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Abstract: The study aimed to identify the degree at which the governmental school principals practice their supervision in 

tutorship new teachers from the teacher’s own perspective, and to identify differences in the degree of practice of their 

supervisory duty according to (Teacher’s Gender, New teacher’s specialization, Principal’s specialization, qualification, and 

school educational stage). 

To achieve the goals of our study, the descriptive method was used, study population included Palestinian governmental 

schools’ teachers contained (1720) teachers, the sample contained (106) teachers males and females, they were chosen by 

convenience sampling method, the questionnaire was distributed electronically via google forms after ensuring its validity 

and reliability. 

The results revealed that the degree of supervision as a moderate degree in total at all fields. Also, it showed no significant 

differences in principal’s practice of supervision in relation to: principals’ specialization, new teacher’s specialization, and the 

qualification of teacher. There was significant difference in school educational stage for basic study stage on all fields, also it 

revealed significant difference in relation to teacher’s gender for Females in total and in all fields.  

Keywords: Supervision, Palestinian governmental schools, principals’ New teachers.  

 

 
َ
ة هُم الإشرافيَّ ةِ مهامَّ ةِ الفلسطينيَّ  ممارسةِ مديري المدارسِ الحكوميَّ

ُ
 درجة

 أنفسِهِ 
َ
مين ِ

 
 الجُدُدِ من وجهَةِ نظرِ المعل

َ
 مفي رعايةِ المعلمين

 كرم سفيان الكركي

 فلسطين || جامعة الخليل ||كلية التربية 

 سهير سليمان الصباح

 فلسطين || جامعة القدس || كلية العلوم التربوية

راسة : المستخلص ِّ
ة في رعايةِّ علتعرف لهدفت الد  هم الإشرافيَّ ةِّ في محافظةِّ الخليلِّ مهامَّ لى درجة ممارسةِّ مديري المدارسِّ الحكوميَّ

 ِّ
 
مالمعل هِّ مينَ أنفُسِّ ِّ

 
ة تبعًا ، مينَ الجددِّ من وجهةِّ نظرِّ المعل ، النوع الاجتماعي) لمتغيراتوتحديد الفروق في درجة ممارسة المهام الإشرافيَّ

راسة ، المؤهل العلمي، تخصص المدير، تخصص المعلم الجديد ِّ
ة(؛ ولتحقيق أهداف الد  عليميَّ ِّ المرحلة التَّ

، تم استخدام المنهج الوصفي 

راسةح ِّ
مين ( 1720معلمي المدارس الفلسطينية الحكومية وعددهم ) يث تضمن مجتمع الد  ِّ

 
ا –معل

ً
في العام الدراس ي ، -ذكورًا وإناث

راسة على ، (2020/2021) ِّ
، (convenience sampling)تم اختيار العينة بطريقة العينة المتاحة ، ( من المعلمين106)اشتملت عينة الد 

عت  ِّ
 الاستبحيث وُز 

ُ
ا انة  بعد استخراج صدقها وثباتها.  على أفراد العينة إلكترونيًّ

https://doi.org/10.26389/AJSRP.H200222
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هم  وأظهرت النتائج أنَّ  ة في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر المعلمين أنفسِّ هم الإشرافيَّ درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية مهامَّ

ها. كما أظ ة وللمجالات جميعِّ رجة الكليَّ طة" للدَّ ِّ
ا في إحصائهرت النتائج عدم وجود فروق دالة جاءت بدرجة "متوس  ممارسة المديرين يًّ

ة  هم الإشرافيَّ ر حسب مهامَّ ِّ
ي 
َ
ص المديرمُتَغ ص المعلم الجديد، تخصُّ . ، تخصُّ

ً
ة

َّ
ة وللمجالاتِّ كاف ل العلمي للمعلم؛ وذلك للدرجة الكليَّ ِّ

المؤه 

نَ وجود فروق  ة في رعاية المعلمين الجدد ممارسة مديري المدارس الحكومي درجةفي كما تبيَّ هم الإشرافيَّ ر المرحلة ة مهامَّ ِّ
ي 
َ
حسب مُتَغ

ة للمدرسة عليميَّ ة التَّ رجة الكليَّ  ، على الدَّ
ً
ة

َّ
ةوكانت ، وكذلك للمجالاتِّ كاف ة الأساسيَّ عليميَّ ر ، لصالح المرحلة التَّ ِّ

ي 
َ
النوع وحسب مُتَغ

ه ة وللمجالات جميعِّ رجة الكليَّ  وكانت لصالح الإناث.، االاجتماعي على الدَّ

ربوي  : الكلمات المفتاحية
َّ
يرُو الـمَدَارس الفلسطينية، الإشراف الت مُ الجديد.، مُدِّ ِّ

 
 المعل

مة ِ
 .مقد 

ها الطالبُ  ة من مجموعة من العناصر يكاد يكون أهمَّ عليميَّ ، المنهاجُ الدراس ي، المعلمُ ، تتكون المنظومة التَّ

ة، المناخ التنظيمي والبيئة المحلية عليميَّ ا أنَّ الطالب هو محور العملية التَّ
ً
ون حديث ربوي 

َّ
وأنَّ باقي عناصر ، ولقد أجمع الت

ة.
َ
ل امِّ

َّ
 الش

َ
ه التنمية  لخدمة الطالب وتنميتِّ

ٌ
رة ة مُسَخَّ عليميَّ  العملية التَّ

تطوير بالإضافة إلى سياسات واضحة وصريحة لتعليم المعلمين وال، حتاج التعليم في فلسطين إلى تحسيني

 المستمر للمعلمين. والهدف من ذلك هو رفع جودة إعداد المعلمين في فلسطين من خلال التدريس والتقييم

 .(Albadawi & Sabbah, 2020)والاشراف

ها ، إنَّ المعلمَ ركنُ أساس يٌّ في هذه العملية ة جميعِّ عليميَّ فهو وَحْدَهُ القادر على تسخير عناصر العملية التَّ

ة رعايتُه ، لخدمة الطالب عليميَّ ة اقتض ى على المنظومة التَّ عليميَّ واستنادًا لهذا الدور المحوري للمعلم في العملية التَّ

ب على الصعوب
ُّ
ل
َ
غ راية العلمية في ومساعدته؛ للتَّ ِّ

 في بداية عمله؛ لما ينقصه من الخبرة والد 
ً
ة ات التي تواجهه وخاصَّ

 شاملة
ً
ة لخدمة الطالب وتنمية شخصيته تنمية عليميَّ   .(Subaih et al., 2021)كيفية تسخير عناصر المنظومة التَّ

ه يتعامل عبة؛ لأنَّ ِّ الصَّ
هَام 

َ
ِّس من الم

 المدر 
ُ
ة ذي تختلف ميوله وقدراته ورغباته وتعدُّ مَهَمَّ

َّ
، مع الإنسان ال

  
ر مستمر  ذي يقوم بتدريسه في تغيُّ

َّ
. ولا شك أنَّ موقفَه أكثرُ (Albadawi & Sabbah, 2020)بالإضافة إلى أنَّ المنهج ال

شْءِّ وبناء جيل جديد؛ ولهذا فهو 
َّ
ه في النهاية تقع عليه مسؤولية تربية الن ِّ مجال  آخرَ؛ لأنَّ

ن يعمل في أي   عمَّ
ً
ة حساسيَّ

راسة والاطلاع؛ ليظلَّ على صلة مستمرة بكثير من العلوم ويدفعه ثقل مهمته إلى  ِّ
يعمل دائما على تنمية قدراته بالد 

 في مهنة التدريس ويحقق تلم
ً
ن هو أكثرُ خبرة منه في المجال؛ ليرشده ويوجهه ويشرف عليه؛ ليزدادَ خبرة س العون ممَّ

ة عليميَّ ربوي  ، الأهداف المرجوة من العملية التَّ
َّ
كما أنَّ الإشراف يساعد على تذليل ، وهذه هي مهمة الإشراف الت

 (.2001، البدري )جباته بالصورة المطلوبة العقبات وتوفير الإمكانات للمعلم؛ لقيامه بوا

ها ا في مجالات العمل جميعِّ ة  : وإنْ كان الإشراف مهمًّ فالإشراف على عملية التعليم والتعلم ، تجارية  وصناعيَّ

ة في ميادين علم النفس، ويعدُّ ضرورة، أهمُّ  ربوي 
َّ
لم وع، وعلم الاجتماع، ولعلَّ ذلك يعود إلى التطور الدائم للمعارف الت

صَال وغيره ِّ
 
والإحاطة بهذه المعارف المتجددة؛ لتوظيفها في عملية التعليم والتعلم غير متاح لأغلبية مَنْ يمارسون ، الات

ها وجود فجوة بين النظرية والتطبيق؛ بسبب ضعف ارتباط برامج إعداد ، التعليم في البلاد النامية؛ لأسباب عدة أهمُّ

 (.2009، حلسو  ز العاج)المعلمين بالجانب الميداني 

ِّ لمدير المدرسة
ِّ والأساس ي 

م  وْء على هذا الدور الـمُهِّ  ، من هنا جاءت مشكلة الدراسة لتسليط الضَّ
ً
ة وخاصَّ

ين الجدد. مِّ ِّ
 
 المعل

َ
 رعاية
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راسة ِ
 : مشكلة الد 

ل إداري  : يُقسم عمل مدير المدرسة إلى شقين اني، الأوَّ
َّ
ق الفني   -وهو الأهم-والث ِّ

 
اف جزءًا ويعد الإشر ، الش

، وتظهر أهمية بشكل أكبر مع المعلمين الجدد خلال أول ثلاث سنوات من عملهم، أصيلا من عمل مدير المدرسة الفني

 بين مخرجات الجامعة والمهارات الواجب 
ً
حيث لاحظ أحد الباحثين من خلال عمله مديرًا لمدرسة  أنَّ هناك فجوة

رها لدى المعلم
ُ
ومن هنا جاءت هذه  دور مدير المدرسة الإشرافي في بداية عمل المعلم. مما اقتض ى التركيز على، تواف

مينَ الجددِّ من وجهةِّ  ِّ
 
ة في رعايةِّ المعل هم الإشرافيَّ ةِّ الفلسطينية مهامَّ الدراسة لبحث ممارسةِّ مديري المدارسِّ الحكوميَّ

م. هِّ مينَ أنفُسِّ ِّ
 
 نظرِّ المعل

 : سئلة الدراسةأ

مينَ الجددِّ من وجهةِّ  ما درجة ممارسةِّ مديري المدارسِّ  -1 ِّ
 
ة في رعايةِّ المعل هم الإشرافيَّ ةِّ الفلسطينية مهامَّ الحكوميَّ

م؟ هِّ مينَ أنفُسِّ ِّ
 
 نظرِّ المعل

مينَ الجددِّ من وجهةِّ نظرِّ  -2 ِّ
 
ة في رعايةِّ المعل هم الإشرافيَّ ةِّ مهامَّ هل تختلف درجة ممارسةِّ مديري المدارسِّ الحكوميَّ

م هِّ مينَ أنفُسِّ ِّ
 
ل، تخصص المدير، تخصص المعلم الجديد، )النوع متغيرات باختلاف، المعل المرحلة ، المؤه 

ة( عليميَّ  .التَّ

راسة ِ
 : أهداف الد 

راسة ِّ
 إلى: تهدف هذه الد 

مينَ الجددِّ  .1 ِّ
 
ة في رعايةِّ المعل هم الإشرافيَّ ةِّ الفلسطينية مهامَّ التعرف إلى درجة ممارسةِّ مديري المدارسِّ الحكوميَّ

 ِّ
 
ممن وجهةِّ نظرِّ المعل هِّ  .مينَ أنفُسِّ

ة تبعا فحص مدى وجود  .2 تخصص ، تخصص المعلم، )النوعلمتغيرات فروق في درجة ممارسة المهام الإشرافيَّ

ل، المدير ِّ
ة(، المؤه  عليميَّ   .المرحلة التَّ

راسة ِ
 : أهمية الد 

راسة الحالية في كونها ِّ
 : تكمن أهمية الد 

ا في مجال ع .1 ا ومحوريًّ ا جدًّ  ، مل مدير المدرسةتتناول موضوعا مهمًّ
ً
ة ا خاصَّ وهو الإشراف ورعاية المعلمين فنيًّ

 في ظل الفجوة الكبيرة بين مخرجات الجامعات وواقع العمل في المدرسة.، الجُدُدَ منهم

ة تبعا إلى .2 هم الإشرافيَّ تخصص المعلم ، )النوع: تكشف عن الاختلاف في درجة ممارسةِّ مديري المدارسِّ مهامَّ

ة( ، المؤهل، يرتخصص المد، الجديد عليميَّ  المرحلة التَّ

 مع  .3
ً
ة ة  عالية خاصَّ يَّ هْنِّ ة بكفاية  ومِّ  المدارس إلى وجود مديرين قادرين على ممارسة مهامهم الإشرافيَّ

َ
ن حاجة ِّ

بي 
ُ
ت

 وحاجةِّ سوق العمل.، في ظل التباين الكبير بين إمكانياتِّ خريجي الجامعاتِّ ومهاراتهم، المعلمين الجدد

ن ما  .4 ِّ
بي 

ُ
ة في رعاية المعلمين الجددت هم الإشرافيَّ مُه من توصيات للمعنين؛ لرفع درجة ممارسة المديرين مهامَّ ِّ

، تقد 

وْءِّ بشكل  أكبرَ على هذه الشريحة المهمة من المعلمين. 
 وتسليط الضَّ

راسة ِ
 : حدود الد 

راسة على معلمي المدارس الحكومية الفلسطينية ِّ
ل ، اقتصرت الد  من السنة الدراسية في الفصل الأوَّ

2021/2022. 
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راسة ِ
 : مصطلحات الد 

ربوي   -
َّ
فهو عملية قيادية ، خدمة فنية متخصصة تهدف إلى تحسين عملية التعليم والتعلم: الإشراف الت

عْنى بدراسة عناصر الموقف التعليمي جميعها؛ لتنظيمها وتحسينها تقدم بطريقة ، ديمقراطية تعاونية منظمة
ُ
ت

ة  (.2008، ل تحقيق  أفضلَ لأهداف التعليم والتعلم )عطوي من أج، إنسانيَّ

o   ربوي
َّ
رجة التي يحصل عليها مديري المدارس في استبانة ممارسة المهام الإشراقية لمديري : إجرائيا الإشراف الت الدَّ

 المدارس من خلال تقييم المعلمين لهم.

ل عن الأعمال الإدارية والفني: مدير المدرسة - بغرض تطوير عناصر البيئة التعليمية ، ة في مدرستههو المسؤول الأوَّ

 .(2001، )عابدينورفع مستواها من خلال الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية المتاحة ، جميعها

o )سنوات.: المعلم الجديد )إجرائيا 
ُ

 هو كل معلم لم يمضِّ على تعينه في وظيفة معلم ثلاث

 . ةالنظري والدراسات السابق الإطار  -2

 
ا
 النظري  الإطار  -أول

 : مقدمة

 لتحقيق جملة من الأهداف
ً
ربوي  يسعى عادة

َّ
ها، ان الإشراف الت   -على صعيد المعلم-لعل أهمَّ

ُ
مساعدة

ة الجديدة والاتجاهات الحديثة في المناهج ، المعلمين على تنمية قدراتهم وكفاياتهم الخاصة ربوي 
َّ
والتعريف بالطرق الت

ي  والشعور بالكفاية والأساليب والوسائل هِّْْ ة تتيح للمعلمين فرصة النمو المِّ عليميَّ وينعكس أثره أيضا في المناخ ، التَّ

منهجية، المدرس ي والمعلمين والطلبة
َّ

ا أن  وعلى الأنشطة المنهجية واللا
ً
هُ مشرف

َ
ن على مدير المدرسة؛ كون وبالتالي يتعيَّ

 
ً
لا ه المعلمين في تحسين عملية، يكون مؤهَّ ِّ

 .(Latief et al., 2021; Muaddib, 2021)التعلم  يوج 

ذي يمارس فيه المشرف مَهمته
َّ
فالإشراف ، ويمكن ممارسة مهمة الإشراف بأكثرَ من نمط  حَسْبَ السياق ال

ة من خلال تشجيع المعلمين وت عليميَّ حفيزهم على الابتكار والإبداع الإبداعي يرتكز فيه المشرف على تجديد العملية التَّ

أما الإشراف التصحيحي يهدف إلى تصحيح الأخطاء التي تحدث أثناء قيام المعلم ، (2021الكركي، و الصباح )في عملهم

حيحةِّ الواجبِّ وذلك بشكل غير مباشر مع الإشارة إ، بعمله من خلال الجلوس مع المعلم لى بعض الأسس والمبادئ الصَّ

أما ، ومحاولة تجنيبهم الأخطاءَ التي قد يقعون فيها، والإشراف الوقائي يهدف إلى تعزيز ثقة المعلمين بأنفسهم، اتباعُها

زمة لتحسين مستوى أدائهم وت
َّ
نُ المشرف من تزويد المعلمين بالمهارات اللا ِّ

 
ذي يمك

َّ
جاوز مرحلة الإشراف البنائي فهو ال

 (.2020، الجهمي، 2000، الأغبري )ولا يذكر الأخطاء إلا في حالة وجود حلول بديله ، التصحيح

ة عليميَّ هم التَّ ي  للمعلمين تطوير كفاياتِّ هِّْْ  & Albadawi)وتشمل كفايات معرفية وسلوكية، ويقصد بالنمو المِّ

Sabbah, 2020)ة دور مدير المدرسة في هذا الجانب لا بد من التعرض لكل من الجانبين بش يء  من التفصيل ، ؛ ولأهميَّ

ة يتضمن بوجه عام معرفة المعلم لما يأتي عليميَّ خصائص التلاميذ النفسية : فالجانب المعرفي من الكفايات التَّ

مات والحقائق والمفاهيم في المادة التدريسية. والمعلو ، والجسمية والاجتماعية ومراعاة هذه الخصائص في التعليم

بْنَى عليها المناهج الدراسية الفلسفية والثقافية ، وحاجات المجتمع الاجتماعية والاقتصادية والثقافية
ُ
والأسس التي ت

ا الجانب السلوكي من الكفاي، والسياسية والنفسية ات وطرائق التدريس المناسبة لمادته التي يقوم بتدريسها. أمَّ

ة فيشتمل على قدرة المعلم على إدارة غرفة الصف عليميَّ ، والقدرة على التخطيط واستخدام الوسائل وانتاجها، التَّ

وحثهم على البحث ، والنشاطات وإعداد الاختبارات وتحليلها. القدرة على أحداث تغيرات ملموسة في اتجاهات التلاميذ

 (.1985، والاستقصاء )نشوان
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ر المدرسة ما بين واجبات ذات طابع إداري بحت وواجبات يمتزج الجانب الإداري فيها مع تتنوع واجبات مدي

ق بالتعامل مع المعلمين، الجانب التعليمي
َّ
ق ، وواجبات ذات طابع تربوي وبعض هذه الواجبات يتعل

َّ
وبعضها يتعل

مْسِّ وقت المدير يق، بالتلاميذ وغيرها
ُ
ة البحتةوتشير الدراسات إلى أنَّ ما يقرب من خ وبقية ، ضيه في الأمور الإداريَّ

ة )مرس ي عليميَّ ة التَّ  (.2001، الوقت يقضيه بين الأعمال الإداريَّ

ربوي  المختص، يضطلع بمهمة الإشراف على المعلمين أكثرُ من شخص
َّ
وهناك مدير ، فهناك المشرف الت

ل ، المدرسة ي أولئك الأ، وهناك المعلم الأوَّ ِّ
ملاء ويؤد  بدرجات ، شخاص وظائف الإشراف ذاتها تقريباوهناك الزُّ

اةمتفاوت ليس مجرد رجل إدارة يضطلع بمسؤوليات إدارية تقليدية ويقتصر دوره ، . ومدير المدرسة باعتباره قائدًا تربويًّ

 ، عليها
ً
ة

َّ
ه يتولى التنسيق بين جهود المدرسة كاف شرية؛ وتوفير أقص ى ما يمكنه من تسهيلات وإمكانات مادية وب، بل إنَّ

والأخذ بأيديهم لتطوير ، (Sabbah, 2017)لتحقيق أهداف المدرسة ومساعدة معلميه وتحفيزِّهم على العمل الجاد

( بضرورة اعتبار الإشراف 2014، (. وأوصت دراسة )الجميل2001، عابدين)أنفسهم وأساليبهم وتنمية خبراتهم 

ا من حقول التربية المتعددة  تطبيقيًّ
ً
ربوي  حقلا

َّ
ا.، الت هْنيًّ ربوي  على تنمية المعلم مِّ

َّ
 وتركيز دور المشرف الت

ا ومؤثرا؛ باعتباره مشرفا مقيما في المدرسةويلعب مدير المدرسة دورا م يقدم الدعم والمساندة لكل ، همًّ

ى دوره في العديد من المجالات، أعضاء المجتمع المدرس ي
َّ
ها دعم المعلمين في أعمالهم الكتابية ، حيث يتجل أهمُّ

ة للمعلمين بغية مساعدة المعلمين في الارتقاء ، ومتابعتهم وتقديم ، بعملهم في هذا المجالتنفيذ الزيارات الإشرافيَّ

ذي يشكل واحدا من أولويات العمل الإداري المدرس ي ولا بد من ، الدعم والمساندة اللازمة لهم
َّ
ي  للمعلمين وال هِّْْ النمو المِّ

 .;Muaddib, 2021)، 2021الكركي، و  الصباح الاهتمام به بشكل مستمر؛ للارتقاء بنوعية التعليم)

افمدير المدرسة يسعى جاهدا إلى تحسين كفايات المعلمين التَّ  يًّ هْنِّ ة وتطويرهم وتنميتهم مِّ من خلال ، عليميَّ

ة  متعددة ؛ وذلك بهدف تزويد المعلمين بالمعلومات اللازمة لزيادة ثقافتهم (Sabbah, 2017)استخدامِّ وسائلَ اشرافيَّ

ة المتصلة ي  هْنِّ  (. 2002، بتطوير فهمهم للجوانب المختلفة من عملهم المدرس ي )العمايره، المِّ

 : الدراسات السابقة -ثانيا

 بشكل كبير  المحليين أن ممارسة المديرين (Gumah et al., 2021) ةأظهرت دراسة جمع -
ٌ
ة مفيدة لمهامهم الإشرافيَّ

اتية والتغذية الراجعة لهم. وهذا يعني أن الاستخدام المناسب 
َّ
للمعلمين الجدد الأجانب في زيادة الكفايةِّ الذ

 الذاتيةلاستراتي
َ
 ، جيات التقييم المستمر المشترك مثل التواصل والذكاء الثقافي يمكن أن يعزز الكفاية

 ( 2020، واتفقت مع دراسة )هيلات -
ً
ربوي  كانت كبيرة

َّ
ووجود ، التي أشارت إلى أن درجة ممارسة المشرف العام الت

ر النوع الاجتماعيإحصائفروق دالة  ِّ
عْزَى لمتغي 

ُ
 الذكور. وجاءت لصالح ، يا ت

ة كبيرة في حين لا توجود  التي أشارت الى (2020ودراسة الجهمي ) - هم الإشرافيَّ أنَّ درجة ممارسة المديرين مهامَّ

عْزى  حول  فروق بين متوسطات تقديرات المعلمين بمدارس التعليم العام
ُ
درجة ممارسة مديري المدارس ت

ة وسنوات الخبرة والمؤهل العلمي عليميَّ  . للمرحلة التَّ

التي أشارت إلى وجود تأثير كبير لإشراف مدير المدرسة على  (Renata et al., 2018)دراسة ربناتا واخرون و  -

 المعلمين الفعالين وتأثير كبير لتحفيزهم على الإنجاز. 

 دراسة ) -
ْ

ت
َ
ن وأن درجة ، أن المشرفين في مصر ما زالوا يمارسون أسلوبًا واحدًا )الزيارة الصفية( (2018، محمدوبيَّ

طة مم ِّ
ة.ممارسة الإشراف التشاركي جاءت متوس   ا يشير لضعف التعاون في العملية الإشرافيَّ

ا مقيمًا (2012)باشيوة أظهرت دراسةو  - ا تربويًّ
ً
ه مشرف

َ
وأرجعت ذلك إلى ، وجود قصور في أداء مدير المدرسة؛ كون

ة والفنية الملقاة على عاتق مدير المدرسة، عدد من الأسباب ها كثرة الأعباء الإداريَّ ضعف كفايات المدير ، أهمُّ
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ربوي  العل
َّ
وفي ضَوْءِّ هذا القصور ، ضعف المام المدير بأدوات التقويم وأساليبه الحديثة، مية في مجال الإشراف الت

قام المعهد الوطني للتدريب والتابع إلى وزارة التربية والتعليم بدراسة أوصت إلى تدريب المديرين على أساليب 

ربوي  الحديثة
َّ
 .(.Hamdan Bin Rashid Awar- UNESCO, n.d)الإشراف الت

التي أشارت إلى أن إسهام مديري المدارس في مساعدة المعلمين  (2012، مقابلةو  الطروانه)واتفقت مع دراسة  -

طة ِّ
ر الجنس لصالح الإناثإحصائوتوجد فروق ذات دلالة ، مهنيا جاءت بدرجة متوس  ِّ

وإلى المؤهل ، ية تعزي لمتغي 

ة لصال، العلمي لصالح الماجستير فأكثر عليميَّ  سنوات فأكثر. 10ح أصحاب الخبرة والخبرة التَّ

ة  (2012، عثمان)وأما دراسة  - ي  هْنِّ فأظهرت أن درجة دور مديري المدارس الحكومية الثانوية في التنمية المِّ

راسة الخمسة. كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  ِّ
للمعلمين كانت مرتفعة في جميع مجالات الد 

ر إحصائ ِّ
ي 
َ
عزى إلى مُتَغ

ُ
ة، الجنس) اتية ت ر  فيما وجدت. (موقع المدرسة، سنوات الخبرة الإداريَّ ِّ

ي 
َ
عزى إلى مُتَغ

ُ
فروق ت

ة ة على العلوم الطبيعي  ر المؤهل العلمي ولصالح و ، التخصص ولصالح العلوم الإنسانيَّ ِّ
ي 
َ
عزى إلى مُتَغ

ُ
وجود فروق ت

لعليا على البكالوريوس في مجالي المناهج ولصالح الدراسات ا، الدراسات العليا على الدبلوم في جميع المجالات

ة  وطرق التدريس والإشراف. كما توجد فروق لصالح البكالوريوس على الدبلوم في مجالي العلاقات الإنسانيَّ

راسة وجود الكثير من المعوقات التي تحد من التنمية  ِّ
نت الد  ا. كما بيَّ هْنيًّ والتواصل وواجبات المدير نحو المعلم مِّ

ي   هْنِّ وغياب الحوافز المادية والمعنوية للمعلمين ، أبرزها ارتفاع نصاب المعلمين من الحصص، ة للمعلمينالمِّ

 .المبدعين

ربوي  في فلسطين في دعم المعلم  (2012، معمر وأبو سمره)وأيضا دراسة  -
َّ
التي أظهرت أن دور الإشراف الت

 ، الجديد
َّ
كان أعلى من ، ربوي  ومدير المدرسة للمعلم الجديدكما يراه المعلمون الجدد أنفسهم أن دعم المشرف الت

رجة، دعم الأقران طة بالرغم من أن الدَّ ِّ
ة كانت متوس  وأن كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق بين ، الكليَّ

ريْ الجنسِّ  ِّ
ربوي  في دعم المعلم الجديد تعزى لمتغي 

َّ
راسة لدور الإشراف الت ِّ

، متوسطات تقديرات أفراد عينة الد 

صوالتَّ  صُّ
َ
ر المنطقة الجغرافية، خ ِّ

لصالح منطقتي أقص ى الشمال ، في حين أظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمتغي 

 والشمال.

 تعليق على الدراسات السابقة:

ن أنَّ هناك ِّ والدراسات السابقة تبيَّ
سْند لمدير المدرسة -من خلال استعراض الأدب النظري 

ُ
ه أ  -وفي ضَوْء أنَّ

 من
ً
ا مقيمًا جزءًا أصيلا

ً
صال وتواصل دائم مع المعلم، عملية رعاية المعلم وتأهيله بوصفه مشرف ِّ

 
ه ، وعلى ات حيث إنَّ

 الكاملة
َ
زم للمعلم ورعايته الرعاية

َّ
ها، الأقدرُ على تقديم الدعم اللا  في بداية عمل المعلم، وفي الجوانب جميعِّ

ً
ة ، وخاصَّ

وْء على هذا الدور ال ِّ لمدير المدرسةكان لا بد من تسليط الضَّ
ِّ والأساس ي 

م  ين الجدد.، ـمُهِّ مِّ ِّ
 
 المعل

َ
 رعاية

ً
ة  وخاصَّ

راسة وإجراءاتها يةمنهج -3 ِ
 . الد 

راسة ِ
 : منهج الد 

راسة قام الباحثان باستخدام المنهج الوصفي التحليلي. لمناسبته لطبيعة  ِّ
من أجل تحقيق أهداف الد 

 الدراسة.

ذي يدرس ظا
َّ
 يمكن الحصول منها على معلومات ويُعَرَّف بأنه المنهج ال

ً
 أو قضية موجودة حاليا

ً
هرة أو حدثا

  .(Creswell, 2012)تجيب عن أسئلة البحث دون تدخل من الباحث فيها. 
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راسة ِ
 : مجتمع الد 

م 1720جميع معلمي المدارس الفلسطينية الحكومية في والذي يبلغ عددهم  ِّ
 
 معل

ً
ا – ا

ً
في العام ، -ذكورًا وإناث

 .(2021 ،وزارة التربية التعليم)( 2020/2021)الدراس ي 

راسة ِ
 : عينة الد 

راسة على ) ِّ
م( 106اشتملت عينة الد  ِّ

 
 معل

ً
ا -ا

ً
تم اختيار العينة بطريقة العينة المتاحة ، -ذكورًا وإناث

(convenience sampling) ، راسة على أفراد العينة إلكترونيا باستخدام ِّ
عت أداة الد  ِّ

عبر  ((Google formحيث وُز 

راسة.، (1والجدول )، مواقع التواصل الاجتماعي ِّ
 يوضح توزيع أفراد عينة الد 

راسة والنسبة المئوية له1جدول رقم ) ِ
رات الد  ِ

ي 
َ
غ

َ
راسة حسب مُت ِ

 ( توزيع أفراد عينة الد 

ر ِ
 %النسبة  العدد المستوى  المتغي 

 النوع الاجتماعي
 41.5 44 ذكر

 58.5 62 أنثى

 علم الجديدتخصص الم
ة  67.9 72 علوم إنسانيَّ

 32.1 32 علوم علمية

 تخصص المدير

 41.5 44 علمية

ة  34.0 36 علوم إنسانيَّ

 24.5 26 لا أعرف

  
 للمعلم الجديد أعلى مؤهل علمي 

 69.8 74 وأدنىبكالوريوس 

 30.2 32 فأعلى بكالوريوس

ة للمدرسة عليميَّ  المرحلة التَّ
 56.6 60 أساس ي

 43.4 46 انوي ث

رات أفراد العينة ِ
ي 
َ
غ

َ
 : وصف مُت

ن أن نسبة 1يبين الجدول ) ر النوع الاجتماعي حيث تبيَّ ِّ
ي 
َ
راسة حسب مُتَغ ِّ

% 41.5( توزيع أفراد عينة الد 

ر تخصص المعلم الجديد أن نسبة ، % للإناث58.5للذكور ونسبة  ِّ
ي 
َ
ة67.9ويبين مُتَغ % 32.1ونسبة  % للإنسانيَّ

ر معرفة المعلم لتخصص المدير أن نسبة و ، للعلمية ِّ
ي 
َ
% للعلوم 34% للتخصصات العلمية ونسبة 41.5يبين مُتَغ

ة ونسبة     ويبين % لمعلمين لا يعرفون تخصص مديرهم.24.5الإنسانيَّ
للمعلم الجديد أن نسبة  أعلى مؤهل علمي 

ِّ ، فأعلى % بكالوريوس30.2ونسبة  % بكالوريوس وأدنى69.8
ي 
َ
ة للمدرسة أن نسبة ويبين مُتَغ عليميَّ % 56.6ر المرحلة التَّ

 %.43.4منهم أساسية ونسبة الثانوية 

راسة ِ
 : وصف أداة الد 

ة في رعاية المعلمين الجدد من  هم الإشرافيَّ ة مهامَّ تم استخدام استبانة ممارسة مديري المدارسِّ الحكوميَّ

ربوي  لدى وجهة نظر المعلمين أنفسهم. تم بناؤها بالرجوع إلى الأدب ا
َّ
ربوي  والدراسات التي لها علاقة بالإشراف الت

َّ
لت

 : موزعة على الأبعاد الآتية عبارة 41المديرين وهي مكونة من 

ل  ة/ الأنظمة والقوانين مكونة من ثماني : المجال الأوَّ  (8-1)من  عباراتالنواحي الإداريَّ
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 (16 -9من ) عباراتالتخطيط مكونة من ثماني : المجال الثاني

ة مكونة من عشر : المجال الثالث عليميَّ  (26 -17من ) عباراتالإجراءات التَّ

 (33 -27) من عباراتإدارة الصف مكونة من سبع : المجال الرابع

 (41 -34من ) عباراتالتقويم مكونة من ثماني : المجال الخامس

طةبدرجة ، 4بدرجة كبيرة ، 5تم توزيعها حسب مقياس ليكرت )بدرجة كبيرة جدا  ِّ
، 2بدرجة قليلة، 3متوس 

 (. 1بدرجة قليلة جدا 

 : صدق الأداة

تم التحقق من صدقها بعرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة متخصصين في 

ة وأساليب التدريس في الجامعات الفلسطينية ووزارة التربية والتعليم الفلسطيني ربوي 
َّ
حيث طلب منهم ، الإدارة الت

 مدى وضوح لغة ال عباراتالرأي في إبداء 
ُ

  عباراتالاستبانة من حيث
ً
ا ها لغوي  الجانبَ  عباراتومدى شمول ال، وسلامتِّ

قَ هذه الملاحظات تم إخراج الاستبانة ، يرونها مناسبة عباراتوإضافة أي معلومات أو تعديلات أو ، المدروس
ْ
ووَف

 بصورتها النهائية.

 بحساب معامل الارتباط بيرسون لمن ناحية أخرى تم التحقق من صدق ا
ً
الاستبانة مع  عباراتلأداة أيضا

ة لكل مجال رجة الكليَّ ة للأداة أيضًا، الدَّ رجة الكليَّ وهذا يدل على وجود دلالة ، (0.92-0.87وتراوحت ما بين )، ومع الدَّ

ا بين ا، الاستبانة عباراتية في جميع إحصائ ا داخليًّ
ً
ساق ِّ

 
 . عباراتلويدلُّ على أنَّ هناك ات

 : ثبات الأداة

ة لمعامل الثبات لمجالات  رجة الكليَّ ق من ثبات الأداة من خلال حساب ثبات الدَّ قام الباحثان بالتحقُّ

راسة ِّ
ة لمجالات استبانة ممارسةِّ مديري المدارس ، حَسْبَ معادلة الثبات كرونباخ ألفا، الد  رجة الكليَّ وكانت الدَّ

هم الإشرافيَّ  هم تتراوح بينالحكومية مهامَّ وهذه ، (0.97 -0.87) ة في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر المعلمين أنفسِّ

راسة.  ِّ
 النتيجة تشير إلى تمتع هذه الأداة بثبات  عال  يفي بأغراض الد 

راسة ِّ
رات الد  ِّ

ي 
َ
ر المستقل: مُتَغ ِّ

  ، تخصص المعلم الجديد، النوع الاجتماعي  ، المتغي 
م للمعل أعلى مؤهل علمي 

ة للمدرسة، الجديد عليميَّ ص المدير.، المرحلة التَّ  تخصُّ

ر التابع ِّ
ة في : المتغي  هم الإشرافيَّ استجابة المعلمين الجدد لاستبانة ممارسة مديري المدارس الحكومية مهامَّ

 رعايتهم.

راسة ِ
 إجراءات الد 

راسة من خلال استخدام  ِّ
وبعد أنِّ اكتملت  google formقام الباحثان بتطبيق الأداة على أفراد عينة الد 

عملية تجميع الاستبانات من أفراد العينة بعد إجابتهم عليها بطريقة صحيحة تبيَّن أنَّ عدد الاستبانات المستردة 

حليل الإ  تي خضعت للتَّ
َّ
 ( معلم/ة.106): يحصائالصالحة ال

ِّ عبارة من الاستبيان
سبي ي، ولتحديد مستوى الموافقة على كل  ِّ

 
ساوي التقدير الرقمي على مجموع والوزن الن

وترتيب المقترحات حسب ، بالإضافة إلى ذلك يساعد الوزن النسبي في تحديد الموافقة على كل عبارة، أفراد العينة

، الوزن النسبي لكل منها. وتم حساب التقدير الرقمي عن طريق إعطاء درجة لكل استجابة من الاستجابات الخمسة

قًا لطريقة ليكرت
ْ
والاستجابة ، ( درجات4والاستجابة )كبيرة( تعطى )، ( درجات5الاستجابة )كبيرة جدا( تعطى )ف، وَف
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طة( تعطى ) ِّ
 والاستجابة )ضعيفة جدا( تعطى درجة واحدة.، والاستجابة )ضعيفة( تعطى درجتين، ( درجات3)متوس 

 : وعليه يكون معيار تحديد درجة التحقق كما يأتي

ط الحسابي ِّ
 – 3.41، متوسطة 3.40 – 2.61و، قليلة 2.60 – 1.81و، قليلة جدا 1.80 – 1.00: قيمة المتوس 

 كبيرة جدا. 5.00 – 4.21وأخيرا ، كبيرة 4.20

راسة -4 ِ
 ومناقشتها. نتائج الد 

  ل ؤال الأوَّ ة  درجةما : النتائج المتعلقة بالسُّ هم الإشرافيَّ ممارسة مديري المدارس الحكومية الفلسطينية مهامَّ

 ؟ لمعلمين الجدد من وجهة نظر المعلمين أنفسهمفي رعاية ا

ة والا ، للإجابة عن هذا السؤالو  طات الحسابيَّ ِّ
ة لاستجابات نحقام الباحثان بحساب المتوس  رافات المعيَاريَّ

راسة على  ِّ
ر عن، الاستبانة عباراتأفراد عينة الد  ِّ

هم الإشرافيَّ  درجة التي تعب  ة ممارسة مديري المدارس الحكومية مهامَّ

 .في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر المعلمين أنفسهم

ة وال : (2جدول ) طات الحسابيَّ ِ
راسة لدرجة ممارسة مديري نحالمتوس  ِ

ة لستجابات أفراد عينة الد  رافات المعيَاريَّ

ة في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر المعلمي هم الإشرافيَّ  ن أنفسهمالمدارس الحكومية الفلسطينية مهامَّ

ط الحسابي المجالت الرقم ِ
رجة النسبة المئوية راف المعياري نحال  المتوس 

 الدَّ

ة 1 طة 63.6 885. 3.18 النواحي الإداريَّ ِّ
 متوس 

طة 61.2 1.06 3.06 الصف إدارة 4 ِّ
 متوس 

طة 59.6 1.11 2.98 التقويم 5 ِّ
 متوس 

ة 3 عليميَّ طة 59.6 1.12 2.97 الإجراءات التَّ ِّ
 متوس 

طة 57.6 1.06 2.88 التخطيط 2 ِّ
 متوس 

طة 60.2 1.01 3.01 المتوسط الكلي للاستبانة ِّ
 متوس 

ة والا  طات الحسابيَّ ِّ
ر عن المتوس  ِّ

ذي يعب 
َّ
ة لاستجابات أفراد نحيلاحظ من الجدول السابق ال رافات المعيَاريَّ

ة في رع هم الإشرافيَّ اية المعلمين الجدد من وجهة نظر المعلمين العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الحكومية مهامَّ

ة كانت بمتوسط حسابي )، أنفسهم ط الحسابي للدرجة الكليَّ ِّ
( وبدرجة 1.01راف معياري )انح( و 3.01أنَّ المتوس 

طة.  ِّ
 متوس 

ة )القوانين والأنظمة( على أعلى متوسط حسابي ( يليه مجال 3.18ومقداره )، وحصل مجال النواحي الإداريَّ

مَّ مجال التقويم بمتوسط حسابي )، (3.06صف بمتوسط حسابي )إدارة ال
َ
مَّ مجال الإجراءات 2.98ومن ث

ُ
(. ث

ة بمتوسط حسابي ) عليميَّ وجميعهم بدرجة ، (2.88وأخيرا مجال التخطيط بمتوسط حسابي مقدارُه )، (2.98التَّ

طة. ِّ
 متوس 

ة )القوانين والأنظمة(:مجال  -1  النواحي الإداريَّ

ةقام الباحثان ب طات الحسابيَّ ِّ
راسة على نحوالا ، حساب المتوس  ِّ

ة لاستجابات أفراد عينة الد  رافات المعيَاريَّ

ر عن عبارات ِّ
ة )القوانين والأنظمة(. مجال  الاستبانة التي تعب   النواحي الإداريَّ
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ة وال : (3جدول ) طات الحسابيَّ ِ
راسة نحالمتوس  ِ

ة لستجابات أفراد عينة الد  ة رافات المعيَاريَّ لمجال النواحي الإداريَّ

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات )القوانين والأنظمة(

 عباراتال م
ط  ِ

المتوس 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
رجة

 الدَّ

ةِّ الالتزام بالمواعيد المختلفة المتعلقة بعملي 1  كبيرة 99. 4.00 أوضح لي أهميَّ

ة مع الم 3 فيَّ ِّيارات الصَّ
نني من تبادل الز 

َّ
طة 1.10 3.32 علمينمك ِّ

 متوس 

ن لي خصائصَ بيئةِّ المدرسةِّ  8 عامل معها، بيَّ ة التَّ زها عن غيرِّها وكيفيَّ ِّ
طة 1.12 3.28 وما يمي  ِّ

 متوس 

ِّ ومرافقِّ المدرسة المختلفة 1
فني على المبنى المدرس ي  طة 1.24 3.21 والزملاء والطلبة، عرَّ ِّ

 متوس 

اته 7 فني على طرقِّ تقييمي وآليَّ ةعرَّ يَّ ِّ
ة والفَن  طة 1.28 3.02 ا الإداريَّ ِّ

 متوس 

ة مع أولياء الأمور  9 وسيع نطاقِّ العلاقاتِّ الاجتماعيَّ
َ
ي في ت نْ قدرَتِّ نَ مِّ طة 1.21 2.96 حَسَّ ِّ

 متوس 

ي بمعلومات  حولَ أساليبِّ الإشراف المختلفة 6 دَنِّ
طة 1.19 2.89 زوَّ ِّ

 متوس 

ةِّ  2 تِّ المدرسيَّ
َّ

لا جِّ ِّ
ي على الس  طة 1.224 2.79 المختلفة أطلعَنِّ ِّ

 متوس 

ة رجة الكليَّ طة 88. 3.17 الدَّ ِّ
 متوس 

ة والا  طات الحسابيَّ ِّ
ر عن المتوس  ِّ

ذي يعب 
َّ
ة لاستجابات أفراد نحيلاحظ من الجدول السابق ال رافات المعيَاريَّ

ة ط الحسابي للدرجة الكليَّ ِّ
ة أن المتوس  راسة على مجال النواحي الإداريَّ ِّ

( 0.88راف معياري )انح( و 3.17) عينة الد 

طة بوزن نسبي  ِّ
 .% 63.6وبدرجة متوس 

جاءت بدرجة  عبارات( 6و)، واحدة جاءت بدرجة كبيرة عبارة( أن 3كما تشير النتائج في الجدول رقم )

طة. وحصلت ال ِّ
ةِّ الالتزام بالمواعيد المختلفة المتعلقة بعملي " على أعلى متوسط  عبارةمتوس  حسابي "أوضح لي أهميَّ

ة مع المعلمين " بمتوسط حسابي ) عبارة( ويليها 4.00بواقع ) فيَّ ِّيارات الصَّ
نني من تبادل الز 

َّ
(. وحصلت 3.32" مك

ةِّ المختلفة " على أقل متوسط حسابي ) عبارةال تِّ المدرسيَّ
َّ

لا جِّ ِّ
ي على الس  ي  عبارة( سبقها ال2.79" أطلعَنِّ دَنِّ

" زوَّ

 ( الوزن النسبي.2.89ف المختلفة " بمتوسط حسابي )بمعلومات  حولَ أساليبِّ الإشرا

 التخطيط:مجال   -2

ة طات الحسابيَّ ِّ
راسة على نحوالا ، قام الباحثان بحساب المتوس  ِّ

ة لاستجابات أفراد عينة الد  رافات المعيَاريَّ

ر عن عبارات ِّ
 التخطيط. مجال  الاستبانة التي تعب 

ة وال : (4جدول ) طات الحسابيَّ ِ
راسة لمجال التخطيط رافاتنحالمتوس  ِ

ة لستجابات أفراد عينة الد   المعيَاريَّ

 عباراتال م
ط  ِ

المتوس 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
رجة

 الدَّ

ةِّ إدارة 6 ةِّ  أرشدني إلى كيفيَّ تِّ الحصَّ
ْ
طة 1.18 3.13 وق ِّ

 متوس 

ةِّ إعداد الخطط المدرسية المختلفة 4 طة 1.18 3.08 أرشدني إلى كيفيَّ ِّ
 متوس 

2  ِّ
ةبي  ة في الحصَّ

َ
ئ ارِّ

َّ
بِّ على المواقفِّ الط

ُّ
غل  التَّ

َ
ة طة 1.23 3.00 ن لي كيفيَّ ِّ

 متوس 

ة 5 فيَّ ةِّ وغيرِّ الصَّ يَّ فِّ ةِّ الصَّ ةِّ المدرسيَّ
َ
ط يطِّ للأنشِّ طِّ

ْ
خ ةِّ التَّ هْي إلى كيفيَّ طة 1.12 2.87 وج  ِّ

 متوس 

ة)ساعدني في طرق صياغة الأهداف  7 ة، المعرفيَّ فس ح، الوجدانيَّ ة(النَّ طة 1.27 2.85 ركيَّ ِّ
 متوس 

لبةِّ  3
َّ
ةِّ بينَ الط ي تساعدُ على معالجةِّ الفُرُوق الفرديَّ تِّ

َّ
دني بالأساليب ال طة 1.29 2.83 .زو  ِّ

 متوس 

ــــةِّ   اصَّ
َ
وِّي الاحتياجاتِّ الخ

َ
لبَةِّ ذ

َّ
عَاملِّ مع الط ةِّ التَّ ِّ  1.24 2.72ساعدني في كيفيَّ

 طةمتوس 
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 عباراتال م
ط  ِ

المتوس 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
رجة

 الدَّ

م(، )الموهوبين
ُّ
عَل ي التَّ  بطيئِّ

تِّ لإثراءِّ المنْهَاج 
َّ

تُبِّ والمجلا
ُ
لاعِّ على الك ِّ

 
ي إلى الاط هِّْ

طة 1.17 2.64 وج  ِّ
 متوس 

طة 1.06 2.88 التخطيطالمتوسط الكلي لمجال  ِّ
 متوس 

ة والا  طات الحسابيَّ ِّ
ر عن المتوس  ِّ

ذي يعب 
َّ
ة لاستجابات أفراد نحيلاحظ من الجدول السابق ال رافات المعيَاريَّ

را ِّ
ة جاء بواقع )عينة الد  ط الحسابي للدرجة الكليَّ ِّ

( 1.06راف معياري )انح( و 2.88سة على مجال التخطيط أنَّ المتوس 

طةبدرجة  ِّ
 . متوس 

طة. وحصلت ال عباراتكما وتشير النتائج أن جميع ال ِّ
ةِّ إدارة  عبارةجاءت بدرجة متوس  " أرشدني إلى كيفيَّ

ةِّ " على أعلى متوسط حسابي بواقع تِّ الحصَّ
ْ
ةِّ إعداد الخطط المدرسية  عبارة( ويليها 3.13) وق " أرشدني إلى كيفيَّ

تِّ لإثراءِّ المنْهَاج "على أقل  عبارة(. وحصلت ال3.08المختلفة " بمتوسط حسابي )
َّ

تُبِّ والمجلا
ُ
لاعِّ على الك ِّ

 
ي إلى الاط هِّْ

" وج 

عَاملِّ مع ا عبارة( سبقها ال2.64متوسط حسابي ) ةِّ التَّ ــــةِّ )الموهوبين"ساعدني في كيفيَّ اصَّ
َ
وِّي الاحتياجاتِّ الخ

َ
لبَةِّ ذ

َّ
، لط

م(" بمتوسط حسابي )
ُّ
عَل  (.2.72بطيئين التَّ

ةمجال  -3 عليميَّ
َّ
  :الإجراءات الت

ة والا كما  طات الحسابيَّ ِّ
راسة على نحقام الباحثان بحساب المتوس  ِّ

ة لاستجابات أفراد عينة الد  رافات المعيَاريَّ

ت عبارات
َّ
ر عنالاستبانة ال ِّ

ة.مجال  ي تعب  عليميَّ  الإجراءات التَّ

ة وال : (5جدول ) طات الحسابيَّ ِ
راسة لمجال نحالمتوس  ِ

ة لستجابات أفراد عينة الد  الإجراءات رافات المعيَاريَّ

ة عليميَّ
َّ
 الت

 عباراتال م
ط  ِ

المتوس 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
رجة  الدَّ

لبَةِ وتحفيزِهِمأطلعنِي على أساليبِ استثارَةِ دافعيَّ  1
َّ
طة 1.260 3.11 ةِ الط ِ

 متوس 

لبَةِ ومشاكلِهم 7
َّ
عَامُلِ مع أخطاءِ الط

َّ
رُقِ الت

ُ
طة 1.234 3.00 أرشدَني إلى ط ِ

 متوس 

عزيزِ  3
َّ
ةِ استخدامِ الت ()أرشدنِي إلى كيفيَّ ِ

لبي  ِ والسَّ
طة 1.203 3.00 بشكلٍ متوازن  الإيجابي  ِ

 متوس 

 تو  6
َ
ة ن لي كيفيَّ تِ المناسببي 

ْ
ة المستخدمَةِ في الوَق عليميَّ

َّ
طة 1.21 2.98 ظيفِ الوَسَائلِ الت ِ

 متوس 

10  
َ
اصِرَ المطلوبَـــة

َ
رْسِ واحتــــوائِهَـا العن مَةِ الدَّ ِ

طة 1.30 2.98 أرشدنِي إلى إثراء مقد  ِ
 متوس 

ةِ الحديثة 4 ربوي 
َّ
اتِ الت نِيَّ

ْ
ق ِ

 
طةم 1.24 2.98 أرشدنِي إلى استخدامِ الت ِ

 توس 

دريس 2
َّ
غذيَةِ الرَّاجعَةِ في تعديلِ طرائقِ الت

َّ
 على استخدامِ الت

َ
ى لديَّ القدرة ِ

طة 1.21 2.98 نم  ِ
 متوس 

ة تراعي الفروق الفردية والذكاءات المتعددة 8 نِي على استخدام أنشطةِ تعليميَّ
ُّ
طة 1.17 2.96 حث ِ

 متوس 

ةِ تفعيلِ دورِ  9 دني بمعلوماتٍ عن كيفيَّ ِ
ة زو  عليميَّ

َّ
ةِ الت لبةِ في العمليَّ

َّ
طة 1.21 2.96 الط ِ

 متوس 

10 
دريسِ الحديثة بما يتناسب مع 

َّ
اتِ الت  على استخدامِ استراتيجيَّ

َ
رَ لديَّ القدرة طوَّ

 موضوع الدرس
طة 1.22 2.94 ِ

 متوس 

ة الإجراءاتالمتوسط الكلي لمجال   عليميَّ
َّ
طة 1.12 2.97 الت ِ

 متوس 

ة والا يلاحظ من الجدو  طات الحسابيَّ ِّ
ذي يعبر عن المتوس 

َّ
ة لاستجابات أفراد نحل السابق ال رافات المعيَاريَّ

راسة على مجال  ِّ
ةعينة الد  عليميَّ ة جاء بواقع ) الإجراءات التَّ ط الحسابي للدرجة الكليَّ ِّ

راف انح( و 2.97أنَّ المتوس 

طة. 1.12معياري ) ِّ
 ( وبدرجة متوس 
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م " حصلت على أعلى  ارةعبكما تشير النتائج أن ال لبَةِّ وتحفيزِّهِّ
َّ
ةِّ الط ي على أساليبِّ استثارَةِّ دافعيَّ " أطلعنِّ

هم" و  عبارة( ويليها 3.11متوسط حسابي بواقع ) لبَةِّ ومشاكلِّ
َّ
عَامُلِّ مع أخطاءِّ الط رُقِّ التَّ

ُ
ي  عبارة" أرشدَني إلى ط "أرشدنِّ

عزيزِّ  ةِّ استخدامِّ التَّ ل)إلى كيفيَّ ِّ والسَّ
(الإيجابي  ِّ

ط حسابي ) بي  ِّ
رَ لديَّ  " عبارة(. وحصلت ال3.00بشكل  متوازن". بمتوس  طوَّ

دريسِّ الحديثة بما يتناسب مع موضوع الدرس " على أقل متوسط حسابي  اتِّ التَّ  على استخدامِّ استراتيجيَّ
َ
القدرة

ة تراعي الفروق الفردية وا2.94) ي على استخدام أنشطةِّ تعليميَّ نِّ
 
دني  عبارةلذكاءات المتعددة" و ( سبقها فقرتي " حث ِّ

"زو 

ة " على أقل متوسط حسابي بواقع ) عليميَّ ةِّ التَّ لبةِّ في العمليَّ
َّ
ةِّ تفعيلِّ دورِّ الط  (.2.96بمعلومات  عن كيفيَّ

  إدارة الصفمجال  -4

ة والا  طات الحسابيَّ ِّ
راسنحوقام الباحثان بحساب المتوس  ِّ

ة لاستجابات أفراد عينة الد  ة على رافات المعيَاريَّ

ر عن عبارات ِّ
تي تعب 

َّ
 إدارة الصف.مجال  الاستبانة ال

ة وال : (6جدول ) طات الحسابيَّ ِ
راسة لمجال نحالمتوس  ِ

ة لستجابات أفراد عينة الد   إدارة الصفرافات المعيَاريَّ

 عباراتال م
ط  ِ

المتوس 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
رجة

 الدَّ

مَادِّ منهجِّ المساوا 1 بِّ أرشدني إلى اعتِّ
َّ

لا
ُّ
طة 1.17 3.28 ةِّ مَعَ الط ِّ

 متوس 

 من التخويف والعقاب 7
ً
طة 1.18 3.17 جعل شعاري التعزيز والثواب بدلا ِّ

 متوس 

ِّ المناسب 6
ي  فْس ِّ ِّ النَّ

عليمي  ِّ التَّ
عني على ابتكارِّ وسائلَ؛ لتوفيرِّ الجو  طة 1.26 3.04 شجَّ ِّ

 متوس 

ا 10 ةِّ استخدام استراتيجيَّ فني على كيفيَّ ةِّ عرَّ طة 1.23 3.00 تِّ ضَبْطِّ الحصَّ ِّ
 متوس 

ِّ المشكلاتِّ  4
رُقِّ حَل 

ُ
وكِّ وط

ُ
ل اتِّ تعديلِّ السُّ ي من معرفةِّ استراتيجيَّ نَنِّ

َّ
طة 1.15 3.00 مك ِّ

 متوس 

ة 2 يَّ ِّ
ف  طة 1.16 2.98 ساعدني في بناءِّ القواعدِّ الصَّ ِّ

 متوس 

ِّ أرشدني إلى استخدامِّ تعبيراتِّ الوَجهِّ والإيماءَاتِّ في ضَبْ  7
 

ف طة 1.32 2.96 طِّ الصَّ ِّ
 متوس 

طة 1.06 3.06 الصف إدارةالمتوسط الكلي لمجال   ِّ
 متوس 

ة والا  طات الحسابيَّ ِّ
ر عن المتوس  ِّ

ذي يعب 
َّ
ة لاستجابات أفراد نحيلاحظ من الجدول السابق ال رافات المعيَاريَّ

راسة على مجال  ِّ
ط الحسابي للدرجة الكلالصف  إدارةعينة الد  ِّ

ة)أن المتوس  ( وبدرجة 1.06راف معياري )انح( و 3.06يَّ

طة.  ِّ
 متوس 

بِّ " حصلت على أعلى متوسط  عبارةكما تشير النتائج إلى أنَّ ال
َّ

لا
ُّ
مَادِّ منهجِّ المساواةِّ مَعَ الط " أرشدني إلى اعتِّ

 من التخويف والعقاب". بمتوسط عبارة( ويليها 3.28حسابي بواقع )
ً
حسابي  " جعل شعاري التعزيز والثواب بدلا

ِّ " على أقل متوسط  " عبارة(. وحصلت 3.17)
 

ف أرشدني إلى استخدامِّ تعبيراتِّ الوَجهِّ والإيماءَاتِّ في ضَبْطِّ الصَّ

  ) عبارة( سبقها 2.96حسابي )
ة" بمتوسط حسابي  يَّ ِّ

ف   (.2.98" ساعدني في بناءِّ القواعدِّ الصَّ

  :التقويممجال  -5

ة وال : (7جدول ) طات الحسابيَّ ِ
راسة لمجال حنالمتوس  ِ

ة لستجابات أفراد عينة الد   التقويمرافات المعيَاريَّ

 عباراتال م
ط  ِ

المتوس 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
رجة

 الدَّ

ل آراء الطلبة وحرية الرأي 1 ني على تقبُّ
َّ
طة 1.20 3.36 حث ِّ

 متوس 

ةِّ  7 قويمِّ المختلفةِّ في الحصَّ ةِّ استخدام أنواعِّ التَّ طة 1.27 3.08 أطلعني على كيفيَّ ِّ
 متوس 

لبَةِّ  3
َّ
ةِّ بين الط قويمِّ للفُروقِّ الفرديَّ طة 1.28 3.00 أرشدني إلى ضرورةِّ مراعَاةِّ التَّ ِّ

 متوس 

ب 10
َّ

لا
ُّ
عفِّ لدى الط ةِّ والض 

اطِّ القُوَّ
َ
ق ةِّ تشخيصِّ نِّ طة 1.19 2.98 ساعدني في كيفيَّ ِّ

 متوس 
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 عباراتال م
ط  ِ

المتوس 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
رجة

 الدَّ

4 
ةِّ استخدامِّ تحليل نتائجِّ الاختب ارَاتِّ المختلفة في تحسين أرشدني إلى كيفيَّ

لبَة
َّ
 أداءِّ الط

طة 1.32 2.96 ِّ
 متوس 

م 2
ُّ
عل قويمِّ بما يتناسبُ مع نواتجِّ التَّ طة 1.11 2.92 أرشدني إلى تنويعِّ أساليبِّ التَّ ِّ

 متوس 

طة 1.241 2.85 ساعدني على إتقانِّ صياغةِّ الأسئلةِّ وتوجيهها للطلبَة 7 ِّ
 متوس 

طة 1.240 2.72 الاختبار عباراتل المواصفات في بناء وجهْي إلى كيفية استخدام جدو  8 ِّ
 متوس 

طة 1.11 2.98 التقويمالمتوسط الكلي لمجال   ِّ
 متوس 

ة والا  طات الحسابيَّ ِّ
ر عن المتوس  ِّ

ذي يعب 
َّ
ابق ال ة لاستجابات أفراد نحيلاحظ من الجدول السَّ رافات المعيَاريَّ

راسة على مجال  ِّ
ِّ التقويم عينة الد 

ة جاء بواقع )أنَّ المتوس  ( 1.11راف معياري )انح( و 2.98ط الحسابي للدرجة الكليَّ

طة.  ِّ
 وبدرجة متوس 

" حثني على تقبل آراء الطلبة وحرية الرأي " حصلت على أعلى متوسط  عبارةكما تشير النتائج إلى أنَّ ال

(. 2.85للطلبَة." بمتوسط حسابي ) " ساعدني على إتقانِّ صياغةِّ الأسئلةِّ وتوجيهها عبارةويليها ، (3.36حساب بواقع )

الاختبار" على أقل متوسط حسابي  عبارات"وجهْي إلى كيفية استخدام جدول المواصفات في بناء  عبارةوحصلت 

  ) عبارة( سبقها 2.72بواقع )
ط حسابي  ِّ

ة" بمتوس  يَّ ِّ
ف   (. 2.98"ساعدني في بناءِّ القواعدِّ الصَّ

 ؤال الثاني ة في  درجةهل تختلف ": النتائج المتعلقة بالسُّ هم الإشرافيَّ ممارسة مديري المدارس الحكومية مهامَّ

رات  رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر المعلمين أنفسهم ِ
ي 
َ
غ

َ
وع الجتماعي ِ )حَسْبَ مُت

َّ
، تخصص المعلم، الن

ة للمدرسة، للمعلم أعلى مؤهل علمي ٍ  عليميَّ
َّ
 ؟تخصص المدير، المرحلة الت

( one way ANOVAالسؤال تم حساب نتائج اختبار "ت" واختبار تحليل التباين الأحادي ) للإجابة عن هذاو 

راسة وذلك حسب التفصيل الاتي ِّ
ة لاستجابة أفراد عينة الد  طات الحسابيَّ ِّ

 : والمتوس 

ر النوع الجتماعي -أول ِ
ي 
َ
غ

َ
ة و : مُت طات الحسابيَّ ِّ

ر النوع الاجتماعي بحساب المتوس  ِّ
ي 
َ
اختبار "ت" تم فحص مُتَغ

راسة ل ِّ
ة في رعاية المعلمين الجدد درجةلاستجابة أفراد عينة الد  هم الإشرافيَّ  ممارسة مديري المدارس الحكومية مهامَّ

راسة : (8جدول ) ِ
ة لستجابة أفراد عينة الد  طات الحسابيَّ ِ

ممارسة مديري  لدرجةنتائج اختبار "ت" والمتوس 

هم الإشرافيَّ  ر النوع الجتماعي.المدارس الحكومية مهامَّ ِ
عْزَى لمتغي 

ُ
 ة في رعاية المعلمين الجدد ت

 العدد الجنس المجالت
ط  ِ

المتوس 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

للة  الدَّ

 يةحصائالإ 

ة  النواحي الإداريَّ
 0.97 2.96 44 ذكر

104 2.159- *0.33 
 0.79 2.33 62 أنثى

 التخطيط
 1.07 2.61 44 رذك

104 -2.17 0.032* 
 1.02 3.06 62 أنثى

ة عليميَّ
َّ
 الإجراءات الت

 1.16 2.63 44 ذكر
104 -2.72 0.008* 

 1.03 3.22 62 أنثى

 الصف إدارة
 1.15 2.80 44 ذكر

104 -2.63 0.010* 
 0.94 3.28 62 أنثى

 التقويم
 1.16 2.72 44 ذكر

104 -2.01 0.046* 
 1.05 3.16 62 أنثى



  م2022 أكتوبر ــ السادس والأربعون العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

درجةُ ممارسةِ مديري المدارسِ الحكوميَّةِ الفلسطينيَّةِ مهامَّهُم 

 الإشرافيَّةَ في رعايةِ المعلمينَ الجُدُدِ 
 الصباح ،الكركي (40)

 

 العدد الجنس المجالت
ط  ِ

المتوس 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

للة  الدَّ

 يةحصائالإ 

ة  العلامة الكليَّ
 1.07 2.73 44 ذكر

104 -52.4 0.016* 
 0.92 3.21 62 أنثى

ة ) ن من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكليَّ لالة )2.45-يتبيَّ ( أي أنه 0160.( ومستوى الدَّ

هم الإشرافيَّ  درجةتوجد فروق في  ة في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر ممارسة مديري المدارس الحكومية مهامَّ

ر النوع الاجتماعي وكذلك للمجالات جميعها، المعلمين أنفسهم ِّ
ي 
َ
 وكانت لصالح الإناث.، حسب مُتَغ

 ر تخصص المعلم الجديد -ثانيا ِ
ي 
َ
غ

َ
ر تخصص المعلم الجديدتم فحص : مُت ِّ

ي 
َ
بحساب نتائج اختبار "ت"  مُتَغ

ة لاست طات الحسابيَّ ِّ
 .جابة أفراد العينةوالمتوس 

راسة في : (9جدول ) ِ
ة لستجابة أفراد عينة الد  طات الحسابيَّ ِ

ممارسة مديري  درجةنتائج اختبار "ت" والمتوس 

ر  ِ
ة في رعاية المعلمين الجدد تعزى لمتغي  هم الإشرافيَّ  المعلم الجديدتخصص  المدارس الحكومية مهامَّ

 المجالت
تخصص المعلم 

 الجديد
 العدد

 ِ
ط المتوس 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

للة  الدَّ

 يةحصائالإ 

ة  النواحي الإداريَّ
ة  0.88 3.13 72 علوم إنسانيَّ

104 -0.818 0.415 
ة  0.89 3.28 34 علوم طبيعي 

 التخطيط
ة  1.05 2.82 44 علوم إنسانيَّ

104 -0.758 0.450 
ة  1.09 2.99 62 علوم طبيعي 

الإجراءات 

ة عليميَّ  التَّ

ة  1.11 2.94 44 علوم إنسانيَّ
104 -0.462 0.645 

ة  1.14 3.05 62 علوم طبيعي 

 الصف إدارة
ة  1.08 3.05 44 علوم إنسانيَّ

104 -0.145 0.885 
ة  1.04 3.08 62 علوم طبيعي 

 التقويم
ة  1.16 2.96 44 علوم إنسانيَّ

104 -0.197 0.844 
ةعلوم طب  1.02 3.01 62 يعي 

ة  العلامة الكليَّ
ة  1.01 2.98 44 علوم إنسانيَّ

104 -0.480 0.632 
ة  1.01 3.08 62 علوم طبيعي 

ة ) ابق أن قيمة "ت" للدرجة الكليَّ ن من خلال الجدول السَّ لالة )0.480-يتبيَّ ( أي أنه لا 0.632( ومستوى الدَّ

ة في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر توجد فروق في درجة ممارسة مديري المد هم الإشرافيَّ ارس الحكومية مهامَّ

ة.، المعلمين أنفسهم
َّ
ة وكذلك للمجالات كاف رات تخصص المعلم الجديد للدرجة الكليَّ ِّ

ي 
َ
 حسب مُتَغ

 ر المؤهل العلمي للمعلم الجديد -ثالثا ِ
ي 
َ
غ

َ
تبار "ت" تم فحص مؤهل العلمي للمعلم الجديد بحساب نتائج اخ: مُت

راسة في  ِّ
ة لاستجابة أفراد عينة الد  طات الحسابيَّ ِّ

هم  درجةوالمتوس  ة مهامَّ ممارسة مديري المدارسِّ الحكوميَّ

ة في رعاية المعلمين الجدد  .الإشرافيَّ
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ة  درجةتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة أفراد العينة في ن: (10جدول ) ممارسة مديري المدارسِ الحكوميَّ

ة في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر المعلمين أنفسهممهامَّ  ل العلمي للمعلم، هم الإشرافيَّ ِ
 حَسْبَ المؤه 

  .الجديد

 العدد المؤهل العلمي المجالت
ط  ِ

المتوس 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

للة  الدَّ

 يةحصائالإ 

النواحي 

ة  الإداريَّ

 0.84 3.17 74 بكالوريوس وأدنى
104 -2.08 .891 

 0.99 3.20 32 أعلى من بكالوريوس

 التخطيط
 1.04 2.86 74 بكالوريوس وأدنى

104 -2.21 .826 
 1.11 2.91 32 أعلى من بكالوريوس

الإجراءات 

ة عليميَّ  التَّ

 1.08 2.93 74 بكالوريوس وأدنى
104 -.6.22 .537 

 1.21 3.08 32 أعلى من بكالوريوس

 الصف إدارة
 1.01 3.03 74 بكالوريوس وأدنى

104 -.3.73 .711 
 1.19 3.12 32 أعلى من بكالوريوس

 التقويم
 1.06 2.97 74 بكالوريوس وأدنى

104 -.0.93 .926 
 1.24 3.00 32 أعلى من بكالوريوس

ة  العلامة الكليَّ
 97. 2.99 74 بكالوريوس وأدنى

104 -.3.06 .761 
 1.11 3.06 32 أعلى من بكالوريوس

ة ) ن من خلال الجدول السابق أن قيمة "ت" للدرجة الكليَّ لالة )306.-يتبيَّ ( أي أنه لا 761.( ومستوى الدَّ

ة في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر  درجةتوجد فروق في  هم الإشرافيَّ ة مهامَّ ممارسة مديري المدارسِّ الحكوميَّ

ة.، سهمالمعلمين أنف
َّ
ة وكذلك للمجالات كاف ر مؤهل العلمي للمعلم للدرجة الكليَّ ِّ

ي 
َ
 حسب مُتَغ

 ر  -رابعا ِ
ي 
َ
غ

َ
ة للمدرسة مُت عليميَّ

َّ
ة للمدرسة بحساب نتائج اختبار "ت" : المرحلة الت عليميَّ ر المرحلة التَّ ِّ

ي 
َ
تم فحص مُتَغ

راسة في  ِّ
ة لاستجابة أفراد عينة الد  طات الحسابيَّ ِّ

هم  رجةدوالمتوس  ة مهامَّ ممارسة مديري المدارسِّ الحكوميَّ

ة في رعاية المعلمين الجدد  .الإشرافيَّ

ة  درجةنتائج اختبار "ت" للعينات المستقلة أفراد العينة في : (11جدول ) ممارسة مديري المدارسِ الحكوميَّ

ة في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر المعلمين أنفسهم هم الإشرافيَّ ة حسب ، مهامَّ عليميَّ
َّ
ر المرحلة الت ِ

ي 
َ
غ

َ
مُت

 .للمدرسة

ط العدد المرحلة المجالت ِ
للة قيمة ت درجات الحرية رافنحال  المتوس   الدَّ

ة  النواحي الإداريَّ
 0.74 3.33 60 أساس ي

104 2.08 .032* 
 1.02 2.97 46 ثانوي 

 التخطيط
 0.97 3.08 60 أساس ي

104 2.197 .031* 
 1.13 2.62 46 ثانوي 

الإجراءات 

ة عليميَّ  التَّ

 1.07 3.21 60 أساس ي
104 2.497 .014* 

 1.11 2.67 46 ثانوي 

 *012. 2.545 104 1.00 3.29 60 أساس ي الصف إدارة
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ط العدد المرحلة المجالت ِ
للة قيمة ت درجات الحرية رافنحال  المتوس   الدَّ

   1.08 2.76 46 ثانوي 

 التقويم
 1.12 3.18 60 أساس ي

104 2.155 .034* 
 1.06 2.72 46 ثانوي 

ة رجة الكليَّ  الدَّ

 93. 3.22 60 يأساس 

 1.05 2.75 46 ثانوي  *019. 2.353 104

    

ة ) ن من خلال الجدول السابق أنَّ قيمة "ت" للدرجة الكليَّ لالة )2.353يتبيَّ ( أي أنه 0.019( ومستوى الدَّ

ة في رعاية المعلمين ال درجةفي توجد فروق  هم الإشرافيَّ ة مهامَّ جدد من وجهة نظر ممارسة مديري المدارسِّ الحكوميَّ

هم ة للمدرسة المعلمين أنفسِّ عليميَّ ر المرحلة التَّ ِّ
ي 
َ
ة مُتَغ رجة الكليَّ  ، على الدَّ

ً
ة

َّ
لصالح المرحلة وكانت ، وكذلك للمجالات كاف

ة. ة الأساسيَّ عليميَّ  التَّ

 ر  -خامسا ِ
ي 
َ
غ

َ
ر تخصص المدير تمَّ فحص : تخصص المدير مُت ِّ

ي 
َ
طات الحسابيَّ  مُتَغ ِّ

رافات نحة والا بحساب المتوس 

ة واختبار تحليل التباين الأحادي ) راسة في  (one way ANOVAالمعيَاريَّ ِّ
ممارسة  درجةلاستجابة أفراد عينة الد 

ة في رعاية المعلمين الجدد هم الإشرافيَّ ة مهامَّ  .مديري المدارسِّ الحكوميَّ

رانتائج اختبار تحليل التباين الأحادي : (12) جدول  ِ
ممارسة مديري المدارسِ  درجةسة في لأفراد عينة الد 

ة في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر المعلمين أنفسهم هم الإشرافيَّ ة مهامَّ ر حسب ، الحكوميَّ ِ
ي 
َ
غ

َ
تخصص مُت

 المدير

ط الحسابي تخصص المدير مجالت الستبيان ِ
للة قيمة ف المحسوبة المتوس   مستوى الدَّ

ة/ الأنظمة  واحي الإداريَّ
َّ
الن

 القوانينو 

ة  3.08 علوم إنسانيَّ

ة 114. 2.215  3.06 علوم طبيعي 

 3.49 ل أعرف

خطيط
َّ
 الت

ة  2.73 علوم إنسانيَّ

ة 211. 1.580  2.84 علوم طبيعي 

 3.19 ل أعرف

ة عليميَّ
َّ
 الإجراءات الت

ة  2.85 علوم إنسانيَّ

ة 503. 692.  2.99 علوم طبيعي 

 3.17 ل أعرف

ف دارةإ  الصَّ

ة  2.94 علوم إنسانيَّ

ة 654. 426.  3.13 علوم طبيعي 

 3.15 ل أعرف

قويم
َّ
 الت

ة  2.94 علوم إنسانيَّ

ة 951. 051.  3.02 علوم طبيعي 

 3.00 ل أعرف

ة رجة الكليَّ  الدَّ

ة  2.91 علوم إنسانيَّ

ة 512. 674.  3.01 علوم طبيعي 

 3.20 ل أعرف
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ةيلاحظ  لالة )674.) أن قيمة ف للدرجة الكليَّ لالة أي أنه لا 512.( ومستوى الدَّ ( وهي أكبر من مستوى الدَّ

ة في رعاية المعلمين إحصائتوجد فروق دالة  هم الإشرافيَّ ة مهامَّ ة ممارسة مديري المدارسِّ الحكوميَّ رجة الكليَّ  في الدَّ
ً
يا

 ، الجدد من وجهة نظر المعلمين أنفسهم
َ
ر تخصص المدير.حسب مُتَغ ِّ
 ي 

  :مناقشة النتائج

ة في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر  هم الإشرافيَّ ة مهامَّ جاءت درجة ممارسة مديري المدارسِّ الحكوميَّ

طة" بمتوسط حسابي ) ِّ
ة : وجاءت متوسط المجالات على التوالي، (3.01المعلمين أنفسهم "متوس  المجال الإداريَّ

مَّ مجال التقويم، يليه مجال إدارة الصف)القوانين والأنظمة( 
َ
نْ ث ة وأخيرا مجال ، ومِّ عليميَّ ثم مجال الإجراءات التَّ

 التخطيط. 

راسة متفقة مع دراسة  ِّ
( 2012، مقابلةو  الطروانه)( و2012)باشيوة و  (2009، حلسو  العاجز )جاءت هذه الد 

 .(2018، ( و)محمد2012، معمر وأبو سمره)و

 (2020، و)هيلات (Renata et al., 2018)دراسةو  (Gumah et al., 2021)واختلفت مع 

ة والتنظيمية التي هي أساس انتظام  ويرى الباحثان أن ذلك يعود إلى تركيز المديرين على الجوانب الإداريَّ

ة عليميَّ لة إ، العملية التَّ
َّ
وحسب ، ليهم وإغفالهم باقي الجوانب ربما يعود إلى ضغوط العمل وكثرة المهمات الموك

لوي وهنا يبدو جليا في ، ات لدى المديرين يتم التركيز على الجوانب التي تضمن سير اليوم الدراس ي وتسييرهسلم الأوَّ

ة في عمل المدير على حساب الجوانب الفنية بل لوجود أولويات تسيير ، وهذا ليس تقصيرا منهم، الجوانب الإداريَّ

لا.   العمل المدرس ي أوَّ

تأهيل المديرين في مجال الإشراف الفني  من وزارة التربية والتعليم فيكما لا نغفل انه قد يكون هناك تقصير 

وهي قسم ، وجود مرجعية  أخرى أكثرَ تخصصيةوعدم وضوح دورهم؛ ل، ومجال التقويم وإدارة الصف، على المعلمين

ربوي  في الوزارة.
َّ
 الإشراف الت

ا بالنسبة لختلاف  ة  درجةأمَّ ة في رعاية المعلمين ممارسة مديري المدارسِ الحكوميَّ هم الإشرافيَّ مهامَّ

رات، الجدد من وجهة نظر المعلمين أنفسهم ِ
ي 
َ
غ

َ
أعلى مؤهل ، تخصص المعلم الجديد، النوع الجتماعي: حسب مُت

ة للمدرسة، للمعلم الجديد علمي ٍ  عليميَّ
َّ
ص المدير.، المرحلة الت  تخصُّ

راسة  ِّ
ة  درجةأنه توجد فروق في فأظهرت نتائج هذه الد  هم الإشرافيَّ ة مهامَّ ممارسة مديري المدارسِّ الحكوميَّ

ر النوع الاجتماعي، في رعاية المعلمين الجدد من وجهة نظر المعلمين أنفسهم ِّ
ي 
َ
 .وكانت لصالح الإنــاث، حَسْبَ مُتَغ

( 2012، عثمان)( و2012، معمر وأبو سمرة)دراسة ولم تتفق مع ( 2012، مقابلةو  الطروانة)واتفقت مع دراسة 

  .(2020، و)هيلات

 والالتزامُ 
ُ
 الهدوءُ والانضباط

ُ
نْ حيث ويرى الباحثان أن ذلك ربما يعود إلى طبيعة الطالبات والمعلمات مِّ

فعند المقارنة ، مما يتيح لمدير المدرسة التفرُّغ بشكل  أكبرَ للمتابعات الفنية وإرشاد المعلمين الجدد، بالنظام والقانون 

 في بين مدارس البنين و 
ً
ة هم النظامَ والقانون نجد فرقا شاسعا خاصَّ

ُ
 عددُ مشاكل الطلبة واختراق

ُ
البنات من حيث

 المراحل العليا.

ة للمدرسة كانت  عليميَّ ر المرحلة التَّ ِّ
ةولمتغي  ة الأساسيَّ عليميَّ وهذا يؤكد بما لا يدع مجالا ، لصالح المرحلة التَّ

 هو ضغوط العمل وكثرة المهامللشك أن تركيز المديرين على الجوانب الإدار 
َ
ة ة وإغفالهم الجوانبَ الفنيَّ وعند النظر ، يَّ

ه فقط في المدخلات من الطلبة ة والثانوية نجد أنَّ ب عليه من حجم المشاكل ، إلى الفروق بين المدرسة الأساسيَّ وما يترتَّ

 في مجال انتظ، وتنوعها
ً
وهذا ، ام الطلبة وتسيير اليوم الدراس يفمدير المدرسة الثانوية يواجه يوميا تحديات  كبيرة
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سعًا من الوقت للتفرغ أكثر قليلا للجوانب  ةيأخذ كثيرًا من وقته بالمقارن
َّ
ذي يجد مت

َّ
ة ال مع مدير المدرسة الأساسيَّ

 الفنية.

موأنه لا توجد فروق في  هِّ راتِّ تخصص المعلم الجديد من وجهة نظر المعلمين أنفسِّ ِّ
ي 
َ
ق ولم تتف، حَسْبَ مُتَغ

ِّقون بين المعلمين حسب التخصص، (2012، عثمان)مع دراسة 
إنما يتعاملون ، ربما يعود ذلك إلى أن المديرين لا يفر 

ة من قبل  عليميَّ ها؛ لأنَّ الهَمَّ الأكبرَ لمدير المدرسة هو تسييرُ اليوم الدراس ي وانتظام العملية التَّ مع الجميع بالطريقة نفسِّ

 عن تخصصهم.المعلمين جميعا بغض النظر 

ر مؤهل العلمي  فروقولا توجد  ِّ
( واتفقت 2012، مقابلةو  الطروانة)دراسة  ولم تتفق مع، للمعلم الجديدلمتغي 

ها دون تميز بناء على المؤهل( 2020مع الجهمي) وهنا ، وربما يعود ذلك لتعامل المديرين مع المعلمين بالطريقة نفسِّ

ة والتنظيمية؛ لذلك مدير المدرسة يتعامل مع المؤهل ربما يلعب دور في التمكن من الماد ة العلمية دون الجوانب الإداريَّ

ه معلم مؤهل للقيام بالدور المناط به  . .(Sabbah, 2017) الجميع على أنَّ

ر  قولا توجد فرو  ِّ
فقت مع دراسة ، تخصص المديرلمتغي  ربما (. 2020الجهمي )و  (2012، معمر وأبو سمرة)واتَّ

ه يعود ذلك إلى أنَّ  ويعملون ضمن نظام مركزي لا يتيح كثيرا للمدير التحرك بحرية ، المديرين يخضعون للتأهيل نفسِّ

ها.، فجميعهم يعملون بالنظام نفسه، وظهور الإبداع والتميز لديهم  وبالتعليمات الصارمة والمركزية الشديدة نفسِّ

  والمقترحات. التوصيات

راسة  ِّ
 : ويقترحان ما يليالباحثان  يوص يفي ضَوْءِّ نتائج الد 

يْن لمدير المدرسة .1
َ
غ .، اعتماد نائبَيْن مفرَّ يٌّ ِّ

 أحدهما إداريٌّ والآخرُ فن 

ين ومساعدي  .2 ربوي 
َّ
 بالمقارنة مع مدارس الإناث فيما يخص عدد المرشدين الت

ً
إعطاء مدارس البنين خصوصية

 المدير.

ا فيما يخص دورهم الإشراف .3 يًّ هْنِّ  ي بشكل عام وللمعلمين الجدد بشكل خاص. التركيز على تنمية المديرين مِّ

ربوي  الحديثة. .4
َّ
 تدريب المديرين على أساليب الإشراف الت

 .المراجعقائمة 

 
ا
  المراجع بالعربية: -أول

دار النهضة العربية ، البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصر: الإدارة المدرسية، (2020)، الأغبري عبد الصمد -

  نان.لب -بيروت، للطباعة والنشر

دور مدير مدارس التعليم المتوسط كمشرف تربوي مقيم في ضوء مبادئ الجودة ، (2012، )باشيوة حسين -

 .328-295ص ، 31ع، 1مج ، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، الشاملة

نشر دار الفكر للطباعة وال، تطبيقات ومفاهيم في الاشراف التربوي ، (2001)، البدري طارق عبد الحميد -

 الأردن. –عمان، والتوزيع

تصور مقترح لتوطين الاشراف التربوي بالمدارس في مدينه حائل التعليمية ، (2014)، الجميل عبد الله حمود حمد -

 -113ص ، 2ع ، 29مج ، جامعة المنوفية -مجلة كلية التربية، من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربويين

158. 
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