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Identify the role of school administration in achieving institutional 

excellence for workers in light of the Corona pandemic in the schools of 

Zarqa Governorate  

Murad Hamdallah Muhammad Odeh 

Ministry of Education || Jordan 

Abstract: This study aimed to identify the role of school administration in achieving institutional excellence for workers in 

light of the Corona pandemic In the schools of Zarqa Governorate. The study followed the descriptive approach; Where a 

questionnaire was used to measure the role of school administration in institutional excellence among workers in light of 

the Corona pandemic, and it was distributed to a sample of (100) principals of public education schools in the Kingdom of 

Jordan in Zarqa Governorate, and the study reached several results, most notably that the role of school administration in 

Achieving institutional excellence among workers in light of the Corona pandemic came to a high degree, and the study also 

showed that there are no statistically significant differences for the variables: (gender, educational qualification, years of 

experience), and the study made several recommendations; The most important of which was increasing the skill of school 

principals in exercising the role of school administration through training courses, increasing the powers entrusted to them, 

and providing schools with an advanced electronic network. 
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  جائحة كورونادور الإدارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّس ي لدى المعلمين في ظل 

 في مدارس محافظة الزرقاء

 مراد حمد الله محمد عودة

 رن الأ ||وزارة التربية والتعليم 

بعت ، كورونا هدفت الدراسة التعرف على نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسس ي لدى المعلمي  في ظل جائحة المستخلص:
ّ
ات

، الدراسة المنهج الوصفي؛ حيث تم استخدام استبانة لقياس نور الإنارة المدرسيّة في التميّز المؤسس ي لدى المعلمي  في ظل جائحة كورونا

وتوصّلت الدراسة إلى ، يّة بمحافظة الزرقاءرننمن مديري مدارس التعليم الحكومي في المملكة الأ، (100) ينَة بلغتوتم توزيعها على َع

كما ، كورونا جاء بدرجة مرتفعة أبرزها أ  نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّس ي لدى المعلمي  في ظل جائحة، عدة نتائج

وتوص ي ، سنوات الخبرة(، المؤهل العلمي، الجنس) فروق ذات نلالة إحصائيّة لمتغيرات الدراسة وهي:وأظهرت الدراسة أنه لا توجد 

، وزيانة الصلاحيّات الموكلة لهم، الدراسة بزيانة مهارة مديري المدارس في ممارسة نور الإنارة المدرسيّة من خلال الدورات التدريبيّة

أ.وتزويد المدارس بشبكة إلكترونيّة متطورة

أجائحة كورونا.، الإنارات المدرسيّة، التميّز الإناريأ، الإنارة المدرسيّة :الكلمات المفتاحية
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   مقدمة:

س شديد الخطورة ناخل ولاية ووها  الصينية بشكل مثير وشار فيرانتم ب2019أواخر عام  العالم في فوجئ

شر انتسريعا ما وأ، 19المستجد أو كوفيد أطلق عليه بعد ذلك فيروس كورونا وأ، شر بشكل سريعانتحيث ، مدهش

أخرى عابرأأشار النار في الهشيم وأخذ ينتقل من نول إلى انت
 
نول العالم لبعض  لجوءمما أنى إلى ، كل الحدون ا

سات فلجأت المؤسّأ، ل العالم كله إلى سجي  المنزلأوسرعا  ما تحوأّ، ة من هذا الفيروس اللعي جراءات الوقائيأّالإأ

أ، ر سياستهايتغية إلى التعليميأّ
ّ
 من تزايد  م إلى إلكتروني أوتحويل التعل

 
ة وعملت الإنارات التعليميأّ، شار الفيروسانتخوفا

  .(2020، أبوشخيدم) شار كورونا في العالمانتس ي لعامليها في ظل على تحقيق التميّز المؤسّأ

ة على مستوى ترازيأّوفي ظل ما شهده العالم من جراء فيروس كورونا قامت نول العالم بإجراءات اح

فقامت الحكومات بإغلاق المدارس وتحويل التعليم ، وكذلك قامت بإجراءات احتزارية على الصعيد التعليمي، ةالصحّأ

ل السريع في التعليم من الوجاهي إلى وهذا التحوأّ، شار فيروس كورونا المستجدانتمن وجاهي إلى إلكتروني للحد من 

أحيث ، ة والمدرسيّةالإنارات التعليميأّ الإلكتروني كا  له أثر سريع على
ّ
م لجأت الإنارات إلى هذا النوع من التعل

أ، بةالتعليمي للطل ىأللحفاظ على المستوأ
ّ
 ,Affouneh) ةالإبداعيأّ بةم لتنمية قدرات الطلوكذلك استغلت هذا التعل

أ.(2020

أ
 
عن طريق استثمار ، زلناء المتميأّة من خلاله أ  تحقق اسات التعليميأّتستطيع المؤسّأ حيث يُعد التميّز مدخلا

وتحسينها بشكل مستمر في ظل وضوح ، ةوالتكنولوجيأّ، ةوالمانيأّ، ةالتي تتمثل في: العناصر البشريأّ، ةقدراتها الداخليأّ

أرؤيتها ورسالتها وأهدافها الاستراتيجيأّ
 
من خلال حفظ التواز  بي  رضا ، نحو تحقيق النتائج المرغوبة ة؛ وذلك سعيا

وفي وضع ، ق على المستوى المحلي والعالميوبما يصل بها إلى أعلى نرجات التفوأّ، والمستفيدين والمجتمع ككل المعلمي 

أ.(John, 2014) يمكنها من المنافسة العالمية

سات لتحقيقه بعد القيام باستخدام أحدث الساليب فالتميّز المؤسس ي يُعد غاية تسعى جميع المؤسّأ

أات الحديثة المطبأّة والاستراتيجيأّالتكنولوجيأّ
 
أ، قة في النظام التعليمي حاليا

ّ
ة من سات التعليميأّن المؤسّأحتى تتمك

قابلهايات والمعوأّمواجهة التحدّأ
ُ
فالتميّز هو غاية يجب على الجميع التكاتف والعمل ، قات والصعوبات التي يُمكن أ  ت

أ.(Zaira, 2014) بروح الفريق الواحد للوصول إليه

وتمكينها من معايشة ، ةوتميز مدخلاته البشريأّ، ة فيهة الإناريأّز العمليأّمكن أ  يعزى إلى تميأّز أي نظام يإ  تميأّ

أة التعليميأّة مدخلات العمليأّوعلى الرغم من أهميأّ، ةاتها بكفاية وفاعليأّحقوقها ومسؤوليأّ
ّ
إلا أ  ، ة في المدرسةة كاف

أ
 
 أساسيأّ، المدرسةة الدور القياني لمدير بي  الباحثي  على أهميأّ هناك إجماعا

 
أواعتباره مدخلا

 
يعول عليه في تنفيذ  ا

أ، البرنامج التعليمي
 
أ ويؤثر تأثيرا

 
وتحقيق أهدافها بالطريقة المطلوبة من النجاح. لذا كثرت ، في مخرجات المدرسة مباشرا

أ
ُ
العساف ) علةوإمدانه بالتجارب الفا، وحفزه على البذل والعطاء، بطريقة اختياره وتأهيله ىعنالدراسات التي ت

  .(2016، والصرايرة

 مشكلة الدراسة وأسئلتها

أ
 
ثرها ألما يمر به العالم من خطورة جراء فيروس كورونا أنت إلى خطورة التقارب الاجتماعي كا  على  نظرا

، كوروناعامليها في ظل جائحة  ىق التميّز الإناري لدوسعي الإنارات المدرسيّة لكى تحقّأ، ةيأّرننإغلاق مدارس المملكة الأ

رة على سات المتطوأّة التي يحرص مديرو المؤسّأفالتميّز الذي يسعى إليه البحث الحالي يُعد أحد الغايات الرئيسيأّ

 من الجهون وتوفير الإمكانيات التي تضمن تحقيقه، تطبيقه في أرض الواقع
 
فالإنارة المدرسيّة ، مما يتطلب بذل مزيدا

 من أ  مفهوم المؤسّأ، ساتة لتقييم كفاءة أناء المؤسّأالرئيسيأّمثل أحد الركا  تؤمن بأ  التميّز يأُ
 
سات وذلك انطلاقا
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أ
 
، رأم والتطوأّبل مفهوم التميّز أصبح هو المفهوم الذي يقاس بموجبه التقدّأ، لقياس التقدم الناجحة لم يعد مقياسا

ليب التي تضمن لهم التميّز مما يدفع المديرو  إلى البحث عن السا، وذلك في ظل عالم مليء بالمنافسة الشديدة

لذا تمثلت مشكلة ، (2016، المصريأ) ونراسة، (Lechheb & Hajjaj, 2020) وهو ما أكدت عليه نراسة كل من والتفوقأ

أجابة على السللة اآتتية:ة في الإأالدراسة الحاليأّ

 نا؟كوروأ س ي لدى المعلمي  في ظل جائحةما نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأ .1

أ س ي لدى المعلمي ة في نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأهل توجد فروق ذات نلالة إحصائيأّ .2
 
 تبعا

 .سنوات الخبرة، المؤهل العلمي، للمتغيرات اآتتية: الجنس

 أهداف الدراسة

أتحقيق الهداف اآتتية: إلىسعت الدراسة 

 .كورونا س ي لدى المعلمي  في ظل جائحةلتميّز المؤسّأف على نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق االتعرأّ .1

س ي لدى ة في نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأفروق ذات نلالة إحصائيأّالتعرّف إذا كا  هناك  .2

 .ر الجنسمتغيأّحسب المعلمي  

س ي تحقيق التميّز المؤسّأة في معرفة نور الإنارة المدرسيّة في فروق ذات نلالة إحصائيأّالتعرّف إذا كا  هناك  .3

 لمؤهل العلمي.احسب متغيّر لدى المعلمي  

س ي لدى ة في نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأذات نلالة إحصائيأّ التعرف إذا كا  هناك فروق .4

 .سنوات الخبرةحسب متغيّر المعلمي  

 ة الدراسةأهميّ 

أكما يلي: ، نظري والتطبيقيتها من الجانبي  الة أهميأّتستمد الدراسة الحاليأّ

  ّأ: ةة النظريّ الأهمي

س ي ف على نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأة بما تسهم به في التعرأّة الدراسة الحاليأّتنبع أهميأّ

أ، شار جائحة كورونا التي اجتاحت العالمانتلدى المعلمي  في ظل 
ّ
لب في جميع مناحي الحياة رت عليه بالسّأوأث

أ، ةة والتعليميأّانيأّالاقتص
ّ
ة عن معرفة ة وعلميأّة نظريأّة بمانأّة تثري المكتبة العربيأّة أنبيأّل هذه الدراسة مانأّكذلك تشك

أكورونا. س ي لدى المعلمي  في ظل جائحةنور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأ

  ّأ:ةة التطبيقيّ الأهمي

س ي لدى المعلمي  في ظل الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأف على نور ة في التعرأّتساعد الدراسة الحاليأّ

ف على نور الإنارة اع القرار إلى التعرأّ  هذه الدراسة تعمل على توجيه أنظار المسؤولي  وصنأّأكما وأ، جائحة كورونا

ن الدراسات القليلة في هذا نها مأة هذه الدراسة في كما تأتي أهميأّ، المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسس ي لدى المعلمي 

أأنها تعد من أولى أحيث  -حسب علم الباحث  –المجال 
ُ
لقي الضوء على نور الإنارة المدرسيّة في الدراسات التي ت

ل إلى توصيات كما ويؤمل من هذه الدراسة التوصأّ، كورونا س ي لدى المعلمي  في ظل جائحةتحقيق التميّز المؤسّأ

ويتوقع من هذا البحث أ  يفتح المجال أمام الباحثي  ، مور والمعلمي ذلك أولياء الأيستفيد منها كل من الطلبة وك

أيستفيد منها الباحثو  باعتبارها من الدراسات السابقة.، لإجراء بحوث أخرى مشابهة

 حدود الدراسة

أاقتصرت الدراسة على الحدون اآتتية:
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  ّأمحافظة الزرقاء.ارس دمديري مكافة  ة:الحدود البشري

  ّالحكوميّة في محافظة الزرقاء دارسالمكافة  :ةالحدود المكاني. 

  ّأم.2022-2021الفصل الدراس ي الول للعام الدراس ي  :ةالحدود الزماني

  :الدراسة مصطلحات

هم من يقومو  بمعالجة شؤو  المعلمي  والطلبة والموان الدراسيّة والتجهيزات والمصانر الماليّة  :الإدارة المدرسيّة -

ة وتوجيهها ، مة لتعليم الطلبةاللازأ
ّ
قة بالعمليّة التعليميّة وتنظيم هذه العناصر كاف

ّ
وإنارة الفعاليّات المتعل

  (2016، العجارمة) وضبطها

o  بأنها: و 
ً
من يقوموا بإنارة العمليّة التعليميّة ويوفرو  لها ما تتطلبه ويتمثلوا في مديرو يعرّفها الباحث إجرائيّا

 المدارس.

مما ، تعني الخاصيّة أو مجموعة الخصائص التي تمتلكها المؤسّسة خلال فترة زمنيّة معيّنةؤسّس ي: التميّز الم -

 من الفرص المتاحة في البيلة الخارجية
 
، القريوتي وآخرو ) يمنحها التفوّق على منافسيها ويؤهلها لاستثمار مزيدا

2015) 

o :
ً
بأنه القدرة على توفيق وتنسيق عناصر المدارس وتشغيلها في تكامل وترابط لتحقيق  ويعرفه الباحث إجرائيّا

ة الجهات ذات 
ّ
أعلى معدلات الفاعليّة بالممارسات الإناريّة والقيانيّة الناجحة لتقديم المخرجات والخدمات لكاف

أورضا المتعاملي .، لفاعليّةوبمستويات تحقّق الكفاءة وا، وفق معايير قابلة للقياس، العلاقة والمجتمع بأسره

وهو نوع من الفيروسات المستجدّة التي تصيب الجهاز التنفس ي ، هي عبارة عن فيروس مستجدّأ جائحة كورونا: -

تتراوح ، وتتسبب في حالات عدوى بي  البشر، وهو مجهول السبب إلى اآت ، للمريض حيث يصيبه بالتهاب رئويأ

 لالتهاب في الصدرحدتها من نزلات البرن الشديدة مثل متلاأ
 
 .(2020، رمضا ) زمة سارس إلى أشد منها فتكا

 والدراسات السابقة.الإطار النظري  -2

 :تمهيد

جئ العالم بظهور واجتياح فيروس وبائي مستجد أطلق عليه فيروس كورونا فوأم 2019في نهاية عام 

أ، المستجد
 
من التعليم التقليدي الوجاهي النظامي  ةسات التربويأّبتحويل جميع المؤسّأ مما اضطر نول العالم جميعا

أ، الحضور الجسدي ىالمعتمد عل
ّ
أة التعليميأّم الإلكتروني حول العمليأّإلى التعل

ّ
، العمريأ) م الإلكترونية برمتها إلى التعل

أ.(2020

شعور الشخص الحامل للفيروس بالسخونة والإرهاق  COVID19 –ومن أعراض فيروس كورونا المستجد

 .والتعب الشديد، شعور المريض بوجع وألم في العظاموأ، حدوث إسهالوأ، التهاب الحلقوأ، الجاف السعالوأ، الشديد

، ي ة كبيرة لإصابة الشخاص المسنأّوهناك احتماليأّ، ةحيث تبدأ أعراض هذا المرض في البداية خفيفة ثم تزنان شدّأ

، ةمنظمة الصحة العالميأّ) قلبوأمراض ال، ومرض الضغط، والشخاص المصابي  ببعض المراض مثل مرض السكر

أ.(2020

أسات التربويأّوتحول المؤسّأ، وبعد اجتياح وباء كورونا معظم نول العالم
ّ
م الإلكتروني المعتمد علي ة إلى التعل

نولة حول  188مليار طفل وشاب في  5.1  على فقد تعيأّ، ل الرقمي والتكنولوجيولجوء العالم إلى التحوأّ، التكنولوجيا

أ.Affouneh, Salha, Khlaif 2020) ) سات التعليم العاليء في منازلهم بعد إغلاق المدارس ومؤسّأالعالم البقا
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في تحقيق التميّز المؤسّسي لدى المعلمين  دور الإدارة المدرسيةّ

 في ظل جائحة كورونا في مدارس محافظة الزرقاء
 عودة (81) 

 

نفعت كل المدارس والمعاهد العليا ، س كورونا بظلالها على قطاع التعليم بالكاملووبعد أ  ألقت أزمة فير

أ
ّ
أ، ف نشاطها التعليمي والتدريبيوالجامعات إلى توق

 
أ، شارهانتمن فرص  وذلك تقليلا

 
أ هذا الوضع أثار قلقا

 
لدى كل  كبيرا

ومشاريع التخرج في ظل ، ةمتحانات النهائيأّللاأو  للتقدم ممن يستعدّأ لبةالمنتسبي  لهذا القطاع وبالخص شريحه الط

ة إلى البحث عن سات التعليميأّوهذا التحول نفع مختلف المؤسّأ، هذه اللحظة حتىأزمة قد تطول ولم يعرف لها علاج 

م الإلكتروني ة والمتمثل فية التعليميأّالذى من شأنه استئناف سير العمليأّ البديل
ّ
 ,E- learning (Ash et al) التعل

أ.(2015

 ةعلى الأنظمة التعليميّ  تأثير فيروس كورونا المستجدّ 

م لكل إنسا  ة التعليأّيات حول الوفاء بأحقيأّقبل جائحة كورونا كا  العالم يقف أمام العديد من التحدّأ

أوأ
 
وبلغ ، مليو  طفل( 250) دين بالمدارس حواليحيث بلغت معدلات الطفال الغير مقيأّ، ضرورة الالتحاق به مبكرا

أ(UNESCO Institute for Statistics, 2020) (مليو أ 773) ي  حواليمعدل الشخاص الميأّ

بليو   1.6) ضرر حواليحيث تسببت في ، بت جائحة كورونا في حدوث الانقطاع الكبر في التعليموقد تسبأّ

سات وقد أنى إغلاق المدارس والجامعات والمؤسّأ، نولة في جميع قارات العالم( 190) طالب( في حوالي أكثر من

واجه ، جتها كوروناانتة التي ومع زيانة الزمة الماليأّ، حول العالم الطلبة%( من  99) ة إلى التأثير على حواليالتعليميأّ

أأنأّة التعليم مشكلات ماليأّ
ّ
 ، ع قبل هذه الجائحةت إلى حدوث فجوة كبيرة من ناحية تمويل التعليم المتوق

 
خاصة

أ(United Development Programme, 2020) بالنسبة للدول الفقيرة ومتوسطة الدخل.

أ
ّ
مما اضطر القطاع التعليمي إلى ، القطاع التعليمي ىلب علر بالسّأوبناء على ما سبق نجد أ  فيروس كورونا أث

س ي لعامليها في ة في تحقيق التميّز المؤسّأوأهتمت كل إنارة مدرسيأّ، اللجوء إلى البحث عن عدن من الحلول التي تميزه

أشار هذه الجائحة.انتظل 

ة ذات البعان يات عديدة منها: الظروف العالميأّة في ظل الوضاع الراهنة تحدّأسة التعليميأّتواجه المؤسّأ

وليست ، ةوإمدانها بالمهارات اللازمة للمنافسة في السواق العالميأّ، د للأجيالدان الجيأّالإع ية والتي تقتض الاقتصانيأّ

ة والتعامل معها بالجديأّ، لة عن مواجهتها بحسمؤوأها قد تكو  مسلكنأّ، عن هذه الظروف مسؤولةسة تلك المؤسّأ

أالتعليميأّسة الشعور المجتمعي بعدم الرضا عن أناء المؤسّأ :ياتومن هذه التحدّأ، المطلوبة
 
عدم الرضا عن  ة وأيضا

أ.Diez, 2015) ) وضعف تحصيلهم لبةالناء التعليمي للط

ة على تطوير أنائها بشكل سات التعليميأّالتي تساعد المؤسّأ، ة الحديثةويُعد مدخل التميّز من المداخل الإناريأّ

ات من خلال استخدام الاستراتيجيأّ، ق بها على منافسيهاوتحقيق نتائج غير مسبوقة تتفوأّ، مستمر على المدى الطويل

لتحقيق ، وسياساتها، وأساليب وطرق عملها، بإعانة نظم إنارتها، قة في تحسي  الوضع التعليميوالنماذج المطبأّ

أة المقدّأة والبحثيأّوالبرامج التعليميأّ، الجونة والتميّز في الخدمات
ّ
سات ن هذه المؤسّأمة للفرن والمجتمع؛ بما يمك

، فارة أبو) ةوضما  بقائها واستمرارها وتحقيق ميزتها التنافسيأّ، والتعامل معها، ياتواجهة التحدّأة من مالتعليميأّ

أ.(2016

 :مفهوم التميّز

ة رائدة ال المبني على مفاهيم إناريأّمة من الإجانة في العمل والناء الفعأّمتقدّأ ةف التميّز بأنه: مرحليعرأّ

والإنارة بالمعلومات والحقائق وتطوير ، والقيانة الفاعلة، وخدمة المتعاملي ، والنتائج، ن التركيز على الناءتتضمّأ

وهو القدرة على انجاز نتائج  .وبناء شراكات ناجحة، والابتكار، والتحسي  المستمر، ةوإشراك الموارن البشريأّ، اتالعمليأّ
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في تحقيق التميّز المؤسّسي لدى المعلمين  دور الإدارة المدرسيةّ

 في ظل جائحة كورونا في مدارس محافظة الزرقاء
 عودة (82) 

 

الانحراف من خلال الاعتمان على ض للخطأ أو ويتحاش ى قدر الإمكا  التعرأّ، ق بها على اآتخرينغير مسبوقة يتفوأّ

أ.(2017، نرويش) والتقويم المستمر، والتنفيذ السليم، والتخطيط السليم، وتحديد الهداف، وضوح الرؤية

وتتحقق عن ، كما يشار إلى التميّز بأنه الناء رفيع المستوى الذي تتوفر فيه معايير الجونة بأعلى مستوياتها

أ، ةة أو الخدميأّة أو المهنيأّاجيأّنتالاأ، سة العملطريقه أهداف مؤسّأ
 
 ونوعا

 
أ، كما

ّ
ر فيها الحد في ظل منظومة عمل يتوف

أ، المثل من التناغم والتواصل بي  مختلف العناصر فيها
ّ
أ(.2016، فارة أبو) ق السليم للمعلومات بي  قطاعاتهاوالتدف

م وينتج عنه تحقيق أ  يتقدّأومن شأنه ، حيث إ  التميّز يعني الإتيا  بما هو جديد ومختلف عن اآتخرين

أ .(2016، الرب جان) ة في واحد أو أكثر من عناصر الناء الاستراتيجيميزة تنافسيأّ

 س يالتميّز المؤسّ نشأة 

ة من ز يحقق مستويات عالية غير عانيأّلقد نشأ مفهوم التميّز للتعبير عن الحاجة إلى مدخل شامل للتميأّ

، عنه العملاء ىويرض ، وينتج عنه إنجازات تتفوق على ما يحققه المنافسو أ، الناء الداخلي والخارجي في المؤسسة

أ
ّ
، اللوقا ) ر مدخل التميّز التنظيمي بعدة مراحل هيمَرَّ تطوأّوقد  (2014، مورين) سةة في المؤسّأوأصحاب المصلحة كاف

2011): 

 :المرحلة الأولى: التيسير

يرات عميقة في الممارسات تغيأّ حصل ات حيثنالثمانيوقد ظهرت في بداية ، زعرفت بالموجة الولى للتميأّ

عليه ظهر النموذج  ة في السوق. وبناء أة أمام الشركات اليابانيأّتراجع الشركات الوروبيأّإلى أنى  يالمر الذ، ةالإناريأّ

رة هي: صر متغيأّوثلاث عنا .والنظم، ةالبنية التنظيميأّوأ، ةالذي يشمل ثلاث متغيرات ثابتة هي: الاستراتيجيأّ "s 7"سبعة 

 المهارات كمتغير تابع ناتج عن الستة العناصر السابقة. ويعبأّ .والسلوب الإناريأ، القيم المشتركةوأ، المعلمي 
 
ر هذا وأخيرا

ويساعد المنظمات على التعامل مع هذه الفكار ، النموذج عن إطار عمل يعتمد على مجموعة مفاهيم وأفكار

أنة. ائج محدّأوالمفاهيم من أجل الوصول إلى نت

 المرحلة الثانية: التغيير

أوقد ركزأّ، اتظهرت هذه المرحلة في فرنسا في أوائل التسعينيأّ
ّ
مة ت على التميّز الذي لا يقتصر فقط على المنظ

أ، بل يمتد إلى الفران والمجتمع
ّ
ز ة للتميأّوتناولت ثلاث أبعان أساسيأّ، ةاتها الاجتماعيأّمات مسلوليأّومن هنا أنركت المنظ

أالبعد الفرني والتنظيمي والاجتماعي. وهي

 
ّ
 :مالمرحلة الثالثة: التعل

أ، س ي على التعليمز لتضفي الطابع المؤسّأجاءت المرحلة الثالثة للتميأّ
ّ
مة التي وقد ظهر مفهوم المنظمة المتعل

أ
ُ
ووجون رؤية ، اتواعتبار العميل في قمة الولويأّ، ةظم التفكير والنظرة للمعرفة كمصدر للميزة التنافسيأّتركز على ن

أ، مشتركة للوصول إلى التميّز
ّ
 ة لتحقيق التميّز بالمنظمة.م القاعدة الساسيأّومن ثم يعتبر التعل

 :المرحلة الرابعة: تطبيق نماذج التميّز

وقد تزايد الاهتمام بهذه النماذج في ، تعد نماذج التميّز إطار عمل يساعد المنظمات في تحقيق التميّز

ة إلى ة المختلفة التي يتم على أساسها منح أحد المنظمات جائزة سنويأّتحديد الممارسات التنظيميأّات بهدف التسعينيأّ

أ
ّ
أز.مات الخرى نحو إعدان نفسها للتميأّجانب استخدامها في تحفيز المنظ
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في تحقيق التميّز المؤسّسي لدى المعلمين  دور الإدارة المدرسيةّ

 في ظل جائحة كورونا في مدارس محافظة الزرقاء
 عودة (83) 

 

 المرحلة الخامسة: التطوير التنظيمي المتكامل

أاتجهت هذه المرحلة لتحقيق مزيد
 
ة وتتضمن الرؤية والاستراتيجيأّ، لساليبمن التكامل بي  المداخل وا ا

مداخل وأساليب  يوتبن، والتحسي  المستمر والتعلم ونقل المعرفة. ويتطلب التطوير التنظيمي المتكامل تغيير نائم

أة للمنظمة.ة والخارجيأّة التي تعتمد على تحليل البيلة الداخليأّالإنارة الاستراتيجيأّ

  :ةسات التعليميّ أبعاد التميّز بالمؤسّ 

أالتميّز محصأّ
ّ
ة ل إلى نتائج تنافسيأّة من التوصأّسات التعليميأّن المؤسّألة لتطبيق مجموعة من المعايير التي تمك

ة هو سات التعليميأّلذا فإ  السعي لتطبيق معايير التميّز بالمؤسّأ، وتسهم في ضما  تحقيق أهدافها، غير مسبوقة

ق وتطوير في والسعي إلى النهوض وتخطي الصعوبات وإحداث تفوأّ، ةة والتنافسيأّرات البيئيأّمطلب أساس ي في ظل التغيأّ

وتتطور التكنولوجيا ، اتل فيها الساليب والاستراتيجيأّللوصول إلى القدرة على البقاء والمنافسة في بيلة تتحوأّ، الناء

أ.(Goldberg, 2016) وتتقانم المنتجات وتتغير فيها العمليات بسرعة

أ:Oakland, 2017) ) ة على النحو التاليسات التعليميأّز بالمؤسّأويمكن تناول أبعان التميأّ

وبإعلا  ، ز بالرغبة الصانقة لتنفيذهاوتعزأّ، ر في الإنارة ورؤيتهاة التغيأّر في رؤية الإنارة: حيث تبدأ عمليأّالتغيأّ .1

 .الإنارة العليا عن التزامها التام ببرامج الجونة

 ز على التحسي  الشامل المستمر.بل التركي، عدم الاكتفاء بالتحسي  الجزئي .2

أة والتأثير ناخل المؤسّأالفعاليأّ .3
 
 ة الجونة ونشرها.ة في توضيح أهميأّخاصأّ، سة وخارجها أيضا

وكذلك رسم السياسات ووضع الإجراءات المؤنية إلى ، عة على تنفيذ برامج الجونةتهيلة البيلة الملائمة والمشجّأ .4

 تحقيق ذلك. 

 وأ  يمارس المدير نور المدرب.، السلطات بي  المعلمي القدرة على التنظيم وتوزيع  .5

 جدوا وكيفما رغبوا.تلبية حاجات المستفيدين أينما وأُ .6

 سة. ومع مختلف الجهات المتعاملة مع المؤسّأ، ة في الاتصال مع المعلمي الفعاليأّ .7

 
ً
  :الدراسات السابقة -ثانيا

ة حيث تم سرنها من جنبيأّة واللغة الأة العربيأّغللالعديد من الدراسات السابقة با ىقام الباحث بالاطلاع عل

أالقدم إلى الحدث:

، التخطيط) ة بأبعانها:ف على العلاقة بي  التميّز الاستراتيجيأّبدراسة هدفت إلى التعرأّ (2016، عمرو ) قامت -

  مجتمع وتكوأّ، ةيأّوالقدرة على استغلال الفرص( وبي  الميزة التنافس، والإبداع، والتكنولوجيا، والفران، والتنظيم

ولتحقيق هدف الدراسة؛ تم الاعتمان على ، الدراسة من شركات الاتصالات والمعلومات الموجونة في فلسطي 

وقد اعتمدت الباحثة على أناتي  ، المنهج الوصفي التحليلي من خلال اعتمان التحليل بنوعيه الكمي والنوعي

التنفيذيي   لمديرينذلك قامت الباحثة بإجراء مقابلة مع اوك، لجمع البيانات للدراسة المقابلة والاستبيا 

ة بي  التميّز ة موجبة طرنيأّللشركات المشمولة بالدراسة. وكشفت نتائج الدراسة وجون علاقة ارتباطيأّ

 والقدرة على استغلال الفرص، والإبداع، والتكنولوجيا، والفران، والتنظيم، التخطيط(ة بأبعانهاالاستراتيجيأّ

أ، تحقيق الميزة التنافسيةوبي  )
 
أأ  للتميأّ وأظهرت نتائج الدراسة أيضا

 
أ ز الاستراتيجية أثرا

 
 إيجابيا

 
في إبراز الميزة  كبيرا

أ.ة لهذه الشركاتالتنافسيأّ

ة التميّز في المدارس الثانويأّ ىأتحقيق مستوألة نراسة هدفت لتقديم مقترح الاستراتيجيأّ (2016، المصري ) وأجرى  -

استخدم وأ، لال الكشف عن مدى ممارسة مديري المدارس في قطاع غزة للدور الإناريأبمحافظات غزة من خ
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في تحقيق التميّز المؤسّسي لدى المعلمين  دور الإدارة المدرسيةّ

 في ظل جائحة كورونا في مدارس محافظة الزرقاء
 عودة (84) 

 

 ومديرة وطبقت عليهم استبانة 98) الباحث المنهج الوصفي حيث تم تطبيق استبانة على عينة بلغت
 
( مديرا

، عالية%( في المدارس وهي نرجة 78.5) خلصت الدراسة إلى أ  التميّز الإناري بلغوأ، متضمنة عشرة محاورأ

أات الكافية.ة جديدة لتدريب الإنارات المدرسيّة ومنحهم الصلاحيأّوأوصت الدراسة بتطبيق استراتيجيأّ

ومدى وضوحه في ، س يوالتي هدفت إلى نراسة التميّز المؤسّأ (2017، أبو ناصر والشوبكي) دراسة انتوك -

الباحثا  على المنهج الوصفي والاستبانة واعتمد ، ة من وجهة نظر أعضاء هيلة التدريسالجامعات الفلسطينيأّ

لت الدراسة إلى إجماع توصأّوأ، ة من قبل الجامعةة طبقيأّنة عشوائيأّوتم توزيعها على عيأّ، كأناة لجمع البيانات

ة س ي وكذلك أهميأّة "التميّز القياني" كأحد عناصر التميّز المؤسّأأعضاء هيلة التدريس بالجامعات على أهميأّ

ة وضع نظام حوافز يشجع المعلمي  على أوصت الدراسة بأهميأّوأ، س يكأحد عناصر التميّز المؤسّأ"الخدمة المتميزة" 

أ، الإبداع والابتكار
ّ
ر التكنولوجي ي  بما يتماش ى مع التطوأّم المستمر لجميع القيانيأّبالإضافة إلى توفير فرص التعل

، سات المجتمع المدنيلخدمة مؤسّأ ة ناخل الجامعة؛وتشجيع الجامعات على إنشاء مراكز استشاريأّ، المعاصر

أسات المختلفة.وتطوير تبانل المعلومات بي  الجامعات والمؤسّأ

ل س ي لمديري المدارس في أثناء تحوأّة الدور الذي لعبه التميّز المؤسّأأهميأّ (Ahmad et al, 2020) وأوضحت دراسة -

هج النوعي من خلال إجراء عدن من تم استخدام المنوأالتعليم عن بعد في ضوء جائحة كورونا في إندونيسيا. 

واستخدام أسلوب الملاحظة ، ة من مديري المدارسنة قصديأّقة وتم تطبيق الدراسة على عيأّالمقابلات المتعمّأ

أظهرت النتائج وجون علاقة موجبة بي  تطبيق مديري المدارس لمبانئ التميّز وأ، وتحليل البيانات والوثائق

قال الناجح للتعليم عن بعد نتمع الاأ، وسيولة الموارن، ووحدة القيانة، ةالاستراتيجيأّة س ي مثل الحساسيأّالمؤسّأ

أ.خلال الجائحة وتحقيق بيلات تعلم متميزة أثناء الجائحة

ة هدفت إلى نور مديري المدارس وعلاقتها بإجراء نراسة تحليليأّ(Lechheb & Hajjaj, 2020) قامت كل من كما -

ف على الدور الذي لعبته الرشاقة نظر معلمي التعليم الحكومي في نولة الكويت للتعرأّبالتميّز التنظيمي من وجهة 

ة في ة التي اتخذتها القيانات التعليميأّمن خلال تحليل القرارات التعليميأّ، ة أثناء جائحة كوروناالاستراتيجيأّ

ن خلال مراجعة مختلف الإجراءات وم، وذلك في ضوء الإطار المفاهيمي للاستراتيجية، المغرب في أثناء أزمة كورونا

ة لمبانئ التي تم اتخاذها ومراجعة الوثائق والمستندات خلصت الدراسة إلى أ  ممارسة القيانات التعليميأّ

ة التي ساهمت في تحقيق التميّز التعليمي من خلال الاستجابة السريعة للمتغيرات في الوقات الصعبة الاستراتيجيأّ

أ لخرىأوالتعلم من تجارب الدول ا

 :التعقيب على الدراسات السابقة

يتضح تنوع ، من خلال ما تم عرضه من نراسات سابقة مرتبطة بموضوعي الدور الإناري والتميّز التنظيمي

حيث اعتمدت بعض الدراسات على المنهج الكمي من خلال تطبيق ، هذه الدراسات من حيث المناهج المستخدمة

، المدمج() وهناك من استخدم المنهج الخليط، النوعي من خلال استخدام المقابلةوبعضها على المنهج ، الاستبانة

ة مع الدراسات التي استخدمت المنهج الوصفي والاستبانة في جمع البيانات؛ لمناسبتها أهداف وتتشابه الدراسة الحاليأّ

ة راسات في قطاعات تجاريأّحيث تم تطبيق بعض الد، الدراسات في مجتمعات الدراسة تواختلف، ةالدراسة الحاليأّ

ة على الدور الذي ركزت الدراسات الجنبيأّكما ، ة مثل المدارس والجامعاتمثل الشركات وبعضها في قطاعات تعليميأّ

كذلك ، ة على نور الإنارة المدرسيّة واستخداماتها بشكل عامبينما ركزت الدراسة العربيأّ، لعبته في أثناء جائحة كورونا

وربطها بمتغيرات متعدنة منها: أثر الدور الإناري في الميزة ، ي تناولها لموضوع الإنارة المدرسيّةعت الدراسات فتنوأّ
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في تحقيق التميّز المؤسّسي لدى المعلمين  دور الإدارة المدرسيةّ

 في ظل جائحة كورونا في مدارس محافظة الزرقاء
 عودة (85) 

 

حيث ربطت بي  ، ةز الدراسة الحاليأّوهذا ما يميأّ، سةوتحقيق النجاح في المؤسّأ، ونوره في تحسي  الناء، ةالتنافسيأّ

أ.الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّس ي

 وإجراءاتها. الدراسةة منهجيّ  -3

 ة الدراسةمنهجيّ 

ف بأنه طريقة في البحث من أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الميداني والذي يعرأّ

تتناول تفسير الوضع القائم للظاهرة أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها وأبعانها وتوصيف العلاقات بينها بهدف 

أ(.2020، ابو بكر، اللحلح) يقوم على الحقائق المرتبطة بهاوأ، نقيق متكامل للظاهرة أو المشكلةهاء إلى وصف عملي نتالاأ

  :مجتمع الدراسة

  أ  ( حيث تبيأ152ّ) مدارس محافظة الزرقاء والبالغ عدنهم يأة من مديرأ  مجتمع الدراسة الحاليأّتكوأّ

أ100) المديرينالمجموع العام لعدن 
 
أ( مديرة. 52) و، ( مديرا

 :نة الدراسةعيّ 

نة وسيتم اختيارهم بطريقة العيأّ، الإنارات المدرسيّة وأ% من مجموع مديرأ50تتكو  عينة الدراسة من 

أ يوضح ذلك: (1) الجدولأؤهل العلمي( وأالموأ، الجنس) رات الدارسةعي  حسب متغيأّموزّأ، ةة العشوائيأّالطبقيأّ

 المستقلة : توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات(1(جدول ال

عيّنة  مديري  أعداد

 وفق الجنسالدراسة 
 مديري عيّنة الدراسة أعداد

 المؤهل العلميحسب 

أعداد مديري عيّنة الدراسة موزعين حسب 

 سنوات الخبرة
 إناث ذكورأ

أ16أسنوات 5أقل من أ30 بكالوريوس فأقل 44 56

 100 المجموع

أ30أسنوات 10-5من  32 ماجستير

أ54أسنوات 10أكثر من  38 نكتوراه

أ100أالمجموعأ100 المجموع

 أدوات الدراسة

أبعد مراجعة النبيأّ
ّ
المعلمي  في ظل  ىس ي لدقة بدور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأات السابقة المتعل

، ةوالوظيفيأّة نت ثلاثة أقسام القسم الول: البيانات الشخصيأّتم تصميم أناة الدراسة بحيث تضمأّ، جائحة كورونا

 س ي لدي المعلمي  في ظل جائحة كورونا اشتملت علىة في تحقيق التميّز المؤسّأيأّالقسم الثاني: استبانة الإنارة المدرسوأ

أ21)
 
أمبنيّة على مقياس ليكرت الخماس ي. ( بندا

 :صدق الأداة

  من ذوي بعد إعدان أناة الدراسة وللتحقق من صدقها قام الباحث بعرضها على مجموعة من المحكمي

أ، محكمي  (10) وبلغ عدنهم، ةالخبرة والاختصاص في التربية والإنارة في الجامعات الفلسطينيأّ
ُ
لب من وقد ط

ومدى ملاءمتها لهداف عبارات، أناة الدراسة بهدف التأكد من صدق محتوى ال عباراتالمحكمي  إبداء الرأي في 
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في تحقيق التميّز المؤسّسي لدى المعلمين  دور الإدارة المدرسيةّ

 في ظل جائحة كورونا في مدارس محافظة الزرقاء
 عودة (86) 

 

فأصبحت الناة ، ة التحكيم% من العضاء المحكمي ( في عمليأ75ّأي ) ةوتم الخذ برأي الغلبيأّ، الدراسة ومتغيراتها

 وبهذا تحقق الصدق للأناة. عبارة( 21) تتكو  من

  :ثبات الأداة

 حيث بلغ( Chronback Alpha) تم استخدام معامل ثبات أناة الدراسة باستخدام معانلة كرونباخ ألفا

أ الدراسة.( وهي معامل ثبات عالية وتفي بأغراض هذه 0.87)

 الوزن النسبي المعياري:

 ة التالية:ولتفسير نتائج الدراسة استخدم الباحث المتوسطات الحسابيأّ

 .نرجة تطبيق قليلة2.33 -1من -

أ.نرجة تطبيق متوسطة 3.66 -2.34 -

أنرجة تطبيق كبيرة. 5.00- 3.67 -

  :ةالإحصائيّ  اتالمعالج

وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي ، ة المناسبةئيأّبعد جمع البيانات وترميزها ومعالجتها بالطرق الإحصا

ومعانلة ، ةة والانحرافات المعياريأّاستخدم الباحث التكرارات والمتوسطات الحسابيأّ، SPSSللعلوم الاجتماعية 

أت( لعينتي  مستقلتي .) واختبار، حانيواختبار تحليل التباين الأ، كرونباخ الفا

  ومناقشتها. عرض نتائج الدراسة -4

  ظل  س ي لدى المعلمي  فيما نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأ": ول السؤال الأ بالنتائج المتعلقة

أكورونا؟ جائحة

( 2) ومن أجل الإجابة على هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة والجدولأ

أيوضح ذلك 

دور الإدارة المدرسيّة في تحقيق التميّز  عباراتالانحرافات المعياريّة الخاصّة ب( المتوسطات الحسابيّة و 2) الجدول 

 اكورون ظل جائحة س ي لدى المعلمين فيالمؤسّ 

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 كبيرة 1.02 4.06 يقوم مدير المدرسة بتطوير رؤية ورسالة المدرسة لمواجهة التغيرات 1

 كبيرة 1.02 3.95 تهتم المدرسة بتعزيز قيم الحوار البناء بين أفراد المجتمع 2

 كبيرة 1.03 3.90 أفراد المجتمع المدرس ي تهتم المدرسة بغرس قيم العمل التعاوني بين 3

 كبيرة 1.01 3.84 ات العمليقوم مدير المدرسة بالالتزام بأخلاقيّ  4

 كبيرة 1.05 3.81 الحواريقوم مدير المدرسة بترسيخ ثقافة  5

 كبيرة 1.05 3.80 الجماعي يقوم مدير المدرسة بترسيخ ثقافة العمل 6

 كبيرة 0.95 3.77 يربط بين الأهداف الاستراتيجية مع الفرص المتاحة 7

 كبيرة 1.04 3.76 يقوم مدير المدرسة بتمكين المعلمين بما يتناسب مع مهام فرق العمل 8

 كبيرة 1.03 3.74 ماء المعلمين للمدرسةانت بتطوير نظم العمل بما يخدمتهتم المدرسة  9

 كبيرة 0.84 3.72 دارة المدرسيّة والمعلمينالاتصال بين الإ  وجود خريطة تنظيمية توضح خطوط 10
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في تحقيق التميّز المؤسّسي لدى المعلمين  دور الإدارة المدرسيةّ

 في ظل جائحة كورونا في مدارس محافظة الزرقاء
 عودة (87) 

 

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 ؤو تشجع المدرسة الحوار والنقاش بين الجهات المس 11
ّ
 كبيرة 1.04 3.70 ةلة عن تنفيذ الخط

 كبيرة 1.02 3.68 الأعمال بمرونة عالية بين الأقسام المختلفة والأفراد في المدرسةيتسم تنسيق  12

 كبيرة 0.99 3.67 وجود رؤية واضحة لمدير المدرسة 13

 متوسطة 10.9 3.66 يفتح الحوار والنقاش مع جميع الأطراف لتنفيذ أفضل الاستراتيجيات 14

15 
التخطيط والتنفيذ لتعزيز أدوارهم في الإسهام  يشرك مدير المدرسة المستفيدين في عمليتي

 للوصول إلى أفضل نتائج
3.64 1.02 

 متوسطة

 متوسطة 1.09 3.61 رةف مدير المدرسة الاستراتيجيات لتتلاءم مع الظروف المتغيّ يكيّ  16

ى 17
َ
عن

ُ
 متوسطة 1.2 3.58 بالإعلام التربوي  تخصيص وحدة في الهيكل التنظيمي ت

 متوسطة 1.02 3.54 المدرسة مجموعة المعارف اللازمة لأداء العمليوفر مدير  18

 ي 19
ً
 متوسطة 1.03 3.52 بين كل وحدة وطاقتها في الأداء تضمن الهيكل التنظيمي المدرس ي تناسبا

20 
جل الاستجابة والتهيئة لأي أة المعلومات من يستخدم مدير المدرسة أفضل وسائل تقنيّ 

 متغيرات
 متوسطة 1.16 3.46

21  
ّ
 متوسطة 1.22 3.28 ة وسريعة للحصول على التغذية الراجعةر مدير المدرسة شبكة اتصالات قويّ يوف

 كبيرة 1.09 3.70 الكليّ  المتوسط

 ظل جائحة س ي لدى المعلمي  في( أ  نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأ2) يتضح من الجدولأ

أي ما ، (3.28إلى  4.06) بي ما الدراسة  عينة ة لاستجابات أفرانطات الحسابيأّتراوحت المتوسّأ ثحي، ا كا  كبيركورون

نور الإنارة المدرسيّة في ( وهذه النتيجة تؤكد أ  3.70) وفيما يتعلق بالدرجة الكليّة بلغت، بي  الكبيرة والمتوسطة

مدير لباحث هذه النتيجة إلى أ  ويفسر ا، كبيرة انتا كظل جائحة كورون س ي لدى المعلمي  فيتحقيق التميّز المؤسّأ

اء بي  أفران تهتم بتعزيز قيم الحوار البنأّوأ  المدرسة  تطوير رؤية ورسالة المدرسة لمواجهة التغيراتيقوم بالمدرسة 

مدير المدرسة بالالتزام كما يقوم ، أفران المجتمع المدرس ي بغرس قيم العمل التعاوني بي  وأنها تهتم، المجتمع

، (2016، المصريأ) واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نراسة، ترسيخ ثقافة العمل الجماعي والحواروأ عملات البأخلاقيأّ

ة التي ساهمت ة لمبانئ الاستراتيجيأّأ  ممارسة القيانات التعليميأّ التي أشارت إلى (Lechheb, & Hajjaj, 2020) ونراسة

أغيأّفي تحقيق التميّز التعليمي من خلال الاستجابة السريعة للمت
ّ
م من تجارب الدول رات في الوقات الصعبة والتعل

أ .الخرىأ

 ة في نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق هل توجد فروق ذات نلالة إحصائيأّالسؤال الثاني: النتائج المتعلقة ب

 ؟ر الجنسإلى متغيأّ ىأس ي لدى المعلمي  تعزأالتميّز المؤسّأ

أ) م اختبارااستخد تمر الجنس ومن أجل الإجابة على هذا السؤال المتعلق بمتغيأّ
ّ
ة ونتائج ت( للعينات المستقل

أوضح ذلك:ت (3) الجدولأ

دور الإدارة المدرسيّة في تحقيق التميّز لمتغيّر الجنس من حيث Independent Sample T-test اختبار( 3) الجدول 

 المؤسّس ي لدى المعلمين حسب متغير الجنس

 مستوي الدلالة المعياري  الانحراف المتوسط العدد المجموعة المتغير

أالجنس
أ0.95أ3.73أ56أذكر

أ0.399
أ0.79أ3.67أ44أىنثأ
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في تحقيق التميّز المؤسّسي لدى المعلمين  دور الإدارة المدرسيةّ

 في ظل جائحة كورونا في مدارس محافظة الزرقاء
 عودة (88) 

 

ة في نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز فروق ذات نلالة إحصائيأّعدم وجون ( 3) يتضح من الجدولأ

( وهذه القيمة أكبر 0.39) حيث تبيّ  أ  قيمة مستوى الدلالة بلغت ر الجنسإلى متغيأّ ىأس ي لدى المعلمي  تعزأالمؤسّأ

س ي ة في نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأفروق ذات نلالة إحصائيأّوهذا ما يؤكد عدم وجون ، (0.05) من

ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أ  طبيعة الإنارة المدرسيّة التي يقوم بتطبيقها ، ر الجنسإلى متغيأّ ىألدى المعلمي  تعزأ

فما يتم تطبيقه وما تحتاجه المدارس من تطبيقات ، ء متشابهة وبغض النظر عن جنس المديرمديري مدارس الزرقا

حيث أ  طبيعة المدارس في الزرقاء يتوفر ، علمية وضبط وتهيلة عاملي  هي ذاتها في مدارس الذكور ومدارس الإناث

ولذلك ظهر عدم وجون فروق ، تفاصيلبها نفس الإمكانيّات وبالتالي فإ  مدارس الذكور والإناث متشابهة في كافة ال

أ.س ي لدى المعلمي نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز المؤسّأبي  المديرين الذكور والإناث في 

 ة في معرفة نور الإنارة المدرسيّة في هل توجد فروق ذات نلالة إحصائيأّالسؤال الثالث: النتائج المتعلقة ب

 ؟المؤهل العلمير إلى متغيأّ ىأمي  تعزأس ي لدى المعلتحقيق التميّز المؤسّأ

( One Way ANOVA) اختبار تحليل التباين الحانيومن أجل الإجابة على هذا السؤال استخدم الباحث 

أ( يوضح ذلك:4) والجدولأللعينات المستقلة 

التميّز دور الإدارة المدرسيّة في تحقيق ختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق من حيث انتائج  (4) الجدول 

 المؤهل العلمير إلى متغيّ  ى س ي لدى المعلمين تعز المؤسّ 

 متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين المتغيّر
 قيمة

 ف()
 الدلالة

المؤهل 

 العلمي

 0.165 2 0.33 المربعات بي  الفلات

 97 89.44 المربعات الداخلية 0.93 0.17
0.92 

 99 89.77 المجموع الكلي

ة في نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز فروق ذات نلالة إحصائيأّعدم وجون ( 4) يتضح من الجدولأ

( وهذه القيمة 0.92) ؤهل العلمي حيث تبيّ  أ  قيمة مستوى الدلالة بلغر المإلى متغيأّ ىأس ي لدى المعلمي  تعزأالمؤسّأ

ة في نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز ذات نلالة إحصائيأّ فروقوهذا ما يؤكد عدم وجون ، (0.05) أكبر من

الزيانة في المؤهلات العلمية  أ ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى ، ؤهل العلمير المإلى متغيأّ ىأس ي لدى المعلمي  تعزأالمؤسّأ

تية والخبرات التخصصية وهذه الاضافات المعلوما، هي زيانة في الخبرات التخصصية النظرية التي يحملها المديرين

الممارسات التي يقوم بها مديرو المدارس تتشابه إلى حد كما أ  ، نفسها لا تمكن أصحابها من زيانة خبراتهم الإنارية

يهتمو  بالتميّز بشكل كبير وبغض النظر عن مؤهلاتهم العلميّة وهذا يشير إلى أ  فهم ، كبير بي  بعضهم البعض

أم بالتميّز مهما كا  وبغض النظر عن المؤهل العلمي لديهم.مديري المدارس لديهم اهتما

 ة في معرفة نور الإنارة المدرسيّة في هل توجد فروق ذات نلالة إحصائيأّ: رابعالسؤال الالنتائج المتعلقة ب

 ؟سنوات الخبرةر إلى متغيأّ ىأتعزأ المعلمي س ي لدى تحقيق التميّز المؤسّأ

( One Way ANOVA) اختبار تحليل التباين الحانيم الباحث ومن أجل الإجابة على هذا السؤال استخد

أ( يوضح ذلك:4) والجدولأللعينات المستقلة 
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دور الإدارة المدرسيّة في تحقيق التميّز ختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق من حيث انتائج  (4) الجدول 

 سنوات الخبرةإلى متغير  ى س ي لدى المعلمين تعز المؤسّ 

 مجموع المربعات التباينمصدر  المتغير
درجات 

 الحرية
 الدلالة ف() قيمة متوسط المربعات

سنوات 

 الخبرة

 0.24 2 0.49 المربعات بي  الفلات

 0.81 97 78.85 المربعات الداخلية 0.88 0.29

 99 79.34 المجموع الكلي 

المدرسيّة في تحقيق التميّز  ة في نور الإنارة( عدم وجون فروق ذات نلالة إحصائيأ4ّ) يتضح من الجدولأ

( وهذه القيمة 0.88) حيث تبيّ  أ  قيمة مستوى الدلالة بلغ، سنوات الخبرة رأس ي لدى المعلمي  تعزي إلى متغيأّالمؤسّأ

ة في نور الإنارة المدرسيّة في تحقيق التميّز فروق ذات نلالة إحصائيأّوهذا ما يؤكد عدم وجون ، (0.05) أكبر من

العمل الإناري لا يحتاج  إلى أ  ويعزو الباحث هذه النتيجة، ؤهل العلمير المإلى متغيأّ ىأمي  تعزأالمؤسس ي لدى المعل

إلا أنهم يتمتعو  ، لمؤهل علمي متخصّص في الإنارة فالمديرين يتم تعيينهم بغض النظر عن تخصصاتهم السابقة

يري المدارس الذين يتم اختيارهم يتمتعو  مد حيث أ ، بخبرات وميّزات تمكنهم من الإنارة الفعّالة والناء المثل

والمتمثلة بمجموعة من المهارات والقدرات والخبرات التي اكتسبوها من عملهم في ، بالخبرة الكافية لإنارة المدرسة

وبالتالي فإنهم جميعهم يسعو  ، وممارسة نشاطهم في التعليم والتربية أكسبهم الخبرة اللازمة للإنارة، الميدا  التربويأ

ألديهم. ةإلى تحقيق التميّز المؤسّس ي وذلك بغض النظر عن سنوات الخبرأ

 والمقترحات. التوصيات
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