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school management effectiveness in West Bank schools from the principals' 
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Abstract: The study aimed at knowing the degree of using "My School’s" website and its role in improving the school 

management effectiveness in West Bank schools from the principals ' perspectives, and to know the effect of some variables 

(directorate of education, the gender of the principals, and the age of the principals) on the degree of use of "My School’s " 

website. The descriptive approach was used in the research, and the questionnaire was used as a tool for the study, its 

validity and reliability were verified, and its reliability coefficient was according to Cronbach’s alpha test (0.97). The total 

degree of using my school website in improving the effectiveness of school administration in West Bank schools from the 

point of view of the principals is a medium degree with an arithmetic mean (3.21). Planning with an arithmetic mean (3.06), 

then evaluation with an arithmetic average (3.06), then communication with an arithmetic mean (2.73). There are 

statistically significant differences at the significance level (α≤0.05) in the degree of using my school website and its impact 

on improving the effectiveness of school administration in schools of The West Bank from the point of view of the principals 

is attributed to males, and there are no statistically significant differences attributed to the Directorate of Education or to the 

age of the principal. The researcher recommended the need to develop my school website to serve the school 

administration according to its fields by providing it with appropriate content of data and files that are used, whether in 

planning, organizing, or evaluation, and developing the possibility of effective electronic communication between all 

human resources in the school, education and parents of students. 
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 ي وأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية لتترو درجة استخدام موقع مدرستي الإ

 في مدارس الضفة الغربية من وجهة نظر المديرين

 انتصار طالب جبر العواودة

 فلسطين || جامعة الخليل

ية الإدارة المدرسية في مدارس ي نأثره في تحسين فعاللترون هدفت الدراسة إلى معرفة درجة استخدام موقع مدرستي الإالمستخلص: 

الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين، نمعرفة أثر بعض المتغيوات )المديرية، نجنس المدير، نعمر المدير( في درجة استخدام موقع 

ائية طبقية ي، ناستخدم المنهج الوصفي في البحث، ناستُخدمت الاستبانة أداة للدراسة، تم توزيعها على عينة عشو لترون مدرستي الإ

ي لترون ( مديرا نمديرة، نتوصلت الدراسة إلى: أن الدرجة الكلية لاستخدام موقع مدرستي الإ288ممثلة لمجتمع الدراسة عدد أفرادها )

درجة أي ب(، 5من 3.21بمتوسط حسابي )جاء في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين 

(، 3.06(، يليه مجال التخطيط بمتوسط )3.14بمتوسط )داما من بين مجالات الاستبانة، نجاء مجال التنظيم الأكثو استخ ،(متوسطة)

https://doi.org/10.26389/AJSRP.R131221
https://www.ajsrp.com/
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توجد فرنق ذات دلالة إحصائية عند  نجميعها بدرجة ممارسة )متوسطة( (،2.73الاتصال بمتوسط )(، ثم 3.06ثم التقويم بمتوسط )

(α≤0.05 في درجة استخدام موقع مدر )ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر لترون ستي الإ

 المديرين تعزى للذكور، نلا توجد فرنق ذات دلالة إحصائية تعزى لمديرية الروبية أن لعمر المدير، نقد أنصت الباحثة بضرنرة تطوير موقع

ية نفق مجالاتها برزنيده بمحتوى مناسب من البيانات نالملفات التي تستخدم سواءً في ي بما يخدم الإدارة المدرسلترون مدرستي الإ

ي الفعال بين الموارد البشرية كافة في المدرسة نالروبية نأنلياء أمور لترون التخطيط أم التنظيم، أم التقويم، نتطوير إمكانية التواصل الإ

 الطلبة.

 لمدير الفعال، المدرسة الفعالة، التخطيط، التقويم.الإدارة المدرسية، ا الكلمات المفتاحية:

 .المقدمة

تطمح الدنل إلى تحقيق رؤيتها الوطنية من خلال تطوير التعليم، الذي يُعد حجر الأساس في القضاء على 

ل المهمة 
َ
لوزارة الجهل نالمرض نالفقر، ثم إلى تحقيق النمو في ميادين الحياة بأنواعها، نتحقيق رفاه المواطنين، نتوك

الروبية نالتعليم التي ترعى شؤنن التعليم في البلد، فتطوّر رؤية التعليم التي تنبثق عن الرؤية الوطنية العامة، نتضع 

السياسات الروبوية التي تلزم لتحقيق الرؤية العامة، نتوكل مهمة التنفيذ للإدارة الإجرائية التي تمثلها الإدارة 

نتسعى لاستثمار الطاقات البشرية،  7ية عبء التنفيذ، نالتطوير في الميدان الروبوي،المدرسية، فتحمل الإدارة المدرس

 نالطاقات المادية كافة في سبيل تحقيق ما تصبو إليه الوزارة، من خلال إدارتها الفاعلة.

ترى الباحثة أن الإدارة المدرسية الفعالة تتخطى الطرق التقليدية في العمليات الإدارية من تخطيط، 

نظيم، نتقويم، نالعمل على تسهيل العمليات الإدارية عبو الاتصال، مستفيدة من عالم التتنولوجيا نالاتصالات نت

الحديثة في استثمار نقتها نجهدها في إيجاد المخرجات المدرسية ذات التفاءة العالية، إذ تقاس فعالية المدرسة بدرجة 

ز طلبتها في تحصيلهم الدراس ي، نمساهماتهم ا لإبداعية، لا بأكوام الأنراق التي يمض ي مدير المدرسة أنقاته في تقليبها تميُّ

في سجلات بُغية استخراج معلومة يحتاجها، أن توثيق أخرى، في حين يستعيض عن ذلك كله بالضغط على أيقونة في 

لسطينية تدشين موقع ي، أن ضغطة لأمر طباعة، نمن هنا كان قرار نزارة الروبية نالتعليم العالي الفإلترون الموقع 

ي في المدارس الحكومية في الضفة الغربية نالدخول إليه لترون ليكون بيئة التواصل الإ (eschool) يلترون مدرستي الإ

 (. /https://www.eschool.edu.ps)ي الآتي: لترون عبو الرابط الإ

ي تفاعلي، نتسهيل إلترون ي إلى: تحويل النظام الورقي التقليدي إلى نظام رون لتنتهدف بيئة التواصل الإ

العملية التعليمية، نتقديمها بشكل أكثو فعالية، نتعزيز دنر نلي الأمر نالطالب في العملية التعليمية بإبقائهم على 

مية، نتوفيو قاعدة للتعليم اطلاع بما يجري داخل المدرسة، نالتواصل الفعال بين جميع أطراف العملية التعلي

 (.2019التفاعلي باستخدام أدنات نتقنيات متطورة نمبتترة. )نزارة الروبية نالتعليم الفلسطينية، 

نقد نجح استخدام تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات في تطوير الإدارة المدرسية في أماكن كثيوة في العالم، 

ت عديدة عربية نأخرى أجنبية في هذا المجال مثل: دراسة القنور نهذا ما تمت ملاحظته من خلال مراجعة دراسا

ية في تطوير الأداء المهني لقيادات المدارس الثانوية في دنلة الكويت، لترونن( إذ أشارت إلى أهمية الإدارة الإ2019)

لإدارة ( إذ اهتمت بتطوير الاتصال الإداري لمديري مدارس أمانة صنعاء في ضوء ا2018ندراسة السعيدي )

( إذ قامت بتقدير فعالية استخدام التتنولوجيا في الإدارة المدرسية في 2016ية، نكذلك دراسة الجديفي )لتروننالإ

إلى أهمية استخدام تتنولوجيا المعلومات  Oyedemi( 2015منطقة النقب التعليمية، نقد أشارت دراسة أنيادمي )

مشتلات التواصل في المدرسة، نفي تحقيق التخطيط الفعال، نفي نالاتصالات في الفعالية الإدارية، من خلال حل 

تبيّن أن المعلمين نالمديرين يقدرنن تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات في  Makewa, et al( 2013دراسة ماكيو نآخرين )

https://www.eschool.edu.ps/
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أن المديرين  Eyo, et al( 2012إدارة المدارس الثانوية، نأكدنا أهميتها في إدارة الطلبة، نقد بينت دراسة ايوا نآخرين )

 الذين يستخدمون تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات كانت فعالية الاتصال الإداري لديهم مرتفعة.

ي بهدف تقديم التغذية الراجعة لوزارة الروبية نالتعليم لترون نقد اهتمت هذه الدراسة بموقع مدرستي الإ

ي في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة  لترونالفلسطينية حول درجة استخدام موقع مدرستي الإ

الغربية من نجهة نظر المديرين، بحيث تصل لوصف دقيق لدرجة استخدام الموقع فيما يخدم الإدارة المدرسية، 

 فتكون نتائجها مرشدة للتطوير بما ينعتس ايجابا على الإدارة المدرسية خصوصا نالعملية التعليمية عموما.

 راسة:مشكلة الد

ي، نما يمتاز به من سرعة انجاز المهمات، نسهولة لترون في عصر تتنولوجيا الاتصالات، نطرق التواصل الإ

ية، نإدارات المدارس تحديدا استخدمت التواصل إلتروننالتواصل، بدأت المؤسسات عامة بتطوير نسائل اتصال 

ية في لترونن( إذ أشارت إلى أهمية الإدارة الإ2019ية خاصة مثل دراسة القنور )إلترونني بتطوير مواقع لترون الإ

( إذ اهتمت بتطوير الاتصال 2018تطوير الأداء المهني لقيادات المدارس الثانوية في دنلة الكويت، ندراسة السعيدي )

ر ( إذ قامت بتقدي2016ية، نكذلك دراسة الجديفي )لتروننالإداري لمديري مدارس أمانة صنعاء في ضوء الإدارة الإ

فعالية استخدام التتنولوجيا في الإدارة المدرسية في منطقة النقب التعليمية، ننظرا لما أصبح ضرنرة ملحة كان لا بد 

من تطوير التواصل في المدارس الحكومية في الضفة الغربية بفلسطين، نذلك من خلال استخدام موقع مدرستي 

ي، فتمثلت مشكلة الدراسة في لترون فعاليتها عبو التواصل الإ ي؛ لتسهيل أعمال الإدارة المدرسية، نزيادةلترون الإ

ي في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية لترون التشف عن درجة استخدام موقع مدرستي الإ

 من نجهة نظر المديرين.

 أسئلة الدراسة: 

 الأسئلة هي: تتحدد مشكلة الدراسة في

ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة لترون ستي الإما درجة استخدام موقع مدر  -1

 الغربية من نجهة نظر المديرين؟

ي لترون ( في درجة استخدام موقع مدرستي الإα≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى هل توجد فرنق ذات  -2

ة نظر المديرين تعزى لمتغيوات نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجه

 الدراسة: مديرية الروبية، نجنس المدير، نعمر المدير؟

 أهداف الدراسة:

ي في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية لترون معرفة درجة استخدام موقع مدرستي الإ .1

 من نجهة نظر المديرين.

درجة استخدام  بخصوص( α≤0.05)عند مستوى نعمر المدير(  معرفة أثر متغيوات )المديرية، نجنس المدير، .2

 ي في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين.لترون موقع مدرستي الإ

 أهمية الدراسة:

في الضفة تمثلت أهمية الدراسة في نتائجها؛ التي تعد تغذية راجعة لوزارة الروبية نالتعليم الفلسطينية 

ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة لترون الغربية، حول درجة استخدام موقع مدرستي الإ
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الغربية من نجهة نظر المديرين، نالاستفادة من النتائج في استثمار الموقع فيما يزيد فعالية الإدارة المدرسية من خلال 

 تنفيذ توصيات البحث.

 :حدود الدراسة

 الحدند الآتية:على الدراسة  تقتصر نتائج

 ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية.لترون الحد الموضوعي: درجة استخدام موقع مدرستي الإ 

 .الحد البشري: مديرن المدارس نمديراتها 

 رونت.الحد المكا ي: المدارس الحكومية الفلسطينية في مديريات الضفة الغربية الموصولة بشبتة الان 

  2018/2019الحد الزما ي: الفصل الدراس ي الثا ي للعام الدراس ي. 

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:

ي موحد لجميع المدارس للتواصل، نتنظيم إلترون هو نظام  :www.eschool.edu.psي لتترو موقع مدرستي الإ -

ية يغذيها إلترونننلياء أمور، من خلال بوابة العمل بين فئات النظام التعليمي من نزارة نمديريات نطلاب نأ

نظام المعلومات المدرسية، بالتعانن مع متتبة المصادر التعليمية الخاصة بالمعلمين، نيشمل موقع مدرستي 

ي جميع المهام الإدارية الأساسية اللازمة لإدارة معلومات المدرسة، نالطلاب، نالموظفين، نالعلامات، لترون الإ

الواجبات البيتية من خلال بوابة للتواصل مع أنلياء الأمور نالطلاب، )نزارة الروبية نالتعليم العالي، نالغيابات، ن 

2019 ) 

متتب يتبع لوزارة الروبية نالتعليم العالي، يمثل حلقة الوصل بين المدرسة : "عرفها الباحثة بأنهاتن  مديرية التربية: -

يتها مجموعة من المدارس ضمن منطقة جغرافية محددة، تقوم ننزارة الروبية نالتعليم العالي، تشمل مسؤنل

بالإشراف عليها، نتزنيدها بما يلزمها من موارد مادية مثل الأبنية نتجهيزات مرافقها، نموارد بشرية من موظفين 

 نتنظيم أعداد الطلبة المناسبين للمدرسة نمراحلهم العمرية. 

درسية التي تساعد المدرسة في كسب ثقة المجتمع المحلي، نتحقيق : هي الإدارة المالفعالية الإدارية المدرسية -

السمعة الجيدة، نالشهرة العالية، القادرة على إحداث التغييو المطلوب في مخرجات المدرسة؛ بارتفاع التحصيل 

ق التناسق لطلبتها، نانخفاض الهدر الروبوي فيها، نتزايد إقبال الطلبة للالتحاق بها دنن غيوها من المدارس، نتحق

 (2001بين اتجاهات التلاميذ نالخريجين نقيمهم مع اتجاهات المجتمع نقيمه نتطلعاته نحاجاته )عابدين، 

هي جزء من الأراض ي الفلسطينية، سميت بهذا الاسم لأنها تقع غربيّ نهر الأردن، نتضم مدن  الضفة الغربية: -

مدينة جنين شمالا، نتقع في منتصفها مدينة فلسطينية عديدة، تبدأ من الجنوب بمدينة الخليل نتنتهي ب

 القدس عاصمة فلسطين.

 والدراسات السابقة. النظري  طار الإ  -2

 
ا
 :النظري  طار الإ  -أول

 ي:لتترو الفعالية في الإدارة المدرسية وموقع مدرستي الإ

تعليم في البلد تمثل المدرسة ميدان التنفيذ العملي لسياسات نزارة الروبية نالتعليم، نالتي تحقق رؤية ال

منسجمة مع الرؤية الوطنية العليا، في خلق الإ سان الصالح في نطن ينعم أبناؤه بالحرية نالرفاه، نذلك ضمن بيئة 
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شديدة التغيّوات نالتقلبات في زمن الانفتاح نالعولمة، فحساسية المسؤنلية التي تقع على كاهل المدرسة، تتطلب إدارة 

ة، تقوم بالعمليات الإدارية من تخطيط نتنظيم نتقويم ناتصال بفعالية تتناسب ناجحة، تعي حجم تلك المسؤنلي

 نمتطلبات القرن الحادي نالعشرين.

دار بفعالية تماشيا مع طبيعة الواقع الذي تعيش، لضمان امداد 
ُ
فمدرسة القرن الحادي نالعشرين ت

تها بأخلاقية، نأن تكون مخرجاتها قادرة المجتمع بمخرجات بشرية متمتنة من ممارسة قناعاتها نمعارفها نمهارا

نمتمتنة من هندسة التطلعات نالآمال نالأحلام نالطموحات نالرؤى نبلورتها بشكل يجعل من تجسيدها على أرض 

هُج تستند إلى الفضيلة ناحروام الصالح نالخيو العام، نأن يتمتع 
ُ
ف ذلك بأخلاق قويمة، نن

ّ
الواقع شأنا ممتنا، نأن يُغل

 ( 2015لروبوي بنضج عقلي نعاطفي ننجدا ي. )الطويل، المخرج ا

 المدير الفعال:

ترتبط فعالية المدرسة بفعالية المدير الذي يتمتن من نضع الاهداف الاسرواتيجية الواضحة لمدرسته، 

نيوجه البونامج المدرس ي كاملا لتحقيق الأهداف، نيشرف على معلميه باعتباره مشرفا مقيما، نيسعى جاهدا إلى 

تحسين الممارسات التعليمية للمعلمين داخل غرفهم الصفية مع توفيو مناخ مدرس ي ملائم للمعلمين يحفزهم نيستثيو 

 شاطهم من خلال تعزيز اتجاهات المعلمين الايجابية، نتغييو اتجاهاتهم السلبية نحو التلاميذ نقدراتهم على التعلم، 

التلاميذ أن يتعلموا نيستوعبوا نيحققوا إنجازات عالية، نبناء  نبناء توقعات عالية لدى المعلمين ترى أن بمقدنر 

علاقات مهنية نشخصية حسنة مع المعلمين، نانتهاج سياسة ديموقراطية في التعامل مع المعلمين لتنمية الشعور 

ير الفعال يديم بالحرية نالأمن نالانتماء لديهم، نتقدير جهود المعلمين من خلال مكافأة الإنجاز المتميز، كما أن المد

التواصل مع الدراسات نالأبحاث نالمؤلفات المرتبطة بالفاعلية المدرسية نيتابعها، نيقيم علاقات حسنة مع المجتمع 

المحلي مما يدفع المجتمع إلى المساهمة في النشاطات المدرسية نالتعانن مع المدرسة في دعم برامجها نإنجاحها. 

 (2001)عابدين، 

 ة بواجبات تشمل نواحي عدة في المدرسة: نيقوم مدير المدرس

العمل على تحسين العملية الروبوية نتطويرها من خلال: التعرف على المناهج الدراسية، ندراسة خطط المواد  .1

التدريسية التي يعدها المعلمون نمتابعة تنفيذها، نالزيارات الاستطلاعية للصفوف لمتابعة أعمال المعلمين 

مكانات المدرسية المتوافرة بشكل أفضل، نالتعرف إلى مستوى أداء المعلمين نتوجيههم لاستخدام الإ 

نمنجزاتهم في مختلف مجالات العملية الروبوية، نالتعانن مع المشرفين الروبويين نالاختصاصيين في المدرسة، 

 نتعرّف حاجات المعلمين المهنية للعمل على تلبيتها.

حاجات الطلبة نمشتلاتهم الدراسية نالاجتماعية بالتعانن مع  الإشراف على شؤنن الطلبة، نيتضمن: تعرّف .2

المعلمين نالمرشدين الاجتماعيين في المدرسة نغيوهم من المختصين، نتعرّف حالة الطلبة الصحية، ناتخاذ 

التدابيو اللازمة، نمعرفة مستوى تحصيل الطلبة الدراس ي، نأحوالهم بصورة شاملة، نالمساهمة بتكوين لجان 

 الطلبة المدرسية، نالأسر الصفية، نالإشراف على سيو أعمالها لتنفيذ برامجها بجدية نفعالية.أ شطة 

الإشراف على التنظيم المدرس ي نشؤننه الإدارية، نيتضمن: إعداد خطة التشتيلات المدرسية السنوية، نقبول  .3

هيزاتها، نتوزيع المهمات الطلبة، نتشعيب الصفوف، نالتعرف إلى إمكانات المدرسة نأبنيتها المختلفة نتج

نالمسؤنليات الإدارية نالتعليمية على الهيئة التدريسية، نبث رنح التعانن بينهم، نتوزيع المباحث المقررة على 

المعلمين في ضوء تخصصاتهم نإمكاناتهم نحاجات البونامج التعليمي في المدرسة نتنفيذه، إعداد برامج 

 شطة الروبوية، نمتابعة دفاتر التحضيو نالعلامات، الإشراف المستمر الدرنس الاسبوعية، نالاختبارات، نالأ
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على السجلات نالبطاقات المدرسية المتعلقة بالطلبة نالهيئة التدريسية نالعاملين في المدرسة، الإشراف على 

ف تكوين المجالس المختلفة في المدرسة نتوجيهها لوضع خطط أعمالها، نمتابعة تنفيذ تلك الخطط، الإشرا

على صيانة المبنى المدرس ي، نمرافقه، نتجهيزاته، المسؤنلية الكاملة عن الشؤنن المالية للمدرسة نإدارتها 

 بفعالية، ممارسة الصلاحيات المفوضة إليه في اتخاذ الإجراءات التأديبية للمعلمين نغيوها.

للمدرسة نحاجاتها ناهتماماتها  الاهتمام بالمجتمع المحلي للمدرسة، نيتضمن: تعرّف إمكانات البيئة المحلية .4

نإمكانية الإفادة منها في تحقيق أهداف المدرسة، العمل على تشجيع المجتمع المحلي لتوثيق صلته بالمدرسة، 

نزيادة مشاركته المادية نالمعنوية في تطويرها نتحسين ظرنفها نإمكاناتها، نتنظيم برامج لخدمة البيئة، 

 (2001لمين، نالتعامل الحسن مع أنلياء أمور الطلبة. )عابدين، نتوثيق الصلات بين الآباء نالمع

نمع هذه الواجبات الإدارية التي يقوم بها مدير المدرسة، نما يسبب له من ضغط مرزايد في العمل، نما 

يتطلب من قرارات صائبة في أنقات حرجة، في ظل تطور الحياة المعاصرة، نتعدد نجهات النظر الناتجة عن 

ت نالتباينات بسب نسائل الاتصال التي جعلت من العالم قرية صغيوة بثقافات متعددة، مما أثر في قناعات الاختلافا

الطلبة نالعاملين نفي سلوكهم، إلى جانب ذلك نجد أن تتنولوجيا المعلومات قدمت خدماتها خلال استخدام الإدارة 

 ية في المؤسسات. لتروننالإ

 :الإدارة الإلتترونية

ية، بما لتروننية متننة عمل ن شاط المنظمة بتفاءة من خلال الاستعانة بالشبتة الإلتروننرة الإالإداتعني 

ية فاعلة نكفؤة، إلترونني، ضمن إطار بنية تحتية لترون يساهم في أداء الأعمال الإدارية كافة، باستخدام المحتوى الإ

ات نالاتصالات ننظم المعلومات، نمن المزايا نبدعم مباشر من شبكات الحاسوب نالاتصالات نتتنولوجيا المعلوم

ية: إدارة نمتابعة الإدارات المختلفة للمؤسسة نكأنها نحدة مركزية، ندعم اتحادية اتخاذ لتروننلتوظيف الإدارة الإ

القرار في نقاط العمل المختلفة في المؤسسة، سهولة تجميع البيانات من مصادرها الأساسية بصورة موحدة مركزية، 

ص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفيو البيانات نربطها مع بعضها، نتقليل النفقات في متابعة عمليات الإدارة تقلي

المختلفة، نتوظيف تتنولوجيا المعلومات بشكل ايجابي نكفؤ ببناء ثقة العاملين بذلك، نالتوفيو الفوري للمعلومات 

الروابط بين العاملين نالإدارة العليا نمتابعة الموارد كافة في نفق الطلب، نالتعلم المستمر نبناء المعرفة، نزيادة 

 (2014المؤسسة. )العا ي، نجواد، 

نكأي مؤسسة من المؤسسات التي تسعى لاستثمار تتنولوجيا المعلومات بتوظيفها في أعمالها الإدارية، سعت 

لتعليم العالي بتدشين موقع مدرستي المؤسسة الروبوية في الضفة الغربية في فلسطين، ممثلة بوزارة الروبية نا

 ي.لترون الإ

 : www.eschool.edu.psي لتترو موقع مدرستي الإ

ي موحد لجميع المدارس للتواصل، نتنظيم العمل بين فئات النظام التعليمي من نزارة إلترون هو نظام 

ية يغذيها نظام إدارة المعلومات المدرسية إلتروننلياء أمور، من خلال بوابة نمديريات نمدارس نمعلمين نطلاب نأن 

ي جميع المهام الإدارية لترون بالتعانن مع متتبة المصادر التعليمية الخاصة بالمعلمين، نيشمل موقع مدرستي الإ

لواجبات البيتية من خلال بوابة الأساسية اللازمة لإدارة معلومات المدرسة نالطلاب نالموظفين نالعلامات نالغيابات نا

 (2019للتواصل مع أنلياء الأمور نالطلاب. )نزارة الروبية نالتعليم العالي الفلسطينية، 

ي إلى: توفيو نسيلة فاعلة للتواصل بين الوزارة نمؤسساتها التعليمية لترون نيهدف موقع مدرستي الإ

ي تفاعلي، إلترون بتحويل النظام الورقي التقليدي إلى نظام  التعلمية من طلبة نمعلمين نمديري مدارس نأنلياء أمور،

http://www.eschool.edu.ps/
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نتسهيل العملية التعليمية نتقديمها بشكل أكثو فعالية، نتعزيز دنر نلي الأمر نالطالب في العملية التعليمية نابقائهم 

فيو قاعدة للتعليم على اطلاع بما يجري داخل المدرسة، نالتواصل الفعال بين أطراف العملية التعليمية جميعها، نتو 

 التفاعلي باستخدام أدنات نتقنيات متطورة نمبتترة. 

نالفئات التي يستهدفها هي: نزارة الروبية نالتعليم العالي، نمديريات الروبية نالتعليم، نالمدارس، نالمعلمون، 

تنبيهات، نالواجبات نالطلاب، نأنلياء الأمور، نيقوم بوظائف أساسية مثل:  شر الأجندة المدرسية، نالرسائل نال

البيتية، نالحضور نالغياب، نالامتحانات، نالشهادات، نالاعلانات نالأخبار، يستطيع الطالب من خلال حسابه 

ها، نتلقي مواعيد الامتحانات، نعلامات الامتحانات، نتلقي إعلانات 
ّ
الشخص ي على الموقع تلقي الواجبات البيتية نحل

أي، نالاطلاع على أجندة المدرسة، نيمتن لولي الأمر من خلال حسابه علي الموقع أن المدرسة، نالمشاركة لاستطلاع الر 

لع على الواجبات البيتية لكل طالب، نتلقي مواعيد الامتحانات، نعلامة الامتحان لكل طالب، نتلقي منشورات 
ّ
يط

المدرسة. )نزارة الروبية نالتعليم  المعلمين، نتلقي اعلانات المدرسة، نالمشاركة باستطلاع الرأي، نالاطلاع على أجندة

 (2019الفلسطينية، 

 
ا
 الدراسات السابقة: -ثانيا

 تمت مراجعة الدراسات العربية نالأجنبية ذات العلاقة بموضوع البحث، نكانت على النحو الآتي:

حلة الثانوية نقد هدفت إلى تعرُّف درجة تقدير القيادات الإدارية الروبوية في مدارس المر ( 2019دراسة القنور ) -

ية في تطوير أدائهم الإداري نالمهني، نتطوير مقروح يطوّر فعالية توظيف لتروننبدنلة الكويت لدنر الإدارة الإ

ية في تطوير الإداء المهني لقيادات المدارس الثانوية في دنلة الكويت، ناعتمدت المنهج الوصفي، لتروننالإدارة الإ

( فردا من مديري المدارس الثانوية، 458بّقت الدراسة على عينة حجمها )استخدمت الاستبانة أداة الدراسة، ط

( مديرا نمديرا مساعدا من العاملين في المدارس 30نالمديرين المساعدين، نرؤساء الأقسام العلمية، نمقابلة )

طوير الأداء المهني ية في تلتروننالثانوية بدنلة الكويت، كشفت نتائج الدراسة أن تقديرات العينة لدنر الإدارة الإ

%( نقد نُجدت فرنق ذات دلالة إحصائية 85للقيادات المدرسية بالمدارس الثانوية كانت بدرجة كبيوة تعادل )

 لمتغيو المؤهل العلمي، نلصالح الحاصلين على مؤهلات لتروننبين تقديرات العينة لدنر الإدارة الإ
ً
ية تبعا

( سنوات، في 5من العاملين ذني عدد سنوات الخدمة أقل من ) دراسات عليا، نلمتغيو الخبوة لصالح مجموعة

حين تبين عدم نجود فرنق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات العينة لتطبيق أساليب الإدارة 

عزى لمتغيوات )النوع، نالوظيفة، نالمنطقة التعليمية، نقد أفاد لتروننالإ
ُ
ية نإسهامها في تطوير الأداء المهني ت

ية يسهم في تطوير أداء الأعمال اليومية لتروننفراد العينة الذين تمت مقابلتهم بأن استخدام الإدارة الإبعض أ

ية لأجل تطوير الأداء المهني لتروننالمتعلقة بعمل الإدارة المدرسية، نقدمت الدراسة مقروحا لاستخدام الإدارة الإ

 لمديري المدارس الثانوية في دنلة الكويت.

إلى تطوير الاتصال الإداري لدى مديري مدارس التعليم العام  (2018السعيدي، والحتيمي ) وهدفت دراسة -

ية، نلتحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد لتروننبأمانة العاصمة صنعاء، نسبل تطويرها في ضوء الإدارة الإ

نالثانوية( بأمانة  المنهج الوصفي، نتكون مجتمع البحث من مديري نمديرات مدارس التعليم العام )الأساسية

( مديرا نمديرة، نتم اختيار عينة بالطريقة العشوائية البسيطة، حيث 597العاصمة صنعاء، نالبالغ عددهم )

درجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال  أن( مديرا نمديرة، نتوصلت الدراسة إلى 186بلغ عدد أفرادها )

دلالة إحصائية صنعاء بدرجة قليلة، نلا توجد فرنق ذات ي في مدارس التعليم العام بأمانة العاصمة لترون الإ

( بين متوسطات تقديرات مديري مدارس التعليم العام، بأمانة العاصمة صنعاء لدرجة α≤0.05)عند مستوى 
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ي، تعزى لمتغيو )نوع المدرسة، نالمرحلة التعليمية، نسنوات لترون توافر إمكانات تنفيذ الاتصال الإداري الإ

 لإدارة المدرسية(.الخبوة في ا

دنر تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات في إدارة التعليم  Juma, et al( 2016ن )و خر آوضّحت دراسة جمعة و  -

( إداريا من مجتمع الدراسة، نقد استخدمت 48العالي، نتكون مجتمع الدراسة من أربع جامعات، ضمت )

جيا المعلومات نالاتصالات حسنت أداء الإداريين من الاستبانة أداة للدراسة. أظهرت نتائج الدراسة أن تتنولو 

خلال تحسين الاتصال على المستوى الإداري، نتوفيو المعلومات المطلوبة سريعا، نتوفيو الوسائط نتعزيز 

المعلومات، نتحليل البيانات سريعا، نجعلت معارفهم نمهاراتهم منصة شبتية للعمل التعان ي، نتحفيز الإداريين 

علومات الجديدة للبحث العلمي، نتعزيز مهارات الإداريين في البحث العلمي، نأصبح تقويم أعضاء من خلال الم

الهيئة التدريسية نالطلبة أسهل، نساعد المسؤنلين في معالجة النتائج نتحليل البيانات سريعا نبدقة عالية، 

هام نالأ شطة، لذلك فإن النتائج نتقليل عبء العمل، نالتخزين الجيد نالآمن للمعلومات بما يحسن تنسيق الم

تبين أن على أصحاب الجامعات شراء المزيد من معدات تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات من أجل ضمان 

 أقص ى قدر من التفاءة نالفعالية في جميع أبعاد الإدارة التعليمية.

لقيادي مؤثرا في للتشف إن كان النمط ا Gencera and Samurb (2016سمرب )و  وجاءت دراسة جنسيرا -

كفاءة القادة التتنولوجية، نتم قياس كفاءة القادة التتنولوجية باستخدام مقياس كفاءة القيادة 

التتنولوجية لمديري المدارس، الذي تم تتييفه من مقاييس الجمعية الدنلية للتتنولوجيا نالتعليم نالإدارة 

( نتعديلها بما يناسب القادة الأتراك، MLQوامل )(، نتم تطوير استبانة القيادة متعددة العISTEالمدرسية)

شملت عينة الدراسة خمسين تربويا، ممن يؤدنن مهاما قيادية نإدارية في مؤسسات تربوية في الجزء الشرقي 

لروكيا، بينت النتائج نجود علاقة ارتباطية متوسطة بين نمطي القيادة التبادلية نالقيادة التحويلية، نلا توجد 

 النمط القيادي نمستوى التفاءة في القيادة التتنولوجية.علاقة بين 

لتقدير درجة فعالية استخدام التتنولوجيا في الإدارة المدرسية في منطقة  (2016وجاءت دراسة الجديفي ) -

( مديرا 126النقب التعليمية، تكوّن مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس في النقب، نالبالغ عددهم )

( مديرا نمديرة، 110( نتكونت عينة الدراسة من )2015/2016لفصل الثا ي للعام الدراس ي )نمديرة خلال ا

نلتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة. توصلت الدراسة إلى نتائج عدة أهمها: أن درجة فعالية 

ت عدم نجود استخدام التتنولوجيا في الإدارة المدرسية في منطقة النقب التعليمية كان عاليا جدا، نأظهر 

( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة فعالية α≤0.05فرنق دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

استخدام التتنولوجيا في الإدارة المدرسية في منطقة النقب التعليمية تعزى لمتغيو الجنس، نلمتغيو المؤهل 

( بين متوسطات تقديرات α≤0.05الدلالة ) العلمي، نأظهرت النتائج نجود فرنق دالة إحصائيا عند مستوى 

أفراد العينة لدرجة فعالية استخدام التتنولوجيا في الإدارة المدرسية في منطقة النقب التعليمية، تعزى لمتغيو 

 سنوات(. 5الخبوة، نلصالح ذني الخبوة )أقل من 

ت في تحسين أداء الإدارة إلى تعرّف دنر تتنولوجيا المعلومات نالاتصالا  (2014وهدفت دراسة السرحان ) -

المدرسية في دنلة الكويت، نمعرفة أثر متغيو )الجنس، نالمؤهل العلمي، نالتخصص، نسنوات الخبوة( في تحسين 

( مدير نمديرة، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة في 300أداء الإدارة، تكونت عينة الدراسة من )

( نتم استخدام الاستبانة أداة للدراسة، نأظهرت نتائج 2013/2014مدارس دنلة الكويت للعام الدراس ي )

الدراسة أن دنر تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات في تحسين أداء الإدارة المدرسية في دنلة الكويت جاء بدرجة 

( في جميع مجالات الاستبانة α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى مرتفعة. نأظهرت النتائج نجود فرنق ذات 
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ؤنن المعلمين، نشؤنن الطلبة، نجدنل المدرسة، نالمراسلات، نمرافق المدرسة، نالشؤنن المالية، نشؤنن )ش

الإدارة( باستثناء مجالين هما: الامتحانات، نالأ شطة(. نجاءت الفرنق جميعا لصالح التخصص العلمي. 

ى لأثر سنوات الخبوة في ( تعز α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى نأظهرت النتائج عدم نجود فرنق ذات 

شؤنن المعلمين، نشؤنن الطلبة، نجدنل المدرسة، نالمراسلات، نالامتحانات، نالأ شطة، )جميع المجالات

( سنة خبوة 30نمرافق المدرسة( باستثناء مجال )شؤنن الإدارة، نالشؤنن المالية(، نجاءت الفرنق لصالح )

( تعزى لأثر α≤0.05لالة إحصائية عن مستوى الدلالة )فأكثو. كما أظهرت النتائج عدم نجود فرنق ذات د

الجنس في جميع المجالات باستثناء مجال شؤنن الطلبة، نجاءت الفرنق لصالح الذكور. بينما بينت النتائج 

عدم نجود فرنق ذات دلالة إحصائية تعزى لأثر المؤهل العلمي في جميع المجالات. نفي ضوء النتائج التي تم 

أنصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها الاهتمام بتوفيو البومجيات المحوسبة التي تخدم  التوصل إليها،

 أهداف الإدارة المدرسية.

ية في العمليات الإدارية بمدارس لتروننإلى درجة توظيف الإدارة الإ (2014ن )و وتعرّفت دراسة الصوافي، وآخر  -

لدراسة: النوع الاجتماعي، نالخبوة التتنولوجية، نقد التعليم الأساس ي في سلطنة عمان، نتأثيو متغيوات ا

( 10-5استخدم الباحثون الاستبانة أداة للدراسة، تكون مجتمع الدراسة من مديري المدارس الأساسية )

(مديرا 413نمساعديهم في محافظات: مسقط، نالباطنية، نالبويمي، نالداخلية، نالشرقية، نالبالغ عددهم )

( تم اختيارها بطريقة طبقية عشوائية، نمن أهم النتائج: أنه لا توجد فرنق 201نة من )نمديرة، نتكونت العي

( تعزى لمغيوات النوع في محانر الدراسة الثلاثة، نكذلك لا توجد α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى ذات 

ي التنظيم ( تعزى لمتغيو الخبوة التتنولوجية في محور α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى فرنق ذات 

( تعزى لمتغيو الخبوة التتنولوجية في محور α≤0.05)دلالة إحصائية عند نالتقويم، بينما توجد فرنق ذات 

 سنوات(. 10التخطيط نلصالح )أكثو من 

معرفة نجهة نظر كل من المعلمين نالمديرين  Makewa,et al( 2013ن )و وكان الهدف من دراسة ماكيوا وآخر  -

لمعلومات نالاتصالات في إدارة المدارس الثانوية، نتقييم درجة استخدام المديرين لها، حول أهمية تتنولوجيا ا

( مدرسة ثانوية من مجتمع الدراسة ريف كينيا الجنوبي، 12تم اختيار عينة عشوائية طبقية، مكونة من )

ة تتنولوجيا ناستخدمت الاستبانة أداة للدراسة، أظهرت النتائج: أن الإداريين نالمعلمين يقدرنن أهمي

المعلومات نالاتصالات في إدارة المدارس الثانوية بالدرجة نفسها، ناتفق رأي المديرين نالمعلمين على أهمية 

استخدام تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات في إدارة شؤنن الطلبة، نيقدّر الإداريون أهمية تتنولوجيا 

 إدارة الطلاب أكثو من المعلمين.المعلومات نالاتصالات في الإشراف على التعليمات في 

بهدف تعرّف دنر البوابة التعليمية في تطوير أداء الإدارة المدرسية في ضوء ( 2012وجاءت دراسة المحذور ) -

ية من نجهة نظر مديري المدارس في سلطنة عمان، نلتحقيق أهداف الدراسة لتروننمتطلبات الإدارة الإ

( مديرا نمديرة بمدارس محافظات مسقط، نالبويمي، 284) صممت استبانة، نتكون مجتمع الدراسة من

( مديرا نمديرة، ناستخدم الباحث المنهج الوصفي، نكان من أهم 116نجنوب الباطنة، نكانت عينة الدراسة )

النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن البوابة التعليمية تلعب دنرا كبيوا من نجهة نظر مدراء المدارس بسلطنة 

ية، نلصالح المجال المعرفي، نالتقني. نلا لتروننفي تطوير أداء الإدارة المدرسية في ضوء متطلبات الإدارة الإعمان 

( لتقديرات أفراد العينة تعزى لمتغيو الجنس في α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى نتوجد فرنق ذات 

( لتقديرات أفراد α≤0.05)ة عند مستوى دلالة إحصائيالمجالين المعرفي، نالتقني، نالفني. نتوجد فرنق ذات 

دلالة إحصائية عند مستوى العينة تعزى لمتغيو الجنس في المجال الإداري لصالح الإناث. نلا توجد فرنق ذات 
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(α≤0.05 ،لتقديرات أفراد العينة تعزى لمتغيو الخبوة العلمية، نالولاية، نالرخصة الدنلية للحاسب الآلي )

 الات.نالانرونت في جميع المج

بتعرّف العلاقة بين استخدام تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات نزيادة ( 2012) أيوا وآخرون Eyo, et. alوقام  -

فاعلية الاتصال الإداري لدى المديرين في المدارس الثانوية في نلاية أكوا إيوم في نيجيويا، تم جمع البيانات من 

ائج نجود علاقة ارتباطية موجبة لمعامل الارتباط بين درجة ( مديرا باستخدام الاستبانة، نأظهرت النت396)

استخدام المديرين لتتنولوجيا المعلومات نالاتصالات، نفاعلية الاتصال الإداري لدى المديرين، نقد أنصت 

 الدراسة بتدريب المديرين الذين لا يجيدنن استخدام المعلومات نالاتصالات. 

ية في المدارس الحكومية الثانوية في لتروننناقع تطبيق الإدارة الإ إلى تعرّف (2010وهدفت دراسة خلوف ) -

الضفة الغربية، من نجهة نظر المديرين نالمديرات بالإضافة إلى بيان أثر متغيوات الدراسة )الجنس، نالخبوة 

يبية في الإدارية، نالمؤهل العلمي، نمجال التخصص، نالموقع الجغرافي، نموقع المحافظة، نعدد الدنرات التدر 

ية، نتكوّن مجتمع الدراسة من جميع مديري لتروننية( في ناقع تطبيق الإدارة الإلتروننمجال الإدارة الإ

( مديرا نمديرة، نتكوّنت عينة 652نمديرات المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية، نالبالغ عددهم )

جتمع الدراسة، نلتحقيق هدف الدراسة، قامت % من م49.4( مديرا نمديرة، أي ما يقارب 322الدراسة من )

الباحثة بإعداد استبانة، نبعد تطبيقها على عينة طبقية عشوائية، تم جمعها نتحليلها إحصائيا، نالتوصل 

ية في المدارس الحكومية الثانوية في لتروننللنتائج، نكان أهمها: أن هناك ناقعا منخفضا لتطبيق الإدارة الإ

( في α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى هة نظر المديرين نالمديرات، نتوجد فرنق ذات الضفة الغربية من نج

ية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية، من نجهة نظر المديرين لتروننناقع تطبيق الإدارة الإ

الماجستيو فأعلى، نلمتغيو  نالمديرات، تعزى لمتغيو الجنس، نلصالح الذكور، نلمتغيو المؤهل العلمي، نلصالح حملة

ية، نلصالح الذين لتروننالموقع الجغرافي، نلصالح المدينة، نلمتغيو عدد الدنرات التدريبية في مجال الإدارة الإ

دلالة إحصائية عند ية، نلا توجد فرنق ذات لتروننتدرّبوا دنرة تدريبية ناحدة، أن أكثو في مجال الإدارة الإ

ية في المدارس الحكومية الثانوية في الضفة الغربية، من لتروننطبيق الإدارة الإ( في ناقع تα≤0.05)مستوى 

 نجهة نظر المديرين نالمديرات، تعزى لمتغيوات الخبوة الإدارية، أن مجال التخصص، أن موقع المحافظة.

( ICTلات )بعنوان تتنولوجيا المعلومات نالاتصا Adeyemi and Olaleye( 2010وكانت دراسة ادامي واوللي ) -

لإدارة فاعلة من أجل التنمية المستدامة في المدارس الثانوية النيجيوية في نلاية إكتي، هدفت الدراسة إلى 

تحديد درجة استخدام تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات في زيادة فعالية إدارة المدارس الثانوية في نلاية إكتي في 

( 652ن) ،( مدير مدرسة ثانوية160صفي، تكونت عينة من )نيجيويا، استخدمت الدراسة اسلوب البحث الو 

معلما، تم اختيارها من خلال عينة عشوائية طبقية، توصلت الدراسة إلى أن المدارس تضم معدات قليلة 

لتتنولوجيا المعلومات نالاتصالات، نكان مستوى أداء المديرين متدنيا، نتسبب الانقطاع المتترر للتيار التهربائي 

ة كبيوة تعيق استخدام تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات، نلم تقم الحكومة بالمطلوب منها في إدخال في مشكل

 تتنولوجيا المعلومات نالاتصالات في مدارس الولاية. 

ي في المدارس لترون بهدف تعرّف درجة توافر متطلبات الاتصال الإداري الإ (2008وجاءت دراسة الفرا ) -

من نجهة نظر مديري المدارس في ظل متغيوات الدراسة نهي: الجنس، نالمؤهل العلمي،  الثانوية بمحافظات غزة

بع الباحث المنهج الوصفي، نصمم استبانة لجمع البيانات، نتم 
ّ
نمدة الخدمة. نلتحقيق هدف الدراسة ات

( 87عددهم )توزيعها على عينة الدراسة المكونة من مديري المدارس الثانوية جميعا بمحافظات غزة نالبالغ 

(. نبعد التحليل الاحصائي توصلت الدراسة إلى أن درجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال 82نقد استجاب منهم )
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ي في المدارس الثانوية بمحافظات غزة من نجهة نظر مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لترون الإداري الإ

( بين متوسطات تقديرات مديري المدارس α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى ضعيفة، نلا توجد فرنق ذات 

ي تعزى إلى متغيو: الجنس، لترون الثانوية بمحافظات غزة لدرجة توافر متطلبات تنفيذ الاتصال الإداري الإ

 نالمؤهل العلمي، نمدة الخدمة. 

لحكومية للتفايات التقنية نممارستها درجة امتلاك مديري نمديرات المدارس ا (2008كشفت دراسة الفهيقي ) -

في الإدارة المدرسية من نجهة نظرهم في منطقة تبوك، في ضوء متغيوات النوع الاجتماعي، نسنوات الخبوة 

( من مديري نمديرات مدارس منطقة تبوك 408الإدارية، نالمؤهل العلمي الروبوي، نتكونت عينة الدراسة من )

قد استخدم الباحث الاستبانة أداة للدراسة، نتوصلت الدراسة إلى أن % من مجتمع الدراسة، ن 77بنسبة 

دلالة مديري نمديرات المدارس في منطقة تبوك يمتلكون كفايات تقنية بدرجة متوسطة، نلا توجد فرنق ذات 

( في درجة امتلاك مديري نمديرات المدارس بمنطقة تبوك للتفايات التقنية α≤0.05)إحصائية عند مستوى 

لمتغيو الخبوة الإدارية، نللمؤهل الروبوي، بينما توجد فرنق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيو النوع تعزى 

( في درجة امتلاك α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الاجتماعي، نلصالح الذكور، نلا توجد فرنق ذات 

لإدارية، نالمؤهل الروبوي، بينما مديري نمديرات المدارس بمنطقة تبوك للتفايات التقنية تعزى لمتغيو الخبوة ا

تبيّن نجود فرنق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيّو النوع الاجتماعي لصالح الذكور، نبيّنت النتائج نجود ارتباط 

( بين درجة امتلاك التفايات التقنية ندرجة ممارستها من α≤0.01موجب ندال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 (.0.83نجهة نظرهم نقد بلغ )

 التعليق على الدراسات السابقة: 

 من خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين للباحثة أن دراستها تتشابه مع الدراسات السابقة في الآتي:

ية نتتنولوجيا المعلومات نالاتصالات، نالدراسة الحالية لتروننأنلا: تتشابه من حيث الاهتمام بالإدارة الإ

( ندراسة السعيدي، نالحتيمي 2019من الأمثلة لتلك الدراسات: دراسة القنور )ضمن هذا المجال من الاهتمام، ن 

(، دراسة جمعة 2008(، ندراسة الفهيقي )2014(، ندراسة الصوافي، نآخرين )2014ندراسة السرحان )2018)

 دراسة ماكيوا نآخرين ،Gencera and Samurb(2016سمرب )ن  ، ندراسة جنسيواJuma, et al( 2016نأخرين )

(2013 )Makewa,et al( 2012، نأيوا نآخرين )Eyo, et. Al( ن2010، ندراسة ادامي نانلالي ،)Adeyemi and Olaleye. 

ثانيا: تشابهت بعض الدراسات مع دراسة الباحثة من حيث مكان التطبيق نهو فلسطين مثل: دراسة 

 (.2008(، ندراسة الفرا )2010(، ندراسة خلوف )2016الجديفي )

ي الخاص بالمدارس لترون لدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الاهتمام بموقع مدرستي الإتميزت ا

الحكومية التابعة لوزارة الروبية نالتعليم الفلسطينية في الضفة الغربية، فلم تعثو الباحثة على أي دراسة ذات علاقة 

 دارس الفلسطينية الحكومية في الضفة الغربية.ي في زيادة الفعالية الإدارية في الملترون بدنر موقع مدرستي الإ

الاستفادة من الدراسات السابقة: لقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تبوير أهمية دراستها، 

نظرا للفجوة الموجودة بين ما هو مطبق من دراسات في الضفة الغربية في فلسطين نبين ما هو مطبق فلسطينيا في 

(، 2016( دراسة الجديفي )2018الغربية، أن الدنل العربية أن عالميا مثل: دراسة السعيدي )مناطق غيو الضفة 

( 2012دراسة ايوا نآخرين )ن  ،Makewa, et al( 2013، ندراسة ماكيو نآخرين )Oyedemi( 2015ندراسة أنيادمي )

Eyo, et al(، نخلوف 2008، مثل دراسة الفرا )، كما استفادت من أدنات بعضها في بناء الاستبانة أداة للدراسة هذه

 (.2014(، نالصوافي نآخرين )2010)
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 ها.الدراسة واجراءات يةمنهج -3

 منهج الدراسة: 

 المنهج الوصفي لمناسبته للدراسة. ت الباحثةخدمتاس

 مجتمع الدراسة: 

نرونت في تكون مجتمع الدراسة من مديري المدارس الحكومية الفلسطينية نمديراتها، المتصلة بشبتة الا 

(، نهو العدد الذي يمثل عدد المديرين 2019( مدرسة )نزارة الروبية نالتعليم، 1294الضفة الغربية، البالغ عددها )

 نالمديرات للمدارس.

 عينة الدراسة: 

( مديرا نمديرة نفق عدد المدارس 287تم اختيار عينة عشوائية طبقية ممثلة لمجتمع الدراسة عدد أفرادها )

 يّات.في المدير 

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة نفق المجتمع 1توزيع أفراد العينة نفق المجتمع: يمثل الجدنل رقم )

 لمتغيرات الدراسة ا( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق1الجدول رقم )

 اسم المديرية المتغير

 المديرية
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 4 17 13 16 15 25 21 34 9 33 16 33 21 30 العدد

 287 المجموع

 لمتغيرات الدراسة ا( توزيع أفراد عينة الدراسة وفق1الجدول رقم )تابع 

 العمر بالسنوات الجنس

 (50أعلى من ) (50-40من ) (40أقل من ) أنثى ذكر

144 143 60 133 94 

287 287 

 أداة الدراسة:  

استُخدمت الاستبانة أداة للدراسة، تم بناؤها بمراجعة الأدب الروبوي نالاستفادة من استبانات في دراسات 

(، نتكونت الاستبانة من أربعة مجالات 2014(، نالصوافي نآخرين )2010(، نخلوف )2008سابقة، مثل: دراسة الفرا )

 نالاتصال.هي: التخطيط، نالتنظيم، نالتقويم، 

 صدق الأداة: 

تم التحقق من صدق الاستبانة بعرضها على مجموعة محتمين من ذني الاختصاص نالخبوة؛ د.أحمد 

افتيحة من جامعة بيوزيت، ند.حسن تيم من جامعة النجاح الوطنية، ند.كمال مخامرة ند. محمد عجوة ند.كامل 
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ساكور من جامعة القدس المفتوحة، نذلك للتحقق من  كتلو ند.منال أبو منشار من جامعة الخليل، ند.تيسيو أبو 

 صدقها ظاهريا.

 ثبات الأداة: 

(، نبناء عليه تمتاز الاستبانة بدرجة ثبات 0.97تم حساب معامل الثبات كرننباخ ألفا للاستبانة، فكان )

 مرتفعة، نثبات الاختبار أيضا يشيو إلى صدقه.

 المعالجات الحصائية:

سابية نالانحرافات المعيارية، ناختبار )ت( للعينات المستقلة، ناختبار تحليل تم حساب المتوسطات الح

 (.SPSSالتباين الأحادي باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

( تم حساب طول الفروة كالآتي: 5( إلى )1نلوصف درجة الاستخدام بمقياس ليترت الخماس ي المدرج من )

نبناء عليه تكون درجات التقدير كالآتي: من  0.80= 1/5-5الحد الأد ى/ عدد المستويات=  –لأعلى طول الفئة = الحد ا

 4.20إلى  3.41درجة متوسطة، نمن  3.40إلى  2.61درجة قليلة، نمن  2.60إلى  1.81درجة قليلة جدا، نمن  -1-1.80

 درجة كبيوة جدا.  5إلى  4.21درجة كبيوة، نمن 

  .شتهاومناق النتائجعرض  -4

  ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في لترون ما درجة استخدام موقع مدرستي الإ السؤال الأول:نتيجة

 مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين؟

ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة لترون لمعرفة درجة استخدام موقع مدرستي الإ

 عباراتن نجهة نظر المديرين، تم حساب المتوسط الحسابي، نالانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة لالغربية م

 (:2استبانة الدراسة، نتم عرض المتوسط الحسابي نالانحراف المعياري للدرجة الكلية للاستبانة كما في الجدنل رقم )

درجة الكلية للاستبانة من وجهة نظر مديري المدارس ( المتوسط الحسابي، والنحراف المعياري، وال2جدول رقم )

 في الضفة الغربية

 
 درجة الستخدام النحراف المعياري  المتوسط الحسابي

 متوسطة 0.81 3.21 الدرجة الكلية للاستبانة

ي نأثره في تحسين فعالية لترون ( أن الدرجة الكلية لاستخدام موقع مدرستي الإ2يتضح من الجدنل رقم )

ارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين، درجة متوسطة إذ جاءت بتوسط حسابي بقيمة الإد

ي في الأعمال الإدارية لترون (، نهذا يعني أن معدل استخدام موقع مدرستي الإ0.81(، نانحراف معياري بقيمة )3.21)

قت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الصوافي، من تخطيط، نتنظيم، نتقويم، ناتصال كان بدرجة متوسطة، اتف

ية في محانرها الثلاثة )التخطيط، نالتنظيم، نالتقويم( جاءت لترونن( في أن درجة توظيف الإدارة الإ2014نآخرين )

( أن استخدام المديرين لتتنولوجيا المعلومات 2010بدرجة متوسطة، اختلفت مع نتائج دراسة اندامي، نانلالي )

( في أن البوابة التعليمية 2012الات في مدارس نيجيويا الثانوية كان متدنيا، ناختلفت مع نتائج دراسة المحذنر )نالاتص

تلعب دنرا كبيوا من نجهة نظر مدراء المدارس بسلطنة عمان في تطوير أداء الإدارة المدرسية، كما اختلفت مع نتائج 

لومات نالاتصال في تحسين أداء الإدارة المدرسية في دنلة الكويت ( في أن دنر تتنولوجيا المع2014دراسة السرحان )

( إذ جاءت درجة فعالية 2016جاء بدرجة مرتفعة، ناختلفت نتائج هذه الدراسة عن نتائج دراسة الجديفي )

 استخدام تتنولوجيا المعلومات في الإدارة المدرسية بدرجة عالية جدا.
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ي، تم حساب لترون ت استبانة الدراسة في موقع مدرستي الإمجالا  عباراتنلمعرفة درجة الاستخدام ل

كل مجال نتم عرضها في جدانل مرتبة تنازليا من نجهة نظر  عباراتالمتوسطات الحسابية نالانحرافات المعيارية ل

، ندرجة الاستخدام ( يوضح المتوسطات، نالانحرافات3)مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين، نالجدنل 

 مجال التخطيط لاستبانة الدراسة مرتبة تنازليا من نجهة نظر مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين: باراتعل

مجال التخطيط لستبانة  عبارات( المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ودرجة الستخدام ل3جدول )

 فة الغربية في فلسطينالدراسة مرتبة تنازليا من وجهة نظر مديري المدارس في الض

 عبارةال م
 المتوسط

 الحسابي

 النحراف

 المعياري 
 درجة الستخدام الرتبة

 كبيوة 1 0.97 4.04 ي.لترون تنظيم سجلات الطلبة في موقع مدرستي الإ 1

18 
رصد بيانات الموظفين في المدرسة في موقع مدرستي 

 ي.لترون الإ
 كبيوة 2 1.11 3.87

37 
عب في موقع مدرستي توزيع الطلبة على ا

ُ
لصفوف نالش

 ي.لترون الإ
 كبيوة 3 1.25 3.78

 متوسطة 4 1.24 3.31 ي.لترون رصد بيانات المبنى المدرس ي في موقع مدرستي الإ 17

2 
تطوير الخطط الإدارية المدرسية في موقع مدرستي 

 ي.لترون الإ
 متوسطة 5 1.12 3.15

28 
قع تطوير جدنل الحصص الأسبوعي للصفوف في مو 

 ي.لترون مدرستي الإ
 قليلة 6 1.28 2.59

38 
تطوير خطط الزيارات الصفية للمعلمين في موقع 

 ي.لترون مدرستي الإ
 قليلة 7 1.15 2.48

9 
تطوير خطة مجلس الآباء/الأمهات في موقع مدرستي 

 ي.لترون الإ
 قليلة 8 1.13 2.47

27 
تطوير خطة الأ شطة المدرسية في موقع مدرستي 

 ي. لترونالإ
 قليلة 8 1.21 2.47

10 
مين التدريسية )السنوية، نالفصلية، 

ّ
توثيق خطط المعل

 ي.لترون ناليومية( في موقع مدرستي الإ
 قليلة 10 1.15 2.39

( التي تنص " تنظيم سجلات الطلبة في موقع مدرستي 1رقم ) عبارة( أن ال3يتضح من الجدنل رقم )

مارس بدرجة كبيوة، لترون قع مدرستي الإي" كانت الأعلى استخداما لمو لترون الإ
ُ
ي في مجال التخطيط، إذ كانت ت

ي يُستخدم بدرجة كبيوة في لترون (، نهذا يعني أن موقع مدرستي الإ0.97(، نانحراف معياري )4.04بمتوسط حسابي )

( التي تنص على " 10رقم ) عبارةتنظيم سجلات الطلبة، التي يستفيد منها مدير المدرسة في التخطيط، بينما جاءت ال

مين التدريسية )السنوية، نالفصلية، ناليومية( في موقع مدرستي الإ
ّ
ي" جاءت الأقل ممارسة، لترون توثيق خطط المعل

 ي قليل الحدنث.لترون ( أي أن توثيق الخطط في موقع مدرستي الإ1.15(، نانحراف معياري )2.39بمتوسط حسابي )

مجال  عباراتلحسابية، نالانحرافات المعيارية، ندرجة الاستخدام ل( يوضح المتوسطات ا4نالجدنل رقم )

 التنظيم لاستبانة الدراسة مرتبة تنازليا من نجهة نظر مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين:



  م2022 سبتمبر ــ والأربعونالخامس  العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

درجة استخدام موقع مدرستي الإلكتروني وأثره في تحسين 

 فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية 
 العواودة (44)

 

مجال التنظيم لستبانة  عبارات( المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ودرجة الستخدام ل4جدول رقم )

 الدراسة مرتبة تنازليا من وجهة نظر مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الستخدام

 كبيوة جدا 1 0.85 4.25 ي.لترون تعديل بيانات الطلبة في المدرسة في موقع مدرستي الإ 12

 كبيوة 2 1.12 3.92 ي.لترون درسة في موقع مدرستي الإتعديل بيانات الموظفين في الم 11

 كبيوة 3 1.19 3.87 ي.لترون متابعة الحضور نالغياب للطلبة في موقع مدرستي الإ 8

19 
توزيع الأعمال على العاملين في المدرسة نفق تخصصاتهم في 

 ي.لترون موقع مدرستي الإ
 متوسطة 4 1.22 3.21

 متوسطة 5 1.30 3.04 ي.لترون س ي في موقع مدرستي الإمتابعة جدنل الدنام المدر  7

25 
متابعة الحضور نالغياب للموظفين في موقع مدرستي 

 ي.لترون الإ
 متوسطة 6 1.32 2.92

20 
تعميم القرارات المدرسية سريعا باستخدام موقع مدرستي 

 ي.لترون الإ
 متوسطة 7 1.28 2.82

35 
وقع مدرستي تعميم النشرات المدرسية الداخلية في م

 ي.لترون الإ
 متوسطة 8 1.22 2.61

 قليلة 9 1.22 2.47 يلترون الدعوة للاجتماعات المدرسية في موقع مدرستي الإ 36

26 
إعداد محاضر الاجتماعات المدرسية في موقع مدرستي 

 ي.لترون الإ
 قليلة 10 1.13 2.29

" تعديل بيانات الطلبة في المدرسة في موقع ( التي تنص على 12رقم ) عبارة( أن ال4يتضح من الجدنل رقم )

مجال التنظيم، بدرجة  عباراتي، من بين لترون ي" كانت الأكثو استخداما في موقع مدرستي الإلترون مدرستي الإ

ي في لترون (، نهذا يعني أن استخدام موقع مدرستي الإ0.85(، نبانحراف معياري )4.25كبيوة جدا بمتوسط حسابي )

( التي تنص على "إعداد محاضر 26رقم ) عبارةالطلبة في مجال التنظيم بدرجة كبيوة جدا. نجاءت ال تعديل بيانات

مجال التنظيم، بدرجة  عباراتي" كانت الأقل استخداما من بين لترون الاجتماعات المدرسية في موقع مدرستي الإ

ي في إعداد محاضر لترون ع مدرستي الإ(، أي استخدام موق1.13(، نبانحراف معياري )2.29قليلة بمتوسط حسابي )

 الاجتماعات المدرسية استخداما قليلا.

مجال  عبارات( يبين المتوسطات الحسابية، نالانحرافات المعيارية، ندرجة الاستخدام ل5نجدنل رقم )

 التقويم لاستبانة الدراسة مرتبة تنازليا من نجهة نظر مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين:

مجال التقويم لستبانة  عبارات( المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ودرجة الستخدام ل5دول رقم )ج

 الدراسة مرتبة تنازليا من وجهة نظر مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين

عبارةال م  
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الستخدام

 كبيوة جدا 1 0.92 4.52 ي.لترون ادات المدرسية في موقع مدرستي الإإعداد الشه 22

 كبيوة جدا 2 0.81 4.39 ي.لترون رصد نتائج الطلبة أنلا بأنل في موقع مدرستي الإ 21

 متوسطة 3 1.32 2.99 ي.لترون رصد جدنل مواعيد الامتحانات في موقع مدرستي الإ 6



  م2022 سبتمبر ــ والأربعونالخامس  العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

درجة استخدام موقع مدرستي الإلكتروني وأثره في تحسين 

 فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية 
 العواودة (45)

 

عبارةال م  
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الستخدام

16 
ائهم في موقع مدرستي تزنيد المعلمين بتغذية راجعة عن أد

 ي.لترون الإ
 قليلة 4 1.23 2.56

30 
الاتصال المباشر مع العاملين المستهدفين لعملية التقويم في 

 ي.لترون موقع مدرستي الإ
 قليلة 5 1.29 2.53

 قليلة 6 1.16 2.52 ي.لترون تقويم الخطط الإدارية المدرسية في موقع مدرستي الإ 15

 قليلة 7 1.16 2.40 ي.لترون ية المدرسية في موقع مدرستي الإتقويم الأ شطة الثقاف 34

33 
مين التدريسية )السنوية، نالفصلية، 

ّ
تقويم خطط المعل

 ي.لترون ناليومية( في موقع مدرستي الإ
 قليلة 8 1.18 2.37

29 
مين الصفية في موقع مدرستي 

ّ
إدراج تقارير زيارات المعل

 ي.لترون الإ
 قليلة 9 1.18 2.36

5 
مين السنوية في موقع مدرستي ك

ّ
تابة تقارير تقويم المعل

 ي.لترون الإ
 قليلة 10 1.22 2.29

( التي تنص على "إعداد الشهادات المدرسية في موقع مدرستي 22رقم ) عبارة( أن ال5يتضح من الجدنل رقم )

ويم، جاءت بدرجة كبيوة جدا مجال التق عباراتي من بين لترون ي" الأعلى استخداما في موقع مدرستي الإلترون الإ

ي في لترون (، نهذا يعني أن أغلب استخدام موقع مدرستي الإ0.92بانحراف معياري )ن  (،4.52بمتوسط حسابي )

( التي تنص على " كتابة تقارير 5رقم ) عبارةمجال التقويم يكون لرصد علامات الطلبة، نإعداد شهاداتهم. نجاءت ال

مين السنوية في م
ّ
ي في مجال التقويم، لترون ي" الأقل استخداما في موقع مدرستي الإلترون وقع مدرستي الإتقويم المعل

ي لترون (، نهذا يعني أن استخدام موقع مدرستي الإ1.22(، نبانحراف معياري )2.29جاءت بدرجة قليلة بمتوسط )

 في كتابة تقارير المعلمين السنوية بدرجة قليلة.

مجال  عباراتت الحسابية، نالانحرافات المعيارية، ندرجة الاستخدام ل( يبين المتوسطا6نالجدنل رقم )

 الاتصال لاستبانة الدراسة مرتبة تنازليا من نجهة نظر مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين:

مجال التصال  عبارات( المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ودرجة الستخدام ل6الجدول رقم )

 بانة الدراسة مرتبة تنازليا من وجهة نظر مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطينلست

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الستخدام

4 
تتبادل إدارة المدرسة الرسائل مع مديرية الروبية نالتعليم في 

 ي.لترون موقع مدرستي الإ
 متوسطة 1 1.32 3.25

23 
مين في موقع مدرستي ي

ّ
تبادل أنلياء أمور الطلبة الرسائل مع المعل

 ي.لترون الإ
 متوسطة 2 1.18 2.92

م نزملاءه الرسائل في موقع مدرستي الإ 13
ّ
 متوسطة 3 1.27 2.81 ي.لترون يتبادل المعل

24 
يتبادل أنلياء أمور الطلبة الرسائل مع إدارة المدرسة في موقع 

 ي.لترون مدرستي الإ
 متوسطة 4 1.17 2.79

م نالمدير الرسائل في موقع مدرستي الإ 14
ّ
 متوسطة 5 1.20 2.68 ي.لترون يتبادل المعل
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 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 الرتبة

درجة 

 الستخدام

39 
تتبادل إدارة المدرسة الرسائل مع نزارة الروبية نالتعليم العالي في 

 موقع مدرستي.
 متوسطة 6 1.31 2.67

3 
م نالمشرف الروبوي الرسائل في موقع مدرستي

ّ
 يتبادل المعل

 ي.لترون الإ
 متوسطة 7 1.13 2.61

40 
يتبادل الطلبة الرسائل مع معلميهم في موقع مدرستي 

 ي.لترون الإ
 قليلة 8 1.19 2.55

31 
يتبادل الطلبة الرسائل مع إدارة المدرسة في موقع مدرستي 

 ي.لترون الإ
 قليلة 9 1.19 2.54

32 
م أنلياء الأمور دعوات في موقع مدرستي الإ

ّ
ي  لترونيتسل

 للمشاركة في أ شطة مدرسية.
 قليلة 10 1.18 2.51

( التي تنص على " تتبادل إدارة المدرسة الرسائل مع مديرية 4رقم ) عبارة( أن ال6يتضح من الجدنل رقم )

مجال  عباراتي من بين لترون ي" الأعلى استخداما على موقع مدرستي الإلترون الروبية نالتعليم في موقع مدرستي الإ

(، نهذا يعني أن 1.32(، نبانحراف معياري )3.25ال، نتستخدم بدرجة متوسطة، نجاءت بمتوسط حسابي )الاتص

ي في مجال الاتصال يكون في تبادل الرسائل بين المدرسة نمديرية الروبية. لترون أكثو الاستخدامات لموقع مدرستي الإ

م أنلياء الأمور 32رقم ) عبارةنجاءت ال
ّ
ي للمشاركة في لترون دعوات في موقع مدرستي الإ ( التي تنص على " يتسل

مجال الاتصال، نتستخدم بدرجة قليلة  عباراتي بين لترون أ شطة مدرسية" الأقل استخداما على موقع مدرستي الإ

ي في دعوة لترون (، نهذا يعني أن استخدام موقع مدرستي الإ1.18(، نبانحراف معياري )2.51بمتوسط حسابي )

 للمشاركة في الأ شطة المدرسية قليلا ما يحدث. أنلياء الأمور 

نلمعرفة درجة ممارسة مجالات استبانة الدراسة، تم حساب المتوسطات الحسابية، نالانحرافات المعيارية 

 (:7لمجالات الاستبانة، نتم ترتيبها تنازليا نفق متوسط الممارسة في الجدنل رقم )

المعيارية، ودرجة الستخدام لمجالت استبانة الدراسة مرتبة  ( المتوسطات الحسابية، والنحرافات7جدول )

 تنازليا من وجهة نظر مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين

 درجة الستخدام الرتبة النحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال

 متوسطة 1 0.98 2.73 الاتصال

 متوسطة 2 0.83 2.89 التقويم

 متوسطة 3 0.80 3.14 التنظيم

 متوسطة 4 0.80 3.06 التخطيط

 متوسطة  0.81 3.21 التلي

( أن مجال التنظيم كان الأكثو استخداما من بين مجالات الاستبانة، نجاء بدرجة 7يتضح من الجدنل رقم )

 (، نهذا يشيو إلى أن أغلب استخدام الإدارة0.80(، نبانحراف معياري )3.14ممارسة متوسطة، بمتوسط حسابي )

ي يكون ضمن التنظيم؛ من متابعة الدنام المدرس ي، نحضور الطلبة نالموظفين، لترون المدرسية لموقع مدرستي الإ

( أن مجال الاتصال يُعد 7نحفظ لبيانات الموظفين نالطلبة، نغيوها من أعمال التنظيم. كما يتضح من الجدنل رقم )
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(، نبانحراف 2.73استخدام متوسطة، بمتوسط حسابي ) الأقل استخداما من بين مجالات الاستبانة، نجاء بدرجة

(، نهذا يعني أن تبادل الرسائل، نالتواصل بين أعضاء الأسرة الروبوية من معلمين نمشرفين نمديرين 0.98معياري )

 ي مقارنة ببقية الاستخدامات لمجالات الاستبانة.لترون كانت الأقل استخداما في موقع مدرستي الإ

  دلالة إحصائية عند مستوى هل توجد فرنق ذات  ثا ي:السؤال النتيجة(α≤0.05 في درجة استخدام موقع )

ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين لترون مدرستي الإ

 تعزى لمديرية الروبية؟

في درجة استخدام موقع مدرستي ( α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى للتشف عن نجود فرنق ذات 

ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين تعزى لمديرية لترون الإ

الروبية، تم حساب المتوسطات الحسابية، نالانحرافات المعيارية، ندرجة الاستخدام لمجالات الاستبانة نالدرجة الكلية 

(، ثم 8مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين نفق المديرية كما هو موضح في الجدنل رقم )من نجهة نظر 

تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لتقديرات مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين لمجالات للدرجة 

طات الحسابية دالة إحصائيا أم لا كما يتضح الكلية الاستبانة، نفق المديرية، للتشف إن كانت الفرنقات في المتوس

 (:9في الجدنل رقم )

( المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية، ودرجة الستخدام للدرجة الكلية من وجهة نظر 8الجدول رقم )

 مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين وفق المديرية

 درجة الستخدام الرتبة ري النحراف المعيا المتوسط الحسابي المديرية م

 كبيرة 1 0.69 3.46 شمال الخليل 7

 كبيرة 2 0.83 3.40 طولترم 6

 متوسطة 3 0.92 3.36 قلقيلية 13

 متوسطة 4 0.65 3.30 بيت لحم 9

 متوسطة 5 0.55 3.29 يطا 2

 متوسطة 6 0.70 3.28 قباطية 8

 متوسطة 7 0.63 3.27 اريحا 14

 ةمتوسط 8 0.75 3.24 جنين 4

 متوسطة 9 1.06 3.14 طوباس 5

 متوسطة 10 0.80 3.11 الخليل 3

 متوسطة 11 1.01 3.05 جنوب نابلس 11

 متوسطة 12 0.82 3.03 جنوب الخليل 1

 متوسطة 13 0.84 3.03 القدس 12

 متوسطة 14 1.03 2.75 سلفيت 10

 متوسطة  0.81 3.21 المجموع 

سطات الحسابية، نالانحرافات المعيارية، ندرجة الاستخدام ( فرنقا في المتو 8يتضح من الجدنل رقم )

للدرجة الكلية للاستبانة من نجهة نظر مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين نفق المديرية، نلمعرفة إن كانت 

في الضفة  هذه الفرنق دالة احصائيا أم لا، تم تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لتقديرات مديري المدارس

 (:9الغربية في فلسطين للدرجة الكلية للاستبانة، نفق المديرية، نتم عرض النتائج في الجدنل رقم )
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( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لتقديرات مديري المدارس في الضفة الغربية في 9الجدول رقم )

 فلسطين لمجالت الستبانة، والدرجة الكلية، وفق المديرية

 مصادر التباين درجة الكلية للاستبانةال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

مستوى الدللة 

 الإحصائية

 المجموع

 0.68 13 8.80 بين المجموعات

 0.65 274 177.43 داخل المجموعات 0.41 1.05

 287 186.23 المجموع
 

( في درجة α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى ات ( عدم نجود فرنق ذ9يتضح من الجدنل رقم )

ي في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر لترون استخدام موقع مدرستي الإ

المديرين تعزى لمديرية الروبية، نقد تعزى هذه النتيجة إلى أن مديريات الروبية من مكونات النظام الروبوي ذاته، تنفذ 

ليمات ناحدة، نتعيش الظرنف ذاتها نبالتالي فإن ظرنف المدارس متشابهة نما يتأثر به المديرنن متشابها في تع

 ي بطريقة متشابهة، لذلك لم تتن الفرنقات دالة احصائيا.لترون المدارس كافة، نيستخدمون موقع مدرستي الإ

  وى دلالة إحصائية عند مستهل توجد فرنق ذات  السؤال الثالث:نتيجة(α≤0.05 في درجة استخدام موقع )

ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين لترون مدرستي الإ

 تعزى لجنس المدير؟

ي لترون ( في درجة استخدام موقع مدرستي الإα≤0.05)دلالة إحصائية عند للتشف عن نجود فرنق ذات 

فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين تعزى لجنس المدير، تم نأثره في تحسين 

حساب المتوسطات الحسابية، نالانحرافات المعيارية ثم تطبيق اختبار )ت( للعينات المستقلة لتقديرات مديري 

 ( يوضح ذلك:10لمدير، نالجدنل رقم )المدارس في الضفة الغربية في فلسطين للدرجة الكلية للاستبانة نفق جنس ا

( المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لتقديرات مديري 10الجدول )

 المدارس في الضفة الغربية في فلسطين للدرجة الكلية للاستبانة وفق جنس المدير

 الجنس الدرجة الكلية للاستبانة
المتوسط 

 يالحساب

النحراف 

 المعياري 

قيمة 

 ()ت

درجات 

 الحرية

مستوى الدللة 

 ةالإحصائي

 المجموع
 0.76 3.43 ذكر

4.86 285 0 
 0.79 2.99 أنثى

( في درجة استخدام α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى ( نجود فرنق ذات 10يتضح من الجدنل رقم )

دارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين ي نأثره في تحسين فعالية الإ لترون موقع مدرستي الإ

عزى هذه النتيجة لطبيعة الذكور مقارنة بالإناث نميولهم لاستخدام الأجهزة الإ
ُ
ية، لتروننتعزى للذكور، نقد ت

بعد  نظرنفهم التي قد تسمح لهم بذلك أكثو من الإناث، فلديهم متسع من الوقت مقارنة بالإناث اللواتي ينشغلن

( 2010الدنام المدرس ي بمهام بيتية متعددة مقارنة بالذكور. نقد اتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة خلوف )

(، نقد اختلفت نتائج الدراسة 2008بوجود فرنق دالة إحصائيا لصالح الذكور، كما اتفقت مع دراسة الفهيقي )

د فرنق دالة إحصائيا لصالح الجنس، كما اختلفت أيضا مع (، إذ لا توج2016الحالية مع نتائج دراسة الجديفي )

(، ناختلفت مع نتائج دراسة 2014(، أيضا اختلفت مع دراسة السرحان )2014نتائج دراسة الصوافي، نآخرين )

 (.2008(، نقد اختلفت مع دراسة الفرا )2012( نمع نتائج دراسة المحذنر )2019القنور )
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  دلالة إحصائية عند مستوى فرنق ذات  هل توجد السؤال الرابع:نتيجة(α≤0.05 في درجة استخدام موقع )

ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين لترون مدرستي الإ

 تعزى لعمر المدير؟

وقع مدرستي ( في درجة استخدام مα≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى للتشف عن نجود فرنق ذات 

ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر المديرين تعزى لعمر لترون الإ

المدير، تم حساب المتوسطات الحسابية، نالانحرافات المعيارية، ندرجة الاستخدام للدرجة الكلية للاستبانة من 

(، ثم تم تطبيق 11في فلسطين نفق عمر المدير كما في الجدنل رقم ) نجهة نظر مديري المدارس في الضفة الغربية

اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لتقديرات مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين للدرجة الكلية للاستبانة، 

 (:11نفق عمر المدير كما في الجدنل رقم )

عيارية، ودرجة الستخدام للدرجة الكلية للاستبانة من ( المتوسطات الحسابية، والنحرافات الم11الجدول )

 وجهة نظر مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين وفق عمر المدير

 الرتبة درجة الستخدام النحراف المعياري  المتوسط الحسابي عمر المدير الدرجة الكلية للاستبانة

 المجموع

 الثانية متوسطة 0.78 3.24 40اقل من 

 الثالثة متوسطة 0.83 3.12 50 – 40

 الأنلى متوسطة 0.78 3.30 50اعلى من 

  متوسطة 0.81 3.21 المجموع

( فرنق في المتوسطات الحسابية نالانحرافات المعيارية، نفق عمر المدير نالمجموع 11يتبين من الجدنل رقم )

صائيا تم تطبيق اختبار تحليل التباين الأحادي التلي لدرجة استخدام الاستبانة، نلمعرفة إن كانت الفرنق دالة اح

)ف( لتقديرات مديري المدارس في الضفة الغربية في فلسطين للدرجة الكلية لاستخدام الاستبانة، نفق عمر المدير 

 (:12كما في الجدنل رقم )

ة الغربية في ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )ف( لتقديرات مديري المدارس في الضف12الجدول رقم )

 فلسطين للدرجة الكلية لستخدام الستبانة، وفق عمر المدير

 الفروقات الدرجة الكلية
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 )ف(

مستوى الدللة 

 الإحصائية

 المجموع

 0.65 3 1.96 بين المجموعات

 0.65 284 184.27 داخل المجموعات 0.39 1.01

  287 186.23 عالمجمو 

( في درجة α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى ( عدم نجود فرنق ذات 12يتبين من الجدنل رقم )

ي نأثره في تحسين فعالية الإدارة المدرسية في مدارس الضفة الغربية من نجهة نظر لترون استخدام موقع مدرستي الإ

المديرين بمختلف أجيالهم يستخدمون الحاسوب نالمواقع  المديرين تعزى لعمر المدير، نقد تعزى النتيجة إلى أن

 ي بدرجة متشابهة.لترون ية بمهارة متشابهة دنن اختلاف، نبالتالي استخدامهم لموقع مدرستي الإلتروننالإ

 والمقترحات. التوصيات

 :الدراسة توص ي الباحثة نتقروح ما يليفي ضوء النتائج التي توصلت إليها 
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ي، نتطويره لترون التعليم الاستماع لملاحظات مديري المدارس بشأن موقع مدرستي الإعلى نزارة الروبية ن  -1

بحيث يلبي حاجاتهم الإدارية؛ من معلومات نبيانات ناتصال نتواصل، نبما يخفف من الأعمال الورقية 

 التثيوة المرهقة، ناختصار الوقت.

رة المدرسية باستخدام الموقع في توثيق ي بما يخدم مجال التخطيط للإدالترون تطوير موقع مدرستي الإ -2

خطط المعلمين التدريسية )السنوية، نالفصلية، ناليومية( نخطط المدير كافة نتزنيده بمحتوى مناسب من 

 البيانات نالملفات التي تستخدم في التخطيط.

، نتوجيه ي لاستخدامه بشكل فعال في إعداد محاضر الاجتماعات المدرسيةلترون تطوير موقع مدرستي الإ -3

 الدعوة للاجتماعات، نتعميم القرارات المدرسية ما يؤدي إلى زيادة فعالية التنظيم الإداري.

ي بحيث يساعد في كتابة تقارير المعلمين السنوية، نإدراج تقارير زيارة المعلمين لترون تطوير موقع مدرستي الإ -4

 ا يخدم التقويم الإداري.ي، نتقويم مختلف الأ شطة، مملترون الصفية في موقع مدرستي الإ

ي للمشاركة لترون ي في عملية تسليم أنلياء الأمور دعوات في موقع مدرستي الإلترون تطوير موقع مدرستي الإ -5

في أ شطة مدرسية، نتبادل الرسائل بين الطلبة نمعلميهم، نبين المعلم نالمشرف الروبوي، نغيوها من 

 لمدرسة.الأ شطة، نذلك يتطوّر الاتصال الإداري في ا

 .المراجعقائمة 

 
ا
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 التعليمية. رسالة ماجستيو غيو منشورة، جامعة جدارا: الأردن.
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ية. مجلة دراسات نأبحاث المجلة العربية في العلوم الإ سانية لتروننالعاصمة في صنعاء في ضوء الإدارة الإ

 (. 128-101(، )9)30نالاجتماعية، 
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