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 The level of job satisfaction and its relationship to the quality of life of school 

principals in the Karak Directorate of Education from their point of view 

Halla Jebril Abniya Al-Takhaineh 

Ministry of Education || Jordan 

Abstract: The study aimed to identify the level of job satisfaction and its relationship to the quality of life of school 

principals in the Karak Directorate of Education from their point of view in the Hashemite Kingdom of Jordan. It was 

distributed to an intentional sample of (80) male and female managers. The results of the study concluded that the 

principals’ job satisfaction axis scored an average (2.89 out of 5), i.e. at a (medium) degree, while the managers’ quality of 

life axis got an average (2.82), i.e. a (medium) degree, and it was also found that there is a positive relationship between job 

satisfaction and quality of life. where the total correlation coefficient between them was (0.90), which means a (very strong) 

correlation. There are no statistically significant differences in job satisfaction and quality of life according to the gender 

variable. Based on the results, the researcher made a number of recommendations to raise the level of job satisfaction and 

quality of life for school principals in the Karak Education Directorate and throughout the Kingdom of Jordan, in addition to 

suggestions for future studies on the subject. 
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 مستوى الرضا الوظيفي وعلاقته بجودة الحياة لدى مديري المدارس 

 في مديرية تربية الكرك من وجهة نظرهم

 هاله جبريل ابنيه التخاينه

 ردنال  || وزارة التربية والتعليم

يرية تربية الكرك التعرف على مستوى الرضا الوظيفي وعلاقته بجودة الحياة لدى مديري المدارس في مدإلى  هدفت الدراسة: المستخلص

وتمثلت ، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحي الارتباطي ولتحقيق أهداف الدراسة، من وجهة نظرهم في المملكة الردنية الهاشمية

 ومد80) تم توزيعها على عينة عشوائية بلغت، ومقياس جودة الحياة، مقياس الرضا الوظيفي: الداة في استبانة من محورين
ً
يرة. ( مديرا

متوسطة( فيما حصل ) ( أي بدرجة5من  2.89) حصول محور الرضا الوظيفي لدى المديرين على متوسطإلى  توصلت نتائج الدراسة

كما تبين وجود علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وجودة ، متوسطة() ( أي بدرجة2.82) محور جودة الحياة لدى المديرين على متوسط

ة بالرضا الوظيفي إحصائيقوي جدا(. ولا توجد فروق ذات دلالة ) ( وتعني ارتباطا0.90) لارتباط الكلي بينهماحيث بلغ معامل ا، الحياة

 
ً
 لمتغير الجنس. واستنادا

ً
الباحثة عددا من التوصيات للارتقاء بمستوى الرضا الوظيفي وجودة الحياة  للنتائج قدمتوجودة الحياة تبعا

 مقترحات لدراسات مستقبلية في الموضوع.إلى  ة الكرك وعموم المملكة الردنية إضافةلدى مديري المدارس في مديرية تربي

 المملكة الردنية.، محافظة الكرك، مديري المدارس الحكومية، جودة الحياة، الرضا الوظيفي: الكلمات المفتاحية
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 .المقدمة

فهما ، هتمام ههذين الجانبينلذلك لابد من الا ، في أي مجتمع كان انأساسي نإن العلم والتعليم مرتكزا

وهذا الرقي والتطور مرهون بمستوى العملية التعليمية التي اساسها ، سبب من اسباب رقي الحضارات وتطورها

 وجب ان يتمتع بمستوى عالٍ من، وقدرات، ومهارات، ونساعده ويقدم ما لديه من خبرات هوحتى نرتقي ب، المعلم

جودة الحياة إلى  الوصول ثم ، الرضا الحياتيإلى  والذي من خلاله سيؤدي به، الرضا الوظيفي وهو مدار بحثنا هذا

 التي يصبو اليها كل إنسان.

مدى فاعليتها على بيان يعتبر الرضا الوظيفي للعاملين من أهم مؤشرات الصحة والعافية للمؤسسة و و 

 أافتراض 
ً
من النجاح مقارنة بالتي يشعر العاملون  ن المؤسسة التي لا يشعر العاملون فيها بالرضا سيكون حظها قليلا

كما ، ن الموظف في عمله هو أكثر استعدادا للاستمرار بوظيفته وتحقيق أهداف المؤسسةأمع ملاحظة ، فيها بالرضا

، رتبط بزيادة العملمفزيادة الرضا ، ويحقق الرضا العديد من الإيجابيات، أنه يكون أكثر نشاطا وحماسا في العمل

 (.2015، عزيزو ) والإخلاص في العمل، وزيادة الإنتاج، التغيب وتقليل ظاهرة

مل لقدراته وميوله وإثبات اومدى استغلال الع، مع وظيفتهالموظف إن الرضا الوظيفي يعبر عن حالة تكامل 

كما أن بيئة العمل تؤثر في مستوى الرضا ، من الرضاعالٍ ولا شك أن العمل المتنوع ينتج عنه مستوى ، شخصيته

ثقافة إلى  وهذا يرجع، فضلا عن المكانة الاجتماعية والاقتصادية للوظيفة كمحدد مهم للرضا الوظيفي، وظيفيال

شراف ونوع القيادة الناضجة التي تبحث عن الكفاءة خل في ذلك نمط الإ دوي، لعملاوالمجتمع وتقدير  المؤسسة

 . (2008، وناس) والفعالية

، أي كلما كان هناك ميل لدى الفرد للاعتزاز برأيه: احترام الذات، ومن المسببات الشخصية للرضا الوظيفي

عتزاز بالذات لا أما أولئك الشخاص الذين يشعرون بعدم ا، الرضا الوظيفيإلى  قربأكان  ؛والعلو بقدره، واحترام ذاته

 على تف: تحمل الضغوطوكذلك نهم عادة يكونون غير راضين عن العمل. إف
ً
حمل الضغوط في كلما كان الفرد قادرا

نهم إأما أولئك الذين يتقاعسون بسرعة وينهارون فور وجود عقبات ف، كان أكثر رضا ؛العمل والتعامل والتكيف معها

 .
ً
زاد رضا  ؛قدميةأو الوظيفة وال، كلما ارتفعت المكانة الاجتماعيةف: المكانة الاجتماعيةأما عادة غير راضين وظيفيا

 وقلت الأما إذا قلت ، الفرد عن عمله
ً
 واجتماعيا

ً
 (.2015، بومنقار) زاد استياء الفرد، قدميةمكانة الفرد وظيفيا

وإشباع حاجاته التي يتطلبها عن ، مل لغايتهاهو الحالة الشعورية التي تصاحب بلوغ الع: فالرضا الوظيفي

ى توافق العامل مع جوانب وله أهمية في مد، ملاويعد أحد علامات التوافق النفس ي للع، طريق الوظيفة التي يشغلها

 ,Westhuizen) وبه يكون العامل أكثر إنتاجية وأكثر إيجابية في التفاعل مع المحيط الذي يعمل فيه، حياته المختلفة

2015.) 

، ويعد مفهوم جودة الحياة من المفاهيم الحديثة التي لاقت اهتماما كبيرا في العلوم الطبيعية والإنسانية

، الرضا عن الحياة: خيرة اهتماما متزايدا في مجال دراسته ودراسة المتغيرات المرتبطة به مثلحيث شهدت السنوات ال 

الذي يبحث في الجوانب ، وذلك في إطار علم النفس الإيجابي، إشباع الحاجات، فعالية الذات، معنى الحياة، السعادة

تجاهل علماء النفس لفترات طويلة الجوانب  بعد أن، الرفاهيةإلى  والمجتمع ليصل ههما، الإيجابية في حياة الفرد

  2019) ،.عيس ى) فقط وكان اهتمامها بالجوانب السلبية، الإيجابية لدى الفرد

والقدرة على إشباع حاجاته من خلال إثراء ، شعور الفرد بالرضا والسعادة: وتعرف جودة الحياة بأنها

مع حسن إدارته ، والنفسية، والتعليمية، والاجتماعية ،ورقي الخدمات التي تقدم له في المجالات الصحية، البيئة

 (. 2018، حمزة وبوداود) للوقت والاستفادة منه
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لنه تعبير عن ، أن التفكير الايجابي يرتبط بجودة الحياة بالنسبة للفرد، (2015) ويرى النجار والطلاع

، فرد بالرضا عن حياته ينعكس على عملهفشعور ال، الحياة بالنسبة له هي ما يدركه منهاو ، الإدراك الذي يمتلكه

حيث ، طردية علاقة تبادلية فهي، وبالتالي شعوره بالسعادة والرضا الوظيفي، ويتجلى ذلك في معدل إنتاجه وكفاءته

 وتعتبر جودة الحياة من الموضوعات المهمة التي تشمل جميع مناحي الحياة بالنسبة للفرد.، يؤثر كل منها على الخر

الاجتماعية التي تقدم و هوم جودة الحياة أحيانا للتعبير عن الرقي في مستوى الخدمات المادية ويستخدم مف

 كما يستخدم ، لفراد المجتمع
ً
للتعبير عن إدراك الفراد لقدرة هذه الخدمات على إشباع حاجاتهم المختلفة.  أيضا

وأهمها القيم والحاجات ، النفسية الخرى ويركز على إدراك الفرد كمحدد أساس ي لجودة الحياة وعلاقته بالمفاهيم 

وبالتالي فالعنصر الساس ي لجودة الحياة يتضح في ، النفسية وإشباعها وتحقيق الذات ومستوى الطموح لدى الفراد

فالإدراك ، ومدركاته دهذه العلاقة التي تتوسطها مشاعر وأحاسيس الفر ، العلاقات الانفعالية القوية بين الفرد وبيئته

 .(2013، العبيدي) قية المؤشرات النفسية تمثل المخرجات التي تظهر من خلالها نوعية حياة الفردومعه ب

فمثلا لا بد أن يتمتع الموظف الذي ، الرضا الوظيفي وضغط العمل يؤثر كلاهما في جودة حياة الفرد كما أن

، حد كبيرإلى  هنية ممتعة وجيدةبحياة م، وقليل من الضغط السلبي المحزن ، يشعر بقدر كبير من الرضا الوظيفي

أبرزها ما ، مل بعدد من المتغيراتاوتتأثر جودة حياة الع، وهكذا فإننا نصف حياته العملية بأنها من نوعية عالية

، وخصائص المؤسسة، ونوعية العمل، والتقدم في المؤسسة، وفرص الترقي، ومنافع جانبية، يتلقاه الفرد من تعويض

 2019).  ،عيس ى) ماعي بين الزملاءوطبيعة التفاعل الاجت

وذلك من خلال ، ن سر تقدم المجتمعات والشعوب يرتبط ارتباطا وثيقا بتطور النظام التربوي فيهاإ

والذي يسهم بدوره في تطور الميادين ، إسهاماته الفعالة في تكوين العنصر البشري القادر على البناء والتطوير

وإعطاء الولوية لتطوير ، لذلك اهتمت الدول جميعها بنظامها التربوي ، الدول الاقتصادية والثقافية لي دولة من 

فلا يمكن ، وأخلاقيا بصفته الحجر الساس الذي يبنى عليه أي نظام تربوي ، وثقافيا، وتربويا، المعلم وإعداده معرفيا

، ات والمعارف للأجيال القادمةللمدرسة أن تؤدي وظيفتها التعليمية والتربوية بدون معلم مؤهل قادر على نقل الخبر 

 (.2015، حديد(وموجه بفعالية واقتدار، ومرشد، ومربي، وتأدية وظيفته كمعلم

يعــد مدير المدرسة ركنًــا أساســيا فــي العمليــة التعليميــة باعتبــاره الدعامـــة الساســـية التـــي يقـــوم عليهـــا و 

ومن هذا المنطلق فإن كثيرا مــن دول ، حيـــث يتوقف نجاحه على أداء المعلم لدوره الفعال ،الإصـــلاح والتطـــوير التربـــوي 

ــولي عمليــة الارتقـــاء بالمســتوى الــوظيفي 
ُ
ا منها بأن زيادة فاعلية  يومعلم لمديري العــالم ت

ً
المدارس أهميـــة فائقة؛ إدراك

وتحسـين ، وهنا تأتي ضرورة تنميـة المدير والمعلـم، علية العملية التعليميةالمدير والمعلم والارتقاء بأدائهم ينعكس على فا

 مرحلة الرضا الوظيفيإلى  فـــي ظـــل التطـــور المعرفـــي المعاصـــر حتى يصل، وتزويـده بمختلـــف المهـــارات والمعـــارف، أدائـه

(Al-Mai'an, 2012). 

الحاجات : رة الفرد على إشباع حاجات الصحة النفسية مثلجودة الحياة من خلال قدإلى  ولهذا ينظر 

والقدرة ، والاستقرار الاقتصادي، والرضا عن العمل، والاستقرار السري ، يجابيةوالعلاقات الاجتماعية الإ ، البيولوجية

 (.2019، أبو بكر) على مقاومة الضغوط الاجتماعية والاقتصادية

منها دراسة ، للرضا الوظيفي في سلوك الفرد د دور مهموهناك بعض الدراسات التي أكدت على وجو 

منها دراسة ، وعلى حياة الفرد، بينما ركزت دراسات أخرى على جودة الحياة، (Westhuizen, 2015) ويستثيوزن

مثل دراسة زاهر وأبو دولة ، بعض الدارسات متغير الرضا الوظيفي مع جودة الحياة كما ربطت، (2018) الحديدي

 (.2019) ودراسة عيس ى، (2017) ودراسة البغدادي، (2012) بدينوزين العا
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 والذي بدوره يؤدي، في قطاع التربية والتعليم من المحاور المهمة ينوترى الباحثة أن الرضا الوظيفي للمدير 

، لوظيفيالشعور بالمن الوظيفي والاستقرار في العمل له تأثير كبير على مستوى الرضا اإن  .جودة الحياة لديهمإلى 

وكلما انخفض معدل الرضا الوظيفي ، الاستمرار في العملو  الإبداعفكلما زاد معدل الرضا الوظيفي زادت درجة 

، وقد يتعمد الإهمال والتقصير حتى تتفاقم المور ، في العمل وإنتاجه، وعلاقاته، صحته البدنية والنفسية انخفضت

 لرضا الوظيفي. اإلى  ن توفير السبل التي تؤديلذلك لا بد م، وقد يكثر النقد وافتعال المشكلات

 : مشكلة الدراسة

في أكثر من مدرسة ، المدارس في منطقة الكرك ي قامت الباحثة بمقابلة مدير للتأكد من حجم المشكلة فقد 

 30) وبشكل شفوي بواقع
ً
مفهوم الرضا  وبأسلوب يقرب، وسؤالهم حول المشكلات التي يتعرضون لها، ( مديرا

إنه لا يسهم : بينما قال آخرون، أن الرضا الوظيفي يساعد في جودة الحياة لديهمإلى  :همحيث أجاب معظم ،الوظيفي

بأنهم  توجد، حول تحسين وضعهم الوظيفي والمعيش ي تهمفي جودة الحياة. ولدى اطلاع الباحثة على بعض مطالبا

 دراسة هذه المشكلات. إلى  بحاجة

ما مستوى الرضا الوظيفي وعلاقته بجودة الحياة : السؤال الرئيس التاليوتكمن مشكلة الدراسة الحالية في 

 المدارس في مديرية تربية منطقة الكرك؟ ي لدى مدير 

 : أسئلة الدراسة

  :التالية التساؤلات في الدراسة مشكلة تحددت عليه وبناء

 ؟المدارس في مديرية تربية منطقة الكرك ي الرضا الوظيفي لدى مدير  مستوى  ما -1

 ؟المدارس في مديرية تربية منطقة الكرك ي جودة الحياة لدى مدير  مستوى  ما -2

 ؟( بين الرضا الوظيفي وجودة الحياةα ≥ 0.05ة عند مستوى )إحصائيدلالة هل توجد علاقة ارتباطيه ذات  -3

 ي لدى مدير  وجودة الحياة الرضا الوظيفي( في ≥0.05αة عند مستوى )إحصائيدلالة هل هناك فروق ذات  -4

 في مديرية تربية منطقة الكرك تِبعًا لمتغير الجنس؟ المدارس

 : أهداف الدراسة

 : تهدف الدراسة الحالية إلى

 .مديرية تربية منطقة الكركالمدارس في  مديري الكشف عن مستوى الرضا الوظيفي لدى  -1

 .مديرية تربية منطقة الكركالمدارس في  مديري جودة الحياة لدى  التعرف على مستوى  -2

 وجودة الحياة. بين الرضا الوظيفي( ≥0.05αعند مستوى )عة العلاقة استقصاء طبي -3

 مديري في الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى ( ≥0.05αعند مستوى )وجود اختلافات مدى استقصاء  -4

 تِبعًا لمتغير الجنس. مديرية تربية منطقة الكركالمدارس في 

 : أهمية الدراسة

مديرية المدارس في  مديري وجودة الحياة لدى  بين الرضا الوظيفي تبرز أهمية الدراسة على طبيعة العلاقة

 : على النحو التالي تربية منطقة الكرك

 وجودة الحياة  وتبرز أهميتها في إلقاء الضوء على مدى العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي الأهمية النظرية

وهي ، هامة وتشكل القيادة التربوية للمدارس لدى مديري المدارس في مديرية تربية منطقة الكرك؛ فهي شريحة
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 المدارس في مديرية تربية الكرك من وجهة نظرهم
 التخاينه (5) 

 

والربط بين ، وتبرز أهميتها في إثراء الدب النظري ، من تنظم العمل التربوي من خلال برامج ومبادرات عملية

 من خلال تلبيتها لحاجة شرائح عدة فـي المجتمع، الدب المنقول والموجود عند كثير من العلماء
ً
بدءًا ، وأيضا

 وكل من يتعامل معهم.، وطلاههم، وذويهم، ورًا بأهلهمومر ، بأنفسهم

 في معرفة مستوى العلاقة الارتباطية بين المتغيرين، والسر، المرشدين والتي تبرز في استفادة الأهمية التطبيقية ،

وجودة الحياة ، وفي استكشاف طبيعة ومستوى الرضا الوظيفي، لكي تسهم في تعديل وتحسين ظروف هذه الفئة

 مقاييس يمكن أن تسهم في تشخيص بعض المشكلات الخاصة لدى هذه الفئة. وتوفير، لديهم

 : حدود الدراسة

 مستوى الرضا الوظيفي وعلاقته بجودة الحياة.: الحدود الموضوعية 

 المدارس الحكومية. مديرو : الحدود البشرية 

 الكرك المدارس في منطقة: الحدود المكانية.  

 (.2021: )الحدود الزمانية 

 : لتعريفات المفاهيمية والإجرائيةا

شعور إيجابي يصدر من الموظف : بأنه (Thanos, 2015) عرفه ثانوس: (Job Satisfaction) الرضا الوظيفي -

  .أو التزام تنظيمي معين في المنظمة التي يعمل هها، أو بيئة معينة، حول وظيفة معينة

o ويعرف  
 
عد لغراض  بأنه الدرجة التي تحصل عليها أفراد: إجرائيا

ُ
عينة الدراسة على مقياس الرضا الحياتي الم

 .هذه الدراسة

وحياته بصورة ، ارتفاع معدلات رضا الفرد عن ذاتهإلى  هي الشعور الذي يشير : (Quality of Life) جودة الحياة -

ر حياته واستقلاليته في تحديد اتجاه مسا، وسعيه المستمر لتحقيق أهداف ذات قيمة ومعنى بالنسبة له، عامة

كما إنها ترتبط بالسعادة والهدوء  ،والاستمرار في إقامته لعلاقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع الآخرين

 .(Ryff, et al, 2016) والاسترخاء النفس ي

o  ويعرف  
 
عد لغراض : إجرائيا

ُ
بأنه الدرجة التي تحصل عليها أفراد عينة الدراسة على مقياس الرضا الحياتي الم

 .سةهذه الدرا

  وهي درجة ارتباط متغير الرضا الوظيفي بجودة الحياة وتحسب بمعاملات ارتباط بيرسون.: العلاقة -

ولا زالوا على رأس ، هم جميع المديرين الذين تم تعيينهم في وزارة التربية والتعليم: مديرو المدارس الحكومية -

 (.2021/2022) منطقة الكرك/التعليمويعملون في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية و ، عملهم

( مدرسة حكومية في 117) وتضم، هي احدى مديريات وزارة التربية والتعليم: مديرية تربية منطقة الكرك -

 محافظة الكرك. 

  .الدراسات السابقةالنظري و  الإطار  -2

 : الرضا الوظيفي

تقف على ، ية أو سياسية أو ثقافيةسواء كانت اقتصادية أو اجتماعفي كل دول العالم المنظمات جميع إن 

وأن ، ساس في أي عملل ن القوى العاملة تشكل حجر ال ، ومن ضمن هذه الركائز تحقيق الرضا الوظيفي، ركائز معينة
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المقدمة خدمات النتجات أو الممهما كانت ، استثمار هذه القوى ينعكس بصورة إيجابية على جودة ومخرجات العمل

 .(Shekhawat, 2016) هداف المرجوةل وبالتالي تحقيق ا، ائج الخطط التي تم وضعهاوالتي تعكس نت، للعامل

( (Brayer, 2018وعرفه Middleton, 2017) ) هو موقف العاملين حول وظائفهم: الرضا الوظيفي بأنهوعرف 

 .المشاعر التي يملكها العاملين اتجاه وظائفهم: بأنه

  الوظيفيويلعب الرضا 
ً
ن الرضا ل ، العمل من عدمه في الاستمرار في العامليند مدى رغبة تحدي فيهاما  دورا

ولذلك تم تحديد عدد من الشروط الواجب ، لهموالنفسية يمكن أن يؤثر على الرفاهية الجسدية والعقلية الوظيفي 

فرص و ، شرافلإ وا ء العملوزملا، جور والرواتبل مدى مناسبة ا: مثل الوظيفيتعد سوابق للرضا  التيتوافرها 

قد يكون راضيا عن بعض جوانب وظيفته ولكنه غير راض عن بعض  فالعاملوبذلك ، وطبيعة العمل، الترقية

  Abdul, Almadhoun, Ling, 2015). )خرى ل الجوانب ا

 : (2016) العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي كما اشار لها الحريري 

والشعور ، واتفاق العمل مع قيم الفرد، ات الفردمظاهرها حاج أبرز ومن : عوامل داخلية أو خاصة بالفرد -1

 وخصائصه الشخصية وظروف العمل.، باحترام الذات

 عوامل خاصة بمحتوى الوظيفة ومهامها. -2

 كارتباط الاداء بالرواتب والمكافآت والحوافز المادية.: عوامل خاصة بالداء -3

 ي.والتسيب الوظيف، كالإنتاجية ودورات العمل: عوامل خاصة بالإنجاز -4

 اتخاذ القرارات والاشراف والرقابة والعلاقات مع الزملاء وغيرها. أساليبويتعلق بنوع القيادة و : عوامل تنظيمية -5

 : جودة الحياة

 علم مجالفي  الباحثين قبل منكبير  باهتمامالنفسية التي حظيت  المفاهيم منجودة الحياة  مفهوميعتبر 

 أما، النفسية والصحة للتكيف الساسيةالمؤشرات  من مؤشرا الحياة جودة لاعتبار وذلك النفسية؛ والصحة النفس

بمثابة نقطة  المشكلة هذهتعتبر و ، في حياة الفرد الهامة المشكلات منفيعتبر واحدا  الحياة جودة بعدم الشعور 

ت قائمة في الفرد كان ى أخر  مشكلاتالشعور  هذا يدعموكثيرا ما ، منهاويشكو  يعانيهاالتي  المشكلات منالبداية لكثير 

  (.2014، قصودعبد الم) الرضا بعدم شعوره قبل

 الإيجابيةوالسمات الشخصية ، بالخبرة الذاتية الاهتمام" إلى  أن جودة الحياة تشير  (2014) وتوضح مشري 

، ق الذاتتحقي علىوقدرة ، وإيجابية فاعليةيجعل الفرد أكثر ، وتنميتها الإيجابيةالسمات  هذه علىالتركيز و  لمفرد".ل

 .تحسين الشعور بجودة الحياةإلى  مما يؤدي

 : العوامل التي تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة

 : (2018) العنزي : وتأتي العوامل التي تتحكم في تحديد مقومات جودة الحياة كالتالي

 الصحة الجسمية والعقلية 

 القدرة على التحكم الذاتي 

 القدرة على التفكير واتخاذ القرار 

 الاحوال المعيشية والعلاقات الاجتماعية 

 الاوضاع المالية والاقتصادية 
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  :الحياةجودة  أبعاد

 : هي الفرد لدى الحياة جودة قياس خلالها من ممكن أبعاد بعةهناك س

وغيرها من  والقلق، بةوالكآ، كالحزن  والسلبية الإيجابية الانفعالات ضبط في تمثلو : الانفعاليالتوازن  -1

 .الانفعالات

 للجسم. العامة يةالحالة الصح -2

 الحياة. جودة في هاما بعدا العمل عن الرضا يمثلحیث : المهني الاستقرار  -3

 العائلة. نطاق خارج الاجتماعية العلاقات وتواصل يةاستمرار  -4

 .السري وتواصل العلاقات داخل البناء العائلي الاستقرار  -5

  الفرد. بدخل يرتبطوهو ما  الاقتصادي الاستقرار -6

 .العام والشكل المظهر عن الرضا وحالة الجسم بصورة یتعلق ما بذلك ويرتبطتواؤم الجسدي ال -7

وأن ، مشكلاتهحل  على هوقدرت، وقدراته لإمكاناتهيتضح مما سبق أن جودة الحياة تتضمن إدراك الفرد 

إدارة الوقت  علىالقدرة و ، وتقدير الذات، والمرونة، الانفعالي والاتزان، والتوافق، شخصية تتسم بالتفاؤل  يمتلك

 .جودة حياة الفرد علىالذي يؤثر بصورة مباشرة  المر ، والشعور بالصحة النفسية، الضغوط ومواجهة

 
 
 : الدراسات السابقة -ثانيا

 سيتم ترتيبها من ، لقد أجريت العديد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية
ُ

حيث

 حسب إجراءهاالقدم زمنيإلى  الحدث
ً
، وعرض للدراسات التي ربطت بين المتغيرين معا، وحسب متغيرات الدراسة، ا

 : وفيما يلي عرض لتلك الدراسات

 : دراسات تناولت الرضا الوظيفي -أ 

بدراسة تهدف التعرف على علاقة الرضا  Baluyos, Rivera & Baluyos, 2019) ) قام باليوس وريفيرا وباليوس -

استخدم الباحث المنهج الوصفي ، ولتحقيق أهداف الدراسة، أدائهم الوظيفي في الفلبينالوظيفي للمعلمين ب

ومقياس الالتزام بالداء ، مقياس الرضا الوظيفي: ينوتمثلت الداة في استبانة من محور ، المسحي الارتباطي

 ومديرة و104) تكونت عينة الدراسة من، الوظيفي
ً
 ومعلمة313) ( مديرا

ً
ت نتائج الدراسة أن واظهر ، ( معلما

 
ً
ووجود أثر لمستوى الرضا الوظيفي للمعلمين على ، مستوى الرضا الوظيفي للمعلمين وأدائهم الوظيفي كان مرتفعا

 أدائهم الوظيفي.

وتحديد ، تقدير مستوى الرضا الوظيفي ومستوى دافعية الإنجازإلى  دراسة هدفت (2019) وأجرى أحميدة -

استخدم ، ولتحقيق أهداف الدراسة، تذة التربية البدنية والرياضية بولاية ورقلةطبيعة العلاقة بينهما لدى أسا

، مقياس الرضا الوظيفي: ينوتمثلت الداة في استبانة من محور ، الباحث المنهج الوصفي المسحي الارتباطي

 بالمرحلة الثانوية65) وتكونت عينة الدراسة من، ومقياس دافعية الانجاز
ً
وجود إلى  لنتائجوأظهرت ا، ( أستاذا

وعدم وجود فروق ، مستوى مرتفع في الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية

ووجود ، ة في مستوى الرضا الوظيفي ودافعية الإنجاز لدى الساتذة تبعا لمتغير الخبرة المهنيةإحصائيذات دلالة 

بين مستوى الرضا الوظيفي ومستوى دافعية الإنجاز لدى أساتذة  ةإحصائيعلاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة 

 .التربية البدنية والرياضية
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دراسة مقارنة ) التعرف على الرضا الوظيفي وأثره على أداء المعلمإلى  بدراسة هدفت (2017) وقام عبد الكريم -

ولتحقيق أهداف ، (فة في الجزائربين المعلم في المدرسة الحكومية والمعلم في المدرسة الخاصة في بولاية الجل

مقياس الرضا : ينوتمثلت الداة في استبانة من محور ، استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، الدراسة

 من المدارس الحكومية17) تكونت عينة الدراسة منو ، الوظيفي
ً
، ( معلمين من المدارس الخاصة6، )( معلما

قاضاه المعلمين في المدرسة الحكومية والمدرسة الخاصة غير مقنع لهم وأظهرت النتائج أن الدخل المادي الذي يت

وأشارت النتائج أن طبيعة الشراف غير السوي ، على حد سواء مما يؤكد عدم الرضا عن عملهم كمعلمين

وجود فروق بين معلمي المدرستين لمتغير السن والاقدمية ولصالح إلى  وتشير ، يساهم في عدم الرضا الوظيفي

 رسة الخاصة.المد

الكشف عن الرضا الوظيفي لدى المعلمين إلى  دراسة هدفت( Westhuizen, 2015) وأجرى ويستثيوزن -

استخدم الباحث المنهج ، ولتحقيق أهداف الدراسةالعاملين في مدارس التربية الخاصة في جنوب أفريقيا. 

تكونت عينة و ، مقياس الرضا الوظيفي: واحد وتمثلت الداة في استبانة من محور ، الوصفي المسحي الارتباطي

وجود مستوى متوسط إلى  وأظهرت نتائج الدراسة، ( معلما ومعلمة من معلمي التربية الخاصة101) الدراسة من

ا بين أفراد عينة إحصائيعدم وجود فروق دالة إلى  وأشارت النتائج، في الرضا الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة

 لمتغيرات ، الدراسة
ً
 المؤهل العلمي والخبرة والجنس. وفقا

 : دراسات تناولت جودة الحياة -ب 

الكشـف عــن الفــروق فــي مســتوى الـذكاء العــاطفي لــدى المرشـدين إلى  بدراسة هــدفت (2019) قامت السعدي -

 لجـنس المرشد، ومستوى الفروق فـي جـودة الحيـاة لـديهم، النفسيين في لواء قصبة إربد
ً
قيق أهداف ولتح، تبعا

مقياس : ينوتمثلت الداة في استبانة من محور ، المنهج الوصفي المسحي الارتباطي ةالباحث تاستخدم، الدراسة

إلى  وأظهرت النتائج، مرشـدًا ومرشـدة(225) تكونت عينـة الدراسـة مـن، ومقياس جودة الحياة، الذكاء العاطفي

 لمتغير الجنس ة بشكل عـامة في جودة الحياإحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة 
ً
، لـدى المرشـدين النفسيين تبعا

 بين الذكاء العاطفي وجودة الحياة. إحصائيودالــة  موجبةووجــود علاقــة ارتباطيــة 
ً
 ا

التعرف على مستوى جودة الحياة لدى المرشدين التربويين في إلى  دراسة هدفت (2018) واجري الحديدي -

وتمثلت ، استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، حقيق أهداف الدراسةولت، محافظة نينوى بالعراق

 ومرشدة150) تكونت عينة الدراسة من، جودة الحياةمقياس : واحد الداة في استبانة من محور 
ً
، ( مرشدا

وأشارت  كما، أن المرشدين التربويين يتمتعون بمستوى من الشعور بجودة الحياةإلى  وأظهرت نتائج الدراسة

عدم وجود فروق إلى  وبينت النتائج، ناثة لمتغير الجنس ولصالح الإ إحصائيوجود فروق ذات دلالة إلى  النتائج

 ة لمتغير سنوات الخبرة.إحصائيذات دلالة 

التعــرف علـى تــأثير الــذكاء العـاطفي إلى  دراسـة هـدفت ,Ganesan & Sukanya) 2018) وأجـري جانيسـن وسكينا -

استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي ، ولتحقيق أهداف الدراسة، جودة حيـاة معلمـي المـدارس الثانويـةعلى 

وتكونت عينـة ، ومقياس جودة الحياة، الذكاء العاطفيمقياس : ينوتمثلت الداة في استبانة من محور ، الارتباطي

 مــن مـدارس حيــدر أبـاد (90) الدراسـة مـن
ً
نتــائج الدراســة أن هنـاك اختلافـا فـي جودة مسـتويات وأظهرت ، معلما

وأنــه يوجـد ، وقـد ثبـت أن الـذكاء العـاطفي المنخفض لــدى المعلمــين مــرتبط بجودة الحيــاة، الحيـاة لـدى المعلمـين

 علاقـة ارتباطيـة إيجابيـة بـين الـذكاء العـاطفي وجودة الحياة
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التعرف على مستوى جودة حياة العمل ومستوى الولاء العاطفي إلى  هدفت دراسة (2017) أجرى السويطي -

وعلاقة جودة حياة العمل بالولاء العاطفي لدى موظفي الوزارات ، لدى موظفي الوزارات الفلسطينية

وتمثلت الداة في ، استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، ولتحقيق أهداف الدراسة، الفلسطينية

 221) وتكونت عينة الدراسة من، ومقياس الولاء العاطفي، جودة الحياةمقياس : ينانة من محور استب
ً
( مديرا

 
ً
أن مستوى جودة حياة إلى  وأشارت النتائج، ورئيس قسم من العاملين في خمس من الوزارات الفلسطينية عاما

وباقي البعاد الخرى ، درجة الكليةالعمل لدى الموظفين في الوزارات الفلسطينية جاءت بدرجة متوسطة على ال

ووجود علاقة إيجابية بين ، وجودة الحوافز والتي جاءت بدرجة ضعيفة، الجر((باستثناء بعدي جودة الراتب

 جودة حياة العمل والولاء العاطفي في الوزارات الفلسطينية.

 دراسات تناولت الرضا الوظيفي مع جودة الحياة -ج 

التعرف على العلاقة الارتباطية بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى إلى  دفتدراسة ه (2019) أجرى عيس ى -

، ولتحقيق أهداف الدراسة، أستاذة التربية البدنية والرياضية للمرحلة الثانوية بولاية بسكرة في الجزائر

قياس الرضا م: ينوتمثلت الداة في استبانة من محور ، المنهج الوصفي المسحي الارتباطي الدراسة تاستخدم

  124) ) وتكونت عينة الدراسة من، ومقياس جودة الحياة، الوظيفي
ً
جود إلى  وتوصلت نتائج الدراسة، أستاذا

 علاقة ارتباطيه بين الرضا الوظيفي و جودة الحياة لدى أساتذة التربية البدنية والرياضية.

في معاهد التربية الخاصة وأثرها في جودة الحياة لدى العاملين إلى  بدراسة هدفت( 2017) وقامت البغدادي -

وتمثلت ، استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي الارتباطي، ولتحقيق أهداف الدراسة، درجة رضاهم الوظيفي

( 193) وتكونت عينة الدراسة من، ومقياس جودة الحياة، مقياس الرضا الوظيفي: ينالداة في استبانة من محور 

 وعاملة من معاهد التر 
ً
وجود أثر ايجابي ودال  ،وأظهرت نتائج الدراسة ، بية الخاصة في محافظة دمشقعاملا

كلما ارتفعت درجة ، ا لجودة الحياة لدى العاملين في معاهد التربية الخاصة في درجة رضاهم الوظيفيإحصائي

 علىإحصائيوجود فروق دالة إلى  كما أشارت النتائج، جودة الحياة ارتفع درجة الرضا الوظيفي
ً
مقياس جودة  ا

وعدم وجود فروق على مقياس الرضا الوظيفي لمتغير ، الحياة لمتغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الكثر

 سنوات الخبرة.

جودة الحياة لمعلمي على لتعرف ابدراسة هدفت  (Christodoulou, et al, 2014) وقام كرستدولو وآخرون -

سنوات ، العمر، والاحتراق النفس ي في ضوء كلا من الجنس، عن العملالتربية الخاصة باليونان وعلاقتها بالرضا 

، المنهج الوصفي المسحي الارتباطي الدراسة تاستخدم، ولتحقيق أهداف الدراسة، الحالة العائلية، الخبرة

ومقياس الاحتراق ، ومقياس جودة الحياة، مقياس الرضا الوظيفي: ور امحثلاث وتمثلت الداة في استبانة من 

وكشفت النتائج ، معلم ومعلمة من مدارس التربية الخاصة باليونان (118) تكونت عينة الدراسة من، نفس يال

وأظهرت النتائج ، انه كلما انخفضت جودة حياة المعلم انخفض الرضا الوظيفي و زاد مستوى الاحتراق النفس ي

هم على احتراق نفس ي أعلى ورضا وحصول، ناثفي مستوى جودة الحياة لدى الذكور أكثر من الإ  ايضا انخفاض

 أقل عن العمل يعزى لمتغير الجنس. وعدم وجود فروق دالة في متغير العمر وسنوات الخبرة. 

دراسة هدفت هذه الدراسة التعرف على جودة الحياة من خلال تحميل أبعادها  (2012) وآخرونوأجرى زاهر  -

ولتحقيق أهداف  .الهيئة التعليمية بجامعة تشرين وبيان دورها في تعزيز الرضا الوظيفي لعضاء، المختلفة

مقياس : ينوتمثلت الداة في استبانة من محور ، المنهج الوصفي المسحي الارتباطي الدراسة تاستخدم، الدراسة

( من أعضاء الهيئة التدريسية ذكور 275) تكونت عينة الدراسة منو ، ومقياس جودة الحياة، الرضا الوظيفي
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كما أن ، نتائج وجود علاقة طردية بين أبعاد جودة الحياة والرضا الوظيفي لجميع أفراد العينةوأظهرت ال، إناثو 

، والنمو والترقية، وخصائص الوظيفة، أهم أبعاد جودة الحياة المؤثرة على الرضا الوظيفي هي الجور والمكافآت

 ومكان العمل.

 : التعقيب على الدراسات السابقة

 بعض أن نجد، الدراسة الحالية بموضوع والمتعلقة السابقة الدراسات ومراجعة استعراض خلال من

 بالموضوعات علاقة الرضا الوظيفي على التعرف هذه الدراسات وهدفت، الرضا الوظيفي دراسة تناولت قد الدراسات

 ) يرا وباليوسباليوس وريفمعرفة العوامل التي تؤثر في الرضا الوظيفي للمعلمين والمعلمات ومنها دراسة  :التالية

(Baluyos, Rivera & Baluyos, 2019 ،ودراسة ويستثيوزن ( (Westhuizen, 2015 ( وتبين2017) ودراسة عبد الكريم 

 والدوات المعلومات جمع لطرق  أما بالنسبة، المدارس معلمي ومعلمات كانت من المدروسة العينات أن الدراسة هذه من

 التي أما بالنسبة للدراسات، ومقياس الانجاز، الرضا الوظيفي مقياس تالدراسات كان هذه معظم في المستخدمة

 كدراسة الحديدي، فقد هدفت التعرف على مستوى جودة الحياة لدى المرشدين التربويين، جودة الحياة تناولت

النفسيين المرشدين  من معظمها في المدروسة العينات أن الدراسات هذه من وتبين، (2019) ودراسة السعدي، (2018)

فقد تم تطوير بعض مقاييس جودة الحياة ومنها ، المستخدمة والدوات، المعلومات جمع لطرق  وبالنسبة، في المدارس

 (.2017) دراسة السويطي

 في الهامة الموضوعات كأحد، وجودة الحياة، الرضا الوظيفي أهمية يلاحظ السابقة الدراسات وباستعراض

 المجتمعات في وخاصة العالمي المستوى  على الدراسات من حظيت بالعديد يثح، العامة والصحة، تحسين العمل

ساعدت في الحصول على نتائج تدل على أهمية ، وكيف ربطت هذه المتغيرات مع بعضها البعض .الغربية والعربية

ودراسة ، (2019) ودراسة عيس ى، (2017) ودراسة البغدادي، (2012) وآخرونكدراسة زاهر ، وجود هذه المتغيرات

 الباحثين تساعد أن منها يتوقع والتي الحالية الدراسة وتأتي، (Christodoulou, et al, 2014) كرستدولو وآخرون

 لدى فئات أخرى.، التي تربط المتغيرين معًا، في الدراسات السابقة النقص وتعالج، الفراغ تسد، لاحقة لدراسات

  .وإجراءاتها منهجية الدراسة -3

 :الدراسة منهج

 تستخدم الدراسة الحالية المنهج الوصفي الارتباطي لمناسبته لهداف الدراسة.

 : مجتمع الدراسة

وذلك حسب ، منطقة الكركتابعة لمديرية تربية ( مدرسة حكومية 117) منمجتمع الدراسة يتكون 

 . إناث( مدرسة 73، )( مدرسة ذكور 44) ة قسم التخطيط في مديرية تربية منطقة الكرك وموزعة كالتاليإحصائي

 : عينة الدراسة

 ومديرة( 80) عينة منتكونت 
ً
وتم أخذ عينة الدراسة ، ( سنة55-40) تراوحت أعمارهم منو ، مديرا

، جنوب، شرق ، غرب) وكانت العينة موزعة من جميع أنحاء منطقة الكرك، سةمن مجتمع الدرا بالطريقة العشوائية

 شمال(.



  م2022 يوليو ــ الثالث والثلاثون العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

ري مستوى الرضا الوظيفي وعلاقته بجودة الحياة لدى مدي

 المدارس في مديرية تربية الكرك من وجهة نظرهم
 التخاينه (11) 

 

 : الدراسة ةأدا

 : التالية الاستباناتة من الدراس واتتكونت أد

 
 
 الرضا الوظيفي استبانة: أول

؛ 2015، الجودة)والدراسات السابقة ، الدب النظري إلى  الرضا الوظيفي من خلال العودة استبانةتم تطوير 

، الترقية والامتيازات المادية: للتعرف على البعاد التالية الاستبانةهدف تو ، (2017، ؛ عبد الكريم2019، عيس ى

 وقد، وثلاثة أبعاد، عبارة( 30) بصورة أولية من الاستبانة توقد تكون، والعلاقات الاكاديمية، وظروف العمل

 : أصبحت بالصورة النهائية

رضا الفرد  قياسإلى  ويشير هذا البعد، (8-1) من عباراتوتمثله ال الترقية والمتيازات المادية: البعد الأول 

 ودرجات الترقية التي يحصل عليها أثناء الخدمة كمعلم في المدارس الحكومية. ، على الامتيازات المادية

عن ظروف العمل من حي  الفرد وهنا يقيس رضا، (16-9) من عباراتوتمثله ال ظروف العمل: البعد الثاني

ى الخبرات ورضا المعلم عن البيئة المدرسية من حيث التجهيزات والمعدات وحصوله عل، الاستقرار والامن الوظيفي

 والمهارات اللازمة للعمل. 

قياس العلاقات إلى  ويشير هذا البعد، (24-17) من عباراتوتمثله ال العلاقات الأكاديمية: البعد الثالث

 لتحقيق العمل المنشود.  الكاديمية والاجتماعية مع الزملاء والتعاون فيما بينهم

 : للاستبانةتم التحقق من الخصائص التالية  ،وللتحقق من مناسبة المقياس لهدف الدراسة وبيئتها

 
ً
 صدق أداة الدراسة: أولا

 : صدق المحكمين() الصدق الظاهري  -1

د من صدق المقياس وملائمته لهداف الدراسة
ُّ
تمّ عرض ، وسلامتها اللغوية عباراتومدى وضوح ال، للتأك

مين الاستبانة ِ
ّ
مًا من أعضاء هيئ14) بلغوا، على عدد من المحك ِ

ّ
ة التدريس العاملين في كليات التربية في ( محك

ليصبح ، عبارات( 6) وإجراء حذف، عبارات( 8) تمّ إجراء تعديلات لغوية في، وبناءً على اقتراحاتهم، الجامعات الردنية

 .عبارة( 24) المقياس عباراتعدد 

 : صدق البناء الداخلي -2

 ( 30) ة استطلاعية عددهاعلى عين الاستبانةتم التأكد من صدق البناء من خلال توزيع 
ً
من مجتمع  مديرا

 .داة ككلمع ال  عباراتوارتباط ال، مع البعد عبارةومن ثم حساب معاملات الارتباط بين كل ، الدراسة وخارج العينة

 : ثبات أداة الدراسة -ثانيا

 : للتأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقتين لحساب الثبات وهي

 (Test Re-test) الإعادة ثبات: الطريقة الولى -1

 ( 30) تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية تبلغ
ً
، من مجتمع الدراسة وخارج العينة الساسية مديرا

، وبعد ذلك، ثم أعيد تطبيقه عليهم بعد أسبوعين من التطبيق الول ، أداة الدراسة عباراتوالطلب منهم الإجابة على 

( يبين 1) والجدول ، للاستبانةوعلى البعاد الثلاثة ، في التطبيقينالمديرين ات حساب معامل ارتباط بيرسون يبين درج

 : النتائج
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 ( Cronbach Alpha) طريقة كرونباخ ألفا: الطريقة الثانية -2

في العينة  مديري المدارستم حساب ثبات أداة الدراسة عن طريق معادلة كرونباخ ألفا وذلك على 

 ن النتائج( يبي1) الاستطلاعية. والجدول 

 الرضا الوظيفي لستبانةمعاملات الثبات بطريقتين الإعادة وألفا كرونباخ  (1) جدول 

 الأبعاد لرقما
عدد 

 عباراتال

بطريقة  معامل الثبات

 الإعادة

معامل الثبات بطريقة التساق 

 الداخلي الفا كرونباخ

 0.80 **0.82 8-1 الترقية والامتيازات المادية 1

 0.84 **0.86 16-9 ظروف العمل 2

 0.82 **0.88 24-17 العلاقات الكاديمية 3

 0.88 **0.88 24-1 الدرجة الكلية 

 ( α≥ 0.01) ** دال عند

ن من الجدول  ساق الداخلي كانت 3) يتبيَّ ِ
ّ
( أن معامل جميع معاملات الثبات سواء بطريقة الإعادة أو الات

 . الاستبانةمناسبة ممّا يُظهر ثباتَ 

 : المقياس وتفسيره تطبيق وتصحيح

نَ المقياس من ستجيب له يو ، (120-24) وتتراوح الدرجة الكلية، بالصيغة النهائية وثلاث أبعاد عبارة( 24) تكوَّ

 ) باختيار خيارٍ واحدٍ في كل سؤال من الخيارات الخمس وهي عينة الدراسة
ً
 ، دائما

ً
 ، غالبا

ً
 ، أحيانا

ً
(. ، نادرا

ً
 مطلقا

 : ي تستحقها كل عبارة من العبارات الخمسة بحيث تمثل ما يليكما تم تحديد الدرجات الت

(.) العبارة التي تدل على الضبط الذاتي بشكل: 5
ً
 دائما

(.) العبارة التي تدل على الضبط الذاتي بشكل: 4
ً
 غالبا

(.) العبارة التي تدل على الضبط الذاتي بشكل: 3
ً
 أحيانا

(.) العبارة التي تدل على الضبط الذاتي بشكل: 2
ً
 نادرا

(.) العبارة التي تدل على الضبط الذاتي بشكل: 1
ً
 مطلقا

تمَّ استخدام المدى لتفسير الدرجة التي يحصل : على النحو التالي المدير ولتفسير الإجابات التي يحصل عليها 

 عليها الطالب من حيث المدى.

 إنَّ المدى= أكبر قيمة 
ُ

ثم يتمَّ ، 1.33=3÷4 =1-5) ى خيارأدن –أعلى خيار ، عدد القيم÷ أصغر قيمة –حيث

الواحدَة تدلُّ على مستوى منخفض من  عبارة( لل2.33 -1) فالدرجة منوبذلك الحد الدنى لكل فئة. إلى  1.33إضافة 

ط من امتلاك  عبارة( لل3.67 -2.34) والدرجة من، للرضا الوظيفي المديرامتلاك  الواحدَة تدلُّ على مستوى مُتوسِّ

للرضا  المديرالواحدَة تدلُّ على مستوىً عالٍ من امتلاك  عبارة( لل5-3.68) والدرجة من، لوظيفيللرضا ا المدير

 .الوظيفي

 ثاني
 
 : جودة الحياة استبانة -ا

، عيس ى) والدراسات السابقة وخاصة، الدب النظري إلى  تم تطوير مقياس جودة الحياة من خلال العودة

، عبارة( 40) وقد تكون المقياس بصورة أولية من، (2018، ؛ الحديدي2012، ؛ زاهر وأبو دولة وزين العابدين2019

 : وقد أصبحت بصورة نهائية، التوافق المهني، العلاقات الاجتماعية، الصحة النفسية، الصحة الجسمية: وأربعة أبعاد
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د بالصحة الفر  قياس تمتعإلى  ويشير هذا البعد، (9-1) عباراتوتمثله الالصحة الجسمية : البعد الأول 

  واتباع السلوكيات الصحية السليمة.، مراضوتجنب ال ، والحفاظ على حياة، الجسمية

، وهذا البعد يقيس تمتع الفرد بالصحة النفسية، (18-10) عباراتوتمثله ال الصحة النفسية: البعد الثاني

 والابتعاد عن منغصات الحياة والقدرة على الاستمتاع بالحياة والشعور بالسعادة.

ويقيس هذا البعد قدرة الفرد على بناء ، (27-19) عباراتوتمثله ال العلاقات الجتماعية: البعد الثالث

 العمل ومشاركة الاخرين أفراحهم وأحزانهم. العلاقات الاجتماعية مع والاصدقاء وزملاء

قيق الانسجام والتوافق قدرة الفرد على تحإلى  ويشير ، (36-28) عباراتوتمثله ال التوافق المهني: البعد الرابع

وتقبل ، والالتزام بأخلاقيات المهنة ومعاييرها الاجتماعية، والقدرة على تحسينها، مع البيئة المهنية التي يعمل هها

 الآخرين. 

 : للاستبانةتم التحقق من الخصائص التالية ، وللتحقق من مناسبة المقياس لهدف الدراسة وبيئتها

 
 
 صدق أداة الدراسة -أول

 : صدق المحكمين() صدق الظاهري ال -1

د من صدق المقياس وملائمته لهداف الدراسة ومدى وضوح ال
ُّ
تمّ عرض ، وسلامتها اللغوية عباراتللتأك

مين بلغوا ِ
ّ
مًا من أعضاء هيئة التدريس العاملين في كليات التربية في الجامعات 14) المقياس على عدد من المحك ِ

ّ
( محك

. فأصبح عدد عبارات( 4) وإجراء حذف، عبارات( 6) تمّ إجراء تعديلات لغوية في، راحاتهموبناءً على اقت، الردنية

 . عبارة( 36) المقياس عبارات

 : صدق البناء الداخلي -2

 ( 30) تم التأكد من صدق البناء من خلال توزيع المقياس على عينة استطلاعية عددها
ً
من مجتمع  مديرا

مع  عباراتوارتباط ال، مع البعد عباراتمن ال عبارةمعاملات الارتباط بين كل ومن ثم حساب ، الدراسة وخارج العينة

 .البعد

 : ثبات أداة الدراسة -ثانيا

 : للتأكد من ثبات أداة الدراسة باستخدام طريقتين لحساب الثبات وهي

 (Test Re-test) ثبات الإعادة: الطريقة الولى -1

 ( 30) تم تطبيق المقياس على عينة استطلاعية تبلغ
ً
، من مجتمع الدراسة وخارج العينة الساسية مديرا

وبعد ذلك ، ثم أعيد تطبيقه عليهم بعد أسبوعين من التطبيق الول ، أداة الدراسة عباراتوالطلب منهم الإجابة على 

، كليةللاستبانة والدرجة الوعلى البعاد الربعة ، في التطبيقين المديرينحساب معامل ارتباط بيرسون يبين درجات 

 : ( يبين النتائج2) الجدول و 

 ( Cronbach Alpha) طريقة كرونباخ ألفا: الطريقة الثانية -2

في العينة  مديري المدارستم حساب ثبات أداة الدراسة عن طريق معادلة كرونباخ ألفا وذلك على 

 ( يبين النتائج2) الاستطلاعية. والجدول 

 ستبانة جودة الحياةفا كرونباخ ل معاملات الثبات بطريقتين الإعادة وأل (2) جدول 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ الإعادةبالثبات  عباراتعدد ال الأبعاد الرقم

 0.84 ** 0.88 8-1 الصحة الجسمية 1
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 معامل الثبات ألفا كرونباخ الإعادةبالثبات  عباراتعدد ال الأبعاد الرقم

 0.86 **0.84 16-9 الصحة النفسية 2

 0.86 **0.90 24-17 العلاقات الاجتماعية 3

 0.88 **0.82 32-25 التوافق المهني 4

 0.90 **0.90 32-1 لكليةالدرجة ا 

 ( α≥ 0.01) ** دال عند

ن من الجدول  ساق الداخلي كانت 2) يتبيَّ ِ
ّ
( أن معامل جميع معاملات الثبات سواء بطريقة الإعادة أو الات

 . الاستبانةمناسبة ممّا يُظهر ثباتَ 

 : تطبيق وتصحيح المقياس وتفسيره

نَ المقياس من ستجيب يو ، (180-36) وتتراوح الدرجة الكلية، أبعاد واربعة بالصيغة النهائية عبارة( 36) تكوَّ

 ) باختيار خيارٍ واحدٍ في كل سؤال من الخيارات الخمس وهي عينة الدراسةله 
ً
 ، دائما

ً
 ، غالبا

ً
 ، أحيانا

ً
 ، نادرا

ً
 (. مطلقا

 : كما تم تحديد الدرجات التي تستحقها كل عبارة من العبارات الخمسة بحيث تمثل ما يلي

(.) ارة التي تدل على الضبط الذاتي بشكلالعب: 5
ً
 دائما

(.) العبارة التي تدل على الضبط الذاتي بشكل: 4
ً
 غالبا

(.) العبارة التي تدل على الضبط الذاتي بشكل: 3
ً
 أحيانا

(.) العبارة التي تدل على الضبط الذاتي بشكل: 2
ً
 نادرا

(.) العبارة التي تدل على الضبط الذاتي بشكل: 1
ً
 مطلقا

تمَّ استخدام المدى لتفسير الدرجة التي يحصل : على النحو التالي المدير تفسير الإجابات التي يحصل عليها ول

 عليها الطالب من حيث المدى.

 إنَّ المدى= أكبر قيمة 
ُ

ثم تقسيم الفرق على ، 4=1-5أدنى خيار  –أعلى خيار ، عدد القيم/أصغر قيمة –حيث

 الحد الدنى لكل فئة. إلى  1.33ثم يتمَّ إضافة  3/4=1.33: ( كما يلي3) وعددها عدد المستويات التي تمَّ اختيارها

، لجودة الحياة المديرالواحدَة تدلُّ على مستوى منخفض من امتلاك  عبارة( لل2.33 -1) فالدرجة من

ط من امتلاك  عبارة( لل3.67 -2.34) والدرجة من  والدرجة من، الحياةلجودة  المديرالواحدَة تدلُّ على مستوى مُتوسِّ

 .لجودة الحياة المديرالواحدَة تدلُّ على مستوىً عالٍ من امتلاك  عبارة( لل3.68-5)

 : ة المستخدمةحصائيالإ  ساليبالأ 

 : ة التاليةحصائيالإ  ساليبولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام ال 

 لحساب دلالات الصّ  -1
ّ
 ارتباط بيرسون. تاستخدام معاملا  تم باتدق والث

 . المعيارية والمستوى  المتوسّطاتِ الحسابيّة والانحرافات استخراجتمّ والثاني ل جابةِ على السّؤال الوّ لل  -2

 تم استخدام معاملات ارتباط بيرسون. الثالثالسؤال  علىوللجابةِ  -3

 ( t-Test) تم استخدام اختباروللجابة على السؤال الرابع  -4

 .نتائج الدراسة ومناقشتها -4

 ؟منطقة الكركالمدارس في  مديري الرضا الوظيفي لدى  مستوى  ما": ج المتعلقة بالسؤال الأول عرض النتائ 
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للجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الرضا الوظيفي و 

 ( يبين النتائج3) والجدول 

 قياس الرضا الوظيفيالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لم: (3) الجدول 

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب

مستوى 

 الرضا

 كبير 1 1.54 3.57 أفضل أن تكون الترقية حسب القدمية في العمل 5

 كبير 2 1.51 3.50 تحقق لي الترقية مكانة اجتماعية أفضل 7

 كبير 3 1.51 3.46 أفضل أن تكون الترقية حسب الكفاءة في العمل 6

 متوسط 4 1.57 3.40 سهولة الحصول على المعلومات والمراجع 11

 متوسط 5 1.56 3.36 تتلاءم المقررات المسنودة لي مع مجال تخصص ي 10

 متوسط 6 1.55 3.33 أعداد الطلبة مناسبة في الصفوف 13

 متوسط 7 1.55 3.28 أشعر بالأمن والستقرار الوظيفي 9

 متوسط 8 1.56 3.26 دريسية مناسبة للتدريسجاهزية الصفوف الت 12

 متوسط 9 1.49 3.22 تمنحني وظيفتي الفرصة للخبرات والمهارات 4

 متوسط 10 1.56 3.22 الترقية تزيد من دخلي الشهري بشكل مناسب 8

 متوسط 11 1.56 3.21 وضوح المهام والواجبات المسندة لي 14

 متوسط 12 1.47 3.13 توزيع العلاوات هناك عدالة بمنطقية 3

 متوسط 13 1.51 2.89 وضوح معايير تقييم الأداء. 15

 متوسط 14 1.35 2.81 يتناسب راتبي الشهري مع مستوى المعيشة. 2

 متوسط 15 1.43 2.70 توفر لي وظيفتي فرصة لكتساب مهارات وخبرات جديدة. 16

 منخفض 16 1.25 2.55 اقتراحاتي وآرائي المعلمينيحترم  17

 منخفض 17 0.95 2.41 يتقبل زملائي النقد البناء 19

 منخفض 18 1.06 2.36 جهودي الأكاديمية زملائييقدر  18

 منخفض 19 0.82 2.31 وجود عدالة في المعاملة بيني وبين زملائي أرى  20

 منخفض 20 0.81 2.31 بسهولة هموظروف زملائيأعذار  أتقبل 23

 منخفض 21 810. 2.31 وبين زملائي الخبرات والمعلومات بيني أتبادل 24

 منخفض 22 1.20 2.28 يتناسب راتبي الشهري مع مؤهلاتي وخبراتي 1

 منخفض 23 0.76 2.27 زملائيسهولة تواصلي مع  21

 منخفض 24 0.70 2.24 نعمل بروح الفريق الواحد في المدرسة 22

 متوسط 2 1.11 3.11 الترقية والمتيازات المادية

 متوسط 3 1.08 3.22 ظروف العمل

 منخفض 1 0.73 2.34 العلاقات الأكاديمية

  متوسط 640. 2.89 الدرجة الكلية

، (2.89) وقد جاء بمتوسط حسابي، ( أن مقدار الرضا الوظيفي كان بدرجة متوسطة3) يتبين من الجدول 

العلاقات الكاديمية ثم الترقية  كما جاء بدرجات متوسطة في البعاد الثلاثة وجاء أقل بعد، (0.64) وانحراف معياري 

 والامتيازات المادية وجاء أعلى بعد ظروف العمل.

، مديري المدارسوجود مستوى متوسط من الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى إلى  توصلت نتائج الدراسة

 وإلى وجود علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة.
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أن إلى  ،المتوسطإلى  في الرضا الوظيفي بين المنخفض المديروني حققه اختلاف المستوى الذ ةعزو الباحثتو 

لهم على حد سواء مما يؤكد عدم الرضا عن عملهم  المدرسة الحكومية غير مقنع مديرو الداخل المادي الذي يتقاضاه 

 (.2017) كما في دراسة عبد الكريم، وإن طبيعة الشراف غير السوي يساهم في عدم الرضا الوظيفي، كمديرين

ويعود ذلك لكون المعلمين ربما لديهم نقص في مهارات ، ويلاحظ أن العلاقات الكاديمية جاءت أقل البعاد

 .التدريب على ذلكإلى  ويحتاجون ، بناء العلاقات الكاديمية

 ؟منطقة الكركفي  المدارس مديري  ما مستوى جودة الحياة لدى: عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 

لجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس جودة الحياة لو 

 : ( يبين النتائج4) والجدول 

 المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمقياس جودة الحياة: (4) الجدول 

 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب

مستوى جودة 

 ةالحيا

 متوسط 1 1.25 3.40 أتردد في اتخاذ أي قرار في مهنتي 33

 متوسط 2 1.20 3.33 أبادر بالتحدث مع الخرين 26

 متوسط 3 1.26 3.32 لدي القدرة على كسب رضا الخرين 27

 متوسط 4 1.20 3.32 لدي أهداف مهمة في حياتي 29

 متوسط 5 1.20 3.31 راضٍ عن مستوى علاقاتي مع الخرين 23

 متوسط 6 1.22 3.31 يحقق طموحي كمدير عملي  30

 متوسط 7 1.22 3.30 الجتماعية نشطةأهتم بتوفير الوقت للأ 24

 متوسط 8 1.19 3.28 أحرص على الهتمام بحاجات الآخرين 20

 متوسط 9 1.16 3.28 أستطيع أن أوافق بين ممارسة هواياتي وأداء عملي 28

 متوسط 10 1.30 3.28 المدرسية شطةنأفتخر عند مشاركتي في الأ 31

 متوسط 11 1.19 3.27 أشارك الناس أفراحهم وأحزانهم 21

 متوسط 12 1.18 3.26 النسحاب من المواقف الجتماعيةإلى  أميل 19

 متوسط 13 1.16 3.26 أشارك أصدقائي في مناسباتهم الجتماعية 22

 متوسط 14 1.29 3.14 راض ي عن عملي 32

 متوسط 15 1.02 2.85 خدمات الصحية المقدمة لي جيدةأرى أن ال 1

 متوسط 16 1.02 2.85 راضٍ عن حالتي الصحية 2

 متوسط 17 1.15 2.76 العادي() اقلل من تناول الأغذية الغنية بالسكر 4

 متوسط 18 1.11 2.76 أستيقظ من نومي مرتاح 8

 متوسط 19 1.14 2.74 تقبل مظهري الجسديأ 3

 متوسط 20 1.09 2.74 غذية الغنية بالزيوت والدهون الحيوانية كالدجاجقلل من الأ أ 9

 متوسط 21 1.03 2.70 أركز في غذائي على نسبة قليلة من الأملاح 5

 متوسط 22 1.13 2.65 الرياضية نشطةأهتم بممارسة الأ 6

 منخفض 23 1.10 2.43 أكثر من شرب المياه والسوائل 7

 منخفض 24 0.83 2.43 انفعالي اتزانلدي  10

 منخفض 25 0.84 2.38 أفرح لفرح الآخرين 16

 عن حياتي الأسرية 11
 
 منخفض 26 0.73 2.36 راضٍ نفسيا

 منخفض 27 0.83 2.35 أمتلك المهارات اللازمة لأداء وظيفتي 34
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 عبارةال م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 
 الترتيب

مستوى جودة 

 ةالحيا

 منخفض 28 0.80 2.35 راضٍ عن دخلي في عملي 35

 منخفض 29 0.73 2.33 حياتي مع عائلتي مستقرة 25

 منخفض 30 0.70 2.31 لدي قدرات على مواكبة التطورات التقنية 36

 منخفض 31 0.73 2.28 لدي أصدقاء يحزنون لحزني ويفرحون لفرحي 18

 عند تقديم المساعدة للمحتاج 17
 
 منخفض 32 0.70 2.24 أرتاح نفسيا

 منخفض 33 0.82 2.19 سعيد في حياتي العائلية 12

 منخفض 34 0.91 2.18 أحاسب نفس ي على أخطائي 13

 منخفض 35 0.88 2.16 أحزن عند مشاهدة شخص يبكي 14

 منخفض 36 0.87 2.15 متفائل في حياتي المستقبلية 15

 متوسط 2 1.03 2.76 الصحة الجسمية: البعد الأول  1

 متوسط 1 0.66 2.34 الصحة النفسية: البعد الثاني 2

 متوسط 3 0.87 3.03 العلاقات الجتماعية: البعد الثالث 3

 متوسط 4 1.16 3.30 التوافق المهني: البعد الرابع 4

 متوسط 0 58. 2.82 الدرجة الكلية 

وقد جاء بمتوسط ، كان بدرجة متوسطة مديري المدارس( أن مقدار جودة الحياة لدى 4) يتبين من الجدول 

وجاء أقل مستوى الصحة ، اد الربعةكما جاء بدرجات متوسطة في البع، (0.58) ( وانحراف معياري 2.82) حسابي

 ثم التوافق المهني. ، ثم العلاقات الاجتماعية، الصحة الجسمية ثم، النفسية

الصحة : وقد جاء أقل البعاد، كما يلاحظ من النتائج أن البعاد بجودة الحياة جاءت بدرجة متوسطة

والتخفيف من الضغوط داخل العمل ، ديهمتنمية مهارات التواصل لإلى  المديرينمما يدل على حاجة ، النفسية

 والسرة.

هذه النتيجة بسبب الضغوط المادية والظروف الاقتصادية الصعبة التي يتعرضون لها  ثةعزو الباحتو 

أو لربما أن الراتب الشهري لا يكفي لمتطلبات الحياة الضرورية. إن النتائج حول العلاقة بين متغير الرضا ، المديرين

تغيير المتغير إلى  تنمية أحد هذه المتغيرات؛ مما سيؤديإلى  يحتاجون  مديري المدارسة الحياة تظهر أن وجود، الوظيفي

 .انإيجابي انالثاني نظرًا لكون المتغيرين هما متغير 

 0.05ة عند مستوى )إحصائيدلالة هل توجد علاقة ارتباطيه ذات : عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ≤ 

α )؟لوظيفي وجودة الحياةبين الرضا ا 

للجابة عن السؤال الحالي تم استخدام معامل ارتباط بيرسون بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى 

 ( يوضح النتائج5) والجدول ، منطقة الكركالمدارس في  مديري 

في  ي المدارسمدير لدى الرضا الوظيفي وجودة الحياة لعلاقة الرتباطية بين معاملات ارتباط بيرسون ل( 5) جدول 

 منطقة الكرك

الرضا الوظيفي/ وجودة 

 الحياة

الترقية والمتيازات 

 المادية
 ظروف العمل

العلاقات 

 الأكاديمية

الدرجة الكلية 

 الرضا الوظيفي

 **0.89 **0.88 **0.88 **0.87 الصحة الجسمية

 **0.88 **0.86 **0.86 **0.85 الصحة النفسية

 **0.88 **0.86 **0.87 **0.87 العلاقات الاجتماعية
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الرضا الوظيفي/ وجودة 

 الحياة

الترقية والمتيازات 

 المادية
 ظروف العمل

العلاقات 

 الأكاديمية

الدرجة الكلية 

 الرضا الوظيفي

 **0.90 *0.89 **0.89 **0.88 التوافق المهني

 **0.90 **0.89 **0.89 **0.88 جودة الحياةلالدرجة الكلية 

حيث إنه كلما زاد مستوى ، بين الرضا الوظيفي وجودة الحياة ارتباطية ( وجود علاقة5) يتبين من الجدول 

(. وإن دل هذا على 0.90) حيث بلغ معامل الارتباط الكلي بينهما، نالمديريجودة الحياة لدى  تالرضا الوظيفي زاد

 تنمية المتغير الآخر. إلى  حدهما يؤديأوتحسين وتنمية ، ش يء فإنه يدل على إن المتغيرين هما من المتغيرات الايجابية

، (2019) ودراسة عيس ى، (2017) دراسة البغدادي: مثل السابقة الدراسات بعض مع تتفق النتائج هذه إن

يختلفون في الرضا  المعلمينأن إلى  أشارت الدراسات حيث، Christodoulou, et al, 2014) ودراسة كرستدولو وآخرون

 ودراسة كرستدولو وآخرون، (2019) كما دراسة السعدي، الوظيفي وجودة الحياة حسب متغير الجنس

(Christodoulou, et al, 2014) أنه كلما زادت جودت الحياة تحسن مستوى إلى  (2017) واتفقت مع دراسة البغدادي

 الرضا الوظيفي لدى المعلمين. 

وجود إلى  نتائج الدراسة أشارت حيث، (2012) زاهر و أبو دولة وزين العابدين وتختلف كذلك مع دراسة

ة في إحصائيلة وعدم وجود فروق ذات دلا، علاقة طردية بين أبعاد جودة الحياة والرضا الوظيفي لجميع أفراد العينة

  الاختلاف حيث إن، (2019) جودة الحياة كدراسة السعدي
ً
 اختلاف عن ناتج يكون  الدراسات بعض نتائج في أحيانا

الدراسة في معرفة مستوى الرضا  هذه عزو نتيجة ويمكن، المقاييس التي تطور وتستخدم في تلك الدراسات نوعية

طبيعة المقاييس التي طبقت إلى  ،وعلاقته بجودة الحياة لديهم لكركمديرية تربية االمدارس في  مديري الوظيفي لدى 

الصحة ، العلاقات الكاديمية، ظروف العمل، كانت تحتوي على أبعاد الترقية والامتيازات المادية حيث، عليهم

 التوافق المهني.، العلاقات الاجتماعية، الصحة النفسية، الجسمية

  لدى  وجودة الحياة الرضا الوظيفيفي ة عند مستوى إحصائيدلالة ذات  هل هناك فروق: الرابعالسؤال نتيجة

 المدارس في مديرية تربية منطقة الكرك تِبعًا لمتغير الجنس؟ ي مدير 

ة في الرضا الوظيفي وجودة الحياة لاختلاف حصائيلفحص الفروق بين متوسطات الداء على الدلالة الإ و 

 : ( يوضح ذلك6) والجدول ، للعينات المزدوجة ( تم استخدام اختبار تإناث، ذكور ) الجنس

ا للجنس وجودة الحياة الرضا الوظيفيت( لمتوسطات ) نتائج اختبار: (6) الجدول   ي ( لدى مدير إناثذكور و ) تِبع 

 المدارس في مديرية تربية منطقة الكرك

 مستوى الدللة ت() قيمة المتغير درجة الحرية المتوسط العدد الجنس المقياس

 الوظيفي الرضا
 3.35 35 ذكور 

78 0.55- 0.58 
 3.39 45 إناث

 جودة الحياة
 3.43 35 ذكور 

78 0.87- 0.39 
 3.51 45 إناث

باختلاف  وجودة الحياة الرضا الوظيفيفي  مديري المدارس( عدم وجود اختلافات بين 6) يظهر من الجدول 

بمعنى ، اإحصائي( وهي قيم غير دالة 0.87) وبلغت قيمة ت ،( في مهارات الاستذكار0.55) حيث بلغت قيمة ت، الجنس

 .وجودة الحياة الرضا الوظيفيفي  ن لا يختلفو  ناثأنّ الذكور والإ 

وتختلف عن نتائج دراسة ، (Christodoulou, et al, 2014) تختلف مع نتيجة دراسة كرستدولو وآخرون

واختلاف ، ختلاف المنطقة المطبق فيها تلك الدراساتوربما يعود الاختلاف لعدة أسباب منها ا، (2018) الحديدي
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، أكثر الاشخاص في المدرسة معرضون للضغوط والتعب النفس ي والجسديهم  المديرينوإنّ  .العينة وأهداف الدراسة

نتيجة  ولذلك ظهر من، والمتابعة المستمرةفي الاستعداد والتهيئة  اكبير  ايقع عليهم دور لنه ا إناثسواء أكانوا ذكورا أم 

 عن بعضهم في هذين الجانبين.ن لا يختلفو  ناثالسؤال الحالي أنّ الذكور والإ 

، الدافعية وتنظيم الوقت: منها الرضا الوظيفيوهناك العديد من العوامل التي تلعب دورًا في اكتساب 

فهناك أيضًا  الحياة جودةأمّا من ناحية  .ناثوالإ  عند الذكور  وهذه العوامل لا تختلف، والحياة السرية المنظمة

ومنها المعالجة الفكرية والمستوى الاقتصادي ، الافرادلدى  اوزيادته االعديد من العوامل التي تلعب دورًا في تكوينه

 .ناثالذكور والإ  اختلاف بين يوجدولذلك ظهر أنه لا ، وهذه العوامل لا ترتبط بالجنس، والسري 

  .والمقترحات التوصيات

 :لآتيالباحثة وتقترح ا توص ي الدراسة هذه نتائج ضوء وفي

 وتنميتها من خلال برامج إرشادية.، المديرينالاهتمام بمصادر الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى  -1

الاهتمام بتحسين العلاقات الاكاديمية بين مديري المدارس والمعلمين وجميع من يتعاملون معهم من خلال  -2

 اشراكهم في ورشات عمل.

 .وتمكينهم من أداء واجباتهم بفاعلية لديهمحيات أكثر لتعزيز الثقة لا دارس صتفويض مديري الم -3

جور لتحقيق رضا ل هتمام برفع االا إلى  ضافةلإ با، وات والحوافزلا م العاالعمل على متابعة ومراقبة الوزارة لنظ -4

 .وظيفي أفضل في هذا البعد من أبعاد الرضا الوظيفي

بحيث يمكن تنمية أحدهما ليسهم في تنمية ، ين الرضا الوظيفي وجودة الحياةالاستفادة من العلاقة المترابطة ب -5

 المتغير الآخر.

 الاهتمام بالصحة النفسية لدى مديري المدارس وتحسينها من خلال عمل دورات تدريبية  -6

ل المدارس الحكومية من خلا مديري تفعيل دور المرشد التربوي في زيادة الرضا الوظيفي وجودة الحياة لدى  -7

 لوجود علاقة إيجابية بينهما.والورشات التدريبية ، النشرات الإرشادية

والتي تتعلق بالعلاقات الكاديمية والصحة ، المدارس لمديري إجراء المزيد من الدراسات التربوية والإرشادية  -8

 .والصحة النفسية الجسمية

 .المراجعقائمة 
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