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Abstract: The study aimed to know the difficulties that faced secondary school students in studying Mathematics during 

the Corona pandemic from the students' point of view. To achieve its objectives, the study relied on the descriptive 

analytical approach, which depends on collecting data from the study sample using a questionnaire. The study was applied 

to a random sample of secondary school students (first, second, third grade) in Yanbu, the number of the students are 1722. 

The results of the study showed that one of the most prominent difficulty that students face in technical aspects is 

the lack of the Internet connection, which leads to frequent interruptions in sound and image that makes the interactive 

with the teacher hard. The use of links frequently to move from one program to another during the lesson, and the large 

number of information and its overlap on the screen are the most important difficulties that hinder the student in 

understanding the course during the platform. The students feel shy asking about what they do not know in the class is one 

of the most important difficulties that the students face while learning Mathematics through the Microsoft Teams platform. 

Through the results, the researcher recommends conducting more studies similar to the current study for different 

educational stages and for other scientific courses.  
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 المرحلة الثانوية في دراسة مقرر الرياضيات صعوبات التي واجهت طالبات ال

 خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الطالبات

 الله الخوتاني فردوس عبد

 || وزارة التعليم || المملكة العربية السعودية إدارة التعليم بمحافظة ينبع

المرحلة الثانوية في دراسة مقرر الرياضيات خلال جائحة كورونا الصعوبات التي واجهت طالبات معرفة إلى  هدفت الدراسة: المستخلص

واعتمدت الدراسة لتحقيق أهدافها على المنهج الوصفي التحليلي والذي يعتمد على جمع البيانات من عينة ، من وجهة نظر الطالبات

ثالث ، ثاني ثانوي ، أول ثانوي )ة عشوائية طبقية من طالبات المرحلة الثانوية وتم تطبيق الدراسة على عين. الدراسة باستخدام الاستبانة

في الجوانب التي واجهت الطالبات وقد أظهرت نتائج الدراسة أن من أبرز الصعوبات ، (1722في محافظة ينبع والبالغ عددهن ) ثانوي(

، ويعيق الطالبة من التواصل المتزامن والمباشر مع المعلمة ورةانقطاع متكرر في الصوت والصإلى  التقنية هي ضعف الإنترنت والذي يؤدي

من أهم كثرة المعلومات وتداخلها في الشاشة و ، كما أن استخدام الروابط بشكل متكرر للانتقال من برنامج لأخر خلال الحصة

الاستفسار عن ما تجهله داخل الحصة يعد  كما أن شعور الطالبة بالخجل في، الصعوبات التي تعيق الطالبة في فهم المقرر خلال المنصة

ومن خلال النتائج توص ي الباحثة بإجراء المزيد من . من أبرز الصعوبات التي تواجهها الطالبة خلال تعلم الرياضيات خلال منصة التيمز

 . لمراحل تعليمية مختلفة ولمقررات علمية أخرى  الدراسات

 . الصعوبات، جائحة كورونا، التعليم الإلكتروني، التيمز، ويةالمرحلة الثان، الرياضيات: الكلمات المفتاحية

https://doi.org/10.26389/AJSRP.H131221
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  .المقدمة

كضرورة تفرضها الجائحة وذلك لما يمتاز به من  الإلكترونيظل جائحة كورونا ظهرت أهمية التعليم  يف

 . خصائص تجعله البديل الأكثر ملاءمة لتلافى تبعات جائحة كورونا وأضرارها على العملية التربوية والتعليمية

تخلق بيئة تعلمية تعليمية تفاعلية  التيمن أهم الأساليب التدريسية الحديثة  الإلكترونيحيث يُعد التعليم 

مكن الطا
ُ
سهم في تعزيز فاعليته بشكل أكبر، لب من تحمل المسئوليةت

ُ
حيث يصبح الطالب أكثر قدرة على ، وت

كما انه يكسب الطلاب والمعلمين الكفايات  ،الاكتشاف والتحليل والتركيب واكتساب مهارات تعلم عالية المستوى 

المدرسة والبيئة ، العلاقة بين المجتمع المحلي كما أنه يعزز ، والمهارات اللازمة لاستخدام تقنيات الاتصالات والمعلومات

 . (2020 ،الخارجية )عبود

والحاجة للتعلم ، ( إن الحاجة للتعليم المستمر للتواصل والانفتاح على الآخرين2020، ويضيف )صافي وغربي

كما أن من أهم ، جعلت من التعليم الإلكتروني الخيار الاستراتيجي الأمثل لسد هذه الحاجات والمتطلبات، الذاتي

مميزات التعليم الإلكتروني بناء الأساليب التفاعلية التزامنية واللاتزامنية بين المعلم والطلاب وبين الطلاب فيما بينهم 

 . من خلال الإنترنت

وفي  ،( وما ترتب عليه من غلق للمؤسسات التعليمية(Covid-19الواسع لفيروس كورونا  ار نتشالا وفي ظل 

، هذه الجائحة تبرز الحاجة الماسة للتعليم الإلكتروني )صوالحية لانتهاءضحة وموعد دقيق ظل غياب صورة وا

2020) . 

التعليم  ي( جميع منسوبCovid-19وأوصت وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية في ظل جائحة كورونا )

تلك الظروف الصحية  يف (Covid-19ار وباء )انتشللحد من Microsoft Teams باستخدام تطبيق مايكروسوفت تيمز

وذلك من خلال ، ولتسهيل العملية التعليمية على الطلاب والطالبات والمعلمين، تجتاح العالم أجمع يالسيئة الت

حيث تعتبر واحدة من أفضل المنصات ، التّعليميّة تطبيق تيمز للتعليم عن بعد يالتسجيل في منصة مدرست

حرصًا منها على التواصل بين المعلمين ، لعربية السعودية بتطويرها على أعلى مستوى قامت المملكة ا يالإلكترونية الت

ومتابعة وحضور الطلاب والطالبات ، التواجد في مكان واحدإلى  وطلابهم عن بعد بطريقة الكترونية دون الحاجة

ة بأفضل ما يمكن )موقع وسير العملية التعليمي، لدروسهم في الفصول الافتراضية في موعدها المحدد بشكل منتظم

 . (2020، وزارة التعليم

عد منصة تيمز )
ُ
( أحد الأنظمة التعليمية التي يتم استخدامها لمتابعة الدراسة عن بعد وهي أحد Teamsوت

حيث تحتوي على الكثير ، البرامج التي تم تصميمها من قبل شركة مايكروسوفت الأمريكية الرائدة في مجال الحاسوب

لبة للإجابة على كافة من الأدوات ا
ّ
والأسئلة  الاستفساراتلتعليمية ومنها توفير خيارات التواصل بين المعلمين والط

لبة باراتختوالا توفير الخيارات التي يتم استخدامها لإضافة الواجبات إلى  بإضافة
ّ
 . وأدوات تنظيم درجات الط

المرحلة الثانوية في دراسة مقرر الصعوبات التي واجهت طالبات في ضوء ما سبق يسعى البحث الحالي دراسة 

 . الرياضيات عبر منصة التعليم الإلكتروني التميز خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الطالبات

 : مشكلة البحث

من خلال الخبرة الذاتية للباحثة لاحظت صعوبات تواجهه طالبات المرحلة الثانوية في دراسة مقرر 

الضغط الكبير على النظام من قبل : عبر منصة التعليم الإلكتروني التيمز خلال جائحة كورونا مثل الرياضيات

إلى  وصعوبة الدخول ، وعدم امكانية التواصل خلاله، وأزمة في الاستخدام، بطء في الشبكةإلى  الطالبات أدى

فاء المقررات المسندة للمعلمات اختو ، وإعداد الحصة لتقديمها للطالبات عبر المنصة الدراس يالحصص في الجدول 
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كل ذلك يؤثر على دراسة الطالبة لمقرر الرياضيات ولذلك قامت الباحثة بالبحث الحالي للكشف عن ، عبر المنصة

المرحلة الثانوية في دراسة مقرر الرياضيات خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الصعوبات التي واجهت طالبات 

 . الطالبات

ندرة الدراسات السابقة  -على حدّ علمها-ثة للدراسات والبحوث السابقة اتضح للباحثةوبمراجعة الباح

المرحلة الثانوية في دراسة مقرر الصعوبات التي واجهت طالبات حيث أنه لا توجد دراسة سابقة عربية واحدة تناولت 

إن أغلب الدراسات السابقة العربية ( خلال جائحة كورونا؛ و Teamsالرياضيات عبر منصة التعليم الإلكتروني التميز )

خلال جائحة كورونا تناولت مفهوم التعليم الإلكتروني ودوره في استمرارية العملية التعليمية عن بعد من خلال 

، ودراسة )أبو شخيدم؛ نور شديد، ، (2020، كدراسة )الصافي وغربي، استخداماته وتوظيف آليته فيما يخدمها

ار فيروس كورونا من وجهة نظر المدرسين انتشتعرف على فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل الإلى  والتي هدفت، (2020

 . في جامعة فلسطين التقنية

( وجائحة Teamsولكن توجد دراسات سابقة أجنبية ربطت بين صعوبات منصة التعليم الإلكتروني التيمز )

والتي أكدت نتائجها على وجود صعوبات وتحديات  ميةكورونا من وجهة نظر المعلمين والقائمين على العملية التعلي

دراسة : ( خلال جائحة كورونا ومن هذه الدراساتTeamsيواجهها الطلاب عبر منصة التعليم الإلكتروني التميز )

Smith, s., Ruiz, J., 2020)) ،( 2020ودراسة Segura, et al, ،) ودراسةSalsabila, O, 2020)) ، ، وتلعب الرياضيات 
ً
دورا

 في تنمية التفكير السليم لدى الطلاب لما تحتوي
ً
من مهارات ومعارف متنوعة حيث تعد الرياضيات اللبنة الأولى  هبارزا

ويعاني الكثير من الطلبة والمعلمين وأولياء الأمور من وجود صعوبات ، للعلوم والدعامة الأساسية لأي تقدم علمي

 لأهمية ، (2019، قليدية خلال التعليم المباشر )الشرفات وإبراهيمحول تعلم مادة الرياضيات في الفصول الت
ً
ونظرا

التي واجهت الرياضيات ومع استمرار التعليم عن بعد خلال الجائحة رغبت الباحث في التقص ي عن الصعوبات 

 . في دراسة مقرر الرياضياتالطالبات 

ومن ، اسات السابقة التي تناولت المعلمينكما أن الدراسة الحالية تناولت وجهة نظر الطالبات بخلاف الدر 

ها الطالبات في المملكة العربية السعودية في تواجهن تقدم دراسة حول الصعوبات التي هذا المنطلق رغبت الباحثة أ

 . دراسة مادة الرياضيات من وجهة نظر الطالبات بحيث تكون من أوائل الدراسات العربية في هذا المجال

 أسئلة البحث:

 : لال ما سبق تتحدد مشكلة البحث في السؤال الرئيس التاليومن خ

المرحلة الثانوية في دراسة مقرر الرياضيات عبر منصة التعليم الإلكتروني الصعوبات التي واجهت طالبات ما 

 ( خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الطالبات؟Teamsالتميز )

 : أهداف البحث

 : البحث الحالي يهدف

المرحلة الثانوية في دراسة مقرر الرياضيات عبر منصة التعليم صعوبات التي واجهت طالبات الالتعرف على 

 . ( خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الطالباتTeamsالإلكتروني التميز )

 : أهمية البحث

 : أهمية نظرية وأهمية تطبيقيةإلى  وتنقسم
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  نظريةالهمية ال : 

والتي تبحث عن  -حسب علم الباحثة -في المملكة العربية السعوديةيُعد هذا البحث من أوائل الأبحاث  -

المرحلة الثانوية في دراسة مقرر الرياضيات عبر منصة التعليم الإلكتروني الصعوبات التي واجهت طالبات 

 . ( خلال جائحة كوروناTeamsالتميز )

 . ات وقت الجائحةتثير نتائج البحث اقتراحات وتوصيات بحثية تفيد في مجال تعلم الرياضي -

  من المأمول أن يفيد البحث الحالي: تطبيقيةالهمية ال : 

في إضافة مساقات جديدة لتدريب الطالبات على توظيف : القائمين على برامج التعليم في المرحلة الثانوية -

 . مثل هذه البرامج

في دراسة مقرر التي واجهت الطالبات التعرف على الصعوبات : وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية -

 . الرياضيات خلال وقت الجائحة

 . مقررات أخرى غير الرياضياتيفتح المجال أمام الباحثين لعمل دراسات أخرى مشابهة وتدرس : الباحثين -

 : حدود البحث

 : سوف تقتصر الدراسة الحالية على الحدود التالية

 المرحلة الثانوية في دراسة مقرر الرياضيات عبر منصة البات الصعوبات التي واجهت ط: الحدود الموضوعية

 . خلال جائحة كورونا( Teams)التعليم الإلكتروني التميز 

 طالبات المرحلة الثانوية في محافظة ينبعمن وجهة نظر : الحدود البشرية . 

 تم تطبيق البحث في محافظة ينبع بالمملكة العربية السعودية: الحدود المكانية . 

 ه1442العام الدراس ي : حدود الزمانيةال . 

 : مصطلحات البحث

 : تمثلت مصطلحات البحث الحالي فيما يلي

أداة : ا( بأنهTeamsتعرف منصة التعليم الإلكتروني التيمز ) :(Teamsمنصة التعليم الإلكتروني التيمز ) -

مجموعة من الطلاب الموزعين جغرافيًا مراسلة ونظامًا أساسيًا موحدًا للاتصالات النصية والتعاون يجمع بين 

وتكامل التطبيقات يمكن للمستخدمين الانتقال من ، للدردشة المستمرة واجتماعات الفيديو وتخزين الملفات

 . (Hu, H., 2015مكالمة فيديو بضغطة زر واحدة لتحقيق أهداف مشتركة )إلى  المراسلة الفورية

ما لا ، عقبة -2. مصدر صعُبَ/ صعُبَ على -1: )لغير المصدر(ج صعوبات : "صُعوبة ]مفرد[: لغة: صعوبات -

ب عليه "وجد صعوبات كثيرة في عمله
ُّ
غل  صعوبة -ينجح بصعوبة كبيرة -يمكن التَّ

ُ
" )معجم . لم تعترضه أيّة

 . (1294ص، 2008، اللغة العربية المعاصر

o مقرر الرياضيات عبر منصة التعليم  عند دراسةالتي واجهت الطالبات العقبات والعوائق : الإجرائي التعريف

الإنترنت والجوانب كل من )صعوبات تتعلق ب :الإلكتروني التيمز مما يعيق عليهن فهم المادة العلمية والمتمثلة في

اتجاهات الطلاب نحو مادة الرياضيات في منصة ، فهم مادة الرياضيات في منصة التيمز، التقنية لمنصة التيمز

  (التيمز

مرض تتسبب به سلالة جديدة من الفيروسات التاجية : ابأنه COVID-19تعرف جائحة كورونا : كوروناجائحة  -

هما “ VI“( وcoronaهما أول حرفين من كلمة كورونا )“ CO“: الاسم الإنجليزي للمرض مشتق كالتالي. )كورونا(
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أطلق على هذا المرض  (diseaseهو أول حرف من كلمة مرض )“ D“( وvirusأول حرفين من كلمة فيروس )

 اسم 
ً
هو فيروس جديد يرتبط بعائلة الفيروسات ذاتها التي ينتمي ‘ 19-كوفيد‘إن فيروس “ nCoV-2019“سابقا

 ,Benderوبعض أنواع الزكام العادي، إليها الفيروس الذي يتسبب بمرض المتلازمة التنفسية الحادة الوخيمة

2020, 1)) . 

 .ابقةالإطار النظري والدراسات الس -2

 :التعليم الإلكتروني التيمز -المحور الول 

وخطوات ، ومميزاتها، وأهدافها، تتناول الباحثة في هذا المحور مفهوم منصة التعليم الإلكتروني التيمز

 . وصعوبات التعليم الإلكتروني، أهم تقنيات التعليم الالكتروني، الدخول لمنصة التعليم الإلكتروني التيمز

 
ا
 : نصة التعليم الإلكتروني التيمزمفهوم م -أول

وتم تصميمه ، هو أحد البرامج التابعة لشركة ميكروسوفت للبرامج الإلكترونية Teamsيعتبر برنامج التيمز 

ولكن مع ، ( من أجل تواصل الموظفين فى الشركات مع بعضهم البعض وعقد الاجتماعات عن بعد2017فى عام )

أجمع بدأت المؤسسات التعليمية كالمدارس والجامعات تستخدمه كوسيلة اتصال بين ار جائحة كورونا فى العالم انتش

برامج إضافية )دليل إلى  وكطريقة لعقد الفصول والحصص الافتراضية اون لاين دون الحاجة، الطلبة والمعلمين

 . (Microsoft Teams ،2018استخدام نظام 

 ثاني
ا
 : مميزات منصة التعليم الإلكتروني التيمز  -ا

 : وتتمثل فيما يلي

حيث يتم عقد اجتماعات مع أعضاء الفريق والدخول فى نقاشات مختلفة عبر : الجتماعات عبر الإنترنت .1

حيث تسمح منصة التعليم الإلكتروني ، (URLالمنصة ثم مشاركة أعضاء الفريق لعنوان ) يالقيام بعمل غرفة ف

( محدد أو دعوة مرسلة قبل مسؤول الفريق URLان )التيمز للمجموعات أو الفرق بالانضمام من خلال عنو 

تتيح فرق العمل للتعليم للمدرسين والمعلمين إعداد ، الاجتماعات المختلفة يفبذلك ستتمكن من الدخول ف

 . فرق محددة للفصول ومجتمعات التعلم الاحترافية

تسمح لأعضاء الفريق  يالتموضوعات المحادثة  يوه، يمكن لأعضاء الفريق إعداد القنوات: إعداد القنوات .2

كما يمكن للمستخدمين الرد على ، أو مجموعة الرسائل النصية الإلكترونيبالاتصال دون استخدام البريد 

( والنصوص والروابط ومشاركة مختلف GIFوكذلك الصور المتحركة )، المشاركات باستخدام مختلف الصور 

 . الملفات

 . كذلك تلقى وتحويل المكالمات، ة بين جهات الاتصاليتيح إجراء مكالمات عد: إجراء المكالمات .3

 إلى  حيث يتم إرسال الرسائل الخاصة: الدردشة الجماعية او الدردشة الخاصة .4
ً
مستخدم معين مباشرة بدلا

حيث يمكن اعتبار منصة التعليم ، والدردشة الثنائية وبعدد كبير من الرسائل، من مجموعة من الأشخاص

دردشة جماعية لأقص ى عدد مسموح به  يكما يمكن الدخول ف، الاجتماعيالإلكتروني التيمز كتطبيق للتواصل 

 . ( فرد300وهو )
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: ( مثلOffice 365حيث يمكن تبادل مختلف أنماط الملفات من تطبيقات مايكروسوفت ): مشاركة المحتوى  .5

(Word) ،(وPower Point) ،و(Excel) ،(وOne note) ، وكذلك إنشاء الكثير من القنوات والمجموعات وتحديد

 . صلاحيات الفريق يوالتحكم ف، كل واحدة منها حول موضوع معين

ويتم إضافة مختلف الملفات ، حيث بإمكان كل فريق الحصول على مساحة تخزينية خاصة بهم: إدارة الملفات .6

الفريق من أداء مختلف المهام والعمل على نفس الملف وفي  يالطلاب ف بإمكانوذلك ، تشاركيوتحريرها بشكل 

 . من التطبيقات الأخرى  يالوقت نفسه وعبر الويب ودون الحاجة لأ 

ستخدم في المدارس ومجالات التعليم ب: مساحة العمل والتعلم .7
ُ
 . لافهااختت

يتم العمل  يأو الأقسام أو المواد التبحيث يتم تسجيل كل الملاحظات المتعلقة بالمشاريع : تسجيل الملاحظات .8

مختلف التقارير والبحوث لأى مهمة  يف يستساعد على دعم وتطوير العمل الجماع، من خلال الويكي، عليها

(Hilaire, D., 2019) . 

 
ا
 :خطوات الدخول لمنصة التعليم الإلكتروني التيمز -اثالث

ثم يختار المعلم )تقديم درس افتراض ي بوجود ، وحفظه يمنصة مدرست يوفيها يتم إعداد الدرس ف: الخطوة الولى .1

 . الطلاب(

 Teamsكما ينقل النظام الحصة لتطبيق التيمز ، يقوم النظام بتبليغ الطلاب بالدرس الجديد: الخطوة الثانية .2

وهذه الخطوة تتعلق بسرعة الانترنت ، الشرح من خلال النقر على رابط الدرس من صفحة الحصة يللبدء ف

 . الدخول على المنصة التي تعاني من ضغط شديد عليها وسرعة

يتم  Teams التيمز يمنصة التعليم الإلكترون يوالتسجيل ف يمنصة مدرست يبعد التسجيل ف: الخطوة الثالثة .3

ولكل مجموعة يوجد كود خاص يقوم المعلم بنسخ الكود وإرساله من  Teamsيار مجموعات فى منصة التيمز اخت

ثم يقوم المتعلم بكتابة الكود في ، حيث يختار المعلم إرسال رسالة للصف الخاص بها يجتمعخلال التواصل الم

 . (خانة )انضما

الموجودة على سطح  Teams يشرح المعلم الدرس من خلال منصة التعليم الإلكتروني التيمز: الخطوة الرابعة .4

 . ه(1442، )الفارس يتلنتلافى مشكلة تعليق منصة مدرس، المكتب دون الرجوع لمنصة مدرستي

ا   .صعوبات التعليم الإلكتروني -رابعا

 : عدة محاور إلى  ( صعوبات التعليم الإلكتروني2020قسمت غالم وعياش )

إن نقص الوعي الكامل لدى بعض الأسر عن التعليم عن بعد ومزاياه : صعوبات متعلقة بالجوانب الجتماعية .1

الطلاب وأولياء أمورهم بمتابعة برامج التعليم عن بعد يشكل إحدى ار الأوبئة وضعف التزام انتشفي وقت 

كما أن إحالة المادية الضعيفة لدى بعض الأسر تؤثر بشكل ، أقوى التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني

من  وكما أن توفير مكان مناسب، كبير على قدرتهم لتوفير أجهزة الكترونية تتيح لأبنائهم التعليم الإلكتروني

 . حيث الإضاءة والسكون سبب لإنجاح العملية التعليمية فإن الاسر الفقيرة يصعب عليهم توفيرها للأبناء

الانقطاع المفاجئ لشبكة الإنترنت وبشكل متكرر أثناء : صعوبات متعلقة بالجوانب التقنية والتكنولوجية .2

 ،دم قدرته على الربط بين المعلوماتتقديم الدروس الافتراضية يسبب بشكل أو بأخر تشتت لذهن الطالب وع

ار انتشكما أن عدم ، يرجع السبب في ذلك لضعف الإمداد في الكهرباء ونقص سعة الإنترنت في المناطق النائيةو 

خدمات الإنترنت وتكلفة الوصول اليها من الصعوبات الرئيسية التي يواجها الطلاب أثناء التعلم الإلكتروني 
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التعليم الإلكتروني وقلة خبرة الطلاب وذويهم في تطبيقات إلى  سريع خلال الجائحةويعد التحول المفاجئ وال

 . التعليم الافتراضية أو استخدام الشبكة العنكبوتية من أكبر التحديات الي واجهت التعليم الإلكتروني

من يعد  أنه( 2020المرعيد ) تذكر  :الفصل الفتراض يإلى  تقبل التغيير من الفصل التقليديضعف  .3

تطلب ذلك تغيير نمط التعليم بشكل إذ أن أزمة كورونا حدثت فجأة و ، الصعوبات التي واجهت بعض الطلبة

كما تعد الأمية في اللغة الإنجليزية واستخدام ، مفاجئ أيضا دون أن يسبقه تهيئة للطلبة أو ورش تدريبية

ذلك الاعتقاد الخاطئ لدى البعض لى إ إضافة، مهارات الحاسب الآلي من أبرز الصعوبات التي واجهت الطلبة

بعدم قدرتهم على متابعة الدروس بسبب ضيق الوقت لديهم أو لعدم قدرتهم على تنظيم وقتهم بما ينسجم ع 

 . العملية التعليمية الإلكترونية

مثل نشر ثقافة التعليم الإلكتروني من خلال ، كما ذكرت المرعيد بعض الحلول لمواجهة هذه الصعوبات

توفير ، عقد الدورات التدريبية المجانية وإقامة الورش التدريبية، النشرات التوعية بفوائد التعليم الإلكتروني وأهميته

الخبرة في التعامل مع التعليم الالكتروني إلى  كوادر بشرية ذات مهارة في التقنيات لتقديمها للأفراد اللذين يفتقرون

 . من الخبرات الخارجية وخاصة تجارب الدول المتقدمة ستفادةالا وكذلك المحاضرات التي توضح أهمية 

 جائحة كورونا -المحور الثاني

ا جديدة على وزارات التعليم العام
ً
 والتعليم العالي فأن اللجوء، لقد شكلت جائحة فيروس كورونا ضغوط

ار انتشالضياع كما شكل نقاذ السنة الدراسية من إالتعليم عن بعد كان هو أسرع الحلول الطارئة من أجل إلى 

 . من أجل استمرار الأبناء إمكاناتهمالفيروس عبئا على الأهل وأولياء الأمور في البحث عن الوسيلة المتوفرة وفق 

 :جهود وزارة التعليم في مواجهة كورونا

بر ار فيروس كورونا المستجدّ في المملكة بشكل كبير عانتشحرصت وزارة التّعليم السعودية على مكافحة 

 من جهود الوزارة في مكافحة كورونا، برامجها واستراتيجيّاتها المختلفة
ً
  :وفيما يأتي بعضا

 ثلاثون إجراء احترازي 
ً
خذت الوزارة تقريبا

ّ
ة الدوائر انتشلضمان عدم  اات

ّ
ار وباء كورونا في مقرّها الرئيس يّ وكاف

  .والمدارس والجامعات التّابعة لها في المملكة

  ة تنفيذيّة في المجالات التّقنيّة والتعليمية والصحية بالإضافةأعدت قرابة
ّ
توفير النشرات إلى  عشرين خط

 . مواجهة جائحة كوروناإلى  التوعوية والتي تهدف

 إلى  نظمت عدد من الملتقيات التوعوية لمنسوبي الوزارة من أجل تعريفهم بمخاطر فيروس كورونا بالإضافة

  .في مكافحة الفيروس الصحة وزارة الجامعيّة لدعم جهودتهيئة العديد من المستشفيات 

  قامت وزارة التّعليم في المملكة العربيّة السّعوديّة بتجهيز سبعة وسبعين مبنى من مبانيها للحجر الصحي في عدد

 . ةمن المدن المختلف

 لبة في الجامعات إلى  الانتقال
ّ
 من وسائل التّعليم المباشر لضمان سلامة الط

ً
نظام التعليم عن بعد بدلا

منصة مدرستي  إطلاق المنصّات التّعليميّة والقنوات المختلفة مثلإلى  والمدارس السّعوديّة بالإضافة

  .وقنوات عين والتيمز

 من الجهود التي تهدفبذلت وزارة التّعليم في المملكة العربيّة 
ً
ار وباء انتشالحدّ من إلى  السّعوديّة كثيرا

 من أبرز جهود وزارة التعليم في مواجهة كورونا إلى  ويعدّ الانتقال، كورونا
ً
نظام التّعليم الإلكترونيّ عن بعد واحدا

https://mhtwyat.com/inquiry-on-the-ministry-of-healths-sick-leave/
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المملكة إلى  عد على نقل القادمينتجهيز الكثير من المباني الجامعيّة والمدرسيّة وتوفير الحافلات التي تساإلى  بالإضافة

 . (2020، خالد) من الخارج وحجرهم ايضًا

 
ا
 : الدراسات السابقة -ثانيا

الكشف عن فاعلية التعليم الإلكتروني في ظل إلى  هدفت الدراسة ،(2020أبو شخيدم؛ نور شديد ) دراسة -

، لمنهج الوصفي التحليليواستخدمت ا، ار فيروس كورونا من وجهة نظر المدرسين في جامعة خضوريانتش

ار فايروس انتش( عضو هيئة تدريس في جامعة خضوري ممن قاموا بالتدريس خلال فترة 50وتكونت العينة من )

. وتم تطبيقه على عينة الدراسة واستخدم الاستبيان كأداة للبحث، كورونا من خلال نظام التعليم الإلكتروني

ار فيروس كورونا انتشدراسة لفاعلية التعليم الإلكتروني في ظل حيث كشفت نتائج الدراسة أن تقييم عينة ال

 
ً
وجاء تقييمهم لمجال استمرارية التعليم الإلكتروني ومجال معيقات استخدام ، من وجهة نظرهم كان متوسطا

ومجال تفاعل الطلبة في ، التعليم الإلكتروني ومجال تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع التعليم الإلكتروني

 استخدا
ً
 . م التعليم الإلكتروني متوسطا

 COVID-19التعرف على تحديات التدريس في ظل جائحة كورونا إلى  وهدفت ،Segura (2020دراسة سيجورا ) -

إلى  وتوصلت النتائج، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، وقياس مستوى رضا الطلاب عن منصة التيمز

والمزيد من المشاركة ، تسهم في زيادة التنمية المعرفية للطلاب يفه، ارتفاع رضا الطلاب عن تطبيق منصة التيمز

بحيث يمكن للطلاب ، وتساعد في تطوير مهارات الإدارة الذاتية، وتحسن نتائج عملية التعلم، النشطة في تعلمهم

 . أن يصبحوا متعلمين مستقلين

جائحة فيروس كورونا )واقع  التعرف على تحديات وفرص التعليم في ظلإلى  وهدفت ،(2020دراسة السعد ) -

التعليم عن بعد هى تواجد خدمة الإنترنت  تواجهإن أهم مشكلة إلى  وتوصلت النتائج، حال مدينة البصرة(

%( من المستطلعين لم 39وإن )، %( من المستطلعين61حيث كانت هذه الخدمة متوفرة عند )، ومدى جودتها

 . تكن لديهم هذه الخدمة

التعرف على كيفية تنفيذ منصة التيمز في مواجهة جائحة إلى  وهدفت ، .Salsabila, o (2020دراسة سلسبيلا ) -

إلى  وتوصلت النتائج، واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، في جامعة الولاية في إندونيسيا COVID-19كورونا 

الصعوبات التي واجهت التعلم المباشر وجهًا لوجه وذلك بسبب إلى  تحويل أفضلية تحويل التعلم الافتراض ي

ومشكلة ، تسجيل الدخول  مشكلة ميكرسوفت تيمز في، الطلاب في استخدامهم للمنصة مثل تعذر إنشاء اتصال

 . وغيرها Teamsمستخدم غير معروف فى 

التعرف على التحديات والحواجز عبر منصة إلى  وهدفت (، (Smith, s., Ruiz, J., 2020ورويز، دراسة سميث -

أهم التحديات عبر منصة التيمز تتمثل فيما إلى  وتوصلت النتائج، دمت المنهج الوصفي التحليليواستخ، التيمز

، الإنترنت بشكل متقطعإلى  والوصول ، لافات الزمنية بين الدول ختلذهني والا والتشتت ا، صعوبات الاتصال: يلي

 . والتأخر في مشاركة الملفات

شخيص المعيقات التي تواجهه التعليم الافتراض ي في الدول تإلى  والتي هدفت ،(2020عياش )، دراسة غانم -

، واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، التعليم الافتراض يإلى  العربية واقتراح الحلول لإنجاح الانتقال

أن هناك معوقات للتعليم الافتراض ي تندرج إلى  وتوصلت النتائج، والمسح ودراسة الحالة كأدوات لجمع البيانات

كما أن الجوانب البحثية والتقنية والتكنولوجيا أيضا تعتبر معيقات ، تحت الجوانب النفسية والاجتماعية

 التمويل وأمن المعلومات من أقوى التحديات للتعلم الالكتروني
ً
 . للتعليم الافتراض ي وأخيرا
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لكتروني من وجهة نظر التعرف على معوقات التعليم الإإلى  هدفت الدراسة ،(1018زبيدة )، دراسة الضالعي -

( عضو من هيئة التدريس في 342حيث تكونت عينة الدراسة من )، أعضاء هيئة التدريس في جامعة نجران

ومن أبرز النتائج التي ، والاستبانة كأداة، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي، الجامعة

م امتلاك الطلبة لأجهزة الحاسب الآلي وعدم التمكن من توصلت لها الباحثة هو وجود صعوبات تكمن في عد

الحوافز  وعدم وجود، انقطاع الإنترنتو  ضعف، قلة الخبرة في استخدام أدوات التعليم الإلكتروني، برامجه

كما أن ضعف الدعم الفني وضعف التحديات الفنية والتقنية لنظام التعليم الإلكتروني يعد من ، التشجيعية

 . له أبرز المعوقات

 : التعليق على الدراسات السابقة

كما ، اتفقت الدراسة الحالية مع الدارسات السابقة في المنهج المتبع حيث تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي

ستخدم لجمع بيانات الدراسات السابقةحيث إن اتفقت في الأداة المتبعة 
ُ
 . الاستبيان ا

دراسة السعد ( و 2020ورويز)، دراسة سميثو  ،(2020اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة سيجورا )

، حيث كانت تدور هذه الدراسات حول منصة التيمز والتحديات التي تواجه الطلبة في التعلم من خلاله، (2020)

واتفقت . حيث كانت حول المعيقات في التعليم الافتراض ي بشكل عام، (2020عياش )، لفت مع دراسة غانماختو 

 . لفت في العينة المستهدفةاختفي تقص ي معوقات استخدام التعلم الإلكتروني و  (2018الضالعي )كذلك مع دراسة 

كانت حول فاعلية التعليم الإلكتروني لمواجهة جائحة كورونا  (2020كما أن دراسة أبو شخيدم؛ نور شديد )

 أما دراسة. دراستنا الحاليةمنصة التيمز تعتبر منصة تعليم الكترونية لذا كانت هذه الدراسة مهمة لحيث إن و 

 . فتتفق مع الدراسة الحالية في منصة التيمز كأحد محاور الدراسة المهمة (2020سلسبيلا )

جميع الدراسات السابقة لم تستهدف الطلاب في حيث إن وتميزت الدراسة الحالية في العينة المستهدفة 

 . نبل كانت الفئة المستهدفة هم المعلمون والتربويي، دراستهم

  ه.إجراءاتو  لبحثامنهجية  -3

 : منهج البحث

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يعتمد على جمع البيانات من عينة الدراسة باستخدام 

 . الاستبانة المعدة لأغراض هذه الدراسة

 : مجتمع البحث وعينته

والبالغ  (الصناعية –البحر )تكون مجتمع البحث من جميع طالبات المرحلة الثانوية في محافظة ينبع 

 . (5241عددهن )

 : عينة البحث

استخدمت الباحثة العينة العشوائية الطبقية حيث تكونت عينة الدراسة من طالبات المرحلة الثانوية 

 طالبة.340حيث استجاب منهن ، (1722الصناعية والبالغ عددهن )ثالث ثانوي( في ينبع ، ثاني ثانوي ، )الأول ثانوي 
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 عدد أفراد العينة العشوائية الطبقية (1جدول )

 النسبة المئوية العدد الصف

 %28.5 97 أول ثانوي 

 %29.1 99 ثاني ثانوي 

 %42.4 144 ثالث ثانوي 

 : أداة البحث

( ودراسة 2019، الحمداني)بالموضوع مثل دراسة  الصلة ذات السابقة والدراسات التربوية الأدبياتإلى  بالنظر 

 مفتوح لعدد من طالبات المرحلة الثانوية لأهم  إجراء( وبعد 2020، )المرعيد
ً
دراسة استطلاعية تضمنت سؤالا

 حيث، البحث بموضوع المتعلقة لجمع البيانات استبانة تصميم تم من وجهة نظرهنالتي واجهت الطالبات الصعوبات 

المرحلة الثانوية في دراسة مقرر الرياضيات عبر منصة الصعوبات التي واجهت طالبات معرفة إلى  ستبانةالا  تهدف

 : كالتالي أبعاد رئيسية ةاحتوت على ثلاثروني التيمز خلال جائحة كورونا و التعليم الإلكت

 .صعوبات تتعلق بالإنترنت والجوانب التقنية لمنصة التيمز 

  الرياضيات في منصة التيمزصعوبات تتعلق بفهم مادة. 

 .صعوبات تتعلق باتجاهات الطلاب نحو مادة الرياضيات في منصة التيمز 

، لا أوافق، محايد، أوافق، وتمت الإجابة على فقرات الاستبيان وفق مقياس ليكرت الخماس ي )أوافق بشدة

والدرجة الأقل لعدم ، استجابةلا أوافق بشدة( حيث تمثل الدرجة الأعلى للموافقة بشدة بواقع خمس درجات لكل 

 .الموافقة بشدة بواقع درجة واحدة لكل استجابة

 الخصائص السيكومترية لداة الدراسة 

 
ا
القياس. لذا لابد من الحكم على صدق الأداة  خواص أهم أحد الصدق يعد(: الستبانة)صدق الداة   -أول

مرت هذه الاستبانة  فقد استخدامها صلاحية مدى ومعرفة الأداة صدق من وللتحقق وقياسها لما وضعت من أجله.

 : بمجموعة من الخطوات حتى ظهرت بالشكل النهائي الذي تم عرضه على أفراد العينة وهي كالتالي

قامت الباحثة باشتقاق عبارات وأبعاد الاستبانة وذلك بعد مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة والتي لها  -

 علاقة بموضوع البحث.

امت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية لعدد من طالبات المرحلة الثانوية حيث تضمن سؤال مفتوح لأهم ق -

  .الصعوبات التي تواجههن في دراسة مقرر الرياضيات عبر منصة التيمز

فقرة  30تم تصميم الأداة في صورتها الأولية بالمحتوى الذي يسهم في تحقيق أهداف الدراسة حيث تكونت من  -

 : كالتالي عة على ثلاث محاور رئيسيةموز 

 .صعوبات تتعلق بالجوانب التقنية والإنترنت لمنصة التيمز 

 صعوبات تتعلق بشرح المعلمة لمادة الرياضات في منصة التيمز. 

 صعوبات تتعلق بفهم الطالبة لمادة الرياضيات في منصة التيمز. 

وبلغ ، الأساتذة أعضاء هيئة التدريس والمختصين قامت الباحثة بتحكيم الأداة وذلك بعرضها على مجموعة من -

 .(10)عددهم 
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قامت الباحثة بإجراء بعض ، في ضوء الملاحظات التي قدمها المحكمون حول فقرات الاستبانة وأبعادها -

كما قامت بتعديل وإعادة صياغة للفقرات وحذف ، التعديلات والحذف على المحاور الرئيسية وإعادة صياغتها

فقرة موزعة  31حيث أصبحت في صورتها النهائية تحتوي على ، يس لها علاقة بموضوع الدراسةبعضها التي ل

 : على ثلاث محاور رئيسية كالتالي

 .صعوبات تتعلق بالإنترنت والجوانب التقنية لمنصة التيمز 

 صعوبات تتعلق بفهم مادة الرياضيات في منصة التيمز. 

  الرياضيات في منصة التيمز.صعوبات تتعلق باتجاهات الطلاب نحو مادة 

 ثاني
ا
فالأداة الثابتة هي ، الثبات من اهم العوامل والخصائص التي يجب توفرها في الأداة يعد: الداةثبات   -ا

تم حساب معامل الثبات الفا كرونباخ ، التي تعطي نفس النتائج إذا ما اعيد تطبيقها لنفس العينة وبنفس الظروف

(Alpha Cronbach لفقرات )( 0.87الاستبانة حيث بلغ) ،مما يدل أن الأداة ثابتة وصالحة لتحقيق ، وهو ثبات عال

 أهداف البحث.

 : الساليب الإحصائية

من حزمة  Excelوذلك باستخدام برنامج النسب المئوية والتكرارات لاستجابات أفراد العينة لبنود الاستبيان  -

Office 365. 

 .spssباستخدام برنامج  ات أداة الدراسةمعامل الثبات الفاكرونباخ لحساب ثب -

  .نتائج البحث ومناقشتها -4

 المرحلة الثانوية في دراسة مقرر الرياضيات عبر الصعوبات التي واجهت طالبات ما ": الرئيس السؤال على الإجابة

 خلال جائحة كورونا من وجهة نظر الطالبات؟ (Teams)منصة التعليم الإلكتروني التميز 

 : تم استخراج التكرارات والنسب المئوية لعبارات الاستبانة ع النحو التاليوللإجابة 

التكرارات والنسب المئوية لفقرات المحور الول )صعوبات تتعلق بالإنترنت والجوانب التقنية لمنصة ( 2جدول )

 التيمز(

 الرتبة
ل أوافق 

 بشدة
 م العبارة  أوافق بشد أوافق محايد ل أوافق

1 
يؤثر ضعف شبكات الإنترنت على  ت 157 101 60 15 7

 متابعتي لدراسة مقرر الرياضيات
1 

2.1 4.4 17.6 29.7 46.2 % 

9 
أجد صعوبة في انشاء اتصال بين  ت 42 71 90 112 25

 منصة مدرستي والتيمز
2 

12.4 7.4 32.9 20.9 12.4 % 

5 
تكرار تسجيل الخروج من  ت 131 99 48 49 13

 فهمي للدرسالمنصة يعيق 
3 

3.8 14.4 14.1 29.1 38.5 % 

2 
انقطاع الصوت الدائم يعيق  ت 155 107 39 30 9

 استيعابي لكل وحدات الدرس
4 

2.6 8.8 11.5 31.5 45.6 % 

توقف مشاركة الشاشة المتكرر  ت 141 111 50 29 9 3 5 
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 الرتبة
ل أوافق 

 بشدة
 م العبارة  أوافق بشد أوافق محايد ل أوافق

2.6 8.5 14.7 32.6 41.5 % 
يعيق استيعابي لتسلسل 

 خطوات حل المسائل الرياضية

6 
العطال المتكررة في شاشة  ت 107 113 56 50 14

الكتابة تمنعني من المشاركة 

 والتواصل

6 
4.1 14.7 16.5 33.2 31.5 % 

4 
كثيرا ما يتعطل المايك المر الذي  ت 134 78 62 49 17

 يمنعني من التواصل الصوتي
7 

5 14.4 18.2 22.9 39.4 % 

8 
جودة الصورة عند مشاركة  ت 72 53 77 112 26

 الشاشة ضعيفة وغير واضحة
8 

7.6 32.9 22.6 15.6 21.2 % 

7 
أجد صعوبة في مشاركة ملفاتي  ت 75 71 79 93 22

 مع المعلمة خلال الحصة
9 

6.5 27.4 23.2 20.9 22.1 % 

10 
أعاني من ضعف في مهارات  ت 27 34 56 131 92

 استخدام الحاسب الآلي
10 

27.1 38.5 16.5 10 7.9 % 

تشير التكرارات في الجدول السابق أن أكبر صعوبة يواجهها الطلاب في الجوانب التقنية هي ضعف شبكات 

( 2020، السعد)وهذا يتفق مع دراسة كلا من ، %(46.2بنسبة )و  (157الإنترنت حيث جاءت بأعلى تكرار مقداره )

( وبنسبة 155كما أن انقطاع الصوت الدائم جاء بالمرتبة الثانية بتكرارات عددها ) .(2020، وعياش، غانم)ودراسة 

انقطاع الصوت يكون عائق للفهم بسبب عدم قدرة الطالبة على الفهم المتسلسل حيث إن %( و 45.6مئوية مقداها )

ل للمسائل. كما أن للمادة مما لا شك فيه أن مادة الرياضيات متسلسلة وأي انقطاع مفاجئ يعيق الفهم الكام

الانقطاع المتكرر لمشاركة الشاشة بين المعلم والطالب يعد عائق لدى الطلاب حيث جاء بالمرتبة الثالثة بعدد تكرارات 

اتصال بين منصة  إنشاءأما النسب الأقل فجاءت للفقرة الثانية وهي صعوبة  .%(41.5( وبنسبة )141مقدارها )

التوافق بين منصة مدرستي والتيمز لا تشكل حيث إن %( 42( وبنسبة )42) اتهتكرارامدرستي والتيمز فكانت عدد 

عائق للطلاب وهذا يدل على جهود الوزارة المكثفة لتطوير المنصة وتذليل العقبات للطلاب وهذا لا يتفق مع دراسة 

كشفت عن صعوبة الاتصال بين منصة التيمز والمنصة التابعة  هدراستحيث إن ( .Salsabila, oم 2020، )سلسبيلا

كما أن مهارات الحاسب الآلي لا يشكل عائق لدى الطالبات حيث جاءت بالنسبة الأقل بعدد  .للوزارة في اندونيسا

ام هتمت برفع كفاءة الطلاب في استخدا%( وذلك يعزى لمناهج وزارة التعليم حيث 7.9( ونسبة مئوية )27تكرارات )

 .الحاسب الآلي

ي منصة ف)صعوبات تتعلق بفهم مادة الرياضيات  التكرارات والنسب المئوية لفقرات المحور الثاني( 3)جدول 

 التيمز(

 الرتبة
ل أوافق 

 بشدة
 م العبارة  أوافق بشد أوافق محايد ل أوافق

10 
أشعر أن معلمتي ل تمتلك القدرة  ت 53 60 66 79 82

 في المنصةعلى توصيل المعلومة 
11 

24.1 23.2 19.4 17.6 15.6 % 

تهتم المعلمة بعدد السئلة على  ت 67 110 98 47 18 9 12 
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 الرتبة
ل أوافق 

 بشدة
 م العبارة  أوافق بشد أوافق محايد ل أوافق

 حساب المادة العلمية على المنصة % 19.7 32.4 28.8 13.8 5.3

1 
 ت 171 73 44 38 14

 13 ترهقني كثرة التكليفات والواجبات
4.1 11.2 12.9 21.5 50.3 % 

5 
أجد صعوبة في فهم التمثيلات  ت 104 88 65 54 29

البيانية أو الرسوم الهندسية خلال 

 المنصة

14 
8.5 15.9 19.1 25.9 30.6 % 

4 
أجد صعوبة في مناقشة حل  ت 99 83 50 80 28

المسائل مع أفراد مجموعتي على 

 المنصة

15 
8.2 23.5 14.7 24.4 29.1 % 

3 
كثرة المعلومات وتداخلها في  ت 113 100 39 63 25

 الشاشة يمنعني من التركيز في الحل
16 

7.4 18.5 11.5 29.4 33.2 % 

2 

كثرة استخدام الروابط للانتقال  ت 120 76 45 70 29

من برنامج لخر خلال الحصة 

يجعلني مشتتة وغير قادرة على 

 التركيز

17 
8.5 20.6 13.2 22.4 35.3 % 

9 

الوقت المعطى لمادة الرياضيات في  ت 54 39 57 124 66

المنصة غير كافي مقارنة بالمواد 

 الخرى 

18 
19.4 36.5 16.8 11.5 15.9 % 

6 

أجد صعوبة في استيعاب كافة  ت 96 69 73 70 32

المعادلت الرياضية في حصة 

 الرياضيات خلال المنصة

19 
9.4 20.6 21.5 20.3 28.2 % 

7 

تدريس الرياضيات عبر التيمز ل  ت 88 78 74 74 26

ينمي التفكير بأسلوب حل 

 المشكلات

20 
7.6 21.8 21.8 22.9 25.9 % 

8 
أساليب التقويم في المنصة ل تراعي  ت 72 71 79 78 40

 الفروق الفردية بين الطالبات
21 

11.8 22.9 23.2 20.9 21.2 % 

عائقا للطالبات في التعليم من خلال المنصة حيث أخذت أن مشكلة الواجبات وكثرتها تعد  أظهرت النتائج

فإن كثر الواجبات والتكليفات في مادة  وعلى جهة العموم، (50.3( وبنسبة مئوية مقدارها )171أعلى تكرار مقداره )

وما وفي الوقت الحالي تصبح أكثر صعوبة حيث التعليم عن بعد ، الرياضيات تعد عائقا للطالبات في التعليم المباشر

ممالا يخفى على أحد أن مادة الرياضيات تحتاج لزيادة تحفيز ودافعية الطالبات لها ويتم ذلك من خلال الاهتمام 

نتقال من تطبيق لأخر يعد عائقا للتعليم كما أن كثرة استخدام الروابط للا  .بالحصة وليس بعدد التكليفات للطلاب

كثرة المشتتات داخل حيث إن %( 35.3)( وبنسبة 120كرارات مقدارها )حسب ما جاء في النتائج بالمرتبة الثانية بعدد ت

أما قدرة المعلمات  .الحصة الافتراضية تجعل الطالب قليل التركيز وهذا ما اتفقت عليه الدراسات الأجنبية المذكورة

مات الرياضيات %( وهذا يدل على كفاءة معل15.6)( وبنسبة 53)على الشرح خلال المنصة جاءت بأقل تكرار مقداره 

 .وحرصهم على تطوير ذاتهم لمواكبة التغيرات الطارئة
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باتجاهات الطلاب نحو مادة )صعوبات تتعلق  التكرارات والنسب المئوية لفقرات المحور الثالث( 4)جدول 

 (الرياضيات في منصة التيمز

 الرتبة
ل أوافق 

 بشدة
 أوافق محايد ل أوافق

أوافق 

 بشد
 م العبارة 

3 
يصعب علي فهم مادة الرياضيات  ت 119 85 78 50 8

 خلال منصة التيمز
22 

2.4 14.7 22.9 25 35 % 

6 
يحرمني تعليم الرياضيات خلال منصة  ت 97 68 72 74 39

 التيمز من ابراز امكانياتي الفكرية
23 

11.5 18.8 21.2 20 28.5 % 

5 

عند  أعاني من الخوف والخجل ت 106 80 67 58 29

في  المشاركة في حصة الرياضيات

 المنصة

24 
8.5 117.1 19.7 23.5 31.2 % 

9 
اشعر أنه ليس لدي دافعية للمشاركة  ت 89 51 50 86 64

 في حصة الرياضيات خلال المنصة
25 

18.8 25.3 14.7 15 26.2 % 

10 
يصعب علي أن أكون يقظة الذهن  ت 74 78 52 78 58

 التيمزطوال حصة الرياضيات في 
26 

17.1 22.9 15.3 22.9 21.8 % 

2 
قلة الحوافز المادية والمعنوية للطالبات  ت 123 102 42 41 32

المتميزات في حصة الرياضيات خلال 

 هتمامي بالمقرر االتيمز يقلل من 

27 
9.4 12.1 12.4 30 36.2 % 

8 
أعاني من تشتت الذهن في حصة  ت 91 83 71 49 46

 خلال المنصةالرياضيات 
28 

13.5 14.4 20.9 24.4 26.8 % 

4 

تعليم الرياضيات عير منصة التيمز  ت 116 74 63 53 34

تتطلب جهدا ووقت أكثر من التعليم 

 المباشر

29 
10 15.6 18.5 21.8 34.1 % 

1 
أشعر بالخجل عند الستفسار عن ما  ت 159 62 50 44 25

 المنصةأجهله في المسائل الرياضية على 
30 

7.4 12.9 14.7 18.2 46.8 % 

7 
يصعب علي فهم مادة الرياضيات  ت 94 61 49 79 57

 خلال منصة التيمز
31 

16.8 23.2 14.4 17.9 27.6 % 

عن ما يجهلونه في  الاستفسار من خلال النتائج نجد أن أبرز صعوبة واجهت الطلاب عدم قدرتهم على 

ومن المتوقع أن هذه  .%(46.8)( وبنسبة عالية مقدارها 159)المسائل الرياضية في المنصة حيث جاء بعدد تكرارات 

 للاستفسارات اهتمامالصعوبة تكمن في شخصية الطالبات وعدم حبهم للمشاركة أو من المحتمل أن المعلمة لا تعطي 

%( 36.2( وبنسبة مئوية )123)فجاءت بالمرتبة الثانية بعدد تكرارات مقدارها أما قلة الحوافز  .من قبل الطالبات

( وجاء بالمرتبة الأخيرة 2018وهذا يتفق مع دراسة الضالعي ) .الحوافز بين الطلاب تزيد من دافعيتهم للتعلمحيث إن 

( وبنسبة 74)ارها يصعب علي أن أكون يقظة الذهن طوال حصة الرياضيات في التيمز بعدد ترددات مقد، فقرة

تشتت الذهن يندرج تحت حيث إن ( 2020عياش )، %( وهذا يختلف مع ما جاء في دراسة غانم21.8مئوية مقدارها )

في التي واجهت الطالبات ومما سبق نجد أن أبرز الصعوبات . الجوانب النفسية كانت تشكل عائق لدى المتعلمين
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ويعيق الطالبة من التواصل  ةانقطاع متكرر في الصوت والصور لى إ الجانب التقني هو ضعف الإنترنت والذي يؤدي

وكثرة ، من برنامج لأخر خلال الحصة للانتقالكما أن استخدام الروابط بشكل متكرر ، المتزامن والمباشر مع المعلمة

ا أن شعور كم، المعلومات وتداخلها في الشاشة من أهم الصعوبات التي تعيق الطالبة في فهم المقرر خلال المنصة

داخل الحصة يعد من أبرز الصعوبات التي تواجهها الطالبة خلال تعلم  هعن ما تجهل الاستفسار الطالبة بالخجل في 

 .الرياضيات خلال منصة التيمز

 التوصيات والمقترحات.

 : وتقترح ما يلينتائج البحث توص ي الباحثة  بناء على

الأسئلة والثقة وذلك لتتمكن من التحدث بطلاقة  عقد دورات تدريبية للطالبات لتنمية مهارات طرح -

 . والاستفسار عن ما يجهلنه

 . التأكيد على ضرورة تعزيز الطالبات المتميزات داخل حصص الرياضيات خلال المنصة -

كذلك ، اجراء المزيد من الدراسات المشابهة للدراسة الحالة في مقررات علمية مختلفة لنفس المرحلة التعليمية -

 . المزيد من الدراسات المشابهة للدراسة الحالية لمراحل تعليمية مختلفةإجراء 
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