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Obstacles of applying electronic administration in school administration 

from the point of view of Jordanian school principals 

Mohammed Jamal Mohammed Al-Azeh 

Ministry of Education || Jordan 

Abstract: The study aimed at identifying the obstacles of implementations electronic administration in school 

administration from the point of view of the Jordanian school principals. To achieve this goal, the descriptive-analytical 

approach with its qualitative content was used, as interviews were conducted with 20 principals in the schools of the North 

Eastern Badia District of the Directorate of Education in Jordan. 

The study concluded that among the most important obstacles to the application of electronic administration in school 

administration is (1) the difficulty of solving technical problems faced by the school administration, (2) the lack of sufficient 

awareness among teachers of electronic culture and the importance of electronic administration applications in school 

administration, (3) the lack of classrooms containing the necessary electronic devices, (4) the lack of Funding and 

infrastructure that result in the inability to provide computer accessories, (5) and the lack of trained human cadres to apply 

electronic management in school administration. In light of the results that have been reached, it was recommended to 

emphasize the need to emphasize the training of principals in particular, and teachers in general, on the use of electronic 

management in administrative school work, and to prepare a guide for the concept of electronic management, its objectives, 

and its fields in school work, as this contributes to spreading a greater culture of management.
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ية في الإدارة المدرسية من وجهة  ظر مديري المدارس الأرد يةلتترو معيقات تطبيق الإدارة الإ

محمد جمال محمد العزة

 الأردن ||وزارة التربية والتعليم 

، ية في الإدارة المدرسية من وجهة  ظر مديري المدارس الأرد يةلتترو معيقات تطبيق الإدارة الإالتعرف إلى هدفت الدراسة : المستخلص

 ومديرة في مدارس  20حيث تم إجراء مقابلات مع ، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بمضمو ه النوعي، ولتحقيق هذا الهدف
ً
مديرا

تطبيق الإدارة  وتوصلت الدراسة إلى أن من أهم معيقات، تربية والتعليم في الأردنلواء البادية الشرقية الشمالية التابعة لمديرية ال

( عدم توفر الوعي الكافي لدى 2)، ( صعوبة حل المشتلات التقنية التي تواجهها الإدارة المدرسية1): ية في الإدارة المدرسية هيلتترو الإ

قاعات دراسية تحتوي على الأجهزة عدم توافر ( 3)، ية في الإدارة المدرسيةلتترو الإية وأهمية تطبيقات الإدارة لتترو المعلمين بالثقافة الإ

(  قص الكوادر 5)، (  قص التمويل والبنية التحتية التي يترتب عليها عدم القدرة على توفير ملحقات الحاسب الآلي4)، ية اللازمةلتترو الإ

 التأكيد تمت التوصية بضرورة، وفي ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، ارة المدرسيةية في الإدلتترو البشرية المدربة لتطبيق الإدارة الإ

 بمفهوم خاص دليل وإعداد، الإداري  المدرس ي العمل في يةلتترو الإدارة الإ استخدام على، عامة والمعلمين، خاصة المديرين تدريب على

 ية.لتترو الإ للإدارة أكبر ثقافة نشر في ذلك لما يساهم، المدرس ي العمل في ومجالاتها، وأهدافها يةلتترو الإ الإدارة

الحاسوب.، الا تر ت، مدراء المدارس الأرد ية، يةلتترو الإدارة الإ، الإدارة المدرسية: الكلمات المفتاحية
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 .مقدمة -1

على  الحديثة إدخال العديد من الأساليبفي التي عاصرها العالم التتنولوجية المتلاحقة ساهمت التطورات 

واستفاد من هذه الطفرة التتنولوجية ، الذي واكب ما يحدث في العالم، حقل التعلم ومنها، كافة مجالات الحياة

وهذا الأمر لا يتحقق إلا من ، (32: 2010، )إبراهيم بنشء واعٍ ومدرك لمسؤولياته وواجباتهلتطويعها بهدف الخروج 

ضرورة إدراك الإدارة المدرسية لأهمية استخدام تتنولوجيا و ، العملية التعلميةخلال التخطيط السليم لتيفية إدارة 

في التي تساهم  على مواكبة التطورات التتنولوجية المتسارعةين معلمين قادر  إعدادو ، علميةالتعلم في العملية الت

الإدارة المدرسية اجبات من و أصبح فقد ، ؛ ومن أجل ذلكتنمية مهارات المتعلم و قل  وعية التعلم  حو الإبداع

ورفع كفاءاتهم ، وتوفير البيئة المحفزة لتطوير مهارات المعلمين، التتنولوجية تطوراتلالعمل على المتابعة المستمرة ل

 . (51: 2017، )القحطاني ي لديهملتترونومهارات التعلم الإ

فإلى جا ب تسيير مختلف شؤون ، يةلمعويعتبر مدير المدرسة قائدًا تربويًا له دور أساس ي في  جاح العملية الت

الأمر الذي يساهم ، لإ جاز العملدوافعهم بناء العلاقات الإيجابية مع المعلمين وإثارة فإ ه يجب على المدير ، المدرسة

ومن المفاهيم الحديثة لأدوار مدير المدرسة ، (63: 2011، )أحمد من جميع الجوا بوتنميتها العملية التربوية  في تطوير 

وتقديم التسهيلات ، ادة عملية التجديد والتطوير للعملية التربوية إلى أقص ى درجات الجودة والفاعلية والتفاءةقي

  .(16: 2007، )السعود طلاعهم على كل ما هو جديد من متغيراتإو ، لهم المختلفة للعاملين وتوفير الدورات والأنشطة

 ةدفاالبرامج والأجهزة والعمليات الهو تطوير وتطبيق الأدوات ب تعلقةالم تتنولوجيا التعليميأتي دور  ومن هنا

تتنولوجيا التعليم هي دراسة وممارسة لتسهيل التعلم وتحسين الأداء من خلال إنشاء واستخدام ف، إلى تعزيز التعليم

 و ، (2010، )آل تميم وإدارة العمليات والموارد التتنولوجية المناسبة
ً
يمتن فإ ه ، لتعليممن أهمية تتنولوجيا ا ا طلاقا

 كما ، الطلاب والمعلمينمهمة التعلم سواء لدى أن التطوير الناجح لهذه الأدوات سيؤثر على بالقول 
 
نهم من يمت

بشكل  هملمستقبلالطلبة تجهيز مما يساهم في ، وتحسين جودة التعليم، تحصيل أكبر فائدة من الموارد المتاحة لهم

بالاعتماد على الإدارة تتنولوجيا التعليم إدخال أساليب حديثة في  وقد أتاحت، (Lazaro,2020: 33) أفضل

 .اليومية في كافة تعاملات الإدارة المدرسيةة الا تر ت شبتو  وهي توظيف الحاسوب، التتنولوجيا

 لحداثة تجربة تطبيق الإدارة الإ
ً
فإن هناك معيقات تواجه المدارس في ، ية في الإدارة المدرسيةلتترو و ظرا

ية في الإدارة لتترو وتأتي هذه الدراسة للتعرف على أبرز معيقات تطبيق الإدارة الإ، يةلتترو الإدارة الإ تطبيق

 المدرسية من وجهة  ظر مديري المدارس الأرد ية.

 : مشكلة الدراسة وتساؤلاتها

عتبر الإدارة المدرسية الركيزة الأساسية لنجاح المؤسسة التعلمية
ُ
رسالة المدرسة يناط بها تحقيق حيث ، ت

الأمر الذي يجعلها أهم وحدة إدارية في منظومة الإدارة ، الطلبةكل من المعلمين و بسبب طبيعة علاقتها المباشرة ب

 التربوية ويعطيها مكا ة إدارية كبيرة.

، على وجود موارد مالية وبنية تحتيةية لتترو وتعتمد عملية التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإ

من الطبيعي أن يتخلل هذا التحول عددٌ من المعيقات والصعوبات و ، (35-32: 2001، بشرية )البوهيخبرات و 

 في الدول غير المتقدمة
ً
بهدف تسليط الضوء ، الأمر الذي يستدعي الوقوف على هذه المعيقات والصعوبات، خصوصا

ا لتطبيق الإ ، وتقديم حلول من شأنها إزالة هذه العقبات، عليها ية من أهمية كبيرة ومثمرة في كافة لتترو دارة الإلمم

ية في الإدارة لتترو ( أن من أبرز معيقات تطبيق الإدارة الإ2017، فقد جاء في دراسة )القحطاني، مجالات التعلم

 وغمـوض مفهـوم الإدارة، يـة فـي المدارسلتترو خطـة اسـتراتيجية واضـحة لتطبيـق الإدارة الإالمدرسية عدم وجود 
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وصـيا ة ، يــة وتطويرهـالتترو و قــص التمويــل الــلازم لتــصميم البــرامج الإ، يــة لــدى مــوظفي الإدارة المدرسيةلتترو الإ

نت  تائج دراسة )الجبر، وتـوفر شـبتة إ تر ـت عاليـة المـستوى ، الأجهـزة ( أن أبرز معيقات تطبيق الإدارة 2020، كما بي 

 ية لدى مدراء المدارس.لتترو دارس هي ضعف الثقافة الإية في الملتترو الإ

 من هذا الطرح
ً
التعرف على معيقات تطبيق الإدارة فإن مشكلة هذه الدراسة تتمحور حول ، وا طلاقا

من الأسئلة التي  ويتفرع عن مشكلة الدراسة عددٌ ، ية في الإدارة المدرسية من وجهة  ظر المدراء الأرد يينلتترو الإ

 : وهي كما يلي، لدراسة الإجابة عنهاستحاول ا

 وما خصائصها؟، يةلتترو المدرسية الإما مفهوم الإدارة  -1

 ؟ية في الإدارة المدرسية من وجهة  ظر عينة الدراسةلتترو الإدارة الإتطبيق ما أهمية  -2

 ية في الإدارة المدرسية من وجهة  ظر عينة الدراسة؟لتترو محددات تطبيق الإدارة الإما  -3

 :الدراسةأهداف 

ية في الإدارة المدرسية من وجهة  ظر لتترو إلى التعرف على معيقات تطبيق الإدارة الإهذه الدراسة  تهدف

 : هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعية التاليةويتفرع عن ، المدراء الأرد يين

 .خصائصهاا وم، يةلتترو المدرسية الإمفهوم الإدارة بيان  -1

 ية في الإدارة المدرسية من وجهة  ظر عينة الدراسة.لتترو الإدارة الإق تطبيأهمية التعرف على  -2

 ية في الإدارة المدرسية من وجهة  ظر عينة الدراسة.لتترو تسليط الضوء على محددات تطبيق الإدارة الإ -3

 : أهمية الدراسة

 من أهمية مواكبة الإدارة المدرسية لكافة 
ً
التطورات التتنولوجية تأتي أهمية هذه الدراسة ا طلاقا

تعيش معزولة عن المؤسسات الأخرى بسبب طبيعة التفاعلات التي إذ إن هذه المؤسسة التعلمية لا ، المتسارعة

يجب العمل على تطويرها ، لذلكو ، كما أن الإدارة المدرسية هي أهم مرتتز في العملية التعليمية، تحدث في العالم

 لتستطيع أن تحقق الأهداف الملقاة على عاتقها. وإيصالها إلى مستوى عالٍ من الجودة

لإدارة تطبيق الومن ضمن النقاط التي يمتن إدراجها ضمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة هو ما 

والاحتفاظ بأرشيف  من حيث تخفيف الوقت والجهد، الروتينية ةيأهمية في أعمال الإدارة المدرسمن ية لتترو الإ

، حيث يمتن استدعاء هذا الأرشيف بأي لحظة، وتحصيلهم الأكاديمي إلى جا ب أرشيف المعلمينللطلبة وقضاياهم 

 باستدعاء الأرشيف الورقي وما يتطلبه ذلك من وقت وجهد كبيريْن
ً
وبشكلٍ خاص في الظروف ، وبسهولة تامة مقار ة

ومثال ذلك ما يعاصره العالم من إغلاقات ، الطارئة التي قد تواجهها المدرسة التي لا تعيش منعزلة عن البيئة المحيطة

وما كشفته هذه الجائحة عن الحاجة الماسة ، وتأثر قطاع التعليم بهذه الجائحة،  تيجة تداعيات فايروس كورو ا

حيث تمتنت المدارس التي كان لها خبرة ، ية في ظل فرض الحظر الشامل وإغلاقات المدارسلتترو لتطبيق الإدارة الإ

والمتابعة مع الطلاب والمعلمين من حيث ، ومادية من التميز في تطبيق التتنولوجيا في إدارة المدرسةوموارد بشرية 

 إعطاء الدروس على المنصات التعليمية إلى جا ب كافة الأمور الإدارية المتعلقة بهذا الخصوص.

ل لكافة العمليات وهناك أهمية عملية للدراسة تتمثل بأهمية الحاسوب ودوره في إنشاء  ظام آلي متكام

للمدرسة من قبول الطلبة وحفظ علاماتهم ووجود  ظام آلي يحسب العلامات وتوثيق الامتحا ات اليومية الإدارية 

 ، وغير ذلك من أمور إدارية أخرى ، يةلتترو الإ
 
ن الحاسوب من سهولة الاطلاع على تلك الملفات سواء من بحيث يمت

لين بالدخول إلى ذلك النظام الآليداخل المدرسة أو من خارجها للأشخاص ا وهذا الأمر يوفر التثير من الوقت ، لمخو 

 والجهد ويحفظ حقوق الطلبة والإدارة المدرسية في آنٍ واحد.
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 .الدراسات السابقةالإطار النظري و  -2

 : مفهوم الإدارة المدرسية

والتي ، والتوجيه، والتنسيق ،تعر ف الإدارة المدرسية بأنها مجموعة عمليات وظيفية تشتمل على التخطيط

 لسياسة عامة وفلسفة تربوية تضعها الدولة 
ً
تتفاعل بإيجابية ضمن مناخ مناسب داخل المدرسة وخارجها وفقا

 (.112: 2003، أبو  اصر) بهدف إعداد النشء بما يتوافق مع أهداف المجتمع والدولة

وهي ، التربوية والتعلمية وتحقيق أهدافهما والإدارة المدرسية هي وحدة مسؤولة عن تنفيذ سياسات الإدارة

 بذاته
ً
 قائما

ً
 مستقلا

ً
بل إن صلتها بالإدارة التعليمية والإدارة التربوية مثل صلة الخاص ، بهذا المعنى لا تشكل كيا ا

 (.2001، البوهيبالعام )

ف اليو   الإدارة المدرسية  باحثعر 
ً
المدرسة لتهيئة الجو  بأنها محصلة العمليات التي تقوم بها إدارةإجرائيا

ة.  الصالح الذي تتم فيه العملية التربوية والتعلمية بما يحقق أهداف السياسة التعلمية المرجو 

وتقوم الإدارة المدرسية بمجموعة من المهام التي يتوقف عليها أداء المدرسة كبناء مؤسس ي يهدف إلى تحقيق 

، علمجتمعلاقة المدرسة با: منها، تلك المهام في مجموعات رئيسةوتقع ، استراتيجية متفق عليها لتنشئة جيل الطلاب

ومتابعة ، العاملينالمدرسين و ون ؤ شومتابعة ، ون الطلابؤ شـومتابعة ، (Mason,2005) تطوير المناهج الدراسـيةو 

 (.2003، وإدارة الأعمال والشؤون المالية للمدرسة )العجمي، المباني المدرسيةتجهيزات 

 : المدرسيةخصائص الإدارة 

وتتطلب هذه العملية ، إن الإدارة المدرسية تمثل عملية منظمة يشارك فيها مختلف العاملين في المدرسة

 
ً
 ورقابة

ً
 وتوجيها

ً
 ومتابعة

ً
 وتنظيما

ً
ويمتن الاستدلال على خصائص الإدارة ، بغية تحقيق الأهداف المرجوة تخطيطا

 : (2013، )الزهراني، (2007، رد ةو)، (2006، المدرسية من خلال النقاط التالية )شندي

 .تعمل الإدارة المدرسية ضمن السياسة العامة للدولة وأهدافها -1

وتشمل التخطيط والتنظيم ، إن الإدارة المدرسية تقوم على مجموعة من العمليات المترابطة والمتكاملة -2

 والمتابعة والتوجيه والرقابة والتقييم.

 من أجل تحقيق الأهداف المرسومة.توظف الإدارة المدرسية جميع كوارده -3
ً
 ا البشرية التي تتعاون معا

تهدف الإدارة المدرسية إلى إعداد الطلبة بشكل متكامل في النواحي الوجدا ية والعقلية والأخلاقية  -4

 والاجتماعية.

 وهو ما يعرف بإدارة الجودة.، يتم استغلال الموارد البشرية والمادية والتتنولوجية بالشكل الأمثل -5

، )آل مقبل هي، يتضح أن عملية الإدارة المدرسية تمر بعد مراحل، من خلال هذه الخصائص سالفة الذكرو 

 : (2011، و)الشهري ، (2007

 والإمكا يات المادية ، والموارد البشرية في المدرسة، المتضمنة رسالة وأهداف وفلسفة المدرسة: المدخلات

 والرياضية.، والصحية، والخدمات الإرشادية، والتتنولوجية

 ل المدخلات إلى مخرجات: العمليات التخطيط : وتتضمن العمليات، وهي التفاعل والنشاط الذي يحو 

 والتنظيم والقيادة والرقابة.

 أي ، وهي المحصلة النهائية لمختلف عمليات التفاعل والمؤثرات في البيئة الداخلية والبيئة الخارجية: المخرجات

 والبيئة الخارجية التي تقع خارج حدود المدرسة.، البيئة الداخلية في المدرسة أن المخرجات محكومة بطبيعة
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في هذا السياق عملية التغذية الراجعة أو التقييم لمستوى المخرجات ليتم النظر في مدى باحث ضيف اليو 

 فعاليتها ومدى ملاءمتها مع أهداف المدرسة.

 : أهمية الإدارة المدرسية

المدرسية  ابعة من الدور التنفيذي الفعال للمدرسة في مختلف مجالات العمل التربوي إن أهمية الإدارة 

هذا إلى جا ب الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمادية لتحقيق احتياجات ، والقائم على أسس علمية وإنسا ية

ذات قدرة على تحويل الموارد فإن من الواجب أن تكون الإدارة المدرسية ، ومن أجل ذلك، الطلبة وتنمية شخصيتهم

 .(2003، )العجمي المتاحة إلى مشاريع وبرامج تربوية تعليمية مفيدة

  االإدارة المدرسية عدد وتؤدي
ً
 : ويمتن تناول هذه الأدوار كما يلي، من الأدوار لتحقيق هذه الأهداف مجتمعة

وتقوم ، مختلف الوظائف الإدارية وهو عملية فترية مستقبلية مرتتزة على المنطق وتنسيق: الدور التخطيطي -

 .(2008، )عزب هذه العملية على استثمار كافة الموارد والقوى البشرية المتوفرة

من ، أي الإشراف على العاملين ومساعدتهم على فهم الأهداف التي تسعى الإدارة لتحقيقها: الدور الإشرافي -

طلاع على والا ، والعمل على تطبيقها، بويةوالوقوف على أحدث الطرق التر ، خلال فهم المناهج الدراسية

 ، أساليب تقويم الطلاب وتحصيلهم العلمي
ً
وإعداد البحوث الإجرائية ، والإلمام بطرق تنمية العاملين مهنيا

 .(2003، )أبو  اصر الموجهة لتحسين العمل

عن طريق ، اتخاذ القرارويتم ذلك من خلال إشراك المعلمين مع الإدارة المدرسية أثناء : دور صناعة القرار -

 .(2001، )البوهي التعاون والمشاركة بوضع الحلول وبدائلها لحل المشتلات

ق المعلومات والبيا ات لمدير المدرسة من مختلف الاتجاهات.: الدور الاتصالي -
ُّ
 من خلال تدف

تواجه القوى  من خلال تعامل مدير المدرسة مع المشاكل والقضايا التي: دور تنمية العلاقات الإنسا ية -

وتفعيل التنمية المهنية للعاملين ، وتعميق الحب والا تماء والولاء للمدرسة، البشرية داخل المدرسة وخارجها

 .(2008، )عزب فيها

من خلال جعل المدرسة منظومة مفتوحة على بيئتها من خلال برامج وأنشطة : دور ربط المدرسة بالبيئة -

 .(Blake & Sparks,2014) اركة في هذه البرامج والأنشطةلخدمة المجتمع ودعوة العاملين للمش

 : في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية يةلتترو ة الإأساليب الإدار 

ون المدرسة بشـكل ؤ تسيير شتقتصر على لم تعد وظيفتها و ، متعددةرت الإدارة المدرسية تحولات عاص

حصر  وأ، خطة الموضوعةتأكد من سير المدرسـة وفـق الال وأ، العام في المدرسة المحافظة على النظامأو ، روتيني

 توجيه  مو في الظروف والإمكا ات التي تساعد مختلف توفير امتد هذا الدور ليشمل بل ، طلابحضور وغياب ال

والتي تساعد على تحسين العملية التربوية ، والنفس ي، الروحي والاجتماعيالجسدي و العقلـي و  الطالب على المستوى 

مجتمعة  كما أصبح محور العمل في الإدارة المدرسية يدور حول تحقيق الأهداف الاجتماعية، هذا النمـولتحقيق 

 (.2018، )طواهير وبن حامد

من الأولويات الهامة التي تفرض  فسها لمواكبة المتغيرات المدرسية تطوير الإدارة موضوع أصبح وقد 

ومن هنا تأثرت الإدارة المدرسية بالتطورات ،  احية أخرى ع من درسة والمجتموتلبية حاجات الم، العصرية من  احية

وكان من تلك التطورات إدخال  ظام الحاسب الآلي في ، (2012، )السلمي المتنوعة في العصر الحديثالتتنولوجية 



  م2220 مارس ــ عشر رابعال العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدرسية 

 المدارس الأردنيةمن وجهة نظر مديري 
 العزة (65)

 

فين طلبة والموظتغييرات أساسية في الهياكل التنظيمية وتقديم الخدمات للبهدف إحداث تغييرات  أعمال الإدارة

 .(2005، )الدعيلج بسرعة وسهولةوأولياء الأمور 

 وعية الحياة التي تغيير و ، التغير المفاجئ والسريع لطريقة تعلم الفـردالمعلومات بساهمت تتنولوجيا لقد 

حيث يُعر ف ، ويُعتبر الحاسوب والإ تر ت أبرز تطورات تتنولوجيا المعلومات، والطريقـة التـي يفتـر بهـا، يعيشها

 تعمل ، يةإلتترو آلة : حاسوب بأ هال
ً
، وتخزينها، لمجموعة تعليمات معينة لها القدرة على استقبال المعلومات وفقا

 .(2001، )البوهي واستخدامها من خلال مجموعة من الأوامر ، ومعالجتها

ل هذه عبارة عن مجموعة من الأجهزة أو الوحدات المستقلة تؤدي كل منها وظيفة معينة وتعموالحاسوب هو 

 وتكون الأجهزة والبرمجيات معا ما يسمى بنظام الحاسوب، الوحدات فيما بينها بأسلوب متناسق من خلال البرمجيات

 (.2007، )آل مقبل

 بأ ه 
ً
يستقبل و ، يتكون من مجموعة من الوحدات المستقلة يإلتترونجهاز ويعر ف الباحث الحاسوب إجرائيا

ل البيا ات إلى معلومات يمتن إخراجها يحو  و ، يعالج البيا ات بسرعة ودقة عاليةو ، المدخلات من البيا ات ويخزنها

 .لاسـتخدامها فـي أغراض مختلفة، بأشكال مختلفة

، شبتة ضخمة من أجهزة الحاسوب الآلي المنتشرة حول العالم والمرتبطة ببعضها البعضفهو ، الا تر تأما 

 مجموعة من الحواسيب المنتشرة جهو  تر ت الا و 
ً
واسعة  عبر العالم والمرتبطة من خلال شبكات محلية وشبتة غرافيا

 (.2003، )أبو  اصروموزعة عالميا بهدف  قل البيا ات على الشبتة 

بكافة مديرياتها التعليم التربية و ربط وزارة فأولها ، وعن أهمية الا تر ت في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية

ربط هذا إلى جا ب ، استقبال التعميمات والمراسلات الصادرة من الوزارة بسرعةبحيث يمتن ، هاالتابعة ل دارسالمو 

 
ً
 طريقة تب المدارس شبتيا

 
 التربويةالأهداف من تبادل الخبرات والتجارب مما يؤدي إلى تحقيق  دارات المدرسيةن للإ مت

 (.2008، )عزب

 : وهي كما يلي، المدرسية يمتن استخدامها في الإدارةوفر الإ تر ت مجموعة من الخدمات التي وي

 : يلتترو خدمة البريد الإ -

يتم تبادل الرسائل والوثائق باستخدام من خلاله و ، أقدم خدمات الإ تر ت وأكثرها استخداماوهو من 

 (.2007، )آل مقبل الحاسوب من خلال شبتة الإ تر ت في كافة أ حاء العالم

حيث يمتن إرسال رسالة إلى أي مكان في العالم ب، الرسالةسرعة وصول ي بلتترونوتتميز خدمة البريد الإ

ل عادة ما تتم في وقت قد هيأ ية لتترو الإ أن قراءة الرسالةكما ، واستقبالها خلال لحظات  فسه للقراءة المستقبم

استخدام  كلفةكما أن ، مما يعني إلغاء جميع الحواجز الإدارية، يوجد وسيط بين المرسل والمستقبلولا ، والرد عليها

يستطيع المستفيد أن يحصل على و ، يلتترونيمتن ربط ملفات إضافية بالبريد الإو ، منخفضة يلتترونالبريد الإ

 .(2008، )عزب إرسال عدة رسائل إلى جهات مختلفة في الوقت  فسهو ، الرسالة في الوقت الذي يناسبه

إرسال التعميمات والأوراق من خلال وذلك ، نكوسيلة اتصال بين الإدارة والمعلميي لتترونالبريد الإستخدم يُ 

وللاتصال بالمختصين من ، كما يستخدم كوسيط للاتصال بين أعضاء الهيئة التدريسية والمؤسسة التعليمية، المهمة

ويساعد توظيف خدمة القوائم البريدية في التعليم على دعم العملية التربوية من خلال تكوين ، مختلف دول العالم

ي لتترونكما يساهم البريد الإ، ية خاصة بأعضاء الهيئة التدريسية للاتصال بينهم بأقل تكلفة وأسرع وقتقوائم بريد

 (.2001، )البوهي ربط الكادر الإداري في المدارس على مستوى الإدارة التعليمية لتبادل وجهات النظر في 
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 : خدمة تبادل الملفات -

تبادل ويمتن الاستفادة من هذه خدمة ، أخرى عبر الإ تر تسمح بتبادل الملفات مع أجهزة حاسوب والتي ت

، تقارير المعلمينو ، الملفات المتعلقة بالامتحا ات والأنشطة المدرسية المتنوعةالتربوية من تبادل  في الإدارةالملفات 

 .(2006، )شندي خاصة ببيا ات الطلبة الشخصية والصحية والدراسيةاللفات والم

  :عدن ب  عخدمة الدخول  -

والوصول مباشرة إلى قواعد ، الخدمة لأي مشترك الاتصال بالإ تر ت وتنفيذ برامجه من خلالهاتتيح هذه 

 (.2012، )الرزي البيا ات المتاحة

تواصل أولياء الأمور مع المدارس  ومن أمثلة التطبيقات العديدة لخدمة الدخول عن بعد في المدرسة

، دخول الإداريين للملفات الإدارية المختلفة في المدرسةو ، كل مستمروتسجيل ملاحظاتهم وتزويد المدارس بها بش

 تمتين أولياء الأمور من الحصول على  تائج أبنائهم من أي مكان من خلال الاتصال بمواقع المدارسو 

(Crouse,2004.) 

ف الحظر ويرى الباحث بأن خدمة الدخول عن بُعد قد تم استخدامها بتثرة في الآو ة الأخيرة  تيجة لظرو 

 لتداعيات ا تشار فايروس كوفيد
ً
 )كورو ا(. 19-الذي تم فرضه استجابة

 :يةلتترو خدمة المتتبات الإ -

تمتين المعلمين و ، فعال في إثراء العملية التعليميةالثر ذات الأ تعتبر من الخدمات الأساسية للإ تر تو 

 .(2008، )عزب المجالات مختلف والإداريين من الاستفادة مما تحتويه من معرفة ومعلومات في

 :يةلتترو خدمة النشرة الإ -

وهي وسيلة لنشر الأخبار والإعلان عن الأحداث وأنشطة الأفراد والهيئات في المجالات المختلفة مثل المؤتمرات 

 .(2003، )أبو  اصر والندوات وغيرها

فيسبوك" قد ساهمت بنشر ويرى الباحث في هذا الصدد أن وسائل التواصل الاجتماعي وعلى رأسها "ال

ومدراء مدارس  المعرفة عن الإدارات المدرسية وتبادل المعلومات بين كافة أطراف العملية التعلمية من طلبة ومعلمين

 وأولياء أمور.

وتتم كافة خدمات الإ تر ت سابقة الذكر من خلال جهاز الحاسوب الذي يمتن إجمال أهم مميزاته بالإدارة 

الأمر الذي يتطلب التعامل مع كميات هائلة من البيا ات ، عملية التعلمية وزيادة فاعليتهاتحسين الالمدرسية ب

، )آل مقبل والتي يمتن للحاسوب أن يساعد في معالجتها بسرعة ودقة، الخاصة بالطلبة والمعلمين والامتحا ات وغيرها

2007) . 

بإدارة كافة وظائف  ةتعلقالم تطبيقات ظم ال ن  ظام المعلومات الإداري المتكامل للمدرسة يتكون منإ

 (.Azuma et al,2001) والوظيفة المالية والإدارية، والوظيفة التشغيلية، المدرسة المتمثلة في الوظيفة التعليمية

 .فنيةالأمور الدارية و الإ مور الأ : وهما، ستخدامات الحاسوب في الإدارة المدرسيةوهناك قسمان لا 

 
ا
 : الأمور الإدارية -أولا

، يتعلق بتنظيم وتخطيط ومراقبة نشاطات وأعمال المعلمين والطلبة والإداريين في المدرسة ما وتتمثل بكل

 : (2007، )رد ة الأعمالومن تلك 

 حصر احتياجاتها من الأثاث والتتب والوسائل والمختبرات بوتتمثل ، الأعمال السنوية التي تقوم بها المدرسة

  ية السنويةوإعداد الميزا ، وجرد محتوياتها
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 في بداية كل عام دراس ي تنسيق وتوزيع الطلبة. 

  وتزويد المعلمين بالقوائم الجديدة ، قوائم لكل صف لتسهيل عملية توزيع الطلبة حسب الصفوفتصميم

 الوقت والجهد للإدارة المدرسية والمعلمين.على توفير  وينعتس هذا الأمر، لاستخدامها

 المعقدة.الأمور الإدارية ر هذه العملية من إذ تعتب، إعداد الجداول المدرسية 

 وهي ، من خلال البرامج الخاصة بعمل الجدول المدرس ي، توزيع جدول الحصص الصفية الأسبوعي على المعلمين

بالإضافة إلى سهولة استدعاء ، برامج تمتن مستخدمها من إنشاء الجدول المدرس ي حسب أعداد الصفوف

 ضافات عليها. وإجراء التعديلات والإ ، البيا ات

 تسجيل المعاملات و ، تسجيل بيا ات كل طالبمن خلال ، ة كافة قضاياهم التعلميةتسجيل الطلبة ومتابع

أحوال الطلبة الدراسية من درجات ومعدلات ب المتعلقةتسجيل المعلومات و ، وأقساط مدرسية المالية من رسوم

 (.2008، )عزب وتسجيل الأمور الصحية والسلوكية للطلبة، وغيرها

 واستخراج الشهادات للطلبة القدامى بعد تخرجهم بعدة سنوات، استخراج الشهادات في نهاية العام الدراس ي ،

لاعتماد على العمل اليدوي في مثل هذه حيث إن ا، الأمر الذي يستدعي الاحتفاظ بالسجلات لفترات طويلة

 تحتاج إلى الدقة والبطء الشديد تالأمور 
ً
 . (2001، )البوهي في العملصبح عملية صعبة جدا

  بملخصات لما يبحثون طلبة وتزويد ال، وتصنيف التتب والدوريات تنظيممن خلال  المدرسية ةالمتتبإدارة

 إلى تسهيل ، يوفر الوقت والجهدالأمر الذي ، عنه
ً
، )شندي متابعة عمليتي الإعارة والإرجاع بسهولة ويسر إضافة

2006). 

  حفظ ملف لكل موظف في المدرسةل من خلا، شؤون الموظفينإدارة. 

البيا ات التي تحتاج إليها في الوقت  كلالحاسوب يؤمن للإدارة المدرسية يتضح بأن ، ومما سبق ذكره

 .تقارير مطبوعة من خلالأو ، شاشة الحاسوبإما من خلال ، المناسب

 
ا
 :الأمور الفنية -ثا يا

 : (2003، )أبو  اصر ما يلي من الاستخدامات الفنية للحاسوب في الإدارة المدرسية

 السجلات وإجراء التعديلات عليها. تلكسهولة استدعاء و ، حفظ سجلات الطلبة 

 تحديد مدة الغياب و ، وكتابة رسائل لإبلاغ أولياء الأمور عن غياب أبنائهم، متابعة حضور وغياب الطلبة

 بشكل آلي.لكل طالب المسموح بها 

 نمتحالا تخزين فقرات عديدة لو ، الامتحا اتوطباعـة أوراق أسئلة ، للطلبـةر عملية عقد الامتحا ـات يطو ت ،

، وتقييم الإجابات، وتصنيف هذه الفقرات حسب محتواها أو الأهداف المراد قياسها أو حسب صعوبتها

 .والشهادات، وإعداد كشوف العلامات

 تلك سجل مطبـوع ل تصميمو ، س يفي نهاية الفصل الدرا حساب معدلات العلاماتو ، تسجيل علامات الطلبـة

 .العلامـات

 ورفع مستوى ، الإدارة المدرسية تطوير نشاطو ، بناء قاعدة معلومات مدرسية متطورة لاتخاذ القرارات

الضعف  قاطالتعليم فيها من خلال الاستفادة من المعلومات المتوفرة بعد تصنيفها وتحليلها والتعرف على  

 .فيها
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 مما أدى إلى الاستغناء عن ، واستخراج النتائج بكل دقة وأقل جهـد، علاماتال رصدمن خلال  يم الطلبةيتق

، المتوسطات الحسابية لعلامـات الطلبـة التعرف علىاستخدام الحاسوب في جا ب إلى هذا ، الطرق التقليدية

 .(2007، )رد ة والا حرافات المعيارية والنسب المئوية لكل مبحث، وثبـات الاختبارات المدرسية

 :همية الحاسوب للإدارة المدرسيةأ

تحديد سير ومتابعة العمل داخل و ، الجهدعمليات الإدارة المدرسية لتوفير الوقت و  ختلفبميقوم الحاسوب 

 أهم تلك العملياتو ، المدرسة
ً
العمليات الحسابية والإحصائية وحساب معدلات النجاح ك، قد ذكرت الدراسة سابقا

اللوازم المختلفة وفرز الطلبة الناجحين وحصر احتياجات المدرسة من ، والغيابوحساب نسب الحضور ، والرسوب

 .التتب والأثاثك

ة الإ تاجية مع  درة احتمالات ءمـن التفا مستوى عالٍ  الإدارة المدرسية يضمنإن استخدام الحاسوب في 

، (2007، )آل مقبل ت المختلفة عليهالإجراء الدراسا الهائلةوإمكا ية استيعاب وتشغيل البيا ـات الإحـصائية ، الخطأ

الإدارة المدرسية المتخذة من قبل تحسين القرارات و ، تحسين وسائل الرقابة على رصد درجات الطلبةهذا إلى جا ب 

 .(2001، )البوهي اختيار الحل الأفضل من البدائل التي يوفرها الحاسوب عن طريق

والاستغلال الأمثل ، قليل تكاليف مزاولة الأعمال المختلفةتويساهم استخدام الحاسوب في الإدارة المدرسية ب

، لزومقدرة على تخزين البيا ات وسرعة معالجتها واسترجاعها عند الوال، ا تظام الأعمال الإداريةو ، للجهود البشرية

 .(2008، )عزب إمكا ية تحديث النظام  فسه دون الحاجة إلى تغييرهو 

مما ، وتوفر الوقـت والجهـد والمال، تفاءةلإدارة المدرسية على أداء مهامها بتتنولوجيـا المعلومـات تساعد اإن 

للاستفسارات بالسرعة  ابةالحصول على أجمن خلال  الحاسوب على التخطيطإذ يؤثر ، الإ تاجية ةتفاءاليرفع 

 مما ي، المطلوبة لاتخاذ القرارات
 
أكثر من بديل ومتغير فحص و ، ن من تتريس وقت أكثر لعملية التفتير والتخطيطمت

أساليب  خدامإمكا ية استو ، تطوير الخطط التفصيلية والوسائل المساعدة في تنفيذ القراراتو ، في  فس الوقت

 (.2007، )رد ة البرمجة الشبتية والبرمجة الخطيـة والمحاكـاة

هيكل مع يمي الهيكل التنظ يتطابقفيتضح من خلال ضرورة أن ، أثر الحاسوب على عملية التنظيمأما عن 

كما أن المعلومات تشمل ، تتم الاستفادة مـن المعلومـات الإدارية في عملية التنظيم داخل المؤسسةل، المعلومات

 .(2003، )العجمي الواجبات والصلاحيات

ن أن ، أثر الحاسوب على عملية التوجيهوعن  يمثل عملية إرشادية وسيلتها الاتصال التوجيه فيتبي 

توفير المناخ  أدى ذلك إلىوكلما كا ت شبتة الاتصالات فعالة ، وجود وسائل اتصال فعالةيطلب  وهذا، بالمرؤوسين

 بتفاءة.المهام الذي يساعد على أداء 

يجابية أو السلبية في تحديد الا حرافات الإ ذلك الأثر تمثل في، أثر الحاسوب على عملية الرقابةوفيما يتعلق ب

توفير إلى جا ب ، يلها والتوصية بطرق علاجها للاستفادة منها في الخطة المستقبليةوتحل، المرسومةالتربوية عن الخطة 

وتقديم معلومات كافية عن ، المعلومات لإعداد المعايير الرقابية أو أ مـاط الأداء بصورة دقيقة في وقت مبترأفضل 

 (.2003، )أبو  اصر ياتوالإ جـازات التي تم الوصول إليها مهما كا ت طبيعة هذه العمل، الأداء الفعلي

الا تر ت يساهم في تطوير الإدارة أن الإمكا يات التي يوفرها الحاسـوب و يتضح ، ومن خلال ما سبق

 مع مديريات التعليم إلتترو ويجب العمل على تعميم استخدام الحاسوب في كافة المدارس وربطه ، المدرسية
ً
يا

 والوزارة.
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 :في الإدارة المدرسيةية لتترو الإدارة الإمعيقات استخدام 

استخداـم  هتواجالتي لا أن هناك العديد من المعيقات إ، يةلتترو لإدارة الإعلى الرغم من الفوائد المتعددة ل

 : على النحو التالي المعيقاتتلك بعض  (Blake & Sparks,2014)صنف وقد ، في الإدارة المدرسية هذة التقنية

المعلمين والطلاب لفهم كيفية هيئة الإدارة و هناك حاجة إلى التدريب لكل من إذ إن : متعلقة بالتدريبمعيقات  -1

وقد يواجه المعلمون الشعور بالقلق والحاجة الى الدعم ، يةلتترو الإدراة الإالاستفادة القصوى من تطبيق 

 إلتترو التواصل مع الإدارة بالثقة أثناء  والكي يشعر 
ً
لتيفية كافي لهذا السبب يجب توفير التدريب الو ، يا

 ية في الإدارة المدرسية.لتترو الاستفادة القصوى من تطبيقات الإدارة الإ

 : مشتلات تقنية -2
ً
حصل بعض المشتلات تقد ف، يةلتترو الإ على الأجهزة يةلتترو الإدارة الإلاعتماد   ظرا

 أو ضعف كفاءتها.  تلا تر  قطاع في شبتة امثل الا ، التقنية

 .وشبكات الاتصال والا تر ت، والأجهزة الذكية، بتوفير البنية التحتيةمتمثلة : مشتلات مادية -3

التعليمية والمعلمين  المؤسساتضعف مستوى الوعي والقناعة لدى مديري ب ةتمثلم: مشتلات اجتماعية -4

 ية.لتترو الإدارة الإوالطلبة بأهمية دور 

 
ا
 .الدراسات السابقة -ثا يا

 : وهي كما يلي، بقة ذات الصلة بموضوع هذه الدراسةتم الاطلاع على عدد من الدراسات السا

ية في الإدارة المدرسية وسبل تطويرها من وجهة  ظر لتترو واقع تطبيق الإدارة الإ: (2020، دراسة )الجبر -

ية لدى مديري مدارس الثا وية في لواء لتترو واقع تطبيق الإدارة الإ التعرف علىهدفت إلى والتي ، المديرين

وتكون مجتمع الدراسة من جميع ، م المنهج الوصفي المسحيااستخدوقد تم ، الأرد يةلبادية الوسطى الجيزة في ا

( 33وتكو ت العينة من )، ( فردًا70مديري ومديرات المدارس الثا وية في البادية الوسطى الأرد ية وعددهم )

ية في الإدارة لتترو تطبيق الإدارة الإواقع وتوصلت الدراسة إلى أن ، تم اختيارهم عشوائيًا، ( مديرة32)و مدير 

تطوير وقد أوصت الدراسة ب، بدرجة متوسطةجاءا ، ية لدى المدراءلتترو ومستوى الثقافة الإ، المدرسية ككل

ية من خلال توفير جميع لتترو البنية التحتية الملائمة في المدارس الأرد ية الحكومية لتطبيق الإدارة الإ

شجيعية من قبل وزارة التربية والتعليم لدعم استثمار الموارد البشرية )مديري وضع حوافز تو ، الإمكا ات

 .يةلتترو المدارس( للاستفادة من الإدارة الإ

، دراسة ميدا ية: ية بالإدارة العامة للتعليم بمنطقة عسيرلتترو تطبيق الإدارة الإ: (2017، دراسة )القحطا ي -

تم و ، بمنطقـة عـسير ية بالإدارة العامة للتعليملتترو دارة الإالإ  واقع تطبيقعلى تعرف الإلى  تهدفالتي 

 مـن مـديري الإدارات 120وتم توزيع استبا ة الدراسة على ، المنهج الوصفي المسحي مااستخد
ً
ورؤسـاء  عـضوا

تيجية خطـة اسـتراوتوصلت الدراسة إلى عدم وجود ، بمنطقة عسير والمـوظفين بالإدارة العامة للتعليم الأقـسام

 يــة لــدى بعــضلتترو الإدارة الإ مفهـوم وغمـوض، وأقـسامها يـة فـي إداراتهـالتترو الإدارة الإ واضـحة لتطبيـق

علـى  والعمـل، وصـيا ة الأجهـزة يــة وتطويرهـالتترو البــرامج الإ لتــصميم الــلازم التمويــل  قــصو ، مــوظفي الإدارة

قنية تبشرية وإدارية و من موارد ية لتترو الإدارة الإإلى جا ب ما تتطلبه ، عاليـة المـستوى  تـوفير شـبتة إ تر ـت

 .ومالية

درجة استخدام الحاسوب في الإدارة المدرسية لدى مدراء مديريات التربية : (2013: دراسة )الحراحشة -

ام الحاسوب في الإدارة لى درجة استخدعالتعرف إلى والتي هدفت ، الأردن -والتعليم في محافظة المفرق 

 ومديرة107وتكو ت عينة الدراسة من )، مديري المدارس في محافظة المفرق  من وجهة  ظر المدرسية 
ً
، ( مديرا
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وقد أوصت ، وتوصلت الدراسة إلى أن درجة استخدام الحاسوب في الإدارة المدرسية جاء بدرجة متوسطة

 لينعتس ذلك على مستوى الأداء الوظيفي تفعيل استخدام الحاسوب في البيئة التعليالدراسة ب
ً
مية عمليا

 للعاملين في المدرسة لتحقيق أهدافها المنشودة.

ية في المدارس الثا وية بمحافظة لتترو تطوير الإدارة المدرسية بنظام الحكومة الإ :(2008، محمد)دراسة  -

وإيجاد بعض ، والصعوبات التي تعترضها، يةلتترو واقع تطبيق الحكومة الإ تكشفالتي هدفت إلى ، المنيا

: هيمحاور  4وفق أعضاء وحدة المعلومات والإحصاء وجهة  ظر من  السبل لتطويرها في المدارس الثا وية العامة

اقع تطبيق الحكومة و و ، يةلتترو أهمية تطبيق الحكومة الإو ، استخدام الحاسب الآلي في الإدارة المدرسية

وأولياء ، وتوصلت الدراسة إلى عدم توافر التوعية المناسبة للعاملين بالمدرسة، قهاوصعوبات تطبي، يةلتترو الإ

وجود صعوبات مادية و قص في إلى جا ب ، يةلتترو تمع المحيط بأهمية وضرورة الحكومة الإلمجالأمور وا

 .وضعف تأهيل الكوادر البشرية داخل المدرسة، البنية التحتيةالتجهيزات و 

ية في الإدارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة لتترو إمكا ية تطبيق الإدارة الإ :(2008، )العريش يدراسة  -

اقتراح و ، والصعوبات التي تعترضها، يةلتترو كشف واقع تطبيق الحكومة الإوالتي هدفت إلى ، المقدسة بنـين

الحاسب الآلي في من حيث استخدام ، من وجهة  ظر عينة الدراسة سبل لتطويرها في المدارس الثا وية العامة

أن أهم معيقات تطبيق الإدارة وتوصلت الدراسة إلى ، يةلتترو تطبيق الحكومة الإو ، الإدارة المدرسية

بأهمية وضرورة ، تمع المحيطلمجوأولياء الأمور وا، المناسب للعاملين بالمدرسة الوعيعدم توافر ية هو لتترو الإ

وضعف تأهيل الكوادر ، البنية التحتيةة و قص التجهيزات و صعوبات مادي  جا ب  هذا إلى، يةلتترو الحكومة الإ

 .البشرية داخل المدرسة

استخدام التقنيات الحديثة في إدارة المدارس الثا ويـة الحكومية والأهلية للبنين بمدينة : (2007، دراسة )رد ة -

إدارة المدارس الثا وية الحكوميـة والأهلية  والتي هدفت إلى التعرف على التقنيات الحديثة المتوفرة في، جدة

والمعوقات التي تحد من الاستخدام ، ودرجـة توفرهـا، وأهمية اسـتخدامها، للبنين بمدينة جدة في السعودية

وقد ، وأبرز احتياجات إدارة المدارس الثا وية بالنسبة لاستخدام التقنية الحديثة، الفعال للتقنيات الحديثة

 لمدرسة حكومية 67وتم توزيع استبا ة الدراسة على ، ة المنهج الوصفي التحليلياستخدمت الدراس
ً
 43و، مديرا

 لمدرسة خاصة
ً
، توفر التقنيات الحديثة في المدارس الثا وية للبنين بمدينة جـدة وقد توصلت الدراسة إلى، مديرا

، يلتترونالحاسوبية والإ تر ت والبريد الإوأجهزة الحاسب الآلي والبرامج الإدارية ، وأهمها آلات تصوير المستندات

وأن أهم المعيقات التي تواجه تطور استخدام التقنيات الحديثة هي  قص التـوادر البـشرية المؤهلة فنيا 

وقد أوصت الدراسة بالاهتمام بتأهيل وتدريب مديري المدارس علـى اسـتخدام التقنيـات الحديثة ، لاستخدامها

وتشجيع القطاع الخـاص علـى إ تاج البرامج الحاسوبية ، تلف المهام الإدارية والتعليميةوالاستفادة منها في مخ

 .الإدارية المزودة بتتب إرشادية لاستخدامها

دور الحاسب الآلي في حل بعـض مـشتلات الإدارة المدرسية في المدارس الثا وية العامة  :(2006، دراسة )شندي -

، هدفت إلى التعرف على دور الحاسب الآلي في أداء مهام الإدارة المدرسـيةوالتي ، في جمهورية مصر العربية

وقد استخدمت الدراسة المنهج ، وبيان المشتلات التي يمتن حلها باستخدام الحاسب الآلي في الإدارة المدرسية

، حاسب في إدارتهاالوصفي التحليلي والمنهج المقارن لبيان أوجه التشابه والاختلاف بين المدارس التي تستخدم ال

كما تم إجراء مقابلات مع مدراء ، والتي لا تستخدمه من حيث مدى وجود المشكلة وكيفية حلها بالحاسـب الآلي

  125والذين بلغ عددهم ، تلك المدراس
ً
وتوصلت الدراسة إلى أن الإدارات المدرسية التي لا تستخدم ، مديرا

بسبب عدم ، علمي للطلاب خلال أعوام دراسـتهم الـسابقةصعوبة في التعرف على الموقف ال الحاسوب لديها
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، هذا إلى جا ب صعوبة الوقوف على ا تظام الطلاب وتـسجيل غيابهم، وجود قاعدة بيا ـات خاصـة بـالطلاب

وجدت الدراسة أن ، روفي الجا ب الآخ، وصعوبة الحصول على البيا ات بسرعة، وسرعة إخطار أولياء أمورهم

ية التي تستخدم الحاسوب لم تتن لديها أية مشاكل إدارية فيما يتعلق بالتعرف على الموقف الإدارات المدرس

وقد أوصت الدراسة بأن يتم تصميم بر امج يهدف إلى تطويع الحاسوب لحل بعـض مشتلات ، العلمي للطلاب

 الإدارة المدرسية التي تم جمعها عن طريق الدراسة الميدا ية.

 التي هدفت ،School Management Information Systems In Primary Schools: (Demir,2006)راسة د -

وواقع ، وكيفية تطبيقها، تصورات مديري المدارس حول الإدارة باستخدام  ظم المعلوماتالتشف عن إلى 

البنية التحتية أن الدراسة إلى  وقد توصلت، التجهيزات اللازمة لاستخدام  ظم المعلومات في الإدارة

أفراد عينة الدراسة على أهمية استخدام  ظم واتفق ، لوجية في المدارس ضعيفة وغير كافية للتطبيقالتتنو 

 .المعلومات في إدارة المدارس

ية بالمرحلة الثا ويـة مـن وجهة  ظر مشرفات لتترو رؤية مستقبلية لتطبيق الإدارة الإ: (2005، الدعيلج)دراسة  -

ية على لتترو التعرف على فاعلية تطبيق الإدارة الإوالتي هدفت إلى ، الإدارة المدرسية بمدينة متة المترمة

يها وطرق التغلب عل، والمعوقات التي تحول دون ذلك، العملية الإدارية في المدارس الثا وية بمنطقة متة المترمة

في سرعة  ةيلتترو وجود أثر فعال لتطبيق الإدارة الإوقد توصلت الدراسة إلى ، من وجهة  ظر عينة الدراسة

قات تحول دون تطبيق الإدارة يمع ووجود، بدقة عالية وسهولة تخزينها وصحتها وتكاملها اتلمعلومإلى االوصول 

 المدربة. و قص الكوادر البشرية، الأجهزة ضعف المخصصات المالية لشراء وأهمها، يةلتترو الإ

ي كما لتترونـستقبلية لإداريي مدارس التعليم الإالاحتياجـات التدريبيـة الحاليـة والم :(2003، دراسة )أبو  اصر -

التي هدفت إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية لإداريي مدارس التعليم ، يراها القادة التربويون في الأردن

وتوزيع استبا ة ، وقد تم اسـتخدام المـنهج الوصفي التحليلي، ي كمـا يراها القادة التربويين في الأردنلتترونالإ

 ومديرة مدرسة 402على 
ً
ي بحاجة عالية لتترونوتوصلت الدراسة إلى أن إداريي مدارس التعليم الإ، مديرا

والمهـارات والتفايـات المتعلقـة ، للتدريب في الحاضر والمستقبل على مجالي المهارات والتفايات المتعلقـة بـالتطوير

الحاضر والمـستقبل علـى مجال التفايات والمهارات  وأنهم بحاجة متوسطة للتدريب في، بتتنولوجيا المعلومات

كما توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الاحتياجات التدريبية ، الإدارية والفنية

بينما وجدت الدراسة فـروقا دالة إحصائيا بين ، تعـزى لمتغيرات الجنس أو المؤهل العلمي أو المسمى الوظيفي

وقد أوصت الدراسة بالتركيز على الاحتياجات التدريبية التي ، ط والشمال لصالح إقليم الشمالإقليمي الوس

 .يةلتترو احتلت أولويـات أكثـر مـن غيرها عند وضع البرامج التدريبية لإداريي المدارس الإ

 عقيب على الدراسات السابقةت

 يعتبر إلتترو ع ربط الإدارة المدرسية إن هذا التنوع التبير في الدراسات السابقة يؤكد على أن موضو 
ً
من يا

لتحولات عائد إلى اوذلك ، التعليميوالباحثين بالجا ب القضايا المهمـة التـي حظيت بالاهتمام من جا ب المعنيين 

الأمر الذي ، السريعالتتنولوجي السريعة والتطورات التتنولوجية التي يتعرض لها أي  ظام تعليمي في ظل التطور 

لا تستطيع الإدارة المدرسية أن تحقـق أهـدافها بطريقتها حيث ، علـى  مـط الإدارة المدرسية في النظام التعليمي انعتس

ويتطلب الاهتمام بتطوير ، القائمة على الأسلوب التقليدي في ظل الوضع العالمي الراهن الـذي يتميـز بسـرعة التغيير

علـى عـاتق الإدارة  ويقع هذا العبء، هوتطوير  هالعمل علـى تحسـينالاهتمام بإدارة التعليم وتنظيمه و ، التعليم
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أهـداف التنميـة المجتمعية تنعتس على والتي ، الأهداف المنشودةهذه باعتبارها المسؤول الأول عن تحقيق  المدرسـية

 .الشاملة ومتطلباتها

، ية وأهميتهالتترو الإدارة الإ وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في التعرف على مفهوم

إذ سيتم الاعتماد على ، ومنهجيتها، وستتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في حداثتها، ومجالات تطبيقها

 المنهج الوصفي والتحليل النوعي من خلال إجراء مقابلات مع عدد من مدراء المدراس الأرد ية.

 ها.إجراءاتو  منهجية الدراسة -3

 ية الدراسةمنهج

إذ أجرى الباحث ، وتمثلت أداة الدراسة بالمقابلة، بمضمو ه النوعيتمت الاستعا ة بالمنهج الوصفي التحليلي 

وقد تم الاعتماد في تحليل المقابلة على ، مع أفراد عينة الدراسة Semi structured interviews شبه مقننة تمقابلا 

 : هي، مراحل حيث يتضمن هذا التحليل سبع، (Clarke & Braun,2006)التحليل الموضوعي الذي وضعه 

ن إلى شفوي كلامي  تجميع البيا ات والمعلومات وتحويلها من -أ   .متتوبمدو 

 .عينة الدراسةأفراد وتصنيفها حسب ، ترميز البيا ات -ب 

 .Main Themes ةيتقسيم محتوى المقابلات إلى محاور رئيس -ج 

  ية.تقسيمها وفقا للمحاور الرئيسو ، Sub Themes البحث عن المحاور الفرعية -د 

)ستتم الإشارة إليها باستخدام  في المقابلات تم المحاور الرئيسية والفرعية باقتباسات وعبارات ورديدعت -ه 

 (.Bold Italicالخط المائل الغامق 

 .بصورة نهائيةحاور الرئيسية والفرعية والم، تحديد مدى ترابط البيا ات مع أهداف الدراسة وأسئلتها -و 

الدراسات  ومناقشة  تائجه مع  تائج، ترابطه وتحقيقه لأهداف الدراسةمع الحرص على تابة التقرير النهائي ك -ز 

 .السابقة في الموضوع

  تها:وعينالدراسة مجتمع 

ن مجتمع هذه الدراسة من جميع مديري المدارس الحكومية والخاصة في منطقة البادية الشمالية  تكو 

مدير ومديرة مدرسة )وزارة  173وعددهم ، التربية والتعليم في وزارة التربية والتعليم الأرد يةالشرقية التابعة لمديرية 

 (.www.moe.gov.jo، التربية والتعليم

 ومديرة 20وبلغ العدد النهائي لأفراد عينة الدراسة )
ً
 احف، بطريقة علمية واضحة همتم ترميز ( مديرا

ً
على  ظا

 قيقوتح، سرية البيا ات
ً
هذا بالإضافة إلى ما ، ت البحث العلمي المتمثلة في عدم الإفصاح عن أفراد العينةلأخلاقيا ا

أثناء وتحقيق الشفافية العالية ، دراسةتطلبها التالبيا ات التي  في الحصول علىأفراد عينة الدراسة ترميز به ساهم 

 .في الدراسة الحاليةالترميز المتبعة  طريقة (1رقم ) جدول الويوضح ، المبحوثينمع إجراء المقابلة 

 ترميز أفراد عينة الدراسة (1جدول رقم )

 الترميز المبحوث الرقم

 1م مدير مدرسة حتومية 1

 2م مدير مدرسة حتومية 2

 3م مدير مدرسة حتومية 3

 4م مدير مدرسة حتومية 4
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 الترميز المبحوث الرقم

 5م مدير مدرسة حتومية 5

 6م مديرة مدرسة حتومية 6

 7م مديرة مدرسة حتومية 7

 8م مديرة مدرسة حتومية 8

 9م مديرة مدرسة حتومية 9

 10م مديرة مدرسة حتومية 10

 11م مديرة مدرسة حتومية 11

 12م مديرة مدرسة حتومية 12

 13م مديرة مدرسة حتومية 13

 14م مديرة مدرسة حتومية 14

 15م مدير مدرسة خاصة 15

 16م مدير مدرسة خاصة 16

 17م مدير مدرسة خاصة 17

 18م مديرة مدرسة خاصة 18

 19م مديرة مدرسة خاصة 19

 20م مديرة مدرسة خاصة 20

 :أداة الدراسة

نة كـوسيــــلة لــجمع المعلومات قة شــــبه الـمـقن  منَت الأداة  مط ، اعتمدت الدراســـــــة على الـمقــابـــلات المــعم  وتض 

 : ينالتالي ينالأسئلة المفتوحة للإجابة عليها في المحور 

 ية في الإدارة المدرسيةلتترو أهمية تطبيق الإدارة الإ: المحور الأول  - أ

 ية في الإدارة المدرسيةلتترو معيقات تطبيق الإدارة الإ: المحور الثاني - ب

  :أخلاقيات الدراسة

 مع تم إجراء المقابلات و ، بحوثات والمبحوثينالمواعيد مع المرتب  الباحث 
ً
وبشكل  هدكل مبحوث على حهاتفيا

 وفي بداية كل مقابلة قام الباحث بالتعريف عن  فسه وعن أهداف دراسته.، منفرد

 بينه وبين المبحوث إلىالباحث  دعموقد 
ً
؛ وذلك لتسر الطابع الجامد والمنمط في ينأن يكون التعارف متبادلا

 .الخاصة بالمقابلة وبشكلٍ مريح وسلسٍ للمبحوث بالأسئلةوللعمل على الدخول التدريجي ، المقابلة

رحت ، من خلال التعارف المتبادل في بداية المقابلة ينتم تحديد السمات الشخصية للمبحوثو 
ُ
ومن ثم ط

الأسئلة بصيغة الأسئلة المفتوحة بشكلٍ يعطي الحرية للمبحوث في الإجابة بالأسلوب المناسب له وبالتعبير عن 

 .من قبل الباحث ن قيود أو مقاطعةمشاعره وإجاباته دو 

وطلب ، مبأن المقابلات ستكون آمنة ولا يتوقع أن ينتج عنها أي أذى أو ضرر له ينالباحث للمبحوث دد تعه  وق

لمبحوث على إجراء المقابلة هي الشفوية لوافقة المواعتبر الباحث أن ، الباحث الموافقة من كل مبحوث لإجراء المقابلة

  .يل واقعي على الثقة والنزاهة والمصداقية للدراسةموافقة كافية ودل

كما هو وراد في ، هذه الدراسةعينة فراد الترميز لأ استخدام تم تجدر الإشارة إلى أ ه قد ، وفي هذا السياق

 على خصوصية وضع، التخصص المهني فقط لكل مبحوثوالاكتفاء بذكر ، (1الجدول رقم )
ً
 المبحوثين. وذلك حفاظا
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 :دراسةإجراءات ال

 : ت عملية إعداد أداة الدراسة بالخطوات التاليةمر  

 الا  -1
 
حيث وجد الباحث ، الحاليةالدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الأدب النظري و لاع على ط

 ية في الإدارة المدرسية.لتترو دراسات متعلقة بتطبيق الإدارة الإ

 الدراسة.وأهداف أسئلة مع يتماش ى  ماب أداة الدراسة يبناء محور  -2

 مجموعة من المحتمين المختصين وإجراء التعديلات المقترحة في ضوء ملاحظاتهم.الدراسة على  أداة عرض -3

واستطلاع رأيهم بشأن معيقات تطبيق الإدارة ، تحديد مواعيد مع أفراد عينة الدراسة لإجراء المقابلات معهم -4

 ية في الإدارة المدرسية.لتترو الإ

وشرح وعن دراسته ، حيث ابتدأ الباحث بالتعريف عن  فسه، مع كل مبحوث على حدا إجراء المقابلات -5

بالإضافة إلى ، أهدافها وأهميتها والتأكيد على سرية المعلومات واستخدامها لغرض البحث العلمي فقط

 أداة الدراسة.التأكيد على ضرورة الجدية والدقة في التعامل مع 

 .17/9/2021ولغاية  14/9/2021خلال الفترة من ( أيام 3استغرق إجراء المقابلات حوالي ) -6

( Clarke & Braun,2006قام الباحث بتحليل بيا ات كل مقابلة بالاعتماد على  موذج )، ا تهاء المقابلاتبعد  -7

 للإجابة عن أسئلة الدراسة واستخراج النتائج ومناقشتها.

 :صعوبات الدراسة

حيث إ ه ، المبحوثين؛ وذلك بسبب تداعيات فايروس كورو امتعلقة بالتواصل مع صعوبات الباحث  واجه

ز من التواصل بين ، كان من المفترض أن يتم إجراء المقابلات مع المبحوثين بصورة شخصية مباشرة الأمر الذي يعز 

.، ولم يستطع الباحث من تحقيق هذا الإجراء، الباحث والمبحوث
ً
 فتم إجراء المقابلات هاتفيا

 ومناقشتها. راسةالد  تائجعرض  -4

 ية في الإدارة المدرسيةلتترو أهمية تطبيق الإدارة الإ: المحور الأول 

من حيث ، ية في الإدارة المدرسيةلتترو لقد أجمع كل المبحوثات والمبحوثين على أهمية تطبيق الإدارة الإ

وتصميم شبتة ا تر ت داخلية ، والفصول الدراسية، استخدام تتنولوجيا المعلومات في الأقسام الإدارية للمدرسة

 مما يسهل ربط المدرسة بالمجتمع الخارجي من خلال شبتة الا تر ت.، تربط أقسام المدرسة

ن )م ية هو مصطلح حديث يدلل على استخدام الحاسوب في لتترو ( أن مصطلح الإدارة الإ17( و)م1وبي 

ى جهاز الحاسوب أو إ تاج الاختبارات وتسجيل ويساعد في الاحتفاظ بدرجات الطلاب عل، إدارة العملية التعليمية

 تائجها أو كتابة الملحوظات للآباء بواسطة معالج النصوص ويساعد الحاسوب في هذه الصورة على زيادة وحسن 

استخدام وقت التفاعل بين المدرس والطالب ولصالح الطالب ويستخدم الحاسوب كمعين للإدارة المدرسية في ا جاز 

 والمراسلات والمتتبة.، كأعمال السترتارية، عملياتها المختلفة وتطوير ، مهماتها

ية في الإدارة المدرسية يوفر وقت وجهد لتترو وأجمع المبحوثات والمبحوثون على أن تطبيق الإدارة الإ

ليات ومخز ة في الحاسوب لجميع العم، العاملين في الإدارة من خلال إيجاد  ماذج جاهزة ومعدة من قبل وزارة التربية

ي لكل موظف أو طالب داخل المدرسة يمتن إلتترونإلى جا ب إيجاد ملف ، الإدارية ومعممة على جميع المدارس

 الأمر الذي من شأ ه إلغاء تتديس الأوراق الموجود في النظام التقليدي.، الاطلاع عليه من خلال رقم سري 
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ن خلال برمجة جميع القرارات الواضحة وتوفر الوقت م، ية الضغط على المديرلتترو وتخفف الإدارة الإ

لكي يقوم الموظف المختص بتنفيذها دون الرجوع إلى المدير في كل إجراء يقوم به والتخلص من النظام اليدوي في 

 الحصول على المعلومات التي غالبا ما تكون  اقصة. 

 ية في الإدارة المدرسيةلتترو معيقات تطبيق الإدارة الإ: المحور الثا ي -ب

ن المبحوثون والمبحوثات أن هناك العديد من المعيقات التي تواجه تطبيق الإدارة الإ ية في الإدارة لتترو بي 

ن كل من )م، المدرسية ( أن من تلك المعيقات صعوبة حل 17و)م، (20و)م، (3و)م، (7و)، (9و)م، (10فقد بي 

ية وأهمية لتترو وعي الكافي لدى المعلمين بالثقافة الإوعدم توفر ال، المشتلات التقنية التي تواجهها الإدارة المدرسية

 ;2017، القحطاني ;2020، وهو ما يتفق مع  تائج دراسات )الجبر، ية في الإدارة المدرسيةلتترو تطبيقات الإدارة الإ

 (.2008، العريش ي ;2008، محمد

ن )م : ية في الإدارة المدرسيةلتترو الإ( أن من معيقات تطبيق الإدارة 15و)م، (11و)م، (4و)م، (2و)م، (1وبي 

و قص التمويل والبنية التحتية التي يترتب عليها ، ية اللازمةلتترو قاعات دراسية تحتوي على الأجهزة الإعدم توافر 

وغير ذلك من ملحقات ، جهزة عرضوأ، ماسحات ضوئيةو ، طابعاتمن ملحقات الحاسب الآلي عدم القدرة على توفير 

هذا إلى ، (2005، دعيلج ; Deimer,2006 ;2008، محمد ;2017، مع  تائج دراسة )القحطاني وهو ما يتفق، حاسب

وهو ما يتفق مع  تيجة دراسة ، ية في الإدارة المدرسيةلتترو جا ب  قص الكوادر البشرية المدربة لتطبيق الإدارة الإ

 (.2007، )رد ة

 الخاتمة. -5

ية في الإدارة المدرسية من وجهة  ظر المدراء لتترو الإدارة الإإلى التعرف على معيقات تطبيق الدراسة  هدفت

 : وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية، الأرد يين

عتبر الإدارة المدرسية الركيزة الأساسية لنجاح المؤسسة التعليمية -
ُ
إذ يناط بها تحقيق رسالة المدرسة بسبب ، ت

يجعلها أهم وحدة إدارية في منظومة الإدارة التربوية ويعطيها مكا ة  الأمر الذي، طبيعة علاقتها المباشرة بالطلبة

 إدارية كبيرة.

تتفاعل و ، والتوجيه، والتنسيق، مجموعة عمليات وظيفية تشتمل على التخطيطهي الإدارة المدرسية إن  -

 لسياسة عامة وفلسفة تربوية تضعها الد
ً
ولة بهدف بإيجابية ضمن مناخ مناسب داخل المدرسة وخارجها وفقا

 .إعداد النشء بما يتوافق مع أهداف المجتمع والدولة

 والتغذية الراجعة.، والمخرجبات، والعمليات، المدخلات هي، مراحل من عدةعملية الإدارة المدرسية تتكون  -

بكافة مديرياتها التعليم التربية و ربط وزارة ساهم الا تر ت في تحقيق أهداف الإدارة المدرسية من خلال  -

 و ، هاالتابعة ل دارسالمو 
ً
 طريقة تب ربط المدارس شبتيا

 
من تبادل الخبرات والتجارب مما  دارات المدرسيةن للإ مت

 .التربويةالأهداف يؤدي إلى تحقيق 

بتنظيم وتخطيط ومراقبة نشاطات وأعمال تتمثل الأمور الإدارية لاستخدام الحاسوب في الإدارة المدرسية  -

، في بداية كل عام دراس ي تنسيق وتوزيع الطلبة: الأعمالومن تلك ، في المدرسةالمعلمين والطلبة والإداريين 

وتزويد المعلمين بالقوائم الجديدة ، قوائم لكل صف لتسهيل عملية توزيع الطلبة حسب الصفوفوتصميم 

 الوقت والجهد للإدارة المدرسية والمعلمين.على توفير  وينعتس هذا الأمر، لاستخدامها
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ة الإ تاجية مع  درة احتمالات ءمـن التفا مستوى عالٍ  الإدارة المدرسية يضمنحاسوب في إن استخدام ال -

تحسين و ، لإجراء الدراسات المختلفة عليها الهائلةوإمكا ية استيعاب وتشغيل البيا ـات الإحـصائية ، الخطأ

اختيار  عن طريقلمدرسية الإدارة االمتخذة من قبل تحسين القرارات و ، وسائل الرقابة على رصد درجات الطلبة

 .الحل الأفضل من البدائل التي يوفرها الحاسوب

ية في الإدارة المدرسية يسهل ربط المدرسة بالمجتمع الخارجي من خلال شبتة لتترو إن تطبيق الإدارة الإ -

 تائجها أو ويساعد في الاحتفاظ بدرجات الطلاب على جهاز الحاسوب أو إ تاج الاختبارات وتسجيل ، الا تر ت

ويخفف الضغط على ، ويوفر وقت وجهد العاملين في الإدارة، كتابة الملحوظات للآباء بواسطة معالج النصوص

 المدير.

صعوبة حل المشتلات التقنية التي تواجهها الإدارة ، ية في الإدارة المدرسيةلتترو من معيقات تطبيق الإدارة الإ -

ية في لتترو ية وأهمية تطبيقات الإدارة الإلتترو المعلمين بالثقافة الإوعدم توفر الوعي الكافي لدى ، المدرسية

و قص التمويل والبنية ، ية اللازمةلتترو عدم توافر قاعات دراسية تحتوي على الأجهزة الإو ، الإدارة المدرسية

ة المدربة لتطبيق  قص الكوادر البشريو ، التحتية التي يترتب عليها عدم القدرة على توفير ملحقات الحاسب الآلي

 .ية في الإدارة المدرسيةلتترو الإدارة الإ

 والمقترحات. التوصيات

 : الآتيويقترح الباحث يوص ي ، في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها

 العمل في يةلتترو الإدارة الإ استخدام على، عامة والمعلمين، خاصة المديرين تدريب على التأكيد ضرورة .1

 .الإداري  المدرس ي

 والعمل، الوزارة أو المدرسة والمديرية بين المعلومات تداول  يسهل لما، الإ تر ت بخدمات شبتة المدارس اشتراك .2

 .المدرسة في داخلية شبتة تأسيس على

 لما يساهم، المدرس ي العمل في ومجالاتها، وأهدافها يةلتترو الإ الإدارة بمفهوم خاص دليل العمل على إعداد .3

 ية.لتترو الإ للإدارة أكبر ثقافة نشر في ذلك

 على مستقبلي من عبء ذلك يخفف لما، الجدد المديرين تعيين شروط التتنولوجيا كشرط من استخدام اعتماد .4

 .الإدارية أعمالها إ جاز جهة من المدرسة

من وغير ذلك ، الحاسوب ومختبر، المتتبة مثل، المرافق من كبيرًا عددًا تتضمن التي المدرسية المرافق حوسبة .5

 .مرافق

 .قائمة المراجع
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