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Abstract: The study aimed to identify the level of administrative empowerment of school principals and its relationship to 

organizational trust from the viewpoint of teachers in Karak Governorate. To achieve the study objectives, a questionnaire 

was developed for the purpose of collecting data, and its validity and reliability were confirmed. 

The study reached the most important results: the respondents 'perceptions of the administrative empowerment variable 

with its dimensions were medium, and the respondents' perceptions Towards the variable of organizational confidence in 

its dimensions came in a medium degree, as the results of the study showed that there is a correlative relationship with 

statistical significance at the level of significance (α≤0.05) between administrative empowerment in all its dimensions and 

organizational culture in all its dimensions, the results also indicated that there were no statistically significant differences at 

the level of significance (α≤0.05) in school teachers ’estimates of the level of organizational confidence and the level of 

administrative empowerment attributed to variables (gender, educational qualification, experience). 

In light of the results obtained, the researcher recommends; enhancing the level of administrative empowerment among 

school teachers by giving them administrative powers and allowing them to participate in making decisions, and improving 

the level of organizational confidence of school teachers by providing them with various opportunities for learning, training 

and development. 
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نظيمية من وجهة نظر المعلمين الته بالثقة قتمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاالت

 في محافظة الكرك

 سحر رشيد الرواشدة

 || الأردن عليمالتربية و التوزارة 

 حسن أحمد الطعاني

 || الأردن جامعة مؤتة

نظيمية من وجهة نظر الته بالثقة قتمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاالتلى مستوى علتعرف لهدفت الدراسة  ص:لخستالم

لغرض جمع  ةباناستمن خلال تطوير  خدام المنهج الوصفي المسحياستالمعلمين في محافظة الكرك. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم 

 أكد من صدقها وثباتها.التالبيانات، وتم 
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مكين الإداري بإبعاده قد جاءت متوسطة، كما أن تصورات المبحوثين التنتائج أهمها أن تصورات المبحوثين لمتغير إلى  وتوصلت الدراسة

ة عند إحصائينتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطيه ذات دلالة  نظيمية بأبعادها جاءت بدرجة متوسطة، كما أظهرتالتنحو متغير الثقة 

عدم وجود إلى  نظيمية بجميع أبعادها، كما أشارت النتائجالتمكين الإداري بجميع أبعاده والثقافة الت( بين α≥0.05) مستوى الدلالة

ي يُعزى ر امكين الإدالتنظيمية ومستوى التة في تقديرات معلمي المدارس لمستوى الثق (α≤0.05)ة عند مستوى إحصائيفروق ذات دلالة 

 الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة(.) لمتغيرات

مكين الإداري لدى معلمي المدارس من خلال منحهم التوصل إليه من نتائج، يوص ي الباحثان؛ بضرورة تعزيز مستوى التوفي ضوء ما تم 

نظيمية لدى معلمي المدارس من خلال إتاحة التوتحسين مستوى الثقة اذ القرارات، اتخصلاحيات إدارية والسماح لهم بالمشاركة في 

 طوير.التدريب و التفرص متنوعة لهم للتعلم و 

 نظيمية، مُعلمي المدارس، محافظة الكرك.التمكين الإداري، الثقة الت الكلمات المفتاحية:

 .مقدمة

ربوية التطورات اللازمة لإنجاح العملية لتاغييرات و التتلعب الإدارة المدرسية دورًا بارزًا ومميزًا في إحداث 

بروز دور جديد لمدير المدرسة بصفتهِ إلى  عليمية، من خلال ما تقوم به من مهام ومسؤوليات مناطة بها، مما أدىالتو 

ه من ربوي وتجديدهُ، لذلك فإنالتقياديًا مُبدعًا ومُفكرًا بارعًا، يُتيح الفرص للعاملين معه للمساهمة في تطوير الأداء 

الكافي حتى يقوموا بهذا الدور بفاعلية  الإداري مكين التالضروري إعطاء مديري المدارس صلاحيات واسعة ومنحهم 

 (.2014الجرايدة والمنوري، ) وتميز

مكين الإداري بإعطاء العاملين الصلاحيات والمسؤوليات، وتشجيعهم على المشاركة التويتمثل مفهوم 

المناسبة ومنحهم الحرية والثقة لأداء العمل بطريقتهم دون تدخل مباشر من الإدارة بشكل اذ القرارات اتخوالمبادرة ب

اذ القرار، وكسر الجمود اتخرئيس بتوثيق العلاقة بين الإدارة والعاملين، والمساعدة على تحفيزهم ومشاركتهم في 

بمبدأ تمكين العملين عنصرًا أساسيًا  امهتمنظيمي الداخلي بين الإدارة والعاملين، وهو ما يجعل الا التالإداري، و 

 (.2018النعيمي، ) لنجاح المؤسسات

مكين الإداري يعني تحرير الإنسان من القيود، وتشجيع الفرد، وتحفيزهِ، التأن إلى   Mestry (2017)وقد أشار

دة، حيث تعتبر ، مع عدم تنفيذ المهام على أساس القوانين الجامبدا ومكافأتهِ على ممارسة روح المبادرة، والإ 

 .تحقيق غايات المؤسسة وأهدافهاإلى  مكين الإداري على أنها وسائل مرنة تهدفالتالقوانين والأنظمة في 

صرف التي تمنح مديري المدارس الحرية الكاملة في التمكين الإداري من الأساليب الإدارية الفاعلة التويُعتبر 

الصلاحيات والمسئوليات لأداء العمل بطريقتهم دون تدخل مباشر عند تنفيذهم لمهامهم الوظيفية، من خلال توفير 

عليم، مع توفر بيئة عمل ملائمة، وتأهيل المديرين فنيًا وسلوكيًا لأداء العمل المدرس ي بشكل التربية و التمن وزارة 

 (.2019بخاري، ) أفضل

 وةبق زازلاعتوا ليةؤو لمسروح ا سيخرلت كلوذ نلباحثيا نسع بيوا شضع نقاوم وهو داري لإا نلتمكيا يأتيو

 دىحإ يُشكلو ،منصبه تلياؤو تحمل مسوجه، و ة بأكملطسة سلرمما نم ريدلمويُعتبر الأساس الذي يُمكن ا ،لعملا

 نماأ رضيفو تيادلتحوا طوراتلتا جهةواسة لمدرلما عليها وملتي تقالأساسية ا معائدلا
ً
 بيعةسلوكية تتناسب مع ط اط

الطعاني والسويعي، ) عملهِ  بيعةط مع بتتناسقرارات  ذية يتخإدار يفةوظ يشغل ذيلأن ا ر عتباا على داري لإا لعملا

2013.) 

عد الثقة 
ُ
حدد فعالية وكفاءة المؤسسة، حيث أن شعور التنظيمية من أهم العوامل التمن جهة أخرى، ت

ُ
ي ت

ل مِن الفرد والمؤ إلى  نظيمية يؤديالتبالثقة  فرادالأ 
ُ
 وانخفاضالعمالة،  قرار استكسسة، عدد من النتائج الإيجابية لِك
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إلى  في العمل، وبذل المزيد من الجهد وتحسين مستوى الرضا الوظيفي، مما يؤدي والانتظاممعدل دوران العمل، 

 (.2015خوين، ) تكلفة العمل، وزيادة الإنتاجية انخفاض

أن الإدارة تهتم بشكل كبير بار اعتالباحثين في مجال الإدارة على  اماهتمبنظيمية التحظي موضو  الثقة  وقد

العاملين في المؤسسة، لذلك فإن وجود مُناخ من الثقة المتبادلة بين الإدارة والعاملين تحت مظلتها، قد يكون  فرادبالأ 

 ,Ertürk) راتيجية للمؤسسة بكفاءة وفاعلية عاليةستوالا  يميةنظالتالعامل الرئيس ي والحاسم في تحقيق الأهداف 

2016). 

عبر عن توقعات ومشاعر التمن أن الثقة  الرغم وعلى
ُ
عد مفهوم إدراكي وغير ملموس، إلا أنها ت

ُ
نظيمية ت

طبقة، و التتجاه المؤسسة  فرادإيجابية يحملها الأ 
ُ
ي التي ينتمون إليها، والمرتبطة بالممارسات والسلوكيات الإدارية الم

ل ما يضُر بالمصالح المشتركةبتوالا  خاصة، اريةزام بالقيم الأخلاقية عامة، والإدلتيُراعى فيها الا
ُ
 Annamalai)  عاد عن ك

et al., 2010). 

 مُهمًا في التأن الثقة إلى  بالإضافة
ً

عد عامِلا
ُ
نظيمي التنظيمي، وفي البقاء التأثير على السلوك التنظيمية ت

 ,Yeh, 2009; Neveu؛ 2014كاظم، ) لاف أشكالها وانواعها، حيث أشارت الدراسات والأبحاثاختلكافة المنظمات على 

 محوريًا في تعزيز نجاح المنظمات التأن الثقة إلى  (2009
ً

على المدى الطويل، وخاصة مع  وبقائهانظيمية أصبحت عاملا

نظيمية على تحسين العلاقات، وتبادل المعلومات التعدم اليقين في معظم بيئات العمل والإنتاج، حيث تعمل الثقة 

 من ذانطلاالمنظمة. و  أفرادية، مما ينعكس على درجة الرضا الوظيفي لدى عبداالإ  فكار والآراء والأ 
ً
تسعى  لك،قا

نظيمية من وجهة نظر التهِ بالثقة قتمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاالت مستوى إلى  عرفالتالدراسة الحالية 

 .المعلمين في محافظة الكرك

  :مشكلة الدراسة

عاني
ُ
وذلك بسبب بشكل واضح من المشكلات والسلبيات،  ربويةالتالمؤسسات ر من الكثي في الوقت الحاضر، ت

وقد ظهرت الكثير من المركزية الشديدة، وهرمية المستويات الإدارية، وتعدديتها،  تحت مظلةبقائها لعقود طويلة 

نافسية في التحقيق الميزة ميُز فيهِ وتالتالإدارية الحديثة في الألفية الجديدة من أجل تحسين العمل الإداري و  فكار الأ 

 (.2014جيد، عبد المفيليه و ) مكين الإداري التفويض، و التربوية، كتحفيز الموظفين، و التالمؤسسات 

ضرورة دراسة موضو  إلى  (2018زايد،  ؛2016الشتوي،  ؛2015خوين، ) وقد أشارت العديد من الدراسات

سهم بها الثقة التوذلك للدور والفائدة الكبيرة  نظيمية وربطهِ بمتغيرات تنظيمية في المؤسسة،التالثقة 
ُ
نظيمية التي ت

ه من الضروري دراسة استفي مساعدة المؤسسات على تحقيق أهدافها وتنفيذ خططها و 
ُ
راتيجياتها بنجاح. لذلك فإن

ة على أداء ربويالتربوية لما سيُسهم بهِ في تحسين وتطوير قدرات المؤسسات التنظيمية في المؤسسات التموضو  الثقة 

 مهامها بشكل أفضل.

، لمجتمعاسعة في وايحة رية لشوبرتوتعليمية ت مادخدم نها تقوية في كوبرلتت اسساؤلمدور الأهمية  اظرً نو

ت يارورلضن امنظيمية يُعتبر التهُ بالثقة قتداري وعلالإن التمكيفيها كايثة دلحايمية ظلتنم المفاهياعلى رف لتعن افإ

ربية التأحد الباحثين في وزارة  ربوية. ومن خلالالتت سساؤلمءة اكفاتحسين وتطوير ها من أجل استالواجب در 

ها مع مديرة مدرستها والمعلمات لاحظت أن هناك تفاوت في قتكمساعدة مديرة وخبرتها الناتجة من علا عليمالتو 

 . لدى مديري المدارسمكين الإداري التمستوى 

نظيمية من التهِ بالثقة قتكين الإداري لدى مديري المدارس وعلامالتلذلك تأتي هذه الدراسة للتعرف على 

 .وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
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 أسئلة الدراسة

 الية:التيمكن صياغة مشكلة الدراسة في الأسئلة 

 ؟حافظة الكركملدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في مكين الإداري التما مستوى  -1

 ؟هممن وجهة نظر في محافظة الكرك المدارس  ية لدى معلمينظيمالتما مستوى الثقة  -2

مكين الإداري لدى مديري التفي مستوى  (α≤0.05)عند مستوى ة إحصائيهل هناك فروق ذات دلالة  -3

 الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي(؟) يُعزى لمتغيرات المدارس من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك

لدى مديري  نظيميةالتمستوى الثقة في  (α≤0.05)ة عند مستوى ئيإحصاهل هناك فروق ذات دلالة  -4

 الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي(؟) المدارس من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك يُعزى لمتغيرات

نظيمية من وجهة نظر المعلمين في التمكين الإداري لدى مديري المدارس والثقة التوجد علاقة بين تهل  -5

 محافظة الكرك؟

 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 .لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكركمكين الإداري التعرف على مستوى الت .1

 هم.من وجهة نظر  في محافظة الكركلدى مديري المدارس نظيمية التعرف على مستوى الثقة الت .2

نظيمية من وجهة نظر التديري المدارس والثقة مكين الإداري لدى مالتالكشف عن طبيعة العلاقة بين  .3

 المعلمين في محافظة الكرك.

 الدراسة: أهمية

  النظرية هميةال 

كتساب خصائص انه يساعد المؤسسات على إمكين الإداري، إذ التالدراسة من تناولها لموضو   أهميةتبرز 

ء مهامها وأنشطتها بشكل أفضل، من خلال كيف في عملياتها مما يساعدها على أداالتكامل و التوقدرات كالمرونة و 

الثقة  لموضو  هااستدر  أهمية من أهميتها الدراسة هذه تستمدية لحل أي مشكلات، أيضا إبداعجديدة  أفكار إيجاد 

 ،العاملين فيها وطموحات توقعات وتلبي مراريةستللا  تسعىمؤسسة  لأي كبيرة أهمية من يمثله لما وذلكنظيمية الت

 .إتباعها يجب وقواعد أداؤها يجب أساسية عمليات على تشتمل أنها حيث

  طبيقيةالت هميةال 

 هميةها لموضو  على قدر كبير من الأ استدر  أهميةطبيقية من التكما تستمد هذه الدراسة أهميتها 

اط الدراسة في النق أهميةنظيمية، وتتحدد التمكين الإداري بالثقة التطبيقية، ولا سيما فيما يتعلق بعلاقة الت

 الية:الت

 . ربوي التربوي لتوظيف تلك النتائج في مجال العمل التيؤمل أن تفيد نتائج هذه الدراسة العاملين في الميدان  -

كما يؤمل أن يستفيد من نتائج الدراسة مديري ومعلمي المدارس في محافظة الكرك، حيث أن هذه الدراسة  -

 .عليميةالتفي تحسين وتطوير العملية  أهميةما من نظيمية لما لهُ التمكين الإداري والثقة التستركز على 

لا سيما أنهُ لم يتم العثور  هميةذلك عامل الحداثة الذي يمكن أن يُكسب هذا البحث بعض الأ إلى  يُضاف -

 .نظيميةالتمكين الإداري لدى مديري المدارس بالثقة التعلى أي دراسة تناولت علاقة 
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 حدود الدراسة

 الية:التالحدود  صرت هذه الدراسة علىاقت

  نظيمية.التمكين الإداري والثقافة التالحدود الموضوعية: تناولت الدراسة متغيري 

 .الحدود البشرية: معلمي المدارس الحكومية في محافظة الكرك 

 قصبة الكرك، المزار الجنوبي، القصر، الأغوار الجنوبية(.) الحدود المكانية: محافظة الكرك، مديريات 

 2020-2019ية: تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الثاني للعام الدراس ي الحدود الزمان. 

 صطلاحية والإجرائيةعريفات ال الت

عريفات الإجرائية المعايير والخطوات اللازمة لقياس متغيرات الدراسة وأبعادها كافة، وتوضح مفهوم التتمثل 

 الية:التغيرات المتغيرات في حدود الدراسة الحالية، وتتضمن هذه الدراسة المت

اذ القرارات، اتخمكين الإداري عملية إعطاء حرية للموظفين في المؤسسة بالمشاركة في الت: يُمثل مكين الإداري الت -

صرف بحرية من خلال مراقبتهم الذاتية لأنفسهم، مع ضرورة توفير جميع الموارد والإمكانيات التوالسماح لهُم ب

 (.2017العتيبي، ) ي يحتاجونها في العملالت

o  عد  أفرادجابة استمكين الإداري إجرائيًا في هذه الدراسة على أنهُ درجة التويعرف
ُ
عينة الدراسة على المقياس الم

 مكين الإداري.التلقياس 

عبر الثقة نظيميةالتالثقة  -
ُ
ي يعمل بها قادرة على تهيئة الظروف التنظيمية عن شعور الموظف بأن المؤسسة الت: ت

 Robbins) ي تصُب بمصلحة الموظف والمؤسسةالتاذ كافة الإجراءات اتخقدرتها على إلى  لإضافةالملائمة للعمل، با

& Jude, 2007.) 

o  عينة الدراسة على المقياس  أفرادجابة استنظيمية إجرائيًا في هذه الدراسة على أنهُ درجة التوتعرف الثقة

عد لقياس الثقة 
ُ
 نظيمية.التالم

 السابقة.الإطار النظري والدراسات  -2

 مكين الإداري الت

ركيز التسعينات، وهذا ناتج عن زيادة التفي فترة  اورواجً  امكين في نهاية الثمانينات، ولاقى شيوعً التظهر مفهوم 

حولات الحاصلة في مجال تنمية العنصر التطورات و التا كان نوعها، كما إن أيً  المؤسسةعلى العنصر البشري داخل 

مكين لما لها من دور في تحسين العلاقة بين المدير والعاملين، حيث إن الت أهميةكدت على نظيمات أالتالبشري داخل 

 .(2009سلامة، ) طوير داخل المؤسساتالتهذه العلاقة تشكل حجر الأساس لنجاح وتبني أساليب 

ربوي التمكين الإداري من أبرز المفاهيم المعاصرة في الفكر الإداري بشكل عام، والإداري التويعد مفهوم 

بكافة  الارتقاءالي التربوية من دور كبير لتربية الأجيال، وبالتبشكل خاص، ذلك لما يقع على كاهل المؤسسات الإدارية 

 (.2007محمود ومحمود، ) طور في حياة المجتمعاتالتميادين 

 بأنهُ التويُعرف 
ً
نالتقوية أو التمكين لغة

ّ
نه( بمعنى جعله قاد) عزيز، ووردت كلمة مك

ّ
 على فعل ش يء مك

ً
را

مكن الرجل من الش يء صار أكثر قدرة عليه، كما يقال متمكن من العلم أو من مهارة معينة بمعنى استمعين، ويقال 

 بالعلم أو بالمهنة
ً
 (.2003منظور،  ابن) مثقفا
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (35) 

 

ي الت؛ مكين اصطلاحًا فهو أحد أهم مخرجات المشاركة في العمليات والقرارات والإجراءات بين العاملينالتأما 

العمل الذي يمارسونه بحيث  هميةمكين من إدراكهم لأ التتعزز من دافعيتهم الجوهرية نحو هذه النشاطات، ويزيد 

 (.2005العتيبي، ) يكون ذا معنى وتحد، مع امتلاك القدرة والمسؤولية في بيئة العمل

نع القرارات والمشاركة في القوة والحرية والمعلومات لص المؤسسةمكين بأنه منح العاملين في التويعرف 

، وأن يكون لديه الا إلى  (. بالإضافةMestry, 2017) اذهااتخ
ً
قلالية في أداء ستأنهُ القدرة على أن يكون الفرد فاعلا

 (.Moran, 2015) أثير عند أداء العمل وتحقيق الأهدافالتالعمل، والخبرة والقدرة في 

اذ القرارات وإعطائهم المزيد من الحرية في العمل اتخ مكين ببساطة هو مشاركة العاملين فيالتكما أن 

 التو 
ً
 وسلوكيا

ً
صرف والرقابة الذاتية، مع دعم قدراتهم ومهاراتهم بتوفير الموارد الكافية والمناخ الملائم وتأهيلهم فنيا

 (.2017العتيبي، ) والثقة فيهم

مكين يتمثل في الت( بأن Bowen and Lawler) مكين وأوضحها هو ما جاء عندالتولعل من أهم تعريفات 

إطلاق حرية الموظف، وهذه حالة ذهنية، وسياق إدراكي لا يمكن تطويره بشكل يُفرض على الإنسان من الخارج بين 

تبني لهذه الحالة من قبل الفرد، لكي تتوافر له إلى  مكين حالة ذهنية داخلية تحتاجالتعشية وضحاها، بمعنى أن 

ي يريد أن يصل التيار النتائج اختاذ قراراته، و اتخا يمتلك من قدرات معرفية تساعده في الثقة بالنفس والقناعة بم

 (.Squire-Kelly, 2012) إليها

شاركة في عملية صنع التأن إلى  ويشير الباحثان
ُ
مكين الإداري بأنهُ يُمثل عملية إعطاء الموظفين حق الم

م مع مصالحهم ومصالح ءإلزامهم بما لا يقبلونهُ أو بما لا يتلا القرارات مع توفير مساحة كافية من الحرية لهُم وعدم

مكين الإداري يتطلب وجود مشاركة حقيقية بين العاملين ومناخ مُلائم التالي فإنّ التي يعملون بها، وبالتالمؤسسة 

 زمات الكافية لتطوير قدرات العاملين وإمكانياتهم.تلتتوافر فيهِ المس

 .مكينالتمتطلبات 

توافر  يتطلبربوي ولاسيما مديري المدارس، التبيق الناجح لعملية تمكين العاملين في المجال طالت إن

 الي:التمكين يمكن تحديدها بالتمجموعة من المتطلبات الأساسية؛ قبل وأثناء وبعد عملية 

كين، فالرؤية مالتعليمية: إن بناء الرؤية تمثل الخطوة الأولى نحو التربوية التصياغة وتطوير رؤية للمؤسسة 

اذ قرارات تصب اتخ، وتسمح لهم ببدا الي تقودهم لل التتزود الموظفين بالإحساس حول ما الذي سنقوم به لاحقًا، وب

 (.2013الطعاني والسويعي، ) في الاتجاه الذي تعتقد القيادة الإدارية بأنه صحيح

ؤسسة، عن طريق إعطاء العاملين حيز ي تؤمن بها المالتويجب أن يتم دعم رسالة المؤسسة بالقيم الأساسية 

 تخومتسع للقيام بالعمل وإعطائهم كذلك الثقة اللازمة لا
ً
اذ القرارات، وقد تمثل هذه الرؤية تحد حقيقي نظرا

 من المؤسسات، إذ أن نجاح التقليدية التلطبيعة النظرة 
ً
مكين يعتمد وبشكل أساس ي على تولية التي تعمل بها كثيرا

 (.Sharp, 2009) مكين بأهداف وقيم المؤسسةالتفكير الكافيَين والعمل على ربط برنامج التو ام هتمالإدارة الا 

ربوية بالطريق التي من شأنها تسيير العملية الت فكارقطاب لل استبمعنى أن يكون مدير المدرسة نواة ومركز 

؛ لأنه المشرف أفكاروية من تحديثات و ربالتالناجح، إنَّ مدير المدرسة هو الأكثر رؤية لما تحتاجه وتتطلبه العملية 

ربوية، عن طريق تقليل التنظيمات التتحقيق مبدأ لامركزية  أهميةالميداني على سير هذه العملية ومن هنا تكمن 

ربوية العليا بالقضايا والمشكلات التالي عدم إشغال القيادات التربوي، وبالتاذ القرار تخالمستويات الإدارية اللازمة لا

 ,Sharp) ربويةالتعليمية و التية اليومية الشائكة، كما يُسهِم ذلك من طرح فكر ورؤى جديدة تطويرية للمنظمة ربو الت

2009.) 
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (36) 

 

 في حالة ربطه بأهداف المؤسسة، حيث تحتاج الإدارة العليا أن تخلق التكما أن 
ً
مكين يمكن أن يكون فعالا

ي تسعى لتحقيقها، فعند إيضاح رؤية ورسالة المؤسسة التإجماعًا حول رؤية ورسالة المؤسسة والقيم والأهداف 

 من انتظار الأوامر التللمديرين، فأنهم بلا شك سيشعرون بامتلاكهم القدرة على 
ً
صرف بحرية في عملهم بدلا

أكيد تحدى للمديرين لبذل أقص ى قدراتهم لتحسين أداء المؤسسة التوجيهات من المشرفين، وتوفر رؤية المؤسسة بالتو 

ي التربوية التربوية بقدر أكبر من المعرفة التمنظمة متعلمة، تنبع منها المعرفة إلى  م، وبذلك تتحول المدرسةوأدائه

 (.2015مصطفى، ) تفرض عليها من الخارج

عليمية بأنه تم تمكينهم، لا بد أن يشعروا أنهم جزء من التفي الإدارة  فراد: لكي يشعر الأ النفتاح وفرق العمل -

ي تعتبر أن الأصول البشرية أهم مواردها، فالمدير الذي يتم تمكينه يجب أن يشعر إن المعلمين الت ثقافة المؤسسة

 وبشكل جماعي في حل مشاكل العمل، وإن 
ً
العاملين في المؤسسة  أفكار في مدرسته يمكن أن يعملوا سويا

تضمن الثقة وتنمية القدرة على عليمية يتم احترامها وتؤخذ على محمل الجد، إذ أن الإيمان بأعضاء الفريق يالت

اذها وتقويمها والقدرة على الدفا  عنها عند اللزوم، اتختحمل المسؤولية، بما تعنيه من مهارة في صنع القرارات و 

ماعية وتنظيم فاعل في تعديل اجتها كمؤسسة تربوية أفرادوبذلك يتحقق شعور الانتماء للمدرسة من قبل 

 (.2017الحربي، ) تحسين أدائهمالمنتمين إليها و  فرادسلوك الأ 

ربوية، والمسؤوليات المترتبة عليهم الت: إن وجود نظام واضح للمديرين يزودهم بأهداف المؤسسة وجيهالتالنظام و  -

 ما يصاحب جهود 
ً
مكين، إذ أن هناك علاقة قوية بين غموض الدور الموكل التيحد من الغموض الذي عادة

أكد والغموض، فعلى سبيل التي عادة ما تتميز بمرونة عالية تدخل عدم التم مكين، فالأهداف والمهاالتللعامل و 

تضارب في الهدف عبر العديد من أصحاب المصالح، وغموض أو عدم إلى  المثال، غياب تحديد الهدف قد يؤدى

من إرضاء توقعات العديد  فرادأكد عندما يحاول الأ التعليمية؛ قد يخلق كذلك عدم التوضوح خطوط المؤسسة 

أكد من التعليمية، وبناء على ذلك تساعد المعلومات على تقليل درجة عدم التأصحاب المصالح في المؤسسة 

ربوي المدرس ي، مما التلبيئة عملهم، ويتطلب ذلك السرعة والدقة والحسم في القرار  فرادخلال زيادة تفهم الأ 

الجرايدة ) الرجو  للمستويات الإدارية الأعلى يجنب المدرسة والمتعاملين معها ما قد يفوتهم من مكاسب في حال

 (.2014والمنوري، 

وجيه من شانه أن يحجم من سيادة العاطفة والمحسوبية والمجاملة فمدير المدرسة وفق منحه التوالنظام و 

يضًا ياز مناطقي، أانحالصلاحيات الجديدة ينبغي أن يكون بمواصفات موثوقة، وخالية من أي تأثير طائفي أو قبلي أو 

يجب أن يكون بقدرات عالية وجرأة وحكمة تؤهله لأن يدير القرارات دون مجاملة ولا محسوبية، ودون قلق من 

مكين الإداري، إذ أن العمل الإداري في التوجيه كعنصر هام من عناصر التإفساد الجو العام، وهنا تبرز قيمة النظام و 

تظل الحدود غير مرئية، ومساحات الألفة مفتوحة، لأن بهما تكتمل المدرسة لا يكاد يتشابه مع أي عمل إداري آخر إذ 

 مهارة الإدارة في الجمع بين الضبط والانضباط جتربية سواء الفكرية أو الا التعليم و الترسالة 
ً
ماعية، وتكمن هنا أيضا

 (.2017العتيبي، ) آلفالتوبين الأسرية و 

مكين، التديرون بأن النظام يوفر لهم بيئة تشجع على : في سبيل أن يشعر المالدعم والثقة والشعور بالمان -

يحتاج بأن يشعروا بوجود دعم من رؤسائهم، وزملائهم في العمل، والمشرفين، فجهود الموظفين لأخذ المبادرة 

 من معاقبتها، لذلك يجب أن يتوافر الا 
ً
قاد لدى المديرين أن برنامج عتوالمخاطرة يجب أن تعزز وتدعم بدلا

طوير لدى العاملين، وهذا ما التعليمية سيشكل عملية دعم ومساندة للتعلم و التذي تتبناه المؤسسة مكين الالت

ربوي، ليثق التدريب التيتطلب إشاعة ثقافة الثقة على مستوى المدرسة والمستويات الإدارية الأعلى من خلال 
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (37) 

 

والمرشدين وسائر المعلمين في المدرسة دريس التالمدير بقدراته وصحة قراراته، ويثق في نفس الوقت بقدرات هيئة 

 .(Mestry, 2017) وصحة ممارساتهم الصفية وغير الصفية

اذ القرار يجب أن يتم تفويضها للعاملين في اتخمكين أن سلطة الت: الافتراض الرئيس في فكرة القيادة الإدارية -

هدفين؛ ومشاكلهم واحتياجاتهم، جابة بصورة مباشرة لطلبات المستستالصفوف الأمامية؛ لكي يتم تمكينهم للا 

ربوية التاذ القرارات اتخي تجعلهم أكثر قدرة على المخاطرة و التلذلك يجب منح مديري المدارس قدرًا من الحصانة 

 (.Mestry, 2017) ربوي في العادةالتالرشيدة في بيئة عدم تأكد، كالبيئة المحيطة بالقرار 

نمط إلى  وجيهالتي تركز على السلطة و التقليدية، التالقيادية  مكين تتطلب تغيير الأنماطالتكما أن فكرة 

شاور، وهذا بدورة يتطلب تغيير جذري في أدوار العمل والعلاقة بين المدير والمرؤوسين، إذ التقيادي يؤمن بالمشاركة و 

حول من إتبا  التب فويض، أما دور المعلمين فيتطلالتالثقة و إلى  وجيهالتحكم و التحول من التأن دور المدير يتطلب 

 (.2017الحربي، ) اذ القراراتاتخالمشاركة في إلى  عليمات والقواعدالت

ربوية وعلى رأسها المدرسة، يتطلب التمكين الإداري وتفعيله في المؤسسات التأن تطبيق إلى  انشير الباحثيو 

يم مجموعة من الضمانات للعاملين تقدإلى  توفير نظام حوافز عادل ومُجزي سواء حوافز مادية أو معنوية، بالإضافة

شعرهم بالأمان الوظيفي، مع ضرورة 
ُ
رقية كالمؤهلات العلمية والقدرات، إذ أنّ التماد معايير سليمة في اعتركيز على التت

شكل الدافع الرئيس ي للقيادة المدرسية لتحمل المسؤولية والمخاطرة ب
ُ
 القرارات الفعّالة. ذااتخهذه العناصر ت

 :يميةنظالتالثقة 

 كةربمشا ملاهتماا ديزاما تدعن تسبعيناــلا فترةلال ــيمية خظلتنا تلسياقاا نمــة ضــلثقودور ا ــوممفه ــور تبل

ة ــلثقا ــومى لمفهــلولأا ر اــلأفكوا ،لــلعما ةــعيون نسيــية لتحــساسأ طـوةصناعية كخـلا ةـيراطيمقدلا ـرةفك نمـض نامليـلعا

ـــلتواة ـيميظلتنا تاـلعلاقا لـخدا لثقةا هميةأ علىت دكأ ةــييمظلتنا تسياقاــلا نمــض  قسيــــلتنا ــــقى تحقيــــعل دساعــــي تـ

 .(2003رشيد، ) ءةاــــكف ــــرلأكثا لــــلعما ــــرق ف زاــــنجا كلــــذكو ــــر لأكبا داري لإا

الخيري،  ؛2010فليح، ) نظيميالتام كبير من الباحثين في السلوك اهتمنظيمية بالتوقد حظي موضو  الثقة 

نظيميـة، وأنهـا مـن أهـم التمكونـات الحيـاة  أحـد أهـمنظيمية تعتبر التقاداهم بأن الثقة عت( نظرًا لا 2014كاظم،  ؛2014

 .أهميتها في تحسين مخرجات العمل بصورة عامةإلى  العناصـر المحفـزة فـي بيئـة العمـل، بالإضـافة

 بنوالجاى ــة علــيدلتقليا ةــسدرلما ــزتكإذ ر يــيمظلتنوا داري لإا ــر لفكا طــور ع تــم طــور ت ــدة قــلثقا ــوممفه نكما أ

 نم دتلتي ح( واـرافلأشا قاطـنو ،لـلعما متقسيو ،ةطلسلا) مةظلمنا في دةلسائا يميةظلتنا تلعلاقاا سمية فيرلا

ة ـة خاصـعناي ـتلوأو ميةـسرلا ـرغي ـبنوابالج ـتهتما سانيةـلإنا ةـسدرلمأن ا نفي حي، مةظلمنا خلدا لثقةا طور ت

 ـدافلأها ـقي تحقيـي فـلأساسا ر لعنصا بارهِ اعتعلى  رادلأفا نيـني بواـلتعا طشاـلنا ةـهميأ ىـعل، وأكدت ري شـلبا ر صـللعن

 (.2015خوين، )

عــدد مــن توافر نظيمية في تحسين الأداء وتميزهُ في أي مؤسسة يتطلب التأن نجاح الثقة إلى  بالإضافة

الـــذات  ، وتحقيـقبدا تحسـين السياسـات الإداريـة، والسـلوك القيـادي المميـز، وتـوفير فـرص الإ كبعــاد المهمــة، لأا

في المتاحة، مكانية الحصول عليها  نظيميـــة والشـــفافية فـــي المنظمـــة، ودقـــة المعلومـــاتالتللعــاملين، وتفعيــل القـــيم 

 (.2014المرشد، ) الوقت المناسب ومصداقيتها

عرف الثقة في اللغة بأنها 
ُ
 لش يء الوثيقاوثق وهي جمع ثقات، أي وثق به، ويثق، والوثاقة هي مصدر وت

عرف على أنها ا(. أما 2003ابن منظور، ) المحكم؛ أي أنه العهد الوثيق
ُ
مر موثوق به، لأ حكام لإ اصطلاحًا فإن الثقة ت

نسان قد عرف المنهج الذي يسوس به الموثوق لإحكام معناه أن يكون الإ واذلك الإحكام، إلى  انادً استليه ماد ععتالا و 
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (38) 

 

 لا نشأنا بها، و  يالتي تحيط بنا و التخرين هي ش يء مكتسب من البيئة لآ مر عليه، والثقة بااستهذا المنهج ثم  به ثم طبق

 (.2013أبو شاويش، ) تولد مع الشخص

القرارات  أو الجماعات، بأن نظام صنع فرادلأ مؤشر على توقعات ا يمية على أنهانظالتوتعرف الثقة 

نظيمات، حتى دون ممارسة أي الت أو الجماعات أو فرادماد عليه في تحقيق نتائج مفضلة لل عتلا نظيمية يمكن االت

 (.2000الحوامدة والكساسبة، ) تأثير على هذا النظام

الآخر لن يتصرف بطريقة الطرف بأن  لدى الفرد وقع الإيجابيالتهي نظيمية التأن الثقة إلى  بالإضافة

الثقة فعلى  وقع فإذا نشدالتوهي عملية تعتمد على سيرة الشخص الذاتية وتاريخه، وتبنى الثقة على  انتهازية،

رف ي ستجعل الطرف الآخر يتصالتو  الشخص أن يؤمن بأن الشخص الآخر أو الجماعة ستتصرف بالطريقة المتوقعة،

 (.Robbins & Jude, 2007) بطريقة مماثلة في موقف يتطلب ثقة عالية

عرف الثقة 
ُ
طراف أن يكون عرضة لطرف آخر بناء على الوثوق في أن لأ رغبة طرف من انظيمية على أنها التوت

ر قدراتهِ ، مما يُسهم بتحسين أداء الفرد وتطويماد عليه ويتصرف بحسن نيةعتلا ويمكن ابالثقة خير جدير لأ ا الطرف

 (.Rawlins, 2008) نتيجة لثقتهِ بمؤسسته

عداده لتنفيذ بنود استمكاناته، و وإ إيمان كل طرف بقدرات الطرف الآخر،نظيمية هي التكما أن الثقة 

الرغبة في العمل بأمانة و  قيات الوظيفة، والدافع،لابأخ العقد النفس ي، حيث تشتمل على توقعات سلوكية تتصل

 (.2008قموة، ) مور بمنطق وموضوعيةلأ الفنية، والحكم على ا لعمل حسب المتطلباتللقيام با ،وإخلاص

تبادل بين الأ التأن الثقة إلى  ويُشير الباحثان
ُ
مثل عملية الفهم الم

ُ
ي يعملون بها، التوالمؤسسة  فرادنظيمية ت

الي فإن الثقة التللمؤسسة، وبنظيمية التم مع طبيعة الأهداف ءركيز على أن تنسجم عملية الفهم وتتلاالتمن ضرورة 

عتبر علاقة تبادلية بين طرفينالت
ُ
وقعات والمعتقدات والمشاعر التمدير وموظف(، تعتمد بالدرجة الأولى على ) نظيمية ت

 الإيجابية عند الطرفين.

 :ربويةالتنظيمية في المؤسسات التالثقة  أهمية

الشخصية  م، وبطرائق مختلفة لإنجاز أهدافهمماد المتبادل بينهعتلا اإلى  إن العمل مع الآخرين يحتاج

بادل التوالفعاليات الإدارية و  فرادلأ نظيمية، والثقة أساسية وجوهرية لفهم السلوك الجماعي والفردي بين االتو 

العنزي ) ة ومستقرةابتماعية ثاجتقات لالع ماعي أو السياس ي، والثقة عامل مهمجتلا قرار استلا صادي، واقتلاا

 (.2004والساعدي، 

أنواعها، وبينهم  فلا اختالعاملين في المؤسسات على  فرادلأ ضرورة توافر ثقة تنظيمية بين ا كما أن هُناك

 الي:التكنظيمية التالمؤسسة نتيجة توافر الثقة  ي تعود علىالتالمنافع  (Demir, 2015) ديميروبين رؤسائهم، ولهذا حدد 

 نظيمية تجعل العمل في المؤسسة عمالتالثقة  .1
ً

  لا
ً
 وجودته. ا، وتزيد من إنتاجية العاملمتماسك

 الموظفين للعمل بالمؤسسة. لاءنظيمية من و التتزيد الثقة  .2

 نظيمي.التتشجع على المناقشات المفتوحة، وتقلل من حدة الصرا   .3

 كار.بتلا وا بدا تشجع على الإ  .4

 أخير ودوران العمل بالمؤسسة.التت الغياب و لا تخفض من معد .5

 اءة، وتحسين أداء العاملين.تعمل على زيادة الكف .6

ربوية على وجه الخصوص، وقد أشار التكبيرة في المؤسسات  أهميةنظيمية فوائد و التأن للثقة إلى  بالإضافة

 الية:التربوية من خلال النقاط التنظيمية للمؤسسات التالثقة  إلى أهمية (Shriar, 2014) شريار
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (39) 

 

الروتيني للمدارس، وأنها  ادات المدرسية، تعمل على تطوير العملأن الثقة بين المعلمين والآباء والطالب والقي .1

 ح.لا تعد بمثابة مصدر أساس ي للص

 نظيم المدرس ي، وعامالتقات البنائية بلاسس الضرورية للعلأ تعد الثقة أحد ا .2
ً

في الفعالية المدرسية  اأساسيً  لا

، فكاربادل المفتوح لل الت، كما أنها تتيح مخلصة وداعمة قاتلانها تسهم في توفير بيئة عمل إيجابية تتميز بعلأ

عاون الت فعالية عملية صنع القرار، وتحث على جانب أنها تدعمإلى  المعلومات المتبادلة، وتؤثر على جودة وكمية

 زمات.لأ عامل مع االتبين العاملين وتعزز من قدرتهم على 

في حدود الثقة، من  جديدة للتوسعاكتشاف طرق إلى  تسعى بعض المدارس ذاتية الإدارة بصفة مستمرة، .3

طراف لأ تدرك هذه المدارس أن الثقة تمكن ا عاون، وفرق العمل الجماعية حيثالتل بيئة عمل قائمة على لاخ

 حققوها. يالتعليم من تعزيز القيمة التالمشاركة في 

ودة القرارات وتحسين ج ت،لا اتصلابي، وتفعيل الاحصيل الطالتيرتبط توافر مناخ من الثقة برفع مستوى  .4

رغبتهم في تجاوز متطلبات وظائفهم وأداء إلى  بالإضافة زام من جانب المعلمين،لتلاالمدرسية وتحقيق مزيد من ا

 نظيمية.التبالمواطنة  أدوار إضافية، وهو ما يعرف

، على كبيرة أهميةربوية بشكل عام والمدارس خاصة التنظيمية في المؤسسات التأن للثقة إلى  ويُشير الباحثان

ل عنصرًا أساسيًا في إحداث اعت
ّ
شك

ُ
إلى  مع متطلبات العصر، بالإضافةيتلاءم غيير في المدرسة بما التطوير و التبارها ت

شجّع على اللامركزية في صنع القرارات، مما يُسهم بشكل ايجابي في تحسين أداء المدرسة التأن الثقة 
ُ
نظيمية ت

 والعاملين فيها.

 
 
 :قةالدراسات الساب -ثانيا

 ري يدم دىيفي لوظلا ضارعلاقته بالو داري لإا نلتمكياإلى  عرفإلى الت (2013) هدفت دراسة الطعاني والسويعي -

 رةيدم( مديرًا و350) ، وتضمنت عينة الدراسةيةودلسعا بيةرلعا بالمملكةالدمام ة ظمية في محافولحكا دارسلما

 ضارلا سلقيا رى خأداة أو  داري لإا نلتمكيا سالقيأداة  ر يطوت متو ،ممادلا ةظمحاف دارسفي م نلعامليا نم

ضا رلا وى مستوأن  ،تفعةرجة مدرب ءجا داري لإا نلتمكيا وى مستأن  سةدارلا نتائج رتهأظ دقو، يفيوظلا

مكين الاداري ومستوى الرضا التة في مستوى إحصائيالوظيفي جاء بدرجة متوسطة، كما تبين وجود فروق 

عزى لمتغير النو  الا 
ُ
عزى لمتغيري المؤهل العلمي والخبرة.مجتالوظيفي ت

ُ
 اعي، في حين لم يظهر فروق ت

ن، يالثقة بالمشرف) فيالمتمثلة  نظيميةالتثر أبعاد الثقة أعلى  فالوقو إلى  (2015) كما هدفت دراسة خوين -

لقطا  ا يبر البحث فاختولقد  ،فرادزام لدى الأ لتق الايتحق يوالثقة بزملاء العمل، والثقة بإدارة المنظمة( ف

  يالصناع
ً

 فردً ( 60) ةيعشوائ نةي، وطبق على عالغازيةللمشروبات  دادغ بشركة بممثلا
ً

 ضمن المستوى ا عاملا

انات والمعلومات مع بعض المقابلات يسة لجمع البيان أداة رئيبستخدم البحث الا استذي، و ينفالتالإداري 

إن هناك مجموعة من النتائج أبرزها: إلى  سةوقد توصلت الدرا ة،يانات الأوليالحصول على الب ضغر ة ليالشخص

 فرادزام لدى الأ لتق الايتحق يالثقة بإدارة المنظمة( فو الثقة بزملاء العمل، ) ةيمينظالتا لبعدي الثقة يً جابإير يتأث

 الثقة) ةيمينظالتة لبعد الثقة يجابيهذه العلاقة الإ  ابتوغ ،الغازيةللمشروبات  دادغشركة ب ين فيالعامل

 نظيمي.التزام لتفين( في تحقيق الابالمشر 

نظيمية من وجهة نظر معلمي المدارس الثانوية التعرف على درجة الثقة الت (2016) وهدفت دراسة الشتوي  -

نظيمية تعزى التجابات عينة الدراسة لدرجة الثقة استعرف على الفروق بين متوسطات التبمدينة الرياض، و 

مدت الدراسة على المنهج الوصفي اعتالخدمة، نظام الدراسة(، وقد المؤهل العلمي، عدد سنوات ) لمتغيرات
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (40) 

 

( مُعلمًا، 367) بانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة منستخدام الا استالمسحي من خلال 

نظيمية من وجهة نظر معلمي المدارس التمجموعة من النتائج أبرزها: أن درجة الثقة إلى  وتوصلت الدراسة

 أفرادجابات استة بين متوسطات حصائيانوية جاءت بدرجة متوسطة، كما أن هناك فروق ذات دلالة الإ الث

لاف متغير المؤهل العلمي، وذلك لصالح اختثقة المعلم بالمدير، الثقة بين المعلمين( ب) عينة الدراسة حول كل من

عينة  أفرادجابات استبين متوسطات ة إحصائيمن مؤهلهم العلمي بكالوريوس، كما لا توجد فروق ذات دلالة 

ل
ُ
لاف متغير سنوات الخدمة، في حين اختعليم( بالتثقة المعلم بالمدير، وثقة المعلمين بإدارة ) الدراسة حول ك

عينة الدراسة حول الثقة بين المعلمين  أفرادجابات استة بين متوسطات إحصائيتوجد فروق ذات دلالة 

 سنوات(.5من  أقل) لح من خبرتهملاف متغير سنوات الخدمة ولصااختب

تحديد أدوار مديري المدارس في تمكين المعلمين في إلى  (Balyer et al., 2017) هدفت دراسة كينان ويالديز -

أجرى ، و تم تحليل البيانات وفقًا لطريقة تحليل المحتوى ، و البحث النوعي ، واتبعت الدراسة منهجمدارسهم

إلى  . وتوصلت الدراسةوفقًا لطريقة أخذ العينات الهادفةيارهم اخت تممدرسًا  (20) الباحث مقابلات مع

اذ القرارات المشتركة، تخفرص لا المسؤولين قد مكنوا المعلمين من خلال توفيرمجموعة من النتائج أهمها: أن 

لمين. واصل بين المعالتو ماكن جذابة، وبناء علاقات على مباد  الثقة الأ  وتحسين وضعهم، وجعل المدارس أكثر 

قلالهم أو استطوير المهني، وتطوير الكفاءة الذاتية، ودعم التي بشكل كاف المعلمين ومع ذلك، لا يدعم المسؤولون 

 .لهم في بعض الأدوار الإدارية توظيفهم

نظيمية التتحديد ما إذا كانت الثقة بدراسة هدفت  (Boyaci et al., 2018) وقام بوياكي، كارسابي، وبوزكوس -

للمنهج ي أجريت وفقًا التفي تأثير قيادة مديري المدارس على الرضا الوظيفي للمعلمين. في الدراسة تلعب دورًا 

 وتوصلت الدراسة. في روسيا مدرسًا يعملون في محافظة شانلورفا (2561) ، تم تحليل بيانات منالسببي الواقعي

أن مديري المدارس  كمانظيمية. التقة بشكل غير مباشر على الرضا الوظيفي من خلال الثتؤثر القيادة  أنإلى 

يظهرون مستويات كافية من القيادة والمعلمين يثقون في منظماتهم ولديهم الرضا الوظيفي، وتؤثر القيادة على 

 نظيمية تؤثر على الرضا الوظيفي بشكل معتدل.التالثقة  ، كما أننظيمية على مستوى عال جدًاالتالثقة 

بمدينة  مكين الاداري لمديرات المدارس الثانوية الأهليةالتتعرف مستوى إلى  (2017) كما هدفت دراسة العتيبي -

، الإداري مكين التلتطوير  ، وتقديم مقترحات مناسبةالإداري مكين التالرياض، والكشف عن معوقات 

 ي بلغتتالعينة الدراسة  أفرادلجمع البيانات من  أداةكبانة ستلا المنهج الوصفي المسحي، وا الدراسةخدمت استو 

مكين التعدد من النتائج، أبرزها: أن مستوى إلى  الدراسةتوصلت ( مشرفة ادارة مدرسية، و 55) ( مديرة و106)

ة عند إحصائيلة لاتوجد فروق ذات د، و اهلية بمدينة الرياض كان مرتفعً لأ المدارس الثانوية ا داري لمديراتلإ ا

المدرسة،  الكفاءة الذاتية لصالح مديرةت متغيراإلى  زى عتالدراسة  عينة جاباتاستلة بين متوسط لامستوى الد

عزى إحصائيمكين الاداري لصالح مشرفة الادارة المدرسية، ويوجد فروق ذات دلالة التوفي معوقات 
ُ
متغير إلى  ة ت

مكين الإداري لصالح من التعليم( وفي معوقات التوزارة ) عيين في بُعد الحوافز لصالح من جهة تعيينهمالتجهة 

 مالك المدرسة(.) هة تعيينهنج

نظيمية في المدارس الحكومية في مديرية تربية التعرف على مستوى الثقة التدراسة هدفت  (2018) وأجرت زايد -

( معلمًا ومعلمة من 400) نظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم، وبلغت عينة الدراسةالتنتماء ه بالا قتجنين وعلا

بانة ستخدام الا استحليلي وتم التجنين، واتبعت الدارسة المنهج الوصفي  مُعلمي المدارس الحكومية في مديرية

نظيمية جاءت بدرجة التعينة الدراسة لمستوى الثقة  أفرادأن تقديرات إلى  لجمع البيانات، وتوصلت الدراسة
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (41) 

 

ة عين أفرادة بين متوسطات تقديرات إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة إلى  مرتفعة، كما أشارت النتائج

 الجنس، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي، وموقع المدرسة(.) نظيمية تعزى لمتغيراتالتالدراسة لمستوى الثقة 

لكشف عن العلاقة بين سلوكيات مديري اإلى  دراسة هدفت (Kars & Inandi, 2018) أجرى كارس وإيناندي -

، نظيمية للمعلمينالتالقيادة بالثقة نظيمية للمعلمين، وعلى أي مستوى تتنبأ سلوكيات التالمدارس والثقة 

مجموعة من إلى  ( معلم، وتوصلت الدراسة722) ، وتكونت عينة الدراسةالمسح الارتباطيواتبعت الدراسة منهج 

تظهر النتائج وجود علاقة هامة وإيجابية بين سلوكيات القيادة الديمقراطية وجميع أبعاد الثقة النتائج أبرزها: 

، نظيميةالتبدادية لها علاقة هامة وسلبية مع جميع أبعاد الثقة ستن سلوكيات القيادة الا نظيمية، في حين أالت

ذلك، فإن القيادة الديمقراطية هي إلى  بالإضافة ،القيادة الديمقراطية هي أهم مؤشر على الثقة الرئيسية كما أن

 ، على الرغم من انخفاضها.المؤشر الوحيد الهام والإيجابي للثقة في الزملاء والطلاب وأولياء الأمور 

تمكين مديري المدارس الثانوية العامة مستوى إلى  عرفإلى الت بدراسة هدفت (Tsegaye, 2018) قام تسيجاي -

ماد عتحليلي بالا التخدمت الدراسة المنهج الوصفي است، إثيوبيا فيمن أداء أدوار قيادية تعليمية في منطقة أمهرة 

 بانة، والبيانات النوعية والمتمثلة في المقابلة، وتكونت عينة الدراسة منستبالا على البيانات الكمية والمتمثلة 

ا للعمليات الأساسية للمعلمين  (12) و ( مدراء6) إلى بالإضافة ،مديرًا للبيانات الكمية (76) معلمًا و (358)
ً
مالك

المديرين نسبوا الكثير من تمكينهم ، وأظهرت نتائج هذه الدراسة أن والمديرين وتطوير المشرفين للبيانات النوعية

تحديد إلى  ، بالإضافةأنفسهمإلى  الموارد والدعم من المشرفين، كما أنهم نسبوا الكثير من تصوراتهمإلى  للوصول 

الدعم غير الكافي للدارة العليا، ونقص الوعي، وغياب أهم العوائق في سبيل تمكين مديري المدارس والمتمثلة في 

دخل غير المبرر من كبار القادة، وترهيب التمكين، وعدم كفاية الأموال، و التحول طرق وأدوات  اللوائح الواضحة

 .عديل غير الضروري لمديري المدارسالتمديري المدارس، وتعزيز 

مكين الإداري لقائدات مدارس تطوير للبنات بمدينة الرياض في التتعرف دور إلى  (2019) وهدفت دراسة بخاري  -

إلى  نظيمية للتحول الإداري التتحديد المتطلبات إلى  رسة المستقبل من وجهة نظرهن، بالإضافةمدإلى  حول الت

طوير، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتكون التمدرسة المستقبل من وجهة نظر قائدات مدارس 

دارس بمدينة الرياض مجتمع الدراسة وعينتها من جميع قائدات المدارس المطبقة للبرنامج الوطني لتطوير الم

مجموعة من النتائج أبرزها: هناك درجة موافقة عالية لدى إلى  ( مديرة، وتوصلت الدراسة70) والبالغ عددهن

مدرسة المستقبل، كما ان إلى  حول التمكين الاداري لقائدات مدارس تطوير في التعينة الدراسة نحو دور  أفراد

مكين الإداري تتضمن دور ممارسة تطوير الشخصية والنمو المهني، المشاركة في صنع القرار، ممارسة التابرز أدوار 

 قلالية، ممارسة الدعم والحوافز.ستتفويض السلطة، ممارس الحرية والا 

العلاقة بين مدى تمكين مديري المدارس فحص إلى  دراسة هدفت (Rivera & Ibarra, 2020) أجرى ريفيرا وإيبارا -

، واتبعت الدراسة الفلبينفي دائية العامة ووظائفهم تجاه إدارة المدرسة في منطقة ألياجا نويفا إيسيجا بتالا 

مدير  (18) ي تكونت منالتعينة الدراسة  أفرادبيان وتوزيعه على استحليلي من خلال تطوير التالمنهج الوصفي 

مهمة للغاية مع سلامة  يرتبط بعلاقةري مكين الإداالتمستوى أوضحت النتائج أن  ،دائية عامةابتمدرسة 

 عليمية.التعلم، والوقت الذي تستغرقه المهمة، والقيادة التالمدرسة ونظامها، وفرص 

 تعقيب على الدراسات السابقة

فادت است، وقد نظيميةالتمكين الإداري والثقة التبلقد تناولت الدراسات السابقة المواضيع ذات العلاقة 

 سواء كان ذلك في، الحالية ساهم في إغناء موضو  الدراسةبشكل كبير مما  راسات السابقةمن الد هذه الدراسة
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (42) 

 

بين  لافاختو  هناك أوجه شبه إلا أن ،مراحل تعريف المتغيرات وتحديد مشكلة الدراسة وتطوير أداة الدراسة

 والدراسات السابقة. الدراسة الحالية

مكين التثل جميع الدراسات السابقة تناولت موضوعي وجه الشبه فمنها إن هذه الدراسة ملأ  وبالنسبة

المتغيرات بشكل هذه أن الدراسات السابقة تناولت  على الرغملدراسة، لكمتغيرات  نظيميةالتالإداري والثقة 

 . منفصل

 : ي جعلت هذه الدراسة تمتاز عن الدراسات الأخرى فيمكن إيجازها على النحو الآتيالتلاف ختأما أوجه الا 

 الرضا الوظيفيمتغيرات متعددة، مثل متغير ه في قتعلاو مكين الإداري التت بعض الدراسات السابقة تناول

وبالنسبة لمتغير  (،2019بخاري، ) في دراسة مدرسة المستقبلإلى  حول التمع (، أو 2013الطعاني والسويعي، ) في دراسة

نظيمي التطته مع متغيرات أخرى، مثل متغير الانتماء نظيمية فقد تناولت الدراسات السابقة هذا المتغير وربالتالثقة 

وهذا ما  نظيميةالتهُ بالثقة قتمكين الإداري وعلاالتفقد تناولت موضو   الدراسة أما هذه(. 2018) في دراسة زايد

 .ميزها عن الدراسات السابقة

بقتلاف مجتمع الدراسة حيث اختب هذه الدراسة تميزت أيضا
ُ
حكومية في محافظ معلمي المدارس العلى  ط

ي الت( و 2017العتيبي، ) ي طبقت على مجتمعات مختلفة، مثل دراسةالتالكرك، على عكس الدراسات السابقة و 

ي طبقت على الت( و 2014الجرايدة والمنوري، ) طبقت على مديرات المدارس الثانوية الأهلية بمدينة الرياض، ودراسة

 .فظة الباطنة شمال في سلطنة عمانعليم ما بعد الأساس ي في محاالتمديري مدارس 

نظيمية لدى مديري المدارس، الته بالثقة قتي وعلاار مكين الإدالتكما تميزت هذه الدراسة بأنها تناولت متغير 

مكين الإداري التي تناولت متغيري التوقد تم إعدادها في محافظة الكرك، وهذا ما ميزها عن الدراسات السابقة 

أن جميع الدراسات السابقة تم إعدادها بمناطق مختلفة عن إلى  ل منفصل، بالإضافةنظيمية بشكالتوالثقافة 

 محافظة الكرك، سواء خارج الأردن أو داخله.

 وإجراءاتها. الدراسة يةمنهج -3

 :منهج الدراسة

 وذلك من خلالمتهِ لطبيعة الدراسة وأهدافها، ءوذلك لملااتبعت الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسحي، 

بانة كأداة رئيسية لجمع استتطوير إلى  الأدب النظري ذات العلاقة بموضو  الدراسة الحالية، بالإضافةإلى  الرجو 

 .البيانات من عينة الدراسة

  تها:وعينالدراسة مجتمع 

( معلم 9600) تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الحكومية في محافظة الكرك، والبالغ عددهم

عليم التربية و التات مديرية شؤون الموظفين في مديرية إحصائيحسب ) ( معلمة5400) ( معلم و4200) بنحو ومعلمة،

 (.2019الكرك لعام  محافظةفي 

ن يماد على جدول تحديد عينة الدراسة للعالمعتيار عينة عشوائية ممثلة لمجتمع الدراسة، وذلك بالا اختتم و 

 عليهم بانةاست( 370) ومُعلمة، حيث تم توزيع ا( مُعلمً 370) (، بنحوKrejcie & Morgan, 1970) كريجيس ي ومورجان

بانات الموزعة وهي نسبة ست%( من مجمو  الا 91.89) وبنسبة حصاييبانة صالحة للتحليل الإ است( 340) رد منهااست

 لمتغيرا أفرادالي يوضح توزيع التمقبولة لغايات الباحث العلمي، والجدول 
ً
 تها الديموغرافية:عينة الدراسة وفقا
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (43) 

 

 لمتغيراتها وفقا الدراسة عينة أفراد توزيع (1) جدول 

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 ماعيجتالنو  الا 

 %49.4 168 ذكور 

 %50.6 172 إناث

 100.0 340 الكلي

 الخبرة

 %11.2 38 سنوات 5من  أقل

 %61.5 209 واتسن 10من  أقلإلى  -5

 %27.3 93 أكثرسنوات ف 10

 100.0 340 الكلي

 علميالمؤهل ال

 %44.1 150 بكالوريوس فما دون 

 %29.4 100 دبلوم عالي

 %26.5 90 ماجستير فأعلى

 100.0 340 الكلي

 :أداة الدراسة

الأدب النظري والدراسات إلى  بانة الدراسة من خلال الرجو استلتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير 

العلاقة بموضو  الدراسة الحالية، حيث تضمنت أدوات الدراسة ثلاثة أقسام، القسم الأول عُني السابقة ذات 

مكين الت(، أما القسم الثاني فعُني بالأداة المتعلقة بمتغير والخبرة ، والمؤهل العلمي،الجنس) بالمتغيرات الديموغرافية

الحربي، ) ( ودراسة2019بخاري، ) الأداة على دراسةماد في تطوير هذه عتالإداري وكل بُعد من أبعاده، حيث تم الا 

ماد في تطوير عتنظيمية وكل بعد من أبعاده، حيث تم الا الت(، والقسم الثالث عُني بالأداة الخاصة بمتغير الثقة 2017

(، وقد تم صياغة الإجابة على فقرات هذه الأداة 2014كاظم، ) ( ودراسة2015خوين، ) هذه الأداة على دراسة

أوافق بشدة ولا أوافق بشدة( بوزن ) ، تتراوح بينياراتاختالمكون من خمسة  على مقياس ليكرت الخماس ي مادعتبالا 

 (.1-5) نسبي

 صدق الداة

 خدام الصدق الظاهري وصدق البناء الداخلي كما يلي:استللتحقق من صدق أداة الدراسة تم 

 الصدق الظاهري:

( فقرة على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة 53) لمتكونة منتم عرض أداة الدراسة بصورتها الأولية وا

ملحق ب(، حيث ) ( محكمين8) دريس في جامعة مؤتة بلغ عددهمالتصاص من رؤساء الأقسام وأعضاء هيئة ختوالا 

لِب إليهم إبداء رأيهم حول 
ُ
ومدى وضوح الفقرات،  الصياغة اللغوية ةانتمائها للمجال ومناسبو شمولية الفقرات، ط

%( وقد جاءت توصيات 80) إضافة أو حذف أو تعديل ما يرونه مُناسبًا، وتم الأخذ بالملاحظات بنسبة إجما و 

( فقرات، وإضافة 10) ي بلغ عددهاالتالمحكمين بحذف فقرتين، مع إعادة صياغة بعض الفقرات في أداة الدراسة و 

 ( فقرة.52) الي تضمنت اداة الدراسة بصورتها النهائية منالتفقرة واحدة، وب
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (44) 

 

 صدق البناء الداخلي:

خدام صدق البناء الداخلي، حيث تم تطبيق الأداتين على عينة استحقق من صدق أداة الدراسة بالتتم 

 من داخل مجتمع الدراسة ومن خارج عينتها، بلغتاختطلاعية، تم است
ً
م تم حساب 50) يارها عشوائيا

ُ
، ث

ً
( فردا

 ( يوضحان ذلك:3) ( و2) لفقرة ودرجته الكلية على الأداة، والجدولينرتباط بين درجة الفرد على امعامل الا 

 مكين الإداري التمعاملات الرتباط بين درجة الفرد على الفقرة ودرجته الكلية على أداة  (2) جدول 

 معامل الرتباط رقم الفقرة معامل الرتباط رقم الفقرة معامل الرتباط رقم الفقرة

1 .568** 9 .413* 17 .399* 

2 .434* 10 .567** 18 .604** 

3 .462* 11 .542** 19 .348* 

4 .523* 12 .602** 20 .465* 

5 .449* 13 .379* 21 .593** 

6 .375* 14 .443* 22 .611** 

7 .456* 15 .374* 23 .436* 

8 .455* 16 .544** 24 .476** 

 (α≥0.01) تعني دالة عند مستوى  **  (α≥0.05) تعني دالة عند مستوى  *

معاملات تراوحت حيث شرات صدق مناسبة ؤ م مكين الاداري التلأداة ( بأنه تحقق 2) يتبين من الجدول 

 (.α≥0.05) ا عند مستوى إحصائيها دالة عوجمي (348. -611.) بينالارتباط 

 نظيميةالتمعاملات الرتباط بين درجة الفرد على الفقرة ودرجته الكلية على أداة الثقة  (3) جدول 

 معامل الرتباط رقم الفقرة معامل الرتباط رقم الفقرة معامل الرتباط رقم الفقرة

1 .437* 11 .613** 21 .449** 

2 .589* 12 .462* 22 .610** 

3 .399* 13 .375* 23 .434* 

4 .434* 14 .354* 24 .416* 

5 .374* 15 .567** 25 .602** 

6 .567** 16 .544** 26 .413* 

7 .379* 17 .542** 27 .449* 

8 .443* 18 .465* 28 .375* 

9 .374* 19 .436*   

10 .375* 20 .593**   

 (α≥0.01) تعني دالة عند مستوى  **      (α≥0.05) تعني دالة عند مستوى  *

معاملات تراوحت حيث شرات صدق مناسبة ؤ م نظيميةالتلأداة الثقة ( بأنه تحقق 3) يتبين من الجدول 

 (.α≥0.05) ا عند مستوى إحصائيها دالة عوجمي (354. -613.) ينبالارتباط 
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (45) 

 

 :الداة ثبات

تساق الداخلي ( للاCronbach's Alpha) خدام معامل كرونباخ ألفااستأكد من ثبات أداة الدراسة بالتجرى 

يبين معامل  (4) خدام معادلة سبيرمان براون، والجدول استجزئة النصفية بالتبصيغته النهائية الكلية، ومعاملات 

( يبين معامل الثبات 5) مكين الاداري، في حين أن الجدول التجزئة النصفية لأبعاد التالثبات كرونباخ ألفا ومعاملات 

 نظيمية.التجزئة النصفية لأبعاد الثقة التكرونباخ ألفا ومعاملات 

 ي جزئة النصفية للتمكين الإدار التمعامل الثبات كرونباخ ألفا ومعاملات  (4) جدول 

 براون  –جزئة النصفية بمعادلة سبيرمان التمعاملات  معامل كرونباخ ألفا البعد

 0.81 0.83 تفويض السلطة

 0.79 0.80 فرق العمل

 0.80 0.82 دريبالت

 0.79 0.81 ال الفاعلتصالا

 0.77 0.79 تحفيز العاملين

(، كما يظهر 0.83 -0.79) وحت بينمكين الإداري تراالت( أن معاملات الثبات لأبعاد 4) نلاحظ من الجدول 

(، 0.81 – 0.77) براون حيث تراوحت قيمها –خدام معادلة سبيرمان استجزئة النصفية بالتالجدول نتائج معاملات 

 وتعتبر مثل هذه القيم مقبولة لأغراض البحث العلمي.

 نظيميةالتجزئة النصفية الثفة التمعامل الثبات كرونباخ ألفا ومعاملات  (5) جدول 

 براون  –جزئة النصفية بمعادلة سبيرمان التمعاملات  معامل كرونباخ ألفا المقياس

 0.77 0.79 الثقة في مدير المدرسة

 0.80 0.82 الثقة في زملاء العمل

 0.79 0.81 الثقة في الإدارة العُليا

(، كما يظهر 0.82 -0.79) نظيمية تراوحت بينالت( أن معاملات الثبات لأبعاد الثقة 5) نلاحظ من الجدول 

(، 0.80 – 0.77) براون حيث تراوحت قيمها –خدام معادلة سبيرمان استجزئة النصفية بالتالجدول نتائج معاملات 

 وتعتبر مثل هذه القيم مقبولة لأغراض البحث العلمي.

 طريقة تصحيح أداة الدراسة:

ماس ي، بحيث تم الطلب من المعلمين أن يجيبوا على أداة الدراسة بطريقة فردية، و 
ُ
فق تدريج ليكرت الخ

 من خمسة وهي يختار
ً
، 2، 3، 4، 5) أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا اوفق، لا أوافق بشدة( وتعطى الدرجات) خيارا

(، ويتم الحكم على المستوى في أداة 52) ( وأدنى درجة260) (، وتكون أعلى درجة يمكن الحصول عليها على المقياس1

 الية:التلى المعادلة ماد ععتالدراسة بالا 

 المستويات /قيمة  أقل –أعلى قيمة 

5- 1=4 ÷ 3  =1.33 

 الي فإن معيار الحكم كما يلي:التوب

 المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 منخفض 1-2.33



  م2022 مارس ــ حادي عشرال العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (46) 

 

 المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 متوسط 3.67 - 2.34

 مرتفع فما فوق   3.68

 :ةحصائيالمعالجة الإ 

 الرزمة خداماستب وذلك حليليّ،التو  الوصفيّ  الإحصاء أساليب خداماست تم الدراسة أسئلة عن للجابة

 (.Statistical package For Social Sciences – SPSS 25) ماعيةجتللعلوم الا  ةحصائيالإ 

 رافات المعيارية. نحالسؤال الأول: المتوسطات الحسابية والا  .1

 ة. رافات المعيارينحالسؤال الثاني: المتوسطات الحسابية والا  .2

 (.Univariate Anova) الأحاديباين التتحليل  السؤال الثالث: .3

 (.Univariate Anova) باين الأحاديالتالسؤال الرابع: تحليل  .4

مكين الإداري لدى مديري المدارس التالعلاقة بين معامل ارتباط بيرسون، لحساب درجة السؤال الخامس:  .5

 نظيمية من وجهة نظر المعلمين.التوالثقة 

 .ومناقشتهاالنتائج  عرض -4

  مكين الإداري لدى مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في محافظة التالسؤال الول: ما مستوى إجابة

 الكرك؟

مكين الإداري الترافات المعياريّة، لمستوى نحللجابة على هذا السؤال تمّ احتساب المتوسّطات الحسابية والا و 

 علمين في محافظة الكرك، وذلك على مستوى كل بُعد والبعد الكلي والجدول لدى مديري المدارس من وجهة نظر الم

 ( يوضح نتائج ذلك:6)

مكين الإداري لدى مديري المدارس من وجهة الترافات المعياريّة لمستوى نحالوساط الحسابية وال  (6) جدول رقم

 نظر المعلمين في محافظة الكرك

 رتيبالت البعاد المتوسط الحسابي ري راف المعيانحال  الدرجة بالنسبة للمتوسط

 1 تفويض السلطة 3.43 26. متوسطة

 5 فرق العمل 3.00 28. متوسطة

 2 دريبالت 3.25 39. متوسطة

 3 ال الفاعلتصالا 3.15 28. متوسطة

 4 تحفيز العاملين 3.08 33. متوسطة

 - مكين الإداري الت 3.18 14. متوسطة

مكين الإداري لدى مديري التسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لمستوى ( أنّ المتو 6) يبين الجدول رقم

 المدارس من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك، جاءت على المستوى الكلي بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي

متوسط " المرتبة الأولى، بتفويض السلطةبُعد " (، وعلى مستوى الأبعاد فقد أحتل14.) راف معياري انح( و 3.18)

( 3.25) دريب"، بمتوسط حسابي بلـغالت( وبدرجة موافقة متوسطة، وجاء في المرتبة الثانية بُعد "3.43) حسابي بلـغ

( وبدرجة موافقة 3.15) ال الفاعل" بمتوسط حسابي بلغتصوبدرجة موافقة متوسطة، يليه في المرتبة الثالثة بُعد "الا



  م2022 مارس ــ حادي عشرال العدد ــ سادسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (47) 

 

( وبدرجة موافقة متوسطة، وفي 3.08) حفيز العاملين" بمتوسط حسابي بلغمتوسطة، وفي المرتبة الرابعة جاء بُعد "ت

 ( وبدرجة موافقة متوسطة أيضًا.3.00) المرتبة الخامسة والأخيرة جاء بُعد "فرق العمل" بمتوسط حسابي بلغ

ام أن بعض مديري المدارس الحكومية في محافظة الكرك يفضلون إتمام المهإلى  يعزو الباحثين هذه النتيجة

ام بشؤونهم، هتمبار أن المعلم موجود في المدرسة من أجل تعليم الطلبة والا اعتالإدارية وتنفيذها بنفسهم فقط، على 

 المعلمين المرونة الكافية لأداء مهامهم الموكلة إليهم. الذلك نجد أن مديري المدارس لا يمنحو 

عاون بين مدير التأن الثقة و إلى  ارسوقد يُعزى ظهور مستوى متوسط للتمكين الإداري لدى مديري المد

المدرسة والمعلم ليست بالمستوى المطلوب، حيث أن بعض مديري المدارس لا يحبذون العمل ضمن فريق واحد ولا 

 عليمية.التعاوني، وهذا ما قد يتسبب بفقدان الثقة بين عناصر العملية التيشجعوا المعلمين على العمل 

عليمات المعمول بها في المدارس الحكومية في محافظة الكرك التالإجراءات و أن إلى  كما تعزى هذه النتيجة

إلى  تتسم بوضوح جزيي، حيث أن المدارس لا تحتوي على نظام معلومات مُتكامل لمساعدة صُنا  القرار، بالإضافة

وجود وسائل  واصل مع أصحاب القرار لشرح مواقفهم وقراراتهم، حيث أن عدمالتإيجاد بعض المعلمين صعوبة في 

سهم بإضعاف مستوى اتص
ُ
 مكين الإداري لدى مديري المدارس.التال فاعلة ومتطورة ت

(، في حين 2017الحربي، ) (، ونتيجة دراسة2014الجرايدة والمنوري، ) وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة

 (.2013يعي، الطعاني والسو ) (، ودراسة2017العتيبي، ) أن هذه النتيجة تختلف مع نتيجة دراسة

  نظيمية لدى معلمي المدارس في محافظة الكرك من وجهة نظرهم؟التالسؤال الثاني: ما مستوى الثقة إجابة 

رافات المعياريّة، لمستوى الثقة نحللجابة على هذا السؤال تمّ احتساب المتوسّطات الحسابية والا و 

، وذلك على مستوى كل بُعد والبعد الكلي نظيمية لدى معلمي المدارس في محافظة الكرك من وجهة نظرهمالت

 ( يوضح نتائج ذلك:7) والجدول 

نظيمية لدى معلمي المدارس في الترافات المعياريّة لمستوى الثقة نحالوساط الحسابية وال  (7) جدول رقم

 محافظة الكرك من وجهة نظرهم

 رتيبلتا البعاد المتوسط الحسابي راف المعياري نحال  الدرجة بالنسبة للمتوسط

 2 الثقة في مدير المدرسة 3.09 21. متوسطة

 1 الثقة في زملاء العمل 3.47 24. متوسطة

 3 الثقفة في الإدارة العُليا 3.05 20. متوسطة

 - نظيميةالتالثقة  3.20 13. متوسطة

ى معلمي نظيمية لدالت( أنّ المتوسطات الحسابية لتقديرات المبحوثين لمستوى الثقة 7) يبين الجدول رقم

( 3.20) المدارس في محافظة الكرك من وجهة نظرهم، جاءت على المستوى الكلي بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي

بُعد "الثقة في زملاء العمل" المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي  (، وعلى مستوى الأبعاد فقد أحتل13.) راف معياري انحو 

 رتبة الثانية بُعد "الثقة في مدير المدرسة"، بمتوسط حسابي بلـغ( وبدرجة موافقة متوسطة، وجاء في الم3.47) بلـغ

 ( وبدرجة موافقة متوسطة، يليه في المرتبة الثالثة والأخيرة بُعد "الثقة في الإدارة العُليا" بمتوسط حسابي بلغ3.09)

 ( وبدرجة موافقة متوسطة أيضًا.3.05)

عزى هذه النتيجة
ُ
ي تربط معلمي المدارس في الإدارة العُليا التالعلاقة ضطراب وتخبط في طبيعة اوجود إلى  ت

زعزعة إلى  عليم، حيث أن مثل هذه العلاقات غير الجيدة ستؤديالتربية و التربية ووزارة التوالمتمثلة في مديرية 

 نظيمية لدى معلمي المدارس.التمستوى الثقة بين الطرفين، وهذا ما يؤثر على مستوى الثقة 
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (48) 

 

أن العلاقة بين مدير المدرسة والمعلمين ليست بالعلاقة المتكاملة، بل إنها قد إلى  جةكما تعزى هذه النتي

تتضمن العديد من المشاكل والعلاقات غير المهنية، وهذا ما يجعل المعلم لا يشعر بالطمأنينة حين مناقشتهِ لقضاياهُ 

خرى فإن مدير المدرسة سيتعامل بطري
ُ
قة غير مهنية نوعًا ما مع أخطاء مع مدير المدرسة من جهة، ومن جهة أ

نظيمية لدى مُعلمي التالي فإن مثل هذه المعيقات ستضعف مستوى الثقة التالمعلمين وتجاوزاتهم إن حدثت، وب

المدارس في محافظة الكرك. فعلى الرغم من أن بعض مديري المدارس يهتمون بتوظيف مهارات المعلمين بمهنية مما 

 أنهُ في بعض الحالات قد لا يُراعي مديري المدارس مشاعر التقد يُساعد على تنمية الثقة 
ّ

نظيمية لمعلمي المدارس، إلا

 نظيمية لديهم.التوأحاسيس المعلمين مما قد يؤثر عكسيًا على مستوى الثقة 

طبيعة إلى  نظيمية لدى مُعلمي المدارس في محافظة الكركالتوقد يُعزى ظهور المستوى المتوسط للثقة 

خرى، وهذا ما قد يؤثر على مستوى التي تربط المعلمين فيما بينهم من جهة، ومع مهنة التالعلاقة 
ُ
عليم من جهة أ

نظيمية لديهِ. التمهنتهِ والانتماء لها يُحسن من مستوى الثقة  أهميةنظيمية لديهم، حيث أن شعور المعلم بالتالثقة 

عية طيبة وحرصهم على مساعدة بعضهم البعض، مااجتأن ارتباط المعلمين فيما بينهم بعلاقات إلى  بالإضافة

نظيمية لديهم، وهذا ما يظهر التتطور مستوى الثقة إلى  وتبادلهم للمعلومات والمعارف فيما بينهم سيؤدي حتمًا

سيئة عن بعضهم.
ُ
 واضحًا من خلال حرص معلمي المدارس على العمل بروح الفريق وتجنبهم لنشر الإشاعات الم

(، في حين أن هذه 2016الشتوي، ) (، ونتيجة دراسة2014كاظم، ) مع نتيجة دراسةوتتفق هذه النتيجة 

 (.2018زايد، ) النتيجة تختلف مع نتيجة دراسة

  ة عند مستوى إحصائيالسؤال الثالث: هل هناك فروق ذات دللة إجابة(α≤0.05 في )مكين الإداري لدى الت

 الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي(؟) كرك يُعزى لمتغيراتمديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في محافظة ال

العينة  أفرادجابات سترافات المعيارية لا نحخراج المتوسطات الحسابية والا استعن هذا السؤال تم  للجابةو 

 (.8) وفقًا لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة، والجدول رقم

 لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة يةرافات المعيار نحوال  الوساط الحسابية (8) جدول 

 راف المعياري نحال  المتوسط الحسابي العدد المتغير

 الجنس
 13. 3.17 168 ذكر

 15. 3.19 172 أنثى

 المؤهل العلمي
 13. 3.19 150 بكالوريوس فما دون 

 14. 3.19 100 دبلوم عالي

 14. 3.16 90 ماجستير فأعلى 

 عليميةالتالخبرة 

 14. 3.18 38 سنوات 5ن م أقل

 13. 3.19 209 سنوات 10من  أقلإلى  5من 

 14. 3.16 93 سنوات فأكثر 10

ا ظاهرية بين المتوسطات الحسابية وللتعرف على هذه الفروق تم 8) نلاحظ من الجدول رقم
ً
( أن هناك فروق

 ( يوضح نتائج ذلك.9) باين الأحادي، والجدول رقمالتخدام تحليل است
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (49) 

 

مكين الإداري التالعينة لمستوى  أفرادباين المتعدد للكشف عن الفروق في تقديرات التنتائج تحليل  (9) جدول 

 الجنس، المؤهل العلمي، والخبرة() عزى للمتغيراتيُ 

 مستوى الدللة ف() قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات باينالتمصدر 

 **183. 1.778 035. 1 035. الجنس

 **166. 1.804 037. 2 073. ؤهل العلميالم

 **356. 1.036 021. 2 042. الخبرة

   020. 322 6.305 الخطأ

    340 3456.230 المجمو 

  (α≤0.05) ا عند مستوى إحصائي** غير دالة 

 ة عند مستوى الدلالةإحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة إلى  (9) تشير البيانات الواردة في الجدول رقم

(0.05≥α)  الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة(. ) مكين الإداري يُعزى لمتغيراتالتفي تقديرات معلمي المدارس لمستوى 

عزى هذه النتيجة
ُ
حد إلى  أن معلمي المدارس في محافظة الكرك يعيشون ببيئة مدرسية مُتشابهةإلى  وقد ت

لاف جنسهم اختليهم بنفس الطريقة على الرغم من المدارس تؤثر ع ي يواجهها معلمو التكبير، حيث أن أغلب الظروف 

 وخبرتهم ومؤهلهم العلمي.

جنس، ال) اتعزى لمتغير مكين الإداري يُ التلمستوى وجود فروق في تقديرات معلمي المدارس وقد يُعزى عدم 

عليم التهنة أن معظم معيقات أو محفزات تمكين المعلمين إداريًا ترتبط بقوانين مإلى  ،(والمؤهل العلمي، والخبرة

والعلاقات المكونة للبيئة المدرسية، لذلك فإن فروقاتهم الشخصية والوظيفية لا تؤثر على مستوى تمكينهم الإداري، 

مكين الإداري للمعلمين يرتبط بمهنية واسلوب قيادة مدير المدرسة بشكل أكبر من ارتباطهِ التكما أن مستوى 

 بالمتغيرات الشخصية للمعلمين.

 .(2014الجرايدة والمنوري، ) (، ونتيجة دراسة2017الحربي، ) النتيجة مع نتيجة دراسةوتتفق هذه 

  ة عند مستوى إحصائيالسؤال الرابع: هل هناك فروق ذات دللة إجابة(α≤0.05)  نظيمية لدى التفي الثقة

 لمؤهل العلمي(؟الجنس، الخبرة، ا) مديري المدارس من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك يُعزى لمتغيرات

العينة  أفرادجابات سترافات المعيارية لا نحخراج المتوسطات الحسابية والا استعن هذا السؤال تم  للجابة

 (.10) وفقًا لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة، والجدول رقم

 لخبرةلمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي وا رافات المعياريةنحوال  الوساط الحسابية (10) جدول 

 راف المعياري نحال  المتوسط الحسابي العدد المتغير

 الجنس
 12. 3.19 168 ذكر

 13. 3.21 172 أنثى

 المؤهل العلمي

 13. 3.18 150 بكالوريوس فما دون 

 12. 3.24 100 دبلوم عالي

 13. 3.20 90 ماجستير فأعلى

 عليميةالتالخبرة 

 10. 3.19 38 سنوات 5من  أقل

 13. 3.19 209 سنوات 10من  لأقإلى  5من 

 13. 3.22 93 سنوات فأكثر 10
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التمكين الإداري لدى مديري المدارس وعلاقته بالثقة التنظيمية 

 من وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك
 الطعاني ,واشدةالر (50) 

 

ا ظاهرية بين المتوسطات الحسابية وللتعرف على هذه الفروق 10) نلاحظ من الجدول رقم
ً
( أن هناك فروق

 ( يوضح نتائج ذلك.11) باين الأحادي، والجدول رقمالتخدام تحليل استتم 

نظيمية التالعينة لمستوى الثقة  أفرادلكشف عن الفروق في تقديرات باين المتعدد لالتنتائج تحليل  (11) جدول 

 الجنس، المؤهل العلمي، والخبرة() عزى للمتغيراتيُ 

 مستوى الدللة ف() قيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات باينالتمصدر 

 **376. 981. 017. 2 033. الجنس

 **968. 002. 2.687 1 2.687 المؤهل العلمي

 **221. 1.518 026. 2 051. الخبرة

   017. 322 5.453 الخطأ

    340 3499.780 المجموع

  (α≤0.05) ا عند مستوى إحصائي** غير دالة 

 ة عند مستوى الدلالةإحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة إلى  (11) تشير البيانات الواردة في الجدول رقم

(0.05≥α)   الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة(.) نظيمية يُعزى لمتغيراتالتس لمستوى الثقة في تقديرات معلمي المدار 

نظيمية لدى معلمي المدارس يتأثر بمجموعة متنوعة من العوامل التأن مستوى الثقة إلى  تعزى هذه النتيجة

لاف اختذلك فإن أي عليمية في بينهم، لالتي تربط عناصر العملية التكأسلوب قيادة مدير المدرسة، وطبيعة العلاقات 

عزى هذه التفي خصائص معلمي المدارس الشخصية والوظيفية لن تؤثر على مستوى الثقة 
ُ
نظيمية لديهم. وقد ت

لاف جنسهم وخبرتهم اختأن جميع مُعلمي المدارس في محافظة الكرك يُعانون من نفس الظروف على إلى  النتيجة

لبيئة المدرسية لا تتأثر بالخصائص الشخصية لمعلمي المدارس على عليمي، حيث أن طبيعة العلاقات في االتومؤهلهم 

 .(2018زايد، ) (، ونتيجة دراسة2016الشتوي، ) قدر تأثرها بالعوامل الأخرى. وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة

  ن نظيمية مالتمكين الإداري لدى مديري المدارس والثقة التوجد علاقة بين تهل  :"السؤال الخامسإجابة

 وجهة نظر المعلمين في محافظة الكرك؟

 مكين الإداري بأبعادهالتخراج معامل ارتباط بيرسون بين استساؤل قامت الباحثة بالتللجابة عن هذا 

الثقة في ) نظيمية بأبعادهاالتال الفاعل، تحفيز العاملين( والثقة تصدريب، فريق العمل، الاالتتفويض السلطة، )

 ( يوضح نتائج ذلك.12) ء، الثقة في الإدارة العُليا( والجدول رقمالمدير، الثقة في الزملا

والثقة وكلّ بعد من أبعاده  مكين الإداري التللعلاقة بين  يوضح مصفوفة معامل ارتباط بيرسون  (12) جدول رقم

 وكلّ بعد من أبعادهانظيمية الت

 البعاد المستقلة

 ابعةالتالبعاد 

لي الثقة في الإدارة العُليا ملاءالثقة في الز  الثقة في المدير
ُ
 الك

معامل 

 الرتباط

مستوى 

 الدللة

معامل 

 الرتباط

مستوى 

 الدللة

معامل 

 الرتباط

مستوى 

 الدللة

معامل 

 الرتباط

مستوى 

 الدللة

 035. *114. 008. **143. 007. **146. 043. *110. تفويض السلطة

 004. **143. 031. *123. 006. **143. 042. *115. فريق العمل

 038. *113. 047. *108. 048. *107. 044. *110. دريبالت

 005. **133. 021. *125. 004. **135. 022. *124. ال الفاعلتصال

 004. **149. 003. **152. 008. **145. 044. *111. تحفيز العاملين

لي
ُ
 001. **162. 002. **153. 004. **149. 003. **151. الك
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  (α≤0.05) ة عند مستوى إحصائي* ذات دلالة      (α≤0.01) ة عند مستوى إحصائيات دلالة ** ذ

ة 12) يتضح من الجدول رقم
ّ
، وعند مستويات إيجابية بين إحصائي(، بأن جميع العلاقات الارتباطية دال

ً
ا

على المستوى الكلي أو على مستوى نظيمية كمتغير تابع، سواء التمكين الإداري، والثقة التالمتغيرات المستقلة والممثلة ب

(، 0.162) نظيمية ككلالتمكين الإداري والثقة التالبُعد الواحد، وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين 

نظيمية لدى معلمي المدارس في محافظة الكرك، وكانت أقوى التمكين الإداري في الثقة التوهي قيمة إيجابية تؤكد أثر 

(، في حين كانت أضعف هذه 0.149) تحفيز العاملين(، حيث بلغت قوة هذه العلاقة الارتباطية) قات مع بعدهذه العلا

 (.0.113) دريب(، حيث بلغت قيمة هذه العلاقة الارتباطيةالت) العلاقات هي العلاقة مع بعد

ساعدتهم على ترسيخ روح مكين الإداري لمعلمي المدارس ودورهِ الكبير في مالت إلى أهمية تعزى هذه النتيجة

مكين الإداري يُمثل الركيزة الأساسية لأي عملية إصلاح تربوي على التزاز بالعمل المدرس ي، حيث أن عتالمسؤولية والا 

بيئة حـديات فــي الالتطـورات و التمواجهـة مكين الإداري يُسهم بشكل كبير في مساعدة معلمي المدارس على التبار أن اعت

، لذلك ، والقرارات المتعلقة بهالمدرس ي طبيعة العمل م معءتتلاأنماط ســلوكية هُ من يفــرضل ما من خلا، المدرسية

 نظيمية لمعلمي المدارس.التمكين الإداري على مستوى الثقة التفإنه من الطبيعي أن يؤثر 

فع الروح المعنوية الآثار الإيجابية لتمكين معلمي المدارس إداريًا ومن أهمها ر إلى  كما تعزى هذه النتيجة

عليمية، التاذ بعض القرارات المهنية المتعلقة بالعملية تخللمعلمين، من خلال منحهم السلطة والصلاحية المرنة لا

عليمية نتيجة تحسين ثقة المعلمين بعملهم المدرس ي، التمرارية المؤسسة استوهذا ما يؤثر بشكل مباشر على ضمان 

 م وأدائهم.مما يؤثر بشكل ايجابي على كفاءته

عزى هذه النتيجة
ُ
نظيمية لدى معلمي المدارس يرتبط بشكل كبير بطبيعة التأن مستوى الثقة إلى  وقد ت

ي يتعرضون لها في البيئة المدرسية، حيث أن تعرض المعلم لظروف مُلائمة كالسماح لهُ بالمشاركة في التالظروف 

مية في المدرسة، ومنحهِ المرونة الكافية والملائمة للتصرف في عليالتالنقاشات والقرارات المتعلقة بالأمور المهنية و 

نظيمية لديه، وعلى العكس من ذلك فإن وجود ظروف التطريقة أداء المهام الموكلة إليهِ، ستحسن من مستوى الثقة 

اف إضعإلى  عمل غير ملائمة تسود البيئة المدرسية كعدم وجود تعاون بين معلمي ومدير المدرسة سيؤدي حتمًا

 نظيمية لدى المعلمين.التمستوى الثقة 

 نظيمية لدى معلمي المدارس في محافظة الكركالتمكين الإداري والثقة التويُعزى وجود علاقة ارتباطية بين 

صميم التمكين الإداري يُسهم بشكل كبير في تعزيز دوافع المعلمين الحقيقية للعمل المدرس ي كالكفاءة، و التأن إلى 

عليمية في التوإحساس المعلم بتأثيرهِ وقدرتهِ على تغيير واقع العمل، نظرًا لمشاركتهِ في العملية الإدارية و الذاتي للعمل، 

 المدرسة.

مكين الإداري، التي تعود على المعلم والمدرسة جراء تطبيق التالفوائد المتعددة إلى  كما تعزى هذه النتيجة

انخفاض نسبة غياب المعلمين، وتحقيق مكانة متميزة للمدرسة، ير في حيث أن تمكين المعلمين إداريًا يُسهم وبشكل كب

ية للمعلمين، وإشبا  حاجات المعلم من تقدير بداععاون في حل المشكلات، وارتفا  القدرات الإ التزيادة إلى  بالإضافة

ا على مستوى ثقة وكل هذا سيؤثر إيجابً وإثبات الذات، وارتفا  مقاومته لضغوط العمل، وارتفا  ولائه للمدرسة، 

 نظيمية.التالمعلم 
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 والمقترحات. وصياتالت

 ما يلي:الباحثان ويقترحان  وص ييماد على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، عتبالا 

مكين الإداري لدى معلمي المدارس من خلال منحهم صلاحيات إدارية والسماح لهم بالمشاركة التتعزيز مستوى  .1

 عليمية.التمكين الإداري في تحسين مخرجات العملية التائدة اذ القرارات، نظرًا لفاتخفي 

دريب التنظيمية لدى معلمي المدارس من خلال إتاحة فرص متنوعة لهم للتعلم و التتحسين مستوى الثقة  .2

 الدور الذي يقومون بهِ. أهميةطوير، مما يُسهِم في تطوير أدائهم وتعزيز إحساسهم بالتو 

في  ه الكبير دور ، و تمكين المعلمين أهميةندوات والمحاضرات لمديري المدارس حول دريبية والالتتقديم الدورات  .3

 .ربويةالتعلمية في المؤسسات التعليمية التتنمية العملية 

 وربطها، نظيمية لدى معلمي المدارسالتمكين الإداري والثقة التموضوعي ي تتناول التإجراء مزيد من الدراسات  .4

صادي للمعلم، ومستوى الطموح، وعدد الدورات قتالاو ماعي جتستوى الا كالم الوسيطة ببعض المتغيرات

 .دريبيةالت
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