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Knowledge management and its relationship to administrative creativity  

from the point of view of the principals of public schools in Ajloun Governorate 

Atfa Maroof Abdalkareem Alftimat 

Ministry of Education || Jordan 

Abstract: The study aimed at studying study and creativity from the point of view of the principals of public schools in 

public schools in Ajloun, and the study relied on the study sample from all study population in the study (132) principals 

and principals, they were chosen intentionally. The results of the study showed that the degree of cognitive management of 

principals in public schools in Ajloun governorate, from their point of view, came at a high level with an arithmetic average 

(3.68), and the degree of administrative creativity came at a high level (3.83). Statistical significance at the level of 

significance between knowledge management (knowledge diagnosis, knowledge generation, knowledge storage, and 

knowledge distribution) on administrative creativity, The study recommended the necessity for teachers and principals of 

public schools to preserve the information they obtain and share this information with all their colleagues in order to benefit 

from it while performing their work, and to conduct more educational studies on knowledge management and 

administrative creativity in terms of its dimensions and applications in educational institutions and other institutions. 
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ي من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس دار ة المعرفة وعلاقتها بالإبداع الإ إدار 

 الحكومية في محافظة عجلون 

 عطفه معروف عبد الكريم الفطيمات

 الأردن ||وزارة التربية والتعليم 

ومديرات المدارس الحكومية ي من وجهة نظر مديري دار ة المعرفة والإبداع الإ إدار لكشف عن العلاقة بين لهدفت الدراسة  المستخلص:

( 132) وتكونت عينة الدراسة من جميع مجتمع الدراسة البالغ ،وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي ،في محافظة عجلون 

لمدارس ة المعرفية لدى مديري ومديرات في ادار تم اختيارهم بطريقة قصدية. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن درجة الإ  ،مديرًا ومديرة

ي جاء دار كما أن درجة الإبداع الإ  ،(3.68) جاءت بمستوى مرتفع وبمتوسط حسابي ،الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظرهم

تشخيص ) ة المعرفةإدار بين دلالة إحصائية عند مستوى وكشفت النتائج أيضًا عن وجود علاقة ارتباطية ذات  ،(3.83) بمستوى مرتفع

ضرورة حفـاظ المعلمين بة باحثأوصت الاستنادا للنتائج و  ،ي دار وتوزيع المعرفة( على الإبداع الإ  ،وتخزين المعرفة ،رفةوتوليد المع ،المعرفة

اء ومديري المدارس الحكومية على المعلومات التي يحصــلون عليها ومشــاركة هذه المعلومات مع كافة زملائهم من أجل الاســتفادة منها أثن

ي من حيث أبعادها وتطبيقاتها في المؤسسات التربوية دار ة المعرفة والإبداع الإ إدار اء المزيد من الدراسات التربوية حول وإجر  ،أداء أعمالهم

 وغيرها من المؤسسات. 

 محافظة عجلون. ،ي دار الإبداع الإ  ،ة المعرفةإدار  الكلمات المفتاحية:

https://doi.org/10.26389/AJSRP.W210621
https://www.ajsrp.com/
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  .المقدمة

التي لا  ،والتحولات التي تؤثر في شــتى مجالات الحياة شــهد العالم اليوم مجموعة من التغيرات والتطورات

وبمـا أن القطاع التعليمي في الأردن يعد من أهم القطاعات الحديثة التي تؤثر في المجتمع فلا بد  ،تقف عنـد حـد معين

ـــكـل أفكـار ونمـاذج فكريـة ،من أن يواكب التطورات والتغيرات العلميـة الحديثة تعبّر عن تطور  التي ظهرت على شـ

ية دار أهميـة المعرفة ودورها في إتمام الأنشـطة التعليمية والإ إلى  الأمر الـذي لفـت الانتبـاه ،ي دار الفكر التربوي والفكر الإ 

في المدارس. كما ويعتبر الإبداع ضرورة للبقاء سواء على مستوى الأفراد العاملين في المؤسسات التعليمية كالمدارس أو 

ولكن تبقى المعرفة  ،فمن خلال النظر في العملية الإبداعية نجد أن عناصرها ومقوماتها عديدة ،ةدار الإ على مستوى 

 هي المكون الأساس ي في العملية الإبداعية. 

تلعب المؤسسات التعليمية دورًا حاسمًا وملموسًا في تشكيل المجتمع وتنميته. من أجل تحقيق الأهداف 

بما في ذلك  ،يجب على هذه المؤسسات تطوير قاعدة مواردها ،صادية الموضوعة أمامهاالثقافية والاجتماعية والاقت

يجب إنشاء بيئات جذابة وتعزيزها من قبل المدراء. من أهم القضايا  المعلمين والمدراء الأكفاء؛ لتحقيق هذه الأغراض

أن يلاحظ أن توفر مساحات من  ة المعرفة. يجبإدار  ،وخاصة المؤسسات التعليمية ،التي يواجهها مدير أي مؤسسة

 ديناميكيًا
ً

مما يسمح ببناء القدرات التنظيمية وتوسيع فرص  ،المعرفة لا يمكن اعتباره مفيدًا إلا إذا تم اعتباره أصلا

 ،توليد المعرفة ،ة المعرفة إيجاد وجهات نظر جديدة حول التعلمإدار تشمل  ،(Laužikas & Miliūtė, 2021) التنمية

توزيع المعرفة ونشر المعرفة. يمكن تحقيق ذلك بشكل أفضل إذا كان لدى المدير مجموعة من المهارات  ،ةتخزين المعرف

ة المعرفة في إدار المحددة وحسّن هذه المهارات بشكل مستمر حتى يتمكن من التعامل مع الموضوعات المتعلقة ب

مل هذه الأصول التنظيمية مهاراتهم وقدراتهم مؤسسته. يكمن المكون الرئيس ي لمعرفة المؤسسة في أذهان موظفيها. تش

"كيف يتم نقل  ،تظهر أسئلة مثل المعرفة؛ المثال ،وخبراتهم العملية التي يتم اكتسابها من خلال الدراسة والعمل. الآن

آخر؟" وهذا ما يسمى توزيع المعرفة؛ "هل يمكننا استخدام إلى  هذه المهارات والقدرات والخبرات العملية من مصدر 

فإن التفكير الإبداعي الذي تعتمد  ،وفقًا لبوزان .ة المعرفة لمنع فقدان هذا الأصل؟ أو ما يسمى بتخزين المعرفةإدار 

وإعادة التفكير في موقف المرء بشأن قضية  ،مشكلة من زاوية جديدةإلى  هو القدرة على النظر  ،ة الابداعيةدار عليه الإ 

 ك وبناء معرفتنا حول قضية ما مع اكتساب رؤى جديدة حولها. (. إنها عملية تفكي(Bakır, 2011أو أخرى 

ووضـعها  تها التي تعتمد على كيفية خلقها وتشخيصها وتوزيعها وتخزينهاإدار وكما تعد المعرفة من حيث 

بـالعمـل فبدون المعرفة ومكونـاتهـا لا يمكن الارتقـاء  ،يةدار موضـع التطبيق الركيزة الأسـاسـية للإبداع في العملية الإ 

ة الابداعية فإنها لا يمكن ان تنجح أو دار ومهما تطورت الإ  ،يا سلوكيا وفكرياإدار الإبـداعي ولا يمكن جعلـه نمطـا تربويا 

ة المعرفة هي أسـاس وجوهر التفكير إدار وبالتالي يمكن القول أن  ،تستمر دون ان ترتكز على أســـاس معرفي متين

ة المعرفة في المدارس إدار من هذا المنطلق جاء هذا الدراسة ليكشف عن واقع  Marai and Najim (2013)الإبداعي 

 ،تشخيص المعرفة) ة المعرفـة بأبعادهاإدار ومعرفـة دور  ،الحكومية في محافظة عجلون في المملكة الاردنية الهاشمية

 هة نظر مديري ومديرات المدارس.ي من وجدار وتوزيع المعرفة( في تحقيق الإبداع الإ  ،تخزين المعرفة ،توليد المعرفة

 :مشكلة الدراسة

لان المنظمة التي لا  ،أصبحت تعد متطلبا إجباريا لكل منظمة عامة أم خاصة أن حاجة المنظمات للإبداع

وذلك لان البقاء في عالم اليوم للأفضل في ظل المنافسة  ،تعزز الإبداع في وقتنا الحاضر مصيرها الفشل والتردي

ومما لا شك فيه أن قلة  ،يات الكبيرة الناجمة عن مستجدات العولمة والتطور التقني الهائل وغيرهاالشديدة والتحد

إلى  الفكر الإبداعي أو عدم توفر الفرص لظهور القدرات الإبداعية لممارسة دورها في التغيير والتطوير سيؤدي حتما
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هذا إلى  وبدونه لا تستطيع المؤسسات العبور  ،ةويمثل الإبداع مفتاح المستقبل لأي مؤسس .مشكلات عديدة للمنظمة

 ،أهميه في تعزيز علاقة التفاعل بين المؤسسة وبيئتها كرر فالإبداع هو المجال الأ ،المستقبل مهما كانت كفاءتها الحالية

في  وينمي العنصر البشري  ،كما أن العمل الإبداعي يعمل على إيجاد الحلول للمشكلات الداخلية والخارجية للمؤسسة

 .(2013 ،الجعافرة) المؤسسة التعليمية وبالأخص المدير على اعتبار أن المدير هو جوهر عملية الإبداع

، إلى أدى التغير السريع الذي طرأ على المجتمعات الإنسانية نتيجة التقدم العلمي والتقني ذلكإلى  بالإضافة

ده لهذه المجتمعات نتجت عن ضعف قدرتها على كما نتج عن ذلك مشكلات عدي ،الحياة اليومية أساليبتعقيد في 

 ،كما أن التنافس بين الأنظمة الاجتماعية والاقتصادية المختلفة ،لمواكبة التقدم العلمي والتقني السريع ،التكيف

إيمانا منهم بقدرة المبدعين على  ،الاهتمام بميدان الإبداعإلى  دفع علماء النفس والتربية ،وبخاصة في ميدان العلوم

واعطاء الحكم الصحيح  ،أفراد قادرين على الإبداع والتخطيطإلى  كما تحتاج المدارس ،المساهمة في حل المشكلات

تخطط لها في مجال  ،عقول مبدعةإلى  فهما بلغت الدول من تقدم تقني فإنها تبقى بحاجة ،وصنع القرار المناسب

 (. 2018 ،ومحمدنبيل ) وتحسين آلياتها ،وتعمل على تطوير نظامها ،ةدار الإ 

 البيئات في الإبداع في اومن خلال ما تقدم تبرز المشكلة الرئيسية في هذه الدراسة في أن هنالك نقص

وأن تسلط الضوء على المستوى الإبداعي لدى الأفراد  ،التعليمية التي يجدر بها أن تولي العمل الإبداعي اهتماما كافيا

وأن هناك أهمية كبرى في  ،يصنعون القرارات ويرسمون مستقبل المدرسة عامة ولدى المديرين خاصة لأنهم هم الذين

تعمل تلك البيئات على تحديد العوامل التي تؤثر في هذا المستوى سواء كانت تتعلق بالمناخ التنظيمي للمدرسة أو  أن

لائمة للإبداع ة عمليات المعرفة في سبيل تهيئة أفضل الظروف المإدار أو  ،بالمتغيرات الشخصية للمدير نفسه

زيادة قدرات إلى  وتحديد أفضل البدائل المطلوبة لدعم الإبداع وصولا  ،والتخلص من العقبات التي تحول دونه

  .المدرسة على مواجهة ومواكبة التغيرات المتلاحقة

في  والشعور بأن هناك حاجة ملحة للتغيير  ،أيضا من استقراء الباحثة للواقع الميداني وتنبع مشكلة الدراسة

فمن خلال قيامها بالمقابلات غير  ،ي دار ة المدرسية لدى مديري المدارس حتى تصبح غنية بالإبداع الإ دار طرق الإ 

الرسمية مع الكثير من مديرات ومديري المدارس بمختلف المراحل وسؤالهم عن مفهومهم للإبداع تبين أن الإبداع 

 آخر.إلى  يختلف من مدير 

فهو مصدر من مصادر بقاء  ،ي الحديثدار عد من المواضيع المهمة في الفكر الإ ي يدار كذلك فإن الإبداع الإ 

لأن الإبداع سبب من أسباب استمرار هذه المؤسسات وزيادة  ،خاصة في المؤسسات التعليمية ،المنظمة وديمومتها

ة أو اجتماعية أو قدرتها على الإنجاز ومواكبة التطورات والتكيف مع المستجدات على جميع المحاور سواء اقتصادي

ة المعرفة كأحد أهم المواضيع المتداولة في معظم دار التي تستخدم لإ  ساليبأن التعرف على الأ إلى  بالإضافة سياسية.

 ،ي نظرا للتطورات الهائلة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتدار الدراسات والأبحاث الحالية في المجال التربوي والإ 

التي يجب أن يتبعها مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظة  ساليبتعد من أهم الأ ة المعرفة إدار وحيث أن 

آليات نشرها إلى  عجلون وأثر ذلك على توفير مجالا هاما لتعزيز الحصول على المعارف وتخزين تلك المعارف بالإضافة

التقليدية  ساليبية بدلا من اعتماد الأ العلم ساليبي من خلال استخدام الأ دار لتحقيق الإبداع الإ  ،والاستفادة منها

 ة هذه المدارس وتطويرهاإدار في 

 أسئلة الدراسة:

 الآتية:  الأسئلة فيالدراسة  د مشكلةيتحد وبناء على ما سبق؛ يمكنلذا 
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( لدى مديري توزيع المعرفة ،تخزين المعرفة ،توليد المعرفة ،تشخيص المعرفة) ة المعرفيةدار ما درجة الإ  -1

  هم؟المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظر في ومديرات 

في المدارس ( لدى مديري ومديرات روح المجازفة ،القابلية للتغير ،حل المشكلات) ي دار ما درجة الإبداع الإ  -2

  هم؟الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظر 

وتوزيع المعرفة(  ،تخزين المعرفة ،توليد المعرفة ،تشخيص المعرفة) ة المعرفة بأبعادهادار هل هناك علاقة لإ  -3

 في المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظر مديري ومديرات المدارس؟ ي دار الإبداع الإ ب

 أهداف الدراسة

 :الآتيةيق الأهداف قتحإلى  تسعى الدراسة

( لدى ع المعرفةتوزي ،تخزين المعرفة ،توليد المعرفة ،تشخيص المعرفة) ة المعرفيةدار التعرف على درجة الإ  .1

  هم.في المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظر مديري ومديرات 

في ( لدى مديري ومديرات روح المجازفة ،القابلية للتغير ،حل المشكلات) ي دار التعرف على درجة الإبداع الإ  .2

  هم.المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظر 

وتوزيع المعرفة(  ،تخزين المعرفة ،توليد المعرفة ،تشخيص المعرفة) بأبعادها ة المعرفةإدار  علاقةالكشف عن  .3

 في المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظر مديري ومديرات المدارس؟ ي دار الإبداع الإ ب

 أهمية الدراسة

ومن  ،ي دار الإبداع الإ ة المعرفة و إدار تنبع أهمية الدراسة الحالية من أهمية الموضوع الذي تناولته والمتمثل ب

وعليه فإن  ،ي دار الإبداع الإ إلى  ة المعرفة في المدارس الحكومية للوصول إدار أهمية دور مديرين المدارس في نجاح 

 للدراسة الحالية أهميتين:

يأمل الباحث أن تسهم الدراسة الحالية في إثراء المكتبة العربية وذلك عبر تلبية الحاجات  الأهمية النظرية: -

ي والذي يتطلع الباحث أن تكون هذه الدراسة دار والإبداع الإ  ،ة المعرفةإدار دراسات محلية في مجال إلى  حةالمل

 .وأن تساهم في إثراء المكتبة العلمية ،إضافة جديدة لحقل المعرفة العلمية

ة درجة توظيفهم يؤمل أن تفيد الدراسة مديرين المدارس في المملكة الأردنية الهاشمية لمعرفالأهمية العملية:  -

وإعداد  ،في مدارسهم ة المعرفةإدار ومعرفة نقاط القوة ونقاط الضعف في تطبيق  ،في مدارسهم ة المعرفةدار لإ 

كما يؤمل أن تفيد هذه الدراسة المخططين والقائمين  ،ة المعرفةإدار الدورات التدريبية اللازمة والمتعلقة بجوانب 

ة المعرفة وأهمية إدار من خلال توضح أهمية الجوانب المتعلقة ب ،ة والتعليمعلى التطوير والتدريب في وزارة التربي

 وكيفية تطويرها والاستفادة منها  ،مدى تطبيقهاإلى  بالإضافة ،هذه الجوانب

 حدود الدراسة

 :إدارة المعرفة وعلاقتها بالإبداع الإداري  حدود موضوعية. 

 :جميع مديري ومديرات المدارس الحكومية حدود بشرية. 

 :المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم لمحافظة عجلون  حدود مكانية. 

  :(2021/  2020) الميدانية خلال العام: الدراسة طبقت هذهحدود زمانية. 
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 :مصطلحات الدراسة

بين الأفراد وتطبيقها  كـل العمليـات المتعلقـة بتوليـد المعرفـة وتخزينها ونقلها ومشـــاركتها :اصطلاحا ة المعرفةإدار  -

 (2018 ،نبيل ومحمد) ة موارد المعرفة المتوفرة للجميعوذلك من خلال إتاح ،بغرض تحقيق أهداف المؤســـســـة

  .Antunes, & Pinheiro, 2020))و

o  ب العمليات التي يتم من خلالها توليد المعرفة في قطاع المدارس بين العاملين والطلا هي  إجرائيًا: ة المعرفةإدار

وذلك  ،ومشاركه هذه المعرفة ،تطبيقها في المدارسإلى  بالإضافة ،وتخزين هذه المعرفة للاستفادة منها ،والمدراء

 ي.دار الإبداع الإ إلى  لغايات تحقيق الاهداف التربوية والوصول 

ية جديدة إدار  أساليب: اســـتخدام الموظف المهارات الشـــخصـــية الإبداعية في اســـتنباط اصطلاحا ي دار الإبداع الإ  -

ــله ية تواجه مصـلحة التنظيم أو تصـورات جديدة لمعالجة تلك المشـكلة إدار حلول ابتكارية لمشـــكلة إلى  توصـ

بالاعتماد على التحليل الهادف والجهد الإبداعي المنظم الذي يتصــل بالإدراك الحســي القائم على التحليل 

 ) 2010،القحطاني) يمالمنطقي والاختيار والتجريب والتقو 

o ية الحديثة التي تعتمد على عمليات دار الإ  ساليبقدرة مدراء المدارس على استخدام الأ  :إجرائيًا ي دار لإبداع الإ ا

ة المعرفة لإيجاد الحلول الابداعية وإثراء العملية التربوية من خلال التخطيط والتنظيم والتطوير الذي إدار 

 .ة المعرفةإدار يعتمد على عمليات 

 .والدراسات السابقةالإطار النظري  -2

 :ة المعرفةإدار 

  الحديثة العلمية الميادين من المعرفة ةإدار  تعد
ً
حيث تعترف بها منظمات  ،التطبيقي المستوى  ولاسيما نسبيا

 لنظرا إعادة من ذلك السريعة وما يتطلب البيئية التغيرات ومواجهة ،ورغباتهم الزبائن حاجات كإجراء لتلبية الأعمال

 .بالسوق  المتعلقة تلك ولاسيما ،التغيرات تلك مع بقصد التأقلم الاستراتيجية والأهداف والوظيفية التنظيمية الهياكل في

ة إدار نشوء إلى  دتأيعد الاستخدام المتزايد لتقنية المعلومات والاتصالات من أهم العوامل التي  الاستخدام يعد

بل من خلال البحث في هذه المعلومات  للمنظمة يجاد المعلوماتإة مقتصرا على ة المعرفإدار يعد مفهوم  فلم ،المعرفة

 .2011) ،ةالزطم) فائدة كرر لإيجاد المعلومات الأ

 ونقلها ومشاركتها وحيازتها معرفية أصول  لإنشاء وذلك ،المعرفة ةإدار  ينشط أداء المنظمات من خلال

 المعارف مجموعة من للمعرفة تزيد الفعالة ةدار الإ  فإن ،أخرى  رةوبعبا .المنظمة نطاق على فعال نحو على واستخدامها

 العمليات خلال من اليومية والأنشطة في الإجراءات الموارد هذه إدماج يتعين ،نفسه الوقت وفي .المنظمة في كمورد

 مواردإلى  تشكيلها إعادةإلى  أيضا تحتاج الموارد هذه ،ذلكإلى  بالإضافة .الراسخة التنظيمية القدرات في وبالتالي والنظم

 من التي للشركة الديناميكية القدرات على الموارد تكوين إعادة في القدرة هذه وتعتمد .بتغيرات السوق  مشروطة جديدة

 وأنشطتها. إجراءاتها تغيير على الشركة قدرة تسهيل شأنها

 ة المعرفة:إدار مفهوم 

ها  المعرفة ةإدار  ،(2018) ،ف نبيل ومحمدعرّ   ونقلها المعرفة وتخزينها بتوليد المتعلقة العمليات لك"بأنَّ

 .للجميع المتوفرة المعرفة موارد خلال إتاحة من وذلك ،المؤسسة أهداف تحقيق بغرض وتطبيقها الأفراد بين ومشاركتها
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 ة المعرفةإدار أبعاد مفهوم 

تشخيص ) الأبعاد : مجموعة منAntunes, & Pinheiro, 2020) ) ،(2018) بين كل من نبيل ومحمد وقد

 وهي: ،ولا بد من تعريف هذه الأبعاد ،(توزيع المعرفةو  تخزين المعرفة ،توليد المعرفة ،المعرفة

: تحدد حجم ونوعية المعرفة المتاحة ومقارنتها بحجم ونوعية الموجودات المعرفية لكي يتم تشخيص المعرفة .1

ثم بعد ذلك يتم اختيار مصـــادر  ،لاســـتثمار المعرفيتحديد الجهد الذي تحتاجه المؤسـسـة للاسـتمرار في عملية ا

القيمة المنتجة( وبعدها يتم اكتســـاب المعرفة وتنظيمها وتمكين العاملين من ) المعرفة التي تزود عناصـــر

 .اســـتخدامها ونقلها

عـات العمـل الـداعمـة لتوليـد ويتم ذلـك من خلال مشــــاركـة فرق العمـل وجمـا ،: وهي إبـداع المعرفـةتوليد المعرفة .2

ويســـهم ذلك في تعريف المشـــكلات وإيجاد الحلول بصـــورة ابتكارية تزود الشـــركة بالقدرة على  ،رأس المال الفكري 

التفوق في الإنجاز وتحقيق مكانة ســـوقية عالية مما يعزز من ضـــرورة فهم أ َّن المعرفة والابتكـار عمليـة مزدوجـة 

 .فة الضــمنية والمعرفة الصــريحةفـالمعرفـة مصــــدر للابتكـار ويكون ذلـك كنتيجـة للتفـاعـل بين المعر  ،اتجـاهينذات 

الذاكرة التنظيمية التي إلى  وهي تعود ،المعرفة وعملية اســترجاعهاإلى  : يمثل جسرا بين الوصــول تخزين المعرفة .3

مختلفة بما فيها الوثائق المكتوبة والمعلومات المخزنة في قواعـد البيـانـات  تحتوي على المعرفة الموجودة في أشــــكال

الإلكترونيـة والمعرفـة الإنســــانيـة المخزنـة في النظم الخبيرة والمعرفـة الموجودة في الإجراءات والعمليات التنظيمية 

 في توســـيع الذاكرة ،الموقعة
ً
 مهما

ً
ـــترجـاع المعلومـات والمعرفـة  وتلعب تكنولوجيا المعلومات دورا التنظيمية واسـ

 .ة المخزون بعمليـة اكتســــاب وتوظيف المعرفة بمساعدة التكنولوجياإدار بحيـث تقوم  ،المخزنـة

 ،والتعرف على الأفكار بين أفراد المنظمة ،وتبادل الخبرات ،: تمثل هذه العملية المشــاركة في المعرفةتوزيع المعرفة .4

ـاح توزيع المعرفـة على التوزيع العـادل والكفؤ بين أفراد المنظمـة لا سيما في ظـل توفر الوسـائل ويعتمـد نج

ولنجاح توزيع المعرفة ومشـاركتها لابدّ من الاعتماد على العمل الجماعي في المنظمة  ،الإلكترونية لتوزيع المعرفة

فكير الإبداعي لتطوير المعرفة من خلال عملية توزيع وتعدد وســـائل المشـــاركة وتحفيز أفراد المنظمة على الت

 .المعرفة

 :ي دار الإ الإبداع 

  المصطلحات أكرر بين من يُعد   ي دار الإبداع الإ  مصطلح أنَّ  من الرغم على
ً
 أدبيات الراهن في الوقت في شيوعا

ه إلا ةدار الإ    يستخدم أنَّ
ً
ه ،ي دار كالإبداع الإ  ةدار الإ  أو بالمنظمة مقرونا  فيها تدخل متعددة مضامين وتفسيرات حملي فإنَّ

 التي التنظيمية المتغيرات جانبإلى  للأفراد المبدعين الذهنية والمهارات الشخصية السمات تضم التي العوامل من العديد

  2018) ،وحسين الناصر) غيرها عن منظمة كل تميز

ه ي دار الإبداع الإ  (2010) القحطاني عرف  استنباط في الإبداعية ارات لشخصيةالمه الموظف استخدام" بأنَّ

 تلك لمعالجة جديدة تصورات أو التنظيم تواجه مصلحة يةإدار  لمشكلة ابتكارية حلول إلى  توصله جديدة يةإدار  أساليب

 المنطقي التحليل على القائم الحس ي بالإدراك يتصل الذي المنظم والجهد الإبداعي الهادف التحليل على بالاعتماد المشكلة

 شمولية كررالأ كونه ي دار الإ  للإبداع ،(2010) القحطاني) تعريف الباحثة تبنت وقد ."والتجريب والتقويم تياروالاخ

 عن
ً
ي فيه هذه الدراسة من خلال ثلاث محاور دار المنظمات وقد تم قياس الإبداع الإ  داخل ي دار الإبداع الإ  وتعبيرا

 .(2013 ،الجعافرة) ذلك بالاعتماد على دراسةو  روح المجازفة( ،القابلية للتغير ،حل المشكلات) وهي
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 :ي دار بالإبداع الإ  المعرفة ةإدار  علاقة

دت الدراسات حيث ،أنواعه الإبداع بمختلف تحقيق في المعرفة ةإدار  أهمية الدراسات من العديد بيّنت
ّ
 على أك

 للمدير الجيد الحدس وأنَّ  ،اع جديدإبدإلى  ترشدهم التي البصيرة يملكون  الذين الأفراد مع تبدأ الجديدة المعرفة أنّ 

  يكون 
ً
 المعرفة ةإدار  تقدمها التي الحرجة المسائل أبرزت بعضها كما ،جديدة عمل صيغ تقديم أو جديد منتج لابتكار حافزا

 تسعى التي التنظيمية العملية أساس ي بشكل تجسد التي التغيرات والمنافسة لمواجهة البقاء وإمكانية التنظيمي التكيف في

 .البشري  للعنصر الابتكار وإمكانية المعلومات معالجة للبيانات وإمكانية الفعّال الربطإلى 

 تفوق الإبداعات المعرفة على المعتمدة فالإبداعات ،الجديدة المعرفة على التاريخ الإبداع عبر اعتمد وقد

 ما أو المعرفة أصبحت حيث ،ي والمستقبليالحال لبقائها حرجة نقطة هي المعرفة أنَّ  الأعمال منظمات أدركت كما ،الأخرى 

 كانت سواءً  المعرفة نوع عن النظر وبغض ،المنظمات في هذه العمل بقاء أسباب أهم أحد الفكري  المال برأس يعرف

  تلعب فهي صريحة أو ضمنية
ً
الإبداع  بوسعها المعرفة خلال من للتميز تسعى التي المنظمات أنَّ  كما ،الإبداع في مهما دورا

 واعتبر أنَّ  ،الممكنة الحل بنتائج والتنبؤ المشكلات وحل تحديد تسهّل والتاي لأعضائها الضمنية زيادة المعرفة خلال من

 مجتمعات حيث تلعب ،فيها والمشاركة الضمنية المعرفة نقل الإبداع يستوجب وتحقيق الحقيقي التغيير إحداث

  الممارسة
ً
  دورا

ً
 هذه من الإبداعات تنبثق حيث ،والإبداع التكنولوجي ي دار داع الإ الإب مجال في المعرفة ةإدار  في مهما

 الموجودات من للاستفادة الجهود المعرفة ةإدار  تدعمو  ،جديدة وتطبيقها أفكار إبداع في تعاونهم خلال من المجتمعات

 توزيع ضرورةإلى  ر أشا كما ،الجديدة للأفكار كأساس القائمة للمعرفة تشجع الإبداع وتروّج والتي ،للمنظمة الملوسة

 .الإبداع تعزيز في استخدامها تم قد المعرفة أنَّ  من التأكد على المنظمة ويساعد الأداء الذي يحسّن المعرفة

 
ً
 :الدراسات السابقة -ثانيا

ة إدار وقطاع  ،ة العامةدار ي في قطاع الإ دار ة المعرفة والإبداع الإ إدار تركزت معظم الدراسات التي تناولت 

والإبداع  ،ة المعرفةإدار في الدراسات توسعت بإدخال مفاهيم  لكن التوجهات الحديثة ،المنظمات الربحيةعمال في الأ 

نجد أنه لم تتم  ،ولكن من خلال الاطلاع على الأدب الحديث ،والقطاعات التعليمية ،ي في القطاعات الحكوميةدار الإ 

حيث  ،الأردن وبالأخص في ،م في جميع دول العالمدراسة هذه المفاهيم في القطاعات التربوية بشكل كاف بشكل عا

توليد  ،تشخيص المعرفة) وحتى هذه اللحظة لا توجد دراسة لقياس أثر عمليات أداة المعرفة ،أنه حسب علم الباحثة

ذا ما ي في القطاع التعليمي في المملكة الدرنية الهاشمية وهدار توزيع المعرفة( على الإبداع الإ  ،تخزين المعرفة ،المعرفة

ة المعرفة والإبداع إدار سيتم في هذا القسم مناقشة الدراسات العربية والاجنبية التي تناولت  ،يميز هذه الدراسة

 ي دار الإ 

همية ة المعرفة للمؤسسات الاقتصادية ذات الأ إدار  لتعرف علىلهدفت الدراسة  ،(2021) رضاو  دراسة غريس ي -

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي في الأسواق المحلية والدولية.  لدفع هذه المؤسسات للإبداع والتميز  الكبيرة

أظهرت نتائج هذه و  ،( موظفا من القيادات العليا في هذه المؤسسات141) وتكونت عينة الدراسة من ،التحليلي

 ي في المؤسسات محلدار وتطبيق المعرفة على الإبداع الإ  ،الدراسة عدم وجود تأثير لتوليد واكتساب المعرفة

ة المعرفة من خلال كل من محور تخزين وتوزيع المعرفة على دار بينما هناك تأثير ذو دلالة إحصائية لإ  ،الدراسة

 .ي دار الإبداع الإ 

ة إدار نـوع ودرجـة قـوة العلاقة غيــر المباشرة بيــن ممارسـات  هدفت الدراسة الكشف عن ،(2021) دراسة إبراهيم -

ة المعرفة كمتغيــر وسـيط. إدار ظيميـة فـي جامعـة المنوفية مـن خلال عمليـات الموارد البشـرية والرشـاقة التن
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إلى  توصلت الدراسةو  ،( مفردة377) وتكونت عينة الدراسة من ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي الاستقرائي

 .بشرية والرشاقة التنظيميةة الموارد الإدار ة المعرفة بين دار علاقة غيـر مباشـرة قويـة ذات دلالة إحصائيـة لإ  وجود

ة المعرفة والإبداع إدار العلاقة بين ممارسات  الكشف عنهذه الدراسة  هدفت (Ode & Ayavoo, 2020) دراسة -

الدور الوسيط لتطبيق المعرفة في العلاقة بين  حيث درست ،ي في شركات الخدمات في البلدان الناميةدار الإ 

وتكونت  ،واستخدمت المنهج الوصفي التحليليي في شركات الخدمات. دار ة المعرفة والإبداع الإ إدار ممارسات 

ة المعرفة تساهم في إدار شركة خدمات في نيجيريا. أظهرت نتائج هذه الدراسة أن ممارسات  (293) العينة من

قها لها توليد المعرفة وتخزينها وتطبي أنإلى  بالإضافة ،بشكل مباشر وغير مباشر ،ي في هذه الشركاتدار الإبداع الإ 

تأثير كبير وإيجابي على ابتكار الشركة. وكذلك أظهرت النتائج أيضًا أن تطبيق المعرفة يتوسط العلاقة بين توليد 

 .الشركات ي في هذهدار المعرفة ونشرها وتخزينها والإبداع الإ 

تنبؤ بسلوك دورها في الو  بناء القيادة المعرفيةهدفت الدراسة مناقشة  (Shamim, Cang & Yu, 2019) دراسة -

على المستوى الفردي. كما بحثت هذه الدراسة في التأثير الوسيط  ،ة المعرفة بين موظفي قطاع الخدماتإدار 

والمشاركة في العمل. توصلت  ،والكفاءة الذاتية الإبداعية ،لاتجاهات عمل الموظفين بما في ذلك الالتزام العاطفي

 ،والالتزام العاطفي ،ة المعرفةإدار ثر بشكل إيجابي على سلوك أن بناء القيادة المعرفية تؤ إلى  هذه الدراسة

والكفاءة الذاتية  ،الالتزام العاطفي) ومشاركة الموظفين في العمل. اتجاهات العمل ،والكفاءة الذاتية الإبداعية

 .ة المعرفةإدار والمشاركة في العمل( تتوسط في العلاقة بين سلوك بناء القيادة المعرفية و  ،الإبداعية

ة المعرفة إدار بين عمليات  لدراسة التحقيق في العلاقةهدفت ا (Imran, Ilyas, Aslam & Fatima, 2018) راسةد -

 ة المعرفة على عمليات المعرفة وإبداع الموظف.إدار التأثير المعتدل لثقافة و  ،وإبداع الموظف وأداء الشركة

ة المعرفة لها تأثير قوي على العلاقة بين إدار ن أ ةنتائج هذه الدراس وبينت ،واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي

كما وضحت أن اكتساب المعرفة ومشاركتها وتطبيقها لها تأثير كبير على تحسين  ،عمليات المعرفة وإبداع الموظف

 أداء الشركة. 

اهد ي لدى مدراء معدار ة الوقت وأثرها على الإبداع الإ إدار  أساليب هدفت التعرف على (2018) دراسة رابح -

تكونت عينة الدراسة من جميع و  ،ورؤساء أقسام العلوم والتقنيات والنشاطات البدنية والرياضية في الجزائر

 والبالغ عددهم ،ورؤساء أقسام ومعاهد العلوم والتقنيات والنشاطات البدنية والرياضية في الجزائر مديري 

د درجة عالية لاستخدام و وجنتائج الدراسة توصلت و  ،استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ،(95)

ة الوقت لدى المدراء ونوابهم ورؤساء الأقسام العاملين بمعاهد وأقسام علوم وتقنيات النشاطات إدار  أساليب

وبينت النتائج أيضًا  ،يهمي لددار من الإبداع الإ  وجود مستوى عال  إلى  بالإضافة ،البدنية والرياضية بالجزائر

ة دار الإ  –ة بالتفويض دار الإ  –ة بالأهداف دار الإ ) ة الوقتإدار  أساليبدلالة إحصائية بين علاقة ذات  وجود

الحساسية  –القدرة على التحليل  –المخاطرة  –المرونة  –الطلاقة  –الأصالة ) ي دار والإبداع الإ  (الذاتية

بمعاهد وأقسام علوم وتقنيات لدى المدراء ونوابهم ورؤساء الأقسام العاملين  (الخروج عن المألوف –للمشكلات 

 النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر. 

 :السابقة الدراسات على التعقيب

 ،صارفالم مختلفة خدمية منظمات في ي دار الإبداع الإ  على المعرفة ةإدار  تأثير السابقة الدراسات تناولت

 ةدار لإ  وجود تأثير الدراسات أظهرت وقد ،المدني وغيرها من المؤسسات المجتمع منظماتو  ،العالي التعليم مؤسساتو 

 هو ي دار الإبداع الإ  لتحقيق أهم عامل أنَّ  الدراسات أظهرت كما ،المؤسسات هذه في ي دار الإبداع الإ  تحقيق في المعرفة
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 الباحثة قامت التي الأبعاد اختيار في السابقة الدراسات من الباحثة استفادت وقد ،المؤسسات هذه ضمن المعرفة ةإدار 

 .للدراسة الإطار النظري  وإعداد تجهيز في السابقة الدراسات من الباحثة استفادت كما ،ضمن دراستها الميدانية بدراستها

 السابقة الدراسات معظم اعتمدتها التي الأبعاد نفس مع الدراسات السابقة في وتشابهت هذه الدراسة

في  خدمية مختلفة منظمات في السابقة الدراسات تطبيق تم كما ،ي دار والإبداع الإ  المعرفة ةإدار  متغيري إلى  بالنسبة

 واختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بأن هذه الدراسة طبقت ،قطاعات مختلفة من أهمها قطاع التعليم

 تاليوبال ،مختلفة وأجنبية دول عربية في السابقة الدراسات كانت فيما محافظة عجلون في المملكة الاردنية الهاشمية في

  كليا التطبيق يختلف
ً
 خلال من الباحثة تقوم في مدارس هذه المحافظة. وسوف ي دار الإ  العمل بيئة لاختلاف نظرا

 هذه وتعد ،في المدارس الحكومية في محافظة عجلون  ي دار الإبداع الإ  على المعرفة ةإدار  تأثير بدراسة الحالية الدراسة

وفي المدارس الحكومية  ،وفي محافظة عجلون  ،الأردن في تجري  اسات التيالدر  أوائل من "علم الباحثة حد على الدراسة

 بشكل خاص.

 ها.وإجراءاتالدراسة منهجية   -3

 :منهجية الدراسة

اعتمـدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة لتناسب هـذا المنهج مع طبيعـة وأهداف 

من خلال  ،وبيان العلاقة بين مكوناتها ،وتحليل بياناتها ،اسةحيث يتم وصـــف الظاهرة موضوع الدر  ،الدراسة

الجـانـب النظري: حيث اعتمـدت الباحثة في معـالجـة الجـانـب النظري للدراسة على  :الاعتماد على جانبين أساسيين هما

 جنبية.العربية منها والأ  ،الدوريات المحكمةإلى  عـدد من الكتـب ومواقع الإنترنت المتخصصة بالإضافة

الجانب العملي: قامت الباحثة باستقصاء آراء عينة الدراسة من خلال تصميم استبيان اعتمدت فيه على 

 ،توليد لمعرفة ،تشخيص المعرفة) ة المعرفة بأبعادهاإدار المؤثر( ) لقيـاس العامل المستقل 2014) ) حلاقالدراسة 

فقد اعتمدت الباحثة  ي دار تابع في هذه الدراسة وهو الإبداع الإ ما بالنسبة للعامل الأتخزين المعرفة وتوزيع المعرفة(. 

تم توزيعه على عينة  الاستبانةالخاصة به. بعد تصميم  الاستبانة( لقياسه من خلال فقرات 2010) على دراسة جبر

ج والاجابة عن النتائإلى  للوصول  SPSS) ) تلى ذلك تحليل ومعالجة البيانات باســـتخدام البرنامج الإحصائي ،الدراسة

 هدافها.أسئلة الدراسة وتحقيق أ

 :مجتمع الدراسة

ون مجتمع الدراسة من 
ّ
ومديرات المدارس الحكومية في محافظة عجلون في المملكة الاردنية  جميع مديري يتك

حصائيات إحسب ) 79) ناثالإ  ( وعدد53) حيث بلغ عدد الذكور  ،ا ومديرةمديرً  (132) البالغ عددهم ،الهاشمية

( يوضح تقسيم عينة 1)والجدول  ،فراد مجتمع الدراسةأ. وقد تم اختيار جميع 2021رة التعليم الاردنية للعام وزا

  الدراسة.

 ( وصف خصائص عينة الدراسة1) جدول 

 النسبة% التكرار الفئة الرقم المتغير

 الجنس

 40.1 53 ذكر 1

 59.9 79 انثى 2

 %100 132 المجموع

 16.7 22 الوريوسالبك 1 المؤهل العلمي
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 ومديرات المدارس الاكومية في ماثفظة عجلون
 الفطيمثت (10) 

 

 النسبة% التكرار الفئة الرقم المتغير

 53 70 الدبلوم العالي 2

 30.3 40 الماجستير 3

 %100 132 المجموع

 سنوات الخبرة

 9.2 12 ( سنوات10-5) من 1

 44.6 59 ( سنوات15-11) من 2

 46.4 61 سنوات 15من  أكرر  3

 %100 132 المجموع

  :أداة الدراسة

وبناءً على طبيعة البيانات التي  ،ع المعلومات والبياناتتعددت أدوات البحث العلمي التي تستخدم في جم

 تصمم إذ ،الاستبانة: هي ،مة لتحقيق أهدافهائملا  كرر ظهر أن الأداة الأ ،وعلى المنهج المتبع في الدراسة ،يراد جمعها

 والدراسات الميدانية ذات الصلة بموضوع الدراسة. ،البحث العلمي أساليبو  ،بعد مراجعة الأدبيات

حيث تم توزيعه على مدراء  ،من قبل الباحثة في جمع البيانات اي تم تصميمهتال الاستبانةاسـتخدام تم 

: يعبّر الأول  قسمين الاستبانةوتضمن  ،ومديرات المدارس الحكومية في محافظة عجلون في المملكة الاردنية الهاشمية

أما  ،والمؤهل العلمي( ،سنوات الخبرة ،الجنس) وهي عن الأســئلة التي تخص المتغيرات الديموغرافية لمجتمع الدراسة

ة المعرفة بحيث تم قياس إدار منه من محاور العامل المستقل في هذه الدراسة وهو  الأول الثاني: تكون الجزء  القسم

تم  وقد ،(توليد المعرفة تخزين المعرفة وتوزيع المعرفة ،تشخيص المعرفة) :وهي ،ربع محاور أة المعرفة من خلال إدار 

بع في هذه االجزء الثاني من فقرات تقيس العامل التفي حين تكون  ،قياس كل محور من خلال مجموعة من الفقرات

 .(2) كما هو موضح في الجدول رقم ،ي دار الدراسة وهو الإبداع الإ 

 ( عدد أسئلة المتغيرات2) جدول 

 عدد المتغيرات ابعاد الدراسة محاور الدراسة

 المعرفة(ة إدار ) الأول المحور 

 5 تشخيص المعرفة

 5 توليد المعرفة

 5 تخزين المعرفة

 4 توزيع المعرفة

 ي(دار الإبداع الإ ) المحور الثاني

 7 حل المشكلات

 5 القابلية للتغير

 6 روح المجازفة

  صدق أداة الدراسة:

ى انسجام الاستبانة لمعرفة آرائهم حول مد ؛( محكمين من ذوي الخبرة والتخصص10) تم عرض الأداة على

وقد تم تعديل وصياغة الأسئلة بناءً على  ،حيث شمل ذلك انتماء الفقرات للمقياس ككل ،وشموليتها ،ووضوحها

تم القيام بإجراء التعديلات التي اتفق عليها  ،وفي ضوء ما أبداه المحكمون من مقترحات للتعديل ،توصية المحكمين
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إعادة صياغة بعض الفقرات لتشير بشكل إلى  ضافةلإ با ،منها اف عددً وفي ضوء ذلك تم تعديل وحذ ،المحكمون 

 مما حقق الصدق الظاهري لها.  ،مباشر ومختصر لما تهدف له الفقرة

 ثبات أداة الدراسة: 

حيث  ،(Cronbach,s Alpha) الفا حساب معامل كرونباختم  ،للتحقق من ثبات الاتساق الداخلي للأداة

وبالتطبيق على  ،%70وتعتبر النسـبة المقبولة في الدراسـات الاجتماعية هي  (1و 0) بين تراوحت قيمة هذا المعامل

 0.93كان  (19) ة المعرفة البالغ عددهاإدار وجدت الباحثة أن معامل الثبات لفقرات  ،البيانات التي تم الحصول عليها

النسبة  0.60( وكلاهما يزيـد عن 0.94) ( فقرات كان18) ي الذي تم قياسه من خلالدار ومعامل الثبات للإبداع الإ 

 ممـا يـدل على أن هنـاك ثبـات في البيـانـات والعينـة مقبولة إحصائيا. ،المقبولة في الدارسات الاجتماعية

 ( معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة3) جدول 

 عدد الفقرات معامل الثبات محاور الدراسة

 19 0.93 ة المعرفةإدار 

 18 0.94 ي ار دالإبداع الإ 

 :صدق أداة الدراسة

وقد قامت الباحثة بالتأكد من  ،على قياس متغيرات الدراسة بدقة امدى قدرته الاستبانةيقصــد بصــدق 

وقد تحققت الباحثة من صـــدق المحتوى للمقياس من خلال معامل  ،صدق المحتوى  من خلال قياس الاستبانةصدق 

وجـدت  ،وبـالتطبيق على البيـانـات التي تم الحصول عليهـا ،يعي لمعـامـل كرونبـاخ ألفـاوالذي يســـاوي الجذر الترب ،الصدق

( وهي قيم مقبولة 0.97) ي دار ( ولفقرات الإبداع الإ 0.96) ة المعرفةإدار البـاحـثة أن قيم معامل الصدق كانت لفقرات 

 ) .0.70) لأنها تزيد عن

 ذر التربيعي لكرونباخ الفا(الج) ( معامل صدق المحتوى للاستبيان4) جدول 

 معامل الصدق محاور الدراسة

 0.96 ة المعرفةإدار 

 0.97 ي دار الإبداع الإ 

 .عرض النتائج ومناقشتها  -4

  تخزين المعرفة ،توليد المعرفة ،تشخيص المعرفة) ة المعرفيةدار ما درجة الإ ": الأول النتائج المتعلقة بالسؤال، 

  "هم؟نظر  ةفي المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهرات ( لدى مديري ومديتوزيع المعرفة

 ة المعرفةإدار والانحراف المعياري لاستجابات أفراد العينة نحو  المتوسط الحسابي( 5) جدول 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

 تشخيص المعرفة() ة المعرفةإدار 

 مرتفع جدا 1 1.432 4.36 .ة المدرسةإدار أحصل عليها من خلال عملي في أحتفظ بالمعلومات التي  5

 مرتفع جدا 2 1.280 4.22 ة المدرسة الأشخاص المبدعين من أجل العمل لديها.إدار تستقطب  4

 مرتفع 3 1.433 4.01 ة المدرسة الفرصة من أجل الحوار والنقاش بين زملاء العملإدار توفر  1

 مرتفع 4 1.461 3.86 .جلسات دورية من أجل تبادل الأفكار والمعرفة ة المدرسةإدار توفر  3
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 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

 مرتفع 5 1.445 3.70 يتم تشكيل فرق عمل داخل المدرسة تساهم في الحصول على المعرفة 2

 مرتفع  4.03 تشخيص المعرفة() ة المعرفةدار الدرجة الكلية لإ 

 توليد المعرفة() ة المعرفةإدار 

 مرتفع 1 1.684 3.61 تلكون الخبرة والمعرفة في العملأشجع زملائي الذين يم 9

 مرتفع 2 1.567 3.42 ة المدرسة على الحوار والتدريب لحفظ المعرفةإدار تعتمد  7

 متوسط 3 1.494 3.30 المعرفة ة المدرسة تكنولوجيا المعلومات لتخزينإدار تستخدم  8

6 
د العاملين في ة المدرسة على عقول وخبرات وكفاءات الأفراإدار تعتمد 

 المدرسة
 متوسط 4 1.559 3.22

 متوسط 5 1.584 3.17 المدرسة أشجع العمل الجماعي وورشات العمل داخل 10

 متوسط  3.34 توليد المعرفة() ة المعرفةدار الدرجة الكلية لإ 

 تخزين المعرفة() ة المعرفةإدار 

 مرتفع 1 1.685 3.90 يستطيع الأفراد داخل المدرسة تبادل المعرفة بسهولة 11

 مرتفع 2 1.669 3.42 أشارك في الدورات التدريبية التي تقوم المدرسة بتنظيمها 15

13 
المدرسة القدرة على إيصال المعرفة للعاملين والمتعلمين في بيئة  ةإدار تمتلك 

 المدرسة
 متوسط 3 1.633 3.35

 متوسط 4 1.615 3.32 المعرفة الموجودة ضمن المدرسة متاحة لكافة الأفراد 14

 متوسط 5 1.062 3.30 تصلني المعرفة التي تتعلق بعملي في الوقت المناسب 12

 مرتفع  3.45 تخزين المعرفة() ة المعرفةدار الدرجة الكلية لإ 

 توزيع المعرفة() ة المعرفةإدار 

 مرتفع جدا 1 1.134 4.43 أستطيع حل المشاكل التي تواجهني في العمل 19

 مرتفع جدا 2 1.454 4.21 المشكلة ونتائجها قبل وضع الحلول  اربط بين أسباب 18

 مرتفع 3 1.465 4.16 تسهم المعرفة التي أحصل عليها في تحقيق الاهداف التعليمية 17

 مرتفع 4 1.384 4.04 المعرفة التي أحصل عليها مناسبة وتلبي احتياجات العمل 16

 مرتفع جدا  4.21 توزيع المعرفة() ة المعرفةدار الدرجة الكلية لإ 

 مرتفع  3.68 ة المعرفة(إدار ) الدرجة الكلية للأداة

ة المعرفية لدى دار درجة الإ ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة ل5) يتبيّن من الجدول 

والمرتفع تراوحت بين المستوى المتوسط  ،مديري ومديرات في المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظرهم

توزيع المعرفة( على أعلى ) وحصل المحور  ،(3.68) وبمتوسط حسابي ،حيث كانت الأداة ككل بمستوى المرتفع ،جدا

وبمتوسط  ،وبالمستوى المرتفع ،تشخيص المعرفة() تم تلاه المحور  ،(4.21) وبمتوسط حسابي ،مستوى المرتفع جدا

 في حين حصل المحور  ،(3.45) وبمتوسط حسابي ،المستوى المرتفعتخزين المعرفة( وب) ثم تلاه المحور  ،(4.03) حسابي

 دراسةالدراسة الحالية مع  نتائج وتتفق ،(3.34) وبمتوسط حسابي ،توليد المعرفة( على أدنى مستوى المتوسط)

(Ode & Ayavoo, 2020)،  ة الوقت وتوليد المعرفةدار لإ  عالية() مرتفعةدرجة  االتي أظهرت (2018) رابحودراسة 

 وتخزينها وتطبيقها

ة المعرفية لدى مديري دار المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة الإ أظهرت النتائج أن 

إلى  يعزو الباحث ذلكو  ،جاءت بدرجة مرتفعة ،ومديرات في المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظرهم
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رفية في مدراسهم لما لها من أهمية كبيرة في التطور ومواكبة التقديم ة المعدار بتطبيق الإ  الالتزام مديري المدراس

 وتحقيق لتطلعات وزارة التربية والتعليم وتطبيق متطلبات الجودة الشاملة. ،العلمي والتكنولوجي

  ح رو  ،القابلية للتغير ،حل المشكلات) ي دار ما درجة الإبداع الإ "الثاني: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال

 "؟همفي المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظر ( لدى مديري ومديرات المجازفة

 ،لاستجابات أفراد العينة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةللإجابة عن هذا السؤال تم حساب و 

 النتائج.يبين  (6) والجدول 

 ي دار ت أفراد العينة نحو الإبداع الإ والانحراف المعياري لاستجابا المتوسط الحسابي( 6) جدول 

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

 حل المشكلات() ي دار الإبداع الإ 

 مرتفع جدا 1 1.211 4.50 أعطي الحرية للمعلمين لمناقشة المشكلات المدرسة 1

 مرتفع 2 1.021 4.15 بت بهاأقوم بتحليل كافة البيانات والمعلومات التي تم جمعها قبل ال 5

 مرتفع 3 1.006 4.11 شعر بالمتعة عندما أتعامل مع مشكلات العمل 6

 مرتفع 4 1.312 3.96 ستفيد من أفكار الآخرين في حل المشاكل التي تعترضني في المدرسة 3

 مرتفع 5 1.322 3.52 غير مألوفة لحل أي مشكلة أساليبأحاول تطبيق طرق و  4

 متوسط 6 1.456 3.25 ة على تنظيم أفكاري عند مواجهة أي مشكلةامتلك القدر  7

 متوسط 7 1.250 3.11 امتلك القدرة على توقع بعض مشكلات العمل قبل حدوثها 2

 مرتفع  3.80 حل المشكلات() ي دار الدرجة الكلية للإبداع الإ 

 القابلية للتغيير() ي دار الإبداع الإ 

 مرتفع 1 1.569 4.15 فترض أن تتعامل معها المدرسة بمرونةأرى أن التغيير ظاهرة طبيعية ي 10

 مرتفع 2 1.015 4.12 اشجع من اعمل معهم على وضع الخطط المستقبلية 8

 مرتفع 3 1.125 4.07 حرص على إيجاد طرق جديدة لتنفيذ العمل 11

9 
 ارغب في امتلاك أفكار جديدة حول العمل عن طريق استشارة المعلمين في

 ذلك
 مرتفع 4 1.103 3.77

 مرتفع 5 1.013 3.56 أسعى لأكون في مقدمة من يجربون اشياء جديدة في العمل 12

 مرتفع  3.93 القابلية للتغيير() ي دار الدرجة الكلية للإبداع الإ 

 روح المجازفة() ي دار الإبداع الإ 

 مرتفع جدا 1 1.221 4.22 اعمل ضمن فريق تسوده روح المجازفة 17

 مرتفع 2 1.963 4.18 وأراء مختلفة حتى وان لم استطع تطبيقها أقدم أفكار  16

 مرتفع 3 1.152 4.17 أكون على استعداد للاستفادة من كل فكرة جديدة 15

 مرتفع 4 1.130 4.14 أرفض ما هو خاطئ ولو كان شائعا ومقبول  18

 متوسط 5 1.369 3.11 أفضل الأعمال الصعبة والمعقدة على الأعمال الروتينية والبسيطة 14

 متوسط 6 1.021 2.96 جديدة في العمل حتى لو كان احتمال فشلها واردا أساليبجرب  13

 مرتفع  3.79 روح المجازفة() ي دار الدرجة الكلية للإبداع الإ 

 مرتفع  3.83 ي(دار الأبداع الإ ) الدرجة الكلية للأداة

لدى  ي دار الإبداع الإ اد عينة الدراسة لدرجة ( أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفر 6) يتبيّن من الجدول 

حيث كانت  ،المستوى المرتفعب جاءت ،مديري ومديرات في المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظرهم
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المستوى  ،( على أعلى مستوى القابلية للتغيير) وحصل المحور  ،(3.83) وبمتوسط حسابي ،الأداة ككل بمستوى المرتفع

في  ،(3.80) وبمتوسط حسابي ،وبالمستوى المرتفع ،(حل المشكلات) تم تلاه المحور  ،(3.93) وسط حسابيوبمت ،المرتفع

 دراسة رابحوتتفق هذه النتيجة مع  ،(3.83) وبمتوسط حسابي ،( على أدنى مستوى روح المجازفة) حين حصل المحور 

 ي.دار التي أظهرت مستوى عال من الإبداع الإ  ،(2018)

لدى مديري  ي دار الإ  الإبداعن المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة أظهرت النتائج أ

إلى  يعزو الباحث ذلكو  ،جاءت بدرجة مرتفعة ،ومديرات في المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظرهم

الشخصية المتزنة في تعينهم للمدراء كما أن الوزارة تراعي أعلى مستويات الذكاء و  ،ي دار تشجيع الوزارة على الإبداع الإ 

 ي.دار التي تعكس إيجابا على عملهم وابداعهم الإ 

  تشخيص المعرفة) ة المعرفة بأبعادهادار هل هناك علاقة لإ "الثالث: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال، 

ومية في محافظة عجلون من ي في المدارس الحكدار الإبداع الإ بوتوزيع المعرفة(  ،تخزين المعرفة ،توليد المعرفة

 "وجهه نظر مديري ومديرات المدارس؟

( نتيجة الارتباط 7) وقد أظهر الجدول  ،اختبار الارتباط المتعدد بيرسون  تطبيق للإجابة عن هذا السؤال تمو 

 .ي دار بين أبعاد المعرفة والإبداع الإ 

 ي دار الإ  الإبداعو ة المعرفة إدار نتيجة اختبار الارتباط المتعدد بين أبعاد  (7) جدول 

Correlations 

 
الإبداع 

 ي دار الإ 

تشخيص 

 المعرفة

توليد 

 المعرفة

تخزين 

 المعرفة

توزيع 

 المعرفة

الإبداع 

 ي دار الإ 

Pearson Correlation 1     

Sig. (2-tailed)      

N 132     

تشخيص 

 المعرفة

Pearson Correlation .621** 1    

Sig. (2-tailed) .000     

N 132 132    

 توليد المعرفة

Pearson Correlation .537** .676** 1   

Sig. (2-tailed) .000 .000    

N 132 132 132   

 تخزين المعرفة

Pearson Correlation .770** .476** .387** 1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   

N 132 132 132 132  

 توزيع المعرفة

Pearson Correlation .800** .512** .417** .600** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 132 132 132 132 132 

**. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ين ب (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى نلاحظ من خلال الجدول السابق أنه يوجد علاقة ارتباطية ذات 

 مديري ي في المدارس الحكومية في محافظة عجلون من وجهه نظر دار الإبداع الإ تشخيص المعرفة( و ) ة المعرفةإدار 

بين  يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائيةكما  ،وهي علاقة ارتباطية متوسطة (62.) وبلغت قيمة معامل للارتباط ،المدارس

 ،وهي علاقة ارتباطية متوسطة ،(53.) لارتباطاوبلغت قيمة معامل  ،ي دار الإ الإبداع توليد المعرفة( و ) ة المعرفةإدار 

ويبين الجدول أيضا وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  ،(Ode & Ayavoo, 2020) دراسةوتتفق هذه النتيجة مع 

لاقة وهي ع ،(77.) وبلغت قيمة معامل للارتباط ،ي دار الإبداع الإ تخزين المعرفة( و ) ة المعرفةإدار إحصائية بين 

كما كشف  ،(Ode & Ayavoo, 2020) ودراسة ،(2021) رضاو  غريس يوتتفق هذه النتيجة مع دراسة  ،ارتباطية قوية

وبلغت  ،ي دار الإبداع الإ توزيع المعرفة( و ) ة المعرفةإدار الجدول عن وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

 وية.وهي علاقة ارتباطية ق ،(80.) قيمة معامل للارتباط

 ة المعرفةإدار بين  (α≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى وجود علاقة ارتباطية ذات أظهرت النتائج أن 

إلى  يعزو الباحث ذلكو  ،ي دار وتوزيع المعرفة( على الإبداع الإ  ،وتخزين المعرفة ،وتوليد المعرفة ،تشخيص المعرفة)

يلاء إن يتم إة المعرفة اهتماما واضحا وأنه يجب دار إالمدارس الحكومية يمنحون لعمليات  مديري ن أتدعم حقيقة 

 ي.دار الإبداع الإ بما يسمى إلى  ة المعرفة من قبل المدراء للوصول إدار كبر لعمليات أاهتمام 

 والمقترحات.التوصيات 

 ما يأتي:ة وتقترح وص ي الباحثت ،في ضوء النتائج التي توصلت لها الدراسة

ارس الحكومية على المعلومات التي يحصــلون عليها ومشــاركة هذه المعلومات المد ومديري ضرورة حفـاظ المعلمين  -1

  .مع كافة زملائهم من أجل الاســتفادة منها أثناء أداء أعمالهم

سلوب فرق العمل كأسلوب لأداء المهام داخل المدرسة وخارجها بما يضمن الاستفادة من أالاعتماد على  -2

 .عضاء الفريقالخبرات والمعرفة الفردية لكافة أ

 لتأثيرهم إدار العمل على استقطاب المعلمين المبدعين من قبل  -3
ً
ة المدرسة ودعمهم ومنحهم كل التسهيلات نظرا

 .ة المعرفة في المدرسةإدار على عمليات 

من خلال جلسـات العصـف الذهني  والمعلمين ومدراءهم ،نفسهمأضـرورة مشـاركة المعرفة بين المعلمين  -4

  .يةوالحلقات النقاش

ة للمعلمين على إنجـاز أعمـالهم بطرق جـديـدة إبـداعيـة تكفـل الفعـاليـة وتضــــمن عـدم الشعور بالملل دار تحفيز الإ  -5

 .من تكرار نفس الإجراءات التدريسية الروتينية

 تشـجيع المعلمين على مسـاعدة بعضـهم البعض عند مواجهة أي مشـكلة قد تحصـل أثناء العمل مما قد يساعد -6

 على توليد حلول إبداعية تسهم في حل هذه المشاكل.

أبعاده وتطبيقاته في من حيث ي دار الإبداع الإ و ة المعرفة إدار إجراء المزيد من الدراسات التربوية حول  -7

  المؤسسات التربوية وغيرها من المؤسسات.
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  .المراجعقائمة 

 
ً
 المراجع بالعربية: -أولا

ة إدار ة الموارد البشرية في الرشاقة التنظيمية من خلال عمليات إدار رسات (. أثـر مما2021) أحمد. ،إبـراهيم -

 310-289( 1) العدد ،(41) المجلد ،ةدار المجلة العربية للإ  .المعرفة کمتغيـر وسيط

داء الوظيفي: دراسة تطبيقية على مديري مدارس وكالة ثره على الأ أي و دار (. الإبداع الإ 2010) عبد الرحمن. ،جبر -

 غزة. ،ةالإسلامي الجامعة، كلية التجارة ،ة الأعمالإدار قسم  ،ماجستير غير منشورة(، )لدولية بقطاع غزةالغوث ا

ي لدى مديري ومديرات دار ة الصراع التنظيمي وعلاقته بالإبداع الإ إدار  أساليب(. 2013) صفاء. ،الجعافرة -

 العدد ،(40) المجلد ،علوم التربويةمجلة دراسات ال ،المدارس الحكومية في محافظات الكرك من وجهة نظرهم

(2.) 

ة المعرفــة في اتخــاذ القرارات من وجهــة نظر المــديرين والمدرسين في المدارس إدار دور  (.2014) ريمــا. ،حلاقال -

جامعة  كلية التربية ،قسم التربية المقارنة ،غير منشورة( رسالة ماجستير ) ،الثانوية العامة في مدينة دمشق

 .دمشق

ي لدى مدراء ورؤساء أقسام معاهد علوم دار ة الوقت وأثرها على الإبداع الإ إدار  أساليب(. 2018) .برباخ ،ابحر  -

معهد علوم وتقنيات  ،أطروحة دكتوراه غير منشورة() .وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بالجزائر

 المسيلة. -جامعة محمد بوضياف ،النشاطات البدنية والرياضية

 التقنية الكليات والمعاهد على تطبيقية دراسة :الأداء تميز على وأثرها المعرفة ةإدار  .(2011) نضال. ،الزطمة -

 غزة. ،ةالإسلامي الجامعة، كلية التجارة ،ة الأعمالإدار  ،غير منشورة( ماجستير  (غزة. قطاع في العاملة المتوسطة

بالمؤسسات الاقتصادية لتنمية القدرة على ة المعرفة إدار (. تفعيل 2021) بوشيخي. ،ورضا ؛صدوقي ،غريس ي -

  ‎.379-366 ،(1) العدد ،(7) المجلد ،مجاميع المعرفةمجلة  الإبداع دراسة ميدانية على عينة من المؤسسات.

ي بـالأجهزة الحكوميـة دار ي عند موظفي التطوير الإ دار (. المعوقات التنظيمية للإبداع الإ 2010) ســالم. ،القحطاني -

ـــعود للعلوم الإ  في المملكـة ـــعوديـة. مجلـة جـامعـة الملـك سـ  .(2) دالعد ،(14) المجلد ،يةدار العربيـة السـ

 ومعاونيهم الكليات عمداء لدى ي دار بالإبداع الإ  وعلاقتها التنظيمية الثقافة .(2018) زينة. ،وحسين علاء؛ ،الناصر -

 .(56) العدد ،والنفسية التربوية البحوث مجلة ،بغداد جامعة في

ي: دراســــة ميدانية دار ة المعرفة في تنمية الإبداع الإ إدار (. مســــاهمة 2018) .معمري  ،حليلو؛ ومحمد ،نبيل -

 .الجزائر -بسكرة جامعة ،مجلة قضايا معرفية ،بمؤسـسـة سـوناطراك مديرية الصـيانة "بسـكرة

 
ً
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