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Abstract: The extract This study aims to detect the tendencies of the mathematics teaching staff in Saudi universities 

towards using the E- learning management system " Blackboard" in learning and university teaching. And it asks for their 

training requirements and if there are statistically significant differences between the responds of the sample studies 

individuals among universities teaching staff. It is about using blackboards in teaching Mathematics that could be attributed 

to gender variable, academic degree as well as their training background. So, for achieving this objective, the researcher has 

used the descriptive approach and she used " questionnaire" as a studying tool. The study sample is made up of )73( 

teaching member staff whom the "questionnaire" has been sent to them Research's results showed that the tendencies' 

overall average for teaching member staff is positive with (2.66) percentage. Similarly, the study has shown positive results 

towards the need for more training on the use of the blackboard system. The study identified a set of recommendations; the 

most significant is related to: scaling up this experience in all Saudi universities. Beside providing the continuous and 

intensive training for the teaching staff members and students on the use of the E-learning management system " 

Blackboard". 

Keywords: Blackboard, distance education, electronic learning, Mathematics' Teaching Staff Members, Training 

Requirements. 

 

خدام منصة استاتجاهات أعضاء هيئة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية نحو 

Blackboard في التعليم الجامعي واحتياجاتهم التدريبية 

 صفا أحمد المزروعي

 أفراح حافظ العويض ي

 السعوديةالمملكة العربية  || جامعة جدة || كلية التربية

خدام نظام استالرياضيات في الجامعات السعودية نحو  الكشف عن اتجاهات أعضاء هيئة تدريسإلى  هذه الدراسة تهدف المستخلص:

نهل توجد فرنق ذات ، نما الاحتياجات التدريبية لهم، في التعليم نالتدريس الجا معي (Blackboard) ي بلاك بور لكترن تعلم الإإدارة ال

خدام البلاك بورد لتعليم الرياضيات استجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات حول استدلالة إحصائية بين 

، التحليلي الوصفي المنهج الباحثتانخدمت استنلتحقيق هذا الهدف  درجة العلمية نالخبرة التدريبية لهم.تعزى لمتغير الجنس نال

لاتجاهات  نقد أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط العام، ( عضو هيئة تدريس73نتكونت عينة الدراسة من )، بانة كأداة للدراسةستنالا 

المزيد من التدريب على إلى  أظهرت الدراسة نتائج إيجابية نحو الحاجة ( نكذلك2.66)رها أعضاء هيئة التدريس جاءت إيجابية بنسبة قد

https://doi.org/10.26389/AJSRP.R190521
https://www.ajsrp.com/
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، مجموعة من التوصيات أهمها: تعميم هذه التجربة على جميع الجامعات السعوديةإلى  نتوصلت الدراسة، خدام نظام البلاك بورداست

 .(Blackboard) ي بلاك بوردلكترن خدام نظام إدارة التعلم الإاستة على نتوفير التدريب المستمر نالمكثف لأعضاء هيئة التدريس نالطلب

 الاحتياجات التدريبية.، الرياضيات أعضاء هيئة تدريس، يلكترن الإ التعليم، بعد عن التعليم، بلاك بورد الكلمات المفتاحية:

  .المقدمة

 ة الماضية الكثير من التطورالشهد التعليم عن بعد في السنوات القلي
ً
 نعالميا

ً
نتحول من مجرد ، ت محليا

، نفي ظل التطور التكنولوجي الذي أصبح سمة من سمات عالمنا اليوم، ناقع عملي يسهم في التنمية البشريةإلى  فكرة

، التقدم التكنولوجين  هذا التطور  عن مواكبة أن تتخلى، من المجتمعات التي تنشد الرقي نالتقدممجتمع لا يمكن لأي 

حيث أن مجتمع المعرفة الذي تنشده المجتمعات ، تطبيقاته في مختلف النواحي نمنها التعليم عن بعدن فادة مستالا ن 

نلن يتم هذا إلا من خلال ، يتطلب السعي نحو إيجاد بيئة تعليمية قادرة على تحقيق متطلبات الجودة الشاملة

التقنية الحديثة في إدارة العملية  خداماستإلى  نخاصة مؤسسات التعليم العالي، تحويل المؤسسات التعليمية

 نسائل تكنولوجية حديثة ناتباع طرائق مبتكرة في التدريس.توظيف نبالتالي ، التعليمة بكاملها

التعليم  مجال في خاصة، للتعليم عديدة نطرائق أنماط ظهور إلى  هذا التطور نالتقدم التكنولوجي أدى نقد

، سابقة نمهارات من خبرات لديه لما ننفقا تعلمه نسرعة نقدرته طاقته حسب المتعلم فيه يسير الذي الذاتي أن الفردي

 بعد عن التعليم نمفهوم، المبرمج التعليم نمفهومي لكترن الإ التعليم مفهوم فظهر، هذا التقدم لمواجهة كحلول  نذلك

  .دائمة بصفة المعلم لوجود الحاجة دنن  أي مكان في الطالب فيه يتعلم نالذي

، يةلكترنني أشمل من مجرد مجموعة المقررات التي تقدم من خلال المواقع الإلكترن يم الإنيعد التعل

نتتبع ، بما في ذلك تسجيل دخول الطلاب، العمليات التي يتم من خلالها إدارة عملية التعلم بكاملهاإلى  نيتعدى ذلك

ي بشكل رئيس على نظم لكترن تعليم الإنإعداد التقارير حول أدائهم. نبذلك يرتكز ال، نتسجيل البيانات، تقدمهم

 . (2012، ي نالتعليملكترن ية )المركز الوطني للتعلم الإلكترننحاسوبية لإدارة عمليات التعلم الإ

ي مجموعة من الأدنات مثل: )المنتديات نالامتحانات نغيرها( لكترن أنظمة إدارة التعليم الإإلى  نيمكن النظر 

، ليمي نمعلومات الطلبة نغيرها التي توظف لخدمة سياق منهج دراس ي محدد" )الخليفةنالمعلومات مثل: المحتوى التع

2008) . 

نمن التحديات التي تواجه أعضاء هيئة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية هي كيفية التحول من 

بهم بنفس الكفاءة خدام التقنية الحديثة في تقديم درنسهم لطلااستإلى  الطرق التقليدية في تدريس الرياضيات

مزيد من الجهد نالتدريب على اتقان التعامل مع تلك التقنيات إلى  نهو ما ترتب عليه الحاجة الماسة، المعهودة لديهم

 .(Blackboard)ي بلاك بورد لكترن الجديدة؛ نفي مقدمتها نظام إدارة التعلم الإ

 على ما تقدم
ً
على ناحية فنية أدائية  الأنلىلدرجة يعتمد با عضاء هيئة التدريسأصبح عمل أ نتأسيسا

 نالارتقاءبهدف رفع مستوى جودة التعليم  الدراسيةالتعليم داخل القاعات  تكنولوجياأدنات تتمثل في دعم نتوظيف 

من الأدنات التي بين يديه )أجهزة الوسائل  عضاء هيئة التدريسنيتحقق ذلك بتمكن أ، بمستوى العملية التعليمية

خدام استنالذي يعتمد على مدى توجهاتهم نحو ، قدر تمكنه من المادة العلمية التي يدرسها للطلبة التعليمية( بنفس

نوعية في  بالتدرب عليها لإحداث نقلة نتطوير أدائهم خدامهااستتلك التقنيات الحديثة سواء كان بالموافقة على 

م الرافضة لها للإبقاء على الطرائق الحالية أن إظهار توجهاته، من التطور التكنولوجي فادةستطرائق التعليم نالا 

أن لعدم ، لعدم تمكنهم من التعامل معها لكونهم لم يتدربوا عليها، ما هو مستجد من التقنيات الحديثة نتهميش
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اقتناعهم بدنرها في العملية التعليمية باعتبارها ليست ذات جدنى نغير مؤثرة في الارتقاء بالمستوى التعليمي للطلاب 

  ملية التعليمية بصفة عامة.نالع

لذا جاءت هذه الدراسة لتقص ي اتجاهات أعضاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات السعودية نحو 

خدام نظام البلاك استالاحتياجات التدريبية لهم لإتقان تحديد ن ، خدام نظام البلاك بورد في العملية التعليميةاست

الرتبة الاكاديمية/ سنوات الخبرة التدريسية( تؤثر في اتجاهاتهم  /)الجنس نمعرفة ما إذا كان هناك متغيرات، بورد

 خدام نظام البلاك بورد في العملية التعليمية.استنحو 

 مشكلة الدراسة: 

، رة مواكبة النظم التعليمية لمتطلبات العصر ناحتياجاتهن تؤكد الاتجاهات التربوية المعاصرة نالحديثة ضر 

 عن متطلبات المس
ً
تقبل المتوقع حدنثها. لذا فقد اهتمت حكومة المملكة العربية السعودية في ضوء دراسة فضلا

نيأتي هذا التوجه كنتيجة ، ي نالتعليم عن بعدلكترن الواقع نالتوجهات نالتجارب الدنلية في مجال التعلم الإ

لتعليم مما يتيح للطلاب التعلم للتوجهات العالمية الجديدة في التعلم نالتعليم نالتي أكدت على دمج التقنية في ا

ي نفق خطوات منهجية نبناءً على أسس علمية. لكترن بالتعليم عن بعد نالتوسع في التعلم الإ، بطريقة فعالة نمرنة

لإحداث نقلة نوعية في طرق ، ي بلاك بوردلكترن نلعل من أبرز هذه المشرنعات مشرنع تطبيق نظام إدارة التعلم الإ

خدام التعليم استنبالتالي فإن البحث في اتجاهات عضو هيئة تدريس الرياضيات نحو ، قبل التدريس المتبعة من

 ما يجد الإهمال لكترن الإ
ً
 إلا أنه كثيرا

ً
 حيويا

ً
 نالإغفال.ي عاملا

نتوجهات أعضاء هيئات التدريس نحو الانتقال من الطرائق التقليدية  نتضح المشكلة الأساسية في ردة فعل

عدادهم الشخص ي لتلقي مزيد من التدريب للمض ي استنمدى اقتناعهم ن ، قنيات الحديثة في التعليمنالتحول نحو الت

التوجه نحو التطور التكنولوجي لمواكبة إلى  نبعيدا عن الشعارات التي تشير ، نحو تلك المرحلة من التحول التقني

، تدريس ليس نحده ما يحقق الهدفالتقنيات على أعضاء هيئات ال خداماستننجد أن فرض ، ...آخرهإلى  العصر 

%( من أعضاء هيئة التدريس يستخدمون برامج التعليم 62( أن )2012حيث أظهرت دراسة منال العبيد نأخرنن )

 ، %( لا يستخدمون هذه البرامج38ي مقابل )لكترن الإ
ً
 جدا

ً
 قليلا

ً
نمن بين المستخدمين لهذه البرامج أتضح أن عددا

التي أجريت للتعرف على اتجاهات  تنأكدت العديد من الدارسا، ه البرامج بشكل فعال.%( منهم يتعامل مع هذ8,8)

 نرباب البلاص ي، (2015أعضاء هيئة التدريس نالطلاب في تخصصات مختلفة نمنها دراسة عبد الرحمن السدحان )

إيجابية نحو  هات( نالتي كان من أهم نتائجها تكوين اتجا2018نمحمد قاسم )، (2017نأحمد العودة )، (2016)

التدريب على النظام لما يقدمه من بيئية إلى  خدام البلاك بورد في العملية التعليمية نحاجة المعلمين نالطلاباست

 اتجاهاتنأظهرت دراسة نلم يكن من بين الدراسات التي أجريت دراسة مخصصة لتقص ي ، تفاعلية متميزة

خدام نظام البلاك بورد في استفي الجامعات السعودية نحو  اضياتهيئة تدريس الري التدريبية لأعضاء نالاحتياجات

 .العملية التعليمية

خدام نظام استلذا لزم الأمر دراسة اتجاهات أعضاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات السعودية نحو 

لتلك د نمدى تقبلهم ر و خدام البلاك باستالبلاك بورد في العملية التعليمية نما الاحتياجات التدريبية لهم لإتقان 

 .خدام التقنية الحديثةاستإلى  من التحول من الطرق التقليدية المرحلة

 أسئلة الدراسة:

 يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:  بناء على ما سبق؛
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ي العملية خدام نظام البلاك بورد فاستما اتجاهات أعضاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات السعودية نحو  -1

 ؟التعليمية

خدام نظام البلاك بورد في استما الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات لإتقان  -2

 ؟العملية التعليمية

جابات أفراد العينة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات استهل توجد فرنق ذات دلالة إحصائية بين  -3

/ الرتبة الجنس)خدام البلاك بورد لتعليم الرياضيات تعزى لمتغير ستا اتجاهاتهم نحو السعودية حول 

 الاكاديمية/ الخبرة التدريسية؟

 :أهداف الدراسة

 تحقيق الأهداف التالية:إلى  سعت هذه الدراسة

خدام نظام إدارة استالكشف عن اتجاهات أعضاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات السعودية نحو  -1

  .في التعليم نتدريس الرياضيات (Blackboard)بلاك بورد  يلكترن التعلم الإ

خدام نظام ستالكشف عن الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات السعودية لا  -2

 .في التعليم نتدريس الرياضيات (Blackboard)ي بلاك بورد لكترن إدارة التعلم الإ

ية( على سالخبرة التدري، الدرجة العلمية، تغيرات الدراسة )الجنستبعا لمالكشف عن دلالة الفرنق في الاتجاه  -3

خدام استجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات السعودية نحو است

 ( في التعليم نتدريس الرياضيات (Blackboardي بلاك بورد لكترن نظام إدارة التعلم الإ

 أهمية الدراسة: 

 :أنها قد تفيد في تستمد الدراسة أهميتها من

 خدام التكنولوجيا في ممارستهم الجامعيةاستتهيئة نتطوير أعضاء هيئة تدريس الرياضيات نحو  -

خدام أعضاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات السعودية استتقديم معلومات هامة لصا عي القرار حول  -

 (Blackboard) ي بلاك بوردرن لكتخدام نظام إدارة التعلم الإاستنحو 

 ي بلاك بوردلكترن خدام نظام إدارة التعلم الإاستالوقوف على بعض الجوانب نالنقاط المهمة نالمؤثرة في  -

(Blackboard) في التعليم نالتدريس الجامعي. 

خلال ( من Blackboardتسهم هذه الدراسة في تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس المستخدمين للبلاك بورد ) -

 تحديد حاجاتهم التدريبية.

 الأهمية النظرية:

( مستهدفة الطلبة Blackboardخدام نظام التعلم البلاك بورد)استأجريت العديد من الدراسات في مجال 

 منها أعضاء هيئة تدريس الرياضيات تحديدا، ببعض الجامعات نأعضاء هيئات التدريس
ً
 بالإضافة نلم يستهدف أيا

نمن هنا تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة من حيث  ،لدراسة ليشمل كافة الجامعات السعوديةتوسيع مجتمع اإلى 

نالتي تتنانل اتجاهات أعضاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات  – الباحثتانحسب علم  –كونها الأنلى من نوعها 

التدريبية نهذا بلا شك يزيد من أهمية  اتالاحتياجإلى  ( بالإضافةBlackboardخدام نظام إدارة )استنحو  السعودية

لمساعدة صناع القرار نالمسؤنلين في اتخاذ القرارات المناسبة في ضوء النتائج التي توصلت إليها  البحث؛ نذلكهذا 

 هذه الدراسة
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  :حدود الدراسة

 :تلخصت حدند الدراسة فيما يلي

 هات أعضاء هيئة تدريس الرياضيات في تقتصر هذه الدراسة على التعرف على اتجا :الحدند الموضوعية

في التعليم  (Blackboard) ي بلاك بوردلكترن الجامعات السعودية نحو استخدام نظام إدارة التعلم الإ

  نما الحاجات التدريبية لهم نفقا لمتغيرات الجنس نالرتبة الاكاديمية نالخبرات التدريبية .نالتدريس الجامعي

 ه1441/1442تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية في العام الدراس ي  الحدند البشرية: أعضاء هيئة 

 الحدند المكانية: الجامعات في المملكة العربية السعودية 

 ه1441/1442طبقت هذه الدراسة في الفصل الثا ي من العام الجامعي  :الحدند الزمانية 

 :مصطلحات الدراسة

 ديناميكا على ستحالة من الا ( بأنه: "2016عرفه اللقا ي نالجمل ) :الاتجاه -
ً
جابة الفرد استعداد العقلي تولد تأثيرا

 ."تساعده على اتخاذ القرارات المناسبة سواء أكانت بالرفض أم الإيجاب فيما يتعرض له من مواقف نمشكلات

ية بشكل عبارة عن نظام يقوم بإدارة العملية التعليم :(Blackboard) ي بلاك بوردلتترو نظام إدارة التعلم الإ -

خدام حيث يقدم أعضاء هيئة التدريس مقرراتهم ستنيتيح بيئة تعلم آمنة نسهلة الا ، تزامني نغير تزامني

يجتمع فيها المتعلمون ، رسوم(، فيديو، صوت، صور ، نمحاضراتهم من خلال إضافة الوسائط المتعددة )نص

ي لكترن ات الاتصال المتعددة )البريد الإنيتواصلون فيما بينهم عبر أدن ، كلّ بحسب حاجته، حفوا المحتوى صليت

أن عبر الفصول الافتراضية نالتي يمكن تشغيلها من أي نوع من ، ..( دنن التقيد بعاملي الوقت نالمكان.،نالمنتديات

 الأجهزة الذكية

اذ استاذ أن استالشخص الذي يعمل في التدريس على مستوى الجامعة نيشغل نظيفة التدريس:  عضو هيئة -

 .(2001، اذ مساعد نيحمل درجة الدكتوراه في أحد التخصصات العلمية أن الإ سانية )حمدياستأن مشارك 

 .الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ا
 .طار النظري الإ  -أولا

 :المحور الأول: التعليم عن بعد

ى تحقيق أن مجتمع المعرفة الذي تنشده المجتمعات يتطلب السعي نحو إيجاد بيئة تعليمية قادرة عل

نلن يتم هذا إلا من خلال تحويل المؤسسات ، نالملائمة مع متطلبات العصر نمستجداته، متطلبات الجودة الشاملة

من خلال ، بعيدة عن الأساليب التقليدية، نسائل إبداعية نإنتاجيةإلى  التعليمية نخاصة مؤسسات التعليم العالي

نمساحة أكبر لعضو هيئة التدريس نالطالب ، إعطاء فرص أنسع أساليب جديدة نحديثة في التعليم يتم من خلالها

ي من البيئات التي تعمل على خلق بيئة تعليمية لكترن ي. حيث " يعد التعليم الإلكترن من خلال تطبيق التعليم الإ

إلى  يترن لكحيث يهدف التعليم الإ، أكثر مما تكسبهم البيئة التقليدية، نتكسب المتعلمين عديد من الخبرات، جديدة

 .(2004، خبرات نتجارب علمية يصعب الوصول إليها بطرق أخرى. )سالمإلى  مساعدة المعلم على الوصول 
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 في التعليم الجامعي  Blackboardنحو استخدام منصة 
 العويضي، المزروعي (137)

 

  التعليم عن بعد

إن دعم العملية التعليمية يتطلب إيجاد مناخ تعليمي مناسب يعي نيستوعب الإمكانيات الحديثة لأسلوب 

ية لتحسين المتغيرات لكترنننالمكتبات الإ، لمعامل الافتراضيةنتكنولوجيا الوسائط المتعددة نا، التعليم عن بعد

نقد أدت هذه  .نحتى نكون قادرين على مواكبة العصر نتحقيق التنمية الشاملة، المستقبلية لمنظومة التعليم

تعلم خاصة في مجال التعليم الفردي أن الذاتي الذي يسير فيه الم، ظهور أنماط نطرق عديدة للتعليمإلى  المتغيرات

، نذلك كحلول لمواجهة هذه المتغيرات، حسب طاقته نقدرته نسرعة تعلمه ننفقا لما لديه من خبرات نمهارات سابقة

عان بالحاسب الآلي
ُ
نمفهوم التعليم عن بعد نالذي يتعلم فيه ، فظهر مفهوم التعليم المبرمج نمفهوم التعليم الم

 .دائمة الطالب في أي مكان دنن الحاجة لوجود المعلم بصفة

 مفهوم التعليم عن بعد

تعددت تعريفات التربويين لمصطلح التعليم عن بعد كونه هو تعليم جماهيري يقوم على فلسفة تؤكد حق 

بمعنى أنه تعليم مفتوح لجميع الفئات لا يتقيد بوقت نفئة من ، الفرص التعليمية المتاحةإلى  الأفراد في الوصول 

ن نوع معين من التعليم فهو يتناسب نطبيعة حاجات المجتمع نأفراده نطموحاتهم نلا يقتصر على مستوى أ، المتعلمين

 .نتطوير مهنهم

تعريف الجمعية الأمريكية للتعلم عن بعد: تعرف الجمعية الأمريكية للتعلم عن بعد بأنه " توصيل لمواد  -

، أشرطة الفيديو، يةي الذي قد يشمل الأقمار الصناعإلكترن التدريس أن التدريب عبر نسيط نقل تعليمي 

، )عامر " أن تكنولوجيا الوسائط المتعددة أن غير ذلك من الوسائط المتاحة لنقل المعلومات، الأشرطة الصوتية

2007). 

 اسم جديد هوإلى  عندما 1982نلم يعرف مصطلح التعليم عن بعد بشكل رسمي إلا حديثا أن بالتحديد عام  -

(ICCE) العلمية للتربية بالمراسلة نبذلك يعد مفهوم التعليم عن بعد مفهوما حولت هيئة اليو سكو اسم الهيئة 

(ICCDE) لذا تعددت ، الهيئة العالمية للتربية من بعد جديدا نلا يوجد حتى الآن تعريف ثابت نمحدد له

ن كانت جميعها تركز على بعد المسافة بين إن ، مفاهيمه نتداخلت فيما بينها نلم تستقر على تعريف محدد

  (1999، )الخطيب الوسائل المستخدمة في عملية التعليم. علم نالمتعلم نتعددالم

: )هو أنل رئيس لجامعة ألمانيا المفتوحة نصاحب نظرية من نظريات التعليم عن بعد( (Peters) تعريف بيترز -

نذلك ، غزى يعرف بيترز التعليم عن بعد '' بأنه طريقة لنشر المعرفة ناكتساب المهارات نالاتجاهات ذات الم

بتكثيف العمل في تنظيم مشتملا على التعليم عن بعد إداريا نفنيا بواسطة الوسائل التقنية المتعددة من أجل 

فادة منها في عملية التعليم نهي بالتالي تمكن الدارسين في ستإنتاج مادة تعليمية ذات جودة عالية يمكن الا 

كما يبرز قيمته في ، الصورة الصناعية للتعليم عن بعدأماكن تواجدهم من تحصيل المعرفة''. نبيترز يبرز 

خدام تنظيمات إدارية كالتي استنكذا ، تعليم الجماهير. نتقديم الأدنات بصورة ملائمة في طرائق التدريس

تخدم قطاعات الإنتاج في المجتمع نتوظيفها في إنتاج المادة التعليمية نتسويقها. نتتضمن تعريفات" أنتو بيترز" 

 (2014، )حجاج :اصر أساسية هيستة عن

 أن التعليم عن بعد صورة جديدة من صور التعليم التقليدي. 

 أن التعليم عن بعد شكل معهدي للتعلم أن الدراسة الفردية. 

 )أن التعليم عن بعد أن من بعد هو تعليم يعتمد بالدرجة الأنلى على مساعدات التدريس )متعدد الوسائط 
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 العويضي، المزروعي (138)

 

 نلكن مع نجود عملية تغذية راجعة تعزز من ، سلةاد من أشكال التدريس بالمر أن التعليم عن بعد شكل جدي

 .عملية التعلم

 نوع ذن طبيعة خاصة من تعليم الجماهير.، كون التعليم عن بعد 

 إدارية مثل التي  على تنظيمات، لكي يقوم بوظيفته على الوجه الأكمل، لا بد أن يتوفر التعليم عن بعد

 يمكن إنتاج نتوزيع المادة التعليمية بشكل فعال.تستخدم في الصناعة حتى 

: إن التعليم عن بعد هو ذلك النوع من التعليم الذي يغطي مختلف ( Burg Holmberg) تعريف بورج هولمبرج -

صور الدراسة نكافة المستويات التعليمية التي لا تخضع فيها العملية لإشراف مستمر نمباشر من المدرسين أن 

نلكنها تخضع لتنظيم معهدي يحدد مكانة الوسائل التقنية في العملية ، ت الدراسة المختلفةالموجهين في قاعا

ية تحقق الاتصال بين المعلم نالمتعلم دنن الالتقاء نجها إلكترننالتعليمية من مادة مطبوعة ننسائل ميكانيكية ن 

 لوجه.

 )انفصال المعلم عن المتعلم )نجود مسافة بينهما. 

 (2000، الجوادعبد لذي ينظم العملية التعليمية نيوفر الأدنات نالوسائط التقنية )التنظيم الإداري ا . 

   شأة التعليم عن بعد وتطوره

بدأ التعليم عن بعد من خلال المراسلة حيث كانت الخدمة البريدية هي الوسيلة في نقل المواد المطبوعة بين 

نيتطور ليشمل نسائل اتصال مختلفة نمتنوعة من راديو ثم أخذ مفهوم التعليم عن بعد يتسع ، المعلم نالمتعلم

نترجع بدايات ظهور ، نبذلك تم نقل أشكال مختلفة من المواد التعليمية، نتلفزيون نفيديو نالأقمار الصناعية

حيث يعيد البعض ، نالتي جاءت معاصرة لإ شاء المؤسسة البريدية، أناسط القرن التاسع عشرإلى  التعليم عن بعد

عند إ شاء المكاتب البريدية المنظمة  1840زال بالمراسلة نالتي نظمها "إسحاق بتمان" سنة ختدرنس الا إلى  ظهوره

المتخصص في تعليم اللغات كان  1856لاجتشيد'' الذي تأسس في برلين عام ن  الأنلى في بريطانيا غير أن معهد '' توسان

 .(2007، عامرأنل مؤسسة للتعليم بالمراسلة بالمعنى الصحيح للكلمة )

، 1901حيث تم أنل بث بالراديو عام ، نيمثل مطلع القرن العشرين قفزة نوعية في عالم التعليم عن بعد

كما ظهرت جامعات ، 1920نايرلس" عام "نأ شئت جامعة ، فتدفق سيل البرامج التربوية المذاعة نبرامج تعليم الكبار

. نمنذ مطلع السبعينات أصبح التعليم عن بعد موضع اهتمام 1939الراديو في كندا عام إلى  ماعستدراسية عبر الا 

نقد أصدرت المنظمة العالمية '' اليو سكو'' ، عليم نالتثقيفتالحكومات نالمؤسسات العالمية نالإقليمية التي تعنى بال

من التعلم كتابا بعنوان ''نظم للتعليم بعد الثانوي عن بعد" ساهم في إعطاء تعريف جديد لهذا النمط 1972عام 

تحول المجلس الدنلي للتعليم  1982نفي عام ، سلة أن الانتساب كما كان معرنفا من قبلاتجانز مجرد الدرنس بالمر 

، نتم إ شاء عدد من الرابطات التعليمية نالدنلية للتعليم عن بعد، بالمراسلة ليصبح المجلس الدنلي للتعليم عن بعد

رابطة جنوب المحيط الهادي ، رابطة الجامعات المفتوحة في آسيا، ليم عن بعدمثل الرابطة الأيبيرية الأمريكية للتع

نقد حدث تطور كبير خلال السنوات الماضية في أسلوب التعليم عن بعد بفضل تقدم الوسائل  .للدراسات الخارجية

ثم أصبح الهاتف ، سهحيث بدأ بالمادة المطبوعة فكانت المذكرات نالكتب ترسل للطالب ليتابع درن ، التقنية الحديثة

بل أصبحت المحاضرات ، نسيلة مهمة لاتصال الطالب بمركز التعليم نكذلك الاعتماد على الفاكس نأشرطة الفيديو

 .خدمت بعض الجامعات قنوات مغلقة أن مشفرة لإفادة طلابهااستن ، تنقل مباشرة عبر القنوات الفضائية

كالة الكندية للتنمية الدنلية بتقديم الدعم المادي نقامت اليو سكو بالاشتراك مع البنك الدنلي نالو 

 للمؤسسات التي تقدم نتساهم في تطوير التعليم عن بعد.



  م2021 ديسمبر ــ الثامن والأربعون العدد ــ خامسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

ة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية اتجاهات أعضاء هيئ
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 ته:وأهميخصائص التعليم عن بعد 

لقد كان لازدياد الطلب الاجتماعي على التعليم دافعا هاما للبحث عن أساليب جديدة تتماش ى مع الأعداد 

أنه يلعب إلى  لى جهد الدارس أكثر من مشاركة المعلم نترجع خاصيته نأهميتهخاصة نأنه يعتمد ع، الكبيرة عليه

 .أدنارا كثيرة لا يمكن إغفالها في شتى صور التنمية التعليمية نالثقافية

 :خصائص التعليم عن بعد

 اترتبط أساسُ ، عددا من السمات الأساسية للتعليم عن بعد، (Desmond Keegan) حدد ديسيموند كيجان

 (2014، )حجاج :ريفات السابقة نهيبالتع

 الفصل بين المعلم والمتعلم: 

حيث أن التعليم عن بعد قائم أساسا على الفصل بين المعلم نالمتعلم ، الانفصال في مكان نزمان التعلم

ئط الوسا، بشكل شبه دائم مع إيجاد تواصل ثنائي متبادل نحوار بينهما عبر نسائط متعددة بما فيها الكلمة المطبوعة

 لافا جوهريا عن أشكال نصور التعليم التقليدي.اختنهذا يختلف ، التعليمية المسموعة نالمرئية

 :دور التنظيم 

تلعب المؤسسة التعليمية أن المعهد التعليمي دنرا كبيرا في عملية التعليم عن بعد من خلال تخطيط نإعداد 

نهنا يختلف التعليم عن بعد عن ، ج المتبع لتدريس الطلابالمواد نالبرامج التعليمية نتحديد الأهداف مسبقا في المنه

 .التعليم الذاتي في المنزل نالذي يعتمد فيه الطالب نبقدر كبير على جهده نقدراته الخاصة دنن المعهد التعليمي

 خدام الوسائط التقنية المتعددةاست: 

خدامها استعلم نالمتعلم نيعد فهي الوسيط بين الم، يعتمد التعليم عن بعد أساسا على الأدنات التقنية

حيث أن مساهمة هذه الأدنات بتوظيفها تعليميا يقلل من كلفة التعليم نيفتح ، ناجهة أساسية للتعليم عن بعد

فقد تعوق الظرنف ، المجال لتعليم أعداد كبيرة لم تسمح لهم ظرنفهم أن مستواهم للالتحاق بمراكز التعليم

هنا تعمل الوسائط التقنية ، فادة من التعليم التقليديستية الأفراد من الا الاقتصادية نالاجتماعية نالجغراف

 عمال.ستالمتعددة على تغطية نتجانز النقص بفتح قنوات تعليمية سهلة الا 

 الاتصال المزدوج بين المعلمين والمتعلمين: 

عهدي بوسائل محددة يتم الاتصال بين المعلم نالمتعلم على نحو تحدده المؤسسة التعليمية أن التنظيم الم

لاف بين كل من التعليم بالمراسلة ختنيظهر الا ، غلالهااستفهناك خيارات تكنولوجية عديدة يمكن توظيفها ن ، مسبقا

خدام الهاتف كلها لا تحقق استنتكنولوجيا التعليم التي تقوم على اتصال فردي نالتعليم بالراديو نالتلفزيون نب

بينما يستخدم في التعليم عن بعد طريقة الحوار بالهاتف )التي ، المتعلم أن الطالب اتصالا تعليميا مزدنجا يشترك فيه

ية إلكترننتعليمية تضم هاتفا نجهاز الحاسوب نشاشة عرض نأداة  تضم سبع مشتركين أحيانا( نكذلك أداة اتصال

نالتي تستخدمها بعض  ما لا يمكن إغفال أبسط طرائق الاتصال المزدنج نأقدمها نهي اللقاء نجها لوجه، للرسم

 .المؤسسات التعليمية عن بعد تكملة لطرق التدريس

 التعلم في مجموعة: 

أي في بعض التخصصات ، يطبق التعليم عن بعد هذا النوع من التعلم في شكله الجماعي في حدند ضيقة

إلى  ية نكذا المدارس يبيننمن ثم فإن ظهور مجموعات التعليم في المراكز الدراس، التي تدرس بنظام التعليم التقليدي

نيجب أن نبين ، أي حد يقوم التنظيم التعليمي عن بعد بدنر ترتيب التفاعل المطلوب في عملية التعلم لصالح المتعلم

نيسخر لهذه ، ياريا في بعض هذه المجموعات حسب التخصص الذي يدرساختهنا أن الحضور في هذه المراكز يكون 
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تكنولوجية حديثة من أجل تحقيق تفاعل نرجع الصدى المطلوبين في العملية  العملية في شكل مجموعات نسائل

 .التعليمية

 الشكل التصنيعي: 

، حيث يرتبط إنتاج المادة الدراسية )مطبوعة، نتتصل هذه السمة اتصالا مباشرا بأسس التصنيع نالإدارة

لمؤسس ي هو المسؤنل عن تصميم المواد فالتنظيم ا، شرائح.... نغيرها( نتوزيعها بالتنظيم المؤسس ي نفسه، شرائط

 .التعليمية نفي نفس الوقت

 لخصوصيةا: 

 .فإن للتعليم عن بعد سمة خاصة نهي التعلم في مجموعة( Desmond Keegan) حسب ديسيموند كيجان

 :رارقخصائص أخرى يتميز بها التعليم عن بعد على إلى  بالإضافة

 نيتمتع ، م التقليدي كالانفتاح في القبول نمستوى المناهجالتخلص الكامل من العقبات التي يفرضها النظا

حيث يقوم باتخاذ القرارات التي تخص ، يار ما يتناسب مع قدراته نإمكاناته الشخصيةاختالطالب في 

 .العملية التعليمية

 رر تتوافر من خلاله جملة من الشرنط تنعكس في بنية المق، اعتماد أسلوب خاص في إعداد المادة التعليمية

بحيث لا يقتصر المقرر المعد للتعليم عن بعد على طرح المادة ، المعد نعناصره الشكلية نأساليب عرضه

نإنما ينبغي أن يقوم بوظيفة المعلم من خلال الاعتماد على أسلوب الحوار التعليمي الموجه لإيجاد ، العلمية

 .(2007، عليمية المقرر )عامرالشعور بالتواصل بين المعلم نالمتعلم المستتر داخل المادة الت

 :أهمية التعليم عن بعد

أن يشتمل على العمل الفردي المستقل نالتفاعل مع مادة التعلم نهذا ما إلى  إن سياق عملية التعلم يحتاج

ما أكسبه أهمية بالغة في الحياة العلمية نالثقافية للأفراد خصوصا الذين لم يحالفهم ، يوفره التعليم عن بعد

  :اصلة دراساتهم لأسباب أن لأخرى نتتمثل أهمية التعليم عن بعد في النقاط التاليةالحظ مو 

 تطيعيس الثقافة هذه نفية المعرف معالجة على تركز التي الرقمية الثقافة هي جديدة ثقافة بعد عن التعليم يوفر 

 نهو ياإلكترنن المتوفرة الأخرى  البيئات مع يتفاعل عندما به الخاص عالمه بناء طريق عن تعلمه في التحكم المتعلم

 (2020، )محمد .البنائي التعليم نظرية مع يتوافق ما

 ع.يمكن من تقديم برامج ثقافية لمعظم شرائح المجتم  

 يحقق رغبة الدارسين نحصولهم على درجات علمية متعددة. 

 يةيتفوق على نظيره التقليدي في أنه أقدر على الإسهام في البرامج التنموية نالثقاف. 

 نذلك ، في كافة المجالات يعمل في التنمية الاقتصادية على تدريب نإعداد الأيدي الماهرة نالمدربة نالمتخصصة

مج التعليمية ذات الصلة بالحاجات التنموية للمجتمع نتحديد التخصصات اللازمة التي امن خلال تنفيذ البر 

 .تؤدي دنرها بفاعلية في العملية التنموية

  عن بعد في تثقيف المجتمع نخاصة في تنانله للموضوعات التي تخدم شرائح المجتمع المختلفة.يساهم التعليم 

 الظرنف المعيشية بغض النظر عن العمر أن الجنس أن، يعمل على توفير الفرص التعليمية لكل شرائح المجتمع ،

 غب في التعليم بأقل جهد نتكلفة.افهي فرصة ذهبية لكل ر 
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 فالتعليم هو الوسيلة الفاعلة لتطوير المفاهيم الاجتماعية، الاجتماعية المرغوبة يعمل على حدنث التغيرات ،

 نتخليصها من الشوائب التي علقت بها.

  يحقق درجة عالية من التوازن نالمدانمة بين مطالب المجتمع المتغيرة نالحاجات التعليمية المتنوعة )الهادي

 .(2007، نعمار

 أهداف التعليم عن بعد:

رة من قبل المؤسسة التعليمية أن المعهد يرتكز ا
ّ
لتعليم عن بعد على مجموعة من الأهداف التي تكون مسط

 :التنظيمي من أجل الوصول إليها على المدى القصير أن البعيد نالتي تتمثل في

 .ية جديدة نالتنوع في مصادر المعلومات نالخبرةإلكترننخلق بيئة تعليمية تفاعلية من خلال تقنيات  -1

إلى  عملية التفاعل بين الطلاب نالمعلمين من خلال تبادل الخبرات التربوية نالآراء نالمناقشات الهادفةدعم  -2

 عانة بقنوات الاتصال المختلفة مثل البريد نالتحدث نغرف الصف الافتراضية بالإضافةستتبادل الآراء نبالا 

 نمذجة التعليم نتقديمه في صورة معيارية.إلى 

تحقيقها التعليم عن بعد مبدأ ديمقراطية التعليم نتكافؤ الفرص إلى  تي يسعىنمن أهم الأهداف ال -3

نمراعاة ، خدام نسائط متنوعةاستحيث يتم توفير التعليم للجميع بأساليب غير تقليدية نب، التعليمية

 خصوصية المتعلم بحيث يدرس الفرد بمفرده.

في الالتحاق بمؤسسات التعليم العالي توسيع فرص التعليم الجامعي للمزيد من الدارسين الراغبين  -4

 .جابة للطلب الاجتماعي المتزايد على هذا النمط من التعليمستنالا 

توفير فرص التعليم نالتدريب نالنمو المهني المستمر للموظفين نالعمال نهم على رأس العمل لمساعدتهم على  -5

 أداء ناجباتهم نمسؤنلياتهم نأدنارهم الوظيفية.

ثمار أنقات فراغهم في تثقيف ناكتساب ستباب نالكبار من المسنين نربات البيوت لا إتاحة الفرصة للش -6

 العادات نالمهارات النافعة.

 جابة لمتطلبات خطط التنمية الوطنية من الكوادر البشرية المؤهلة نالمدربة.ستالا  -7

أة يشكل مشكلة كبيرة ففي الدنل النامية ما يزال تعليم المر ، الإسهام في تعليم المرأة نتشجيعها على ذلك -8

نلكن ، الأمر الذي يجعل  سبة الأمية في هذه المجتمعات عالية، لاسيما في بعض المجتمعات الزراعية

 خدام التعليم عن بعد يمكن تعليم المرأة نعدم التعارض مع التقاليد السائدة التي تمنعها من ذلك.استب

يز الطلبة على العمل الجماعي عن بعد حيث يسمح فتح نتوفير إمكانيات جديدة لنقل العلم نالمعرفة نتحف -9

 (2007، )سلامة تحقيق أهداف مشتركة في إطار التعليم تحت إشراف المعلمين.

  Blackboardي بلاك بورد لتترو المحور الثا ي: نظام إدارة التعلم الإ

ملحا في ظل المستحدثات  ية الحديثة نالتقنيات في العملية التعليمية؛ أمرًالكترننخدام الوسائل الإاستيعد 

ي. نيرى الكثير من لكترن التكنولوجية نذلك لتحقيق أهداف التعليم نمواكبة التطورات التكنولوجية نالتعليم الإ

ي بأنها منظومة تعليمية لكترن نيقصد بالتعليم الإ، ي أحد مكونات أنظمة إدارة التعلملكترن الباحثين أن التعليم الإ

ية نالتي توظف المواقف التعليمية المتزامنة لكترننمة إدارة التعلم نالعملية التعليمية الإشاملة نمتكاملة عن أنظ

 دراساتالنوعين كما حددته إلى  يلكترن نتنقسم أنظمة إدارة التعلم الإنترنت، نالغير متزامنة نتكون عبر شبكة الإ 

  نهما:( 2015السدحان )ن ؛ 2006، )مصطفى نمنها:
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خدمها نلا تباع نتخضع للتطور نالتعديل من المطورين ستنهي أنظمة تقدم مجانا لا  :أنظمة مفتوحة المصدر -1

 (.Top Class) ،Caroline ،Moodleية نمن أمثلة هذه الأنظمة لكترنننالمهتمين نعادة ما تكون في الشبكة الإ

حسين : نهي أنظمة تكون حكرا لشركة ربحية نتكون هي المسؤنلة عن تطويره نتأنظمة مغلقة المصدر -2

نمن أشهر الأنظمة ، خدمها إلا بترخيص من الشركة المالكةاستنأيضا لا يمكن ، الخدمات المتوفرة في النظام

Blackboard) ،WebCT) (2006، )مصطفى في.  

  Blackboardي بلاك بورد لتترو تعريف نظام إدارة التعلم الإ

خدام تقوم ستيمية افتراضية آمنة نسهلة الا بأنه عبارة عن بيئة تعل Blackboardعُر ف نظام إدارة التعلم 

نيتواصلون مع ، نيقدم أعضاء هيئة التدريس المحاضرات من خلال عدة نسائط تعليمية، بإدارة العملية التعليمية

 .(2017، طلبتهم عبر أدنات الاتصال دنن تقيد بالزمن نالمكان عبر أجهزة الحاسوب أن الأجهزة الذكية )الزهرا ي

  Blackboardوظائف نظام 

 عدد من الوظائف أهمها ما يلي:  Blackboard "ي " بلاك بوردلكترن يتيح نظام إدارة التعلم الإ

 :ه نهي كما يلياستتوفير الأدنات التي يتفاعل معها الطالب أثناء در  -1

 عضاء هيئة الإعلانات: تتيح هذه الأداة للطالب آخر الأخبار أن الإخطارات أن الإعلانات التي يريد أن يرسلها أ

 عراضها.استمجموعة منهم نيقوم الطالب بإلى  الطلاب أن إلى  التدريس

  التقويم الزمني: تخبر هذه الأداة الطالب بتوقيتات الأحداث المرتبطة بموضوع التعلم نتنبهه عندما يحين

 لوجه بالجامعة نما، موعدها مثل: المحاضرات نالاجتماعات على الشبكة
ً
نيمكن ، كذلإلى  أن لقاءات نجها

 للطالب أن يضيف إليها ما يشاء من أحداث.

 أن ، كما أنها تتيح له تنظيم تلك المهام حسب الموضوع، المهام: تخبر الطالب عما يجب أن يؤديه من مهام

 لرؤيته الشخصية
ً
نيمكن لعضو هيئة التدريس أن يرسل لطالب بعينة مهمة معينة لا يرسلها لطالب ، نفقا

 آخر.

 بارات المرحلية أن النهائية.ختص هذه المهمة بتقديراته سواءً في الا التقديرات: تخت 

  دليل المستخدمين: تعمل هذه الأداة على عمل دليل بالطلاب المشاركين في المقرر؛ ليتعرفوا على بعضهم

 البعض.

 دفتر العنانين: هو دفتر شخص ي للطالب يضع فيه بيانات عن من يريد التواصل معهم من خلال النظام ،

أما دفتر العنانين فيضم العنانين التي يضيفها الطالب ، فدليل المستخدم السابق قد يضم مئات الطلاب

 بنفسه.

عرض نمشاركة المحتوى: إن الوظيفة الأساسية لنظام تقديم المواد التعليمية هي تقديم محتوى المادة  -2

 التعليمية على الطلاب. نتشمل مشاركة المحتوى التعليمي على ما يأتي:

 المحتوى التعليمي: تسمح لعضو هيئة التدريس برفع المقالات نالواجبات نالوسائل التعليمية. 

  بارات نالمهامختالتقويم: نتستخدم هذه الخاصية لإبلاغ الطلبة بالتاريخ المحدد للا. 

 ا لعضو هيئة التدريسهالواجبات: تسمح هذه الخاصية للطلبة برفع التكليفات المطلوبة نتقديم. 

 الوسائط التعليمية: يرفع عضو هيئة التدريس عن طريق هذ الخاصية المقاطع الصوتية أن المرئية  مكتبة

  .حتى يتمكن الطلبة من الاطلاع عليها
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  بارات الدنرية أن النهائية للطلبة نيشترط ختية: تمكن عضو هيئة التدريس من رفع الا لكترننبارات الإختالا

 .(2017، بار )الزهرا يختلأخذ هذا الا  إنترنتأن يكون الطلبة متوافر لديهم اتصال 

نبين الطلاب نعضو هيئة ، نظيفة الاتصال: يتيح النظام ثلاثة طرق للتواصل بين الطلاب بعضهم البعض -3

 :التدريس كما يلي

  قبال الرسائل البريدية. استإرسال ن 

  لوحات النقاشDiscussion Boardكن للطالب إبداء رأيه : نهي من أدنات التفاعل غير المتزامن حيث يم

 أن طرح تساؤل ليستعرضه أقرانه فيما بعد.، حول أي قضية

  :الفصل الافتراض يVirtual Classroom نظام الاجتماعات على الشبكة المستخدم إلى  ترمز هذه التسمية

بالنظام. نيتيح هذا النظام للطالب أن يتحانر مع زملائه نعضو هيئة التدريس فيما يشبه الفصل 

عن ، نهي: خانة تمكن الطالب من كتابة ما يشاء Chat Panelنذلك من خلال لوحة الحوار ، تراض يالاف

طريق لوحة المفاتيح؛ ليراه كل من يتصل بنظام الاجتماعات في هذا الوقت. كما تتيح لوحة رسومية أشبه 

أن عضو هيئة ، أن الصور نالرسومات نعرضها على الطلاب، نتنقل النص، ما تكون بالسبورة البيضاء

 .(2010، التدريس )النجار

 Blackboardمميزات نظام البلاك بور 

، يسمح نظام البلاك بورد للطلبة نعضو هيئة التدريس التفاعل مع المحتوى التعليمي سواء كان مطبوعا -1

 .نترنتمرئيا في أي زمان نمكان شريطة أن يتوفر الإ ، مسموعا

التعليمي نبصيغ اليكترننية متعددة تساعد عضو هيئة التدريس في يسمح نظام البلاك بورد أن يخزن المحتوى  -2

 .متوفرا له في كمرجع للمقرر الدراس ي نيعد، توفير ما يحتاجه الطلبة بشكل مشوق 

فسارات التي تكون من قبل عضو ستيمكن نظام البلاك بورد مستخدميه من توفير بيئة افتراضية للإجابة عن الا  -3

 .نالإيميل نغيرها، ما بينهم سواء عن طريق المناقشاتهيئة التدريس أن الطلبة في

يمكن نظام البلاك بورد للطلبة إثراء النقاش في المواضيع المطرنحة نالمتعلقة بالمقرر الدراس ي مما يتيح لهم  -4

 تمحص المعلومات ننقدها في بيئة افتراضية ساعدت كثيرا في تطوير مهارتهم ناتقان المهارات.

في التواصل الفعال بين عضو هيئة التدريس نالطلبة نذلك لتعزيز عملية التعليم  هناك عدة خصائص تسهم -5

 نالتعلم عبر الإعلانات نالايميل نالمناقشات نالمحادثة الفورية.

بارات سواء ختيوفر نظام البلاك بورد إمكانية متابعة التطور التعليمي للطلاب نذلك بتوفير نتائج الطلبة في الا  -6

نتوفير أيضا تقارير ، ئية نالأعمال المكلف بها الطلبة في انجازهم لمتطلبات المقرر الدراس يكانت دنرية أن نها

 خدام خصائص نظام البلاك بورد.استإحصائية عن  شاط نمشاركة الطلبة في 

 :خدام تقنية البلاك بورداستمعوقات 

 يةمشاهدة ناقعإلى  ي لبعض المقررات التي تحتاجلكترن صعوبة تطبيق التعلم الإ -1

 يلكترن عدم نجود حوافز تشجيعية لأعضاء هيئة التدريس المستخدمين للتعلم الإ -2

 نضعف التخطيط للمحاضرات التزامنية، يلكترن خدام نظام إدارة التعلم الإاستقلة الخبرة في  -3

 إنترنتعدم امتلاك الطلبة لأجهزة حاسوب ن  -4

 نترنتضعف تأهيل الفنيين نضعف نانقطاع الإ  -5

 ت الإرشادية ناللقاء التثقيفيةقلة نضعف المحاضرا -6
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 طرق التغلب على معوقات تقنية البلاك بورد:

 مشاهدة ناقعية إلى  دمج المعامل الافتراضية في نظام البلاك بورد للمقررات التي تحتاج -1

خدام ستمن الممكن السعي الجاد لتوفير الحوافز المادية نالمعنوية التي تساهم في دفع أعضاء هيئة التدريس لا  -2

 يلكترن تعلم الإال

 .ي في التدريسلكترن خدام نظام التعلم الإاستعقد نرشات تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لتطوير قدراتهم ب -3

 عمل دنرات تأهيلية مستمرة للفنيين في تقنيات التعليم. -4

 عمل دنرات تأهيلية ن شرات تثقيفية مستمرة. -5

 :د في الجامعات السعوديةر خدام نظام البلاك بو استواقع 

تعظيم إلى  حرصا من حكومة المملكة العربية السعودية على مواكبة التقدم في الثورة التكنولوجية سعت

، تعليمية قادرة على تحقيق متطلبات الجودة الشاملة دنر التقنيات المعلوماتية نالاتصالات في العملية التعليمية.

اف نزارة التعليم كمؤسسة تعليمية مكملة لعمل تحت إشر  1432ية السعودية في عام لكترننفأ شأت الجامعة الإ

لتسهم في إثراء المجال المعرفي التكنولوجي لتقدم عديدة دنرات تدريبية في التعليم المستمر نالتعلم ، الجامعات الأخرى 

ليا. البرامج الاكاديمية في مختلف التخصصات سواء في مرحلة البكالوريوس أن الدراسات العإلى  مدى الحياة بالإضافة

 يلكترن ضافة خبراء نمختصين في التعليم الإاستنأقيم في المملكة العربية السعودية عدة مؤتمرات تم من خلالها 

فادة من الخبرات العالمية نالعربية بعقد عدة جلسات لأنراق عمل ستللا ، نالتعليم عن بعد نأنظمة إدارة التعليم

ق ققصوى من التجارب العالمية في توظيف تكنولوجيا التعليم لتحفادة استتلك الخبرات لصناع القرار  علمية لتوفر

كما أ شأت المركز الوطني للتعليم ، 2030مخرجات تعليمية نفقا لمتطلبات الجودة العالمية في ظل رؤية المملكة 

  ،ي نالأدنات المستخدمة في العملية التعليميةلكترن ضبط جودة التعليم الإإلى  ي نالذي يهدفلكترن الإ

ي فقد خطت المملكة العربية السعودية خطوة لكترن نبناءً على المميزات العديدة التي يوفرها التعليم الإ

حيث حرصت نزارة التعليم العالي في المملكة ، مهمة من أجل تفعيل دنر التقنية في التعليم نخاصة التعليم العالي

لذا ، يلكترن لتقنيات الحديثة في مجال التعليم الإفادة من ا ستيعتمد على الا ، على تأسيس نظام تعليمي متكامل

م الإ
ُّ
بهدف توحيد السياسات  Blackboard " -"البلاك بوردي مع شركة لكترن فقد قامت بتوقيع اتفاقية لإدارة التعل

م الإ
ُّ
، النظام نضمان جودة التعليم العالي في المملكة من خلال هذا، ي نالتعليم عن بُعدلكترن الوطنية في مجال التعل

م الإ، نفق المعايير الوطنية المتبعة، نغيره من الأنظمة الحديثة
ُّ
ي ندعم لكترن لضمان انطلاقة جديدة للتعل

  .الاتجاهات التخصّصية للجامعات

 الجامعات السعودية: البلاك بورد في التدريس في بعض تطبيقات تقنية

 :جامعة الملك سعود -1

لم عن بعد بجامعة الملك سعود بأبحاث موسعة عن نظم إدارة التعلم ي نالتعلكترن قامت عمادة التعلم الإ

يار نظام البلاك بورد كنظام لإدارة اختإلى  نقد توصلت العمادة، المتاحة نالمستخدمة في الجامعات الكبرى في العالم

نتميز ، ه 1431 - 143۰خدام مع بداية الفصل الدراس ي الأنل ستنتم تركيب النظام نتجهيزه نأصبح متاحا للا ، التعلم

ناحتوائه على الكثير من ، خدام مما يساعد على انتشاره بين أعضاء هيئة التدريس نالطلابستهذا النظام بسهولة الا 

نقامت جامعة الملك سعود بالعمل على ، الأدنات التي تساعد عضو هيئة التدريس على إداراته مقرراته الدراسية

خدام نظام إدارة التعلم استطريق إقامة الورش التدريبية نالدنرات على  تطوير قدرات أعضاء هيئة التدريس عن

 .نلازالت تعمل على ذلك، بلاك بورد نإدارة العلمية التعليمية بكل سهولة نيسر
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 :جامعة الملك خالد -2

إذ ، نهي تعد الأنلى من نوعها على مستوى الجامعات السعودية، ية متكاملةإلكترننتمتلك الجامعة بيئة 

نبها أيضا أنظمة ، ي نالتعلم من بعدلكترن د على نظام البلاك بورد أحد أقوى الأنظمة العالمية لإدارة التعلم الإتعتم

نترنت، ية ننقلها على الإ لكترننكما تحتوي على أنظمة لتسجيل المحاضرات نالمؤتمرات الإ، يةلكترننبارات الإختالا 

نتتميز هذه الأنظمة بالتكاملية فيما بينها نمع ، ات التعليميةي للوحدإلكترن ع دنمستو ، نأنظمة لتأليف المحتوى 

 من العقود نالاتفاقيات في إطار سعي الجامعة للتوسع في التعلم ، الأنظمة الآخر
ً
حيث أبرمت الجامعة عددا

 ي من أجل تلبية الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس.لكترن الإ

 :جامعة الملك عبد العزيز -3

الملك عبد العزيز نظام البلاك بورد كنظام لإدارة العلمية التعليمية لكافة الطلاب  جامعة ياتعتمد حال

 عن الأنظمة السابقة كنظام ، تعليم عن بعد(، نالطالبات في جميع البرامج الأكاديمية )انتظام
ً
نذلك ليحل بديلا

 .IMSننظام، سنترا

 جامعة أم القرى: -4

نعملت على إدراج بيئة ، هـ1432ي نالتعليم عن بعد سنة لكترن الإ أ شأت جامعة أم القرى عمادة التعلم

بعد التحول ، التعلم عن بعد بنظام البلاك بورد ضمن نظامها التعليمي ليعمل بجانب التعليم داخل قاعات الدرس

ي نشجعت أعضاء هيئة التدريس على إلكترن كنظام تعلم ، ليحقق أهداف التعلم المرجوة D2Lإليه من نظام 

 جانب التعليم الصفي في جميع التخصصات في الجامعةإلى  خدامه في دعم مقرراتهماست

 :جامعة الملك فيصل -5

ي تعمل على مستوى لكترن تتمتع الجامعة ببنية تحتية تقنية مما يجعل الخوادم الخاصة بأنظمة التعلم الإ

ق قياسا بالنجاحات التي قاموا بها نعدد حيث يعملون على التفو ، نتعد تجربة جامعة الملك فيصل تجربة ثرية، رفيع

نالأنظمة الخاصة بإدارة التعلم ، طالب 9000أكثر منإلى  الطلاب المنتسبين للتعلم عن بعد نالذي نصل عددهم

لاف الغايات التي تسعى الجامعة لتحقيقها نمنها: اختي المستخدمة حاليا في جامعة الملك فيصل متنوعة بلكترن الإ

ننظام الامتحانات ، ننظام تسجيل المحاضرات، ننظام الغرف الصفية الافتراضية التفاعلي، رد)نظام البلاك بو 

 )يةلكترننالإ

 :جامعة سلمان بن عبد العزيز -6

عزيز تجربة امتحان بنظام البلاك بورد عبد الأجرت كلية العلوم نالدراسات الا سانية بجامعة سلمان بن 

فقد ، لك إيمانا من الكلية بأهمية تطبيق التقنية الحديثة في التعليم الجامعينذ، بالتعانن مع عمادة تقنية المعلومات

حيث أنه تم ، خدام نظام البلاك بورداستيا لطلاب مقرر الأحياء العامة بإلكترننتم تطبيق أنل تجربة أداء امتحان 

أجرى عينة من الطلاب  كما، خدام أجهزة الحاسب الآلي في معامل الكليةاستيا بإلكترننإجراء امتحان الطلاب 

خدام أجهزة استكما اجرى عينة من الطلاب الامتحان ب، خدام أجهزة الحاسب الآلي في معامل الكليةاستالامتحان ب

خدام النظام نا سيابية ننضوح الصور المستخدمة في استحسانهم لسهولة استنابدى الطلاب ، الهواتف الذكية

 .بارختأسئلة الا 

 
ا
  بقةالدراسات السا -ثانيا

م القرى نحو أالتعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة إلى  هدفت الدراسةنالتي  (2020الزهرا ي ) -

 (90) من نتكونت عينة الدراسة، ي "منصة البلاك بورد "في العملية التعليميةلكترن دنات التعليم الإأتوظيف 
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 من أعضاء هيئة تدريس بجامعة 
ً
 بانة مقسمةاستهج الوصفي في الدراسة نأعدت ناتبعت المن ،م القرى أعضوا

نجود اتجاهات إيجابية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى نحو إلى  نأشارت نتائج الدراسة، ينأجز إلى 

في العملية التعليمية نأظهرت عينة الدراسة رغبتهم في  دنات "منصة البلاك"أي لكترن توظيف التعليم الإ

راتيجي نليس مجرد بديل في العملية استي منصة "البلاك بورد " كخيار لكترن خدام أدنات التعليم الإاست

ي أدنات لكترن عدم نجود فرنق في الاتجاهات نحو توظيف التعليم الإإلى  كما أشارت نتائج الدراسة، التعليمية

التخصص/ الرتبة  /في متغيرات )النوع"منصة البلاك بورد في العملية التعليمية" بين أعضاء هيئة التدريس 

 (. الاكاديمية

التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نطلاب التربية الرياضية نحو إلى  هدفتنالتي  (2020) محمددراسة  -

خدم استن ، خدام نظام البلاك بورد في ظل جائحة كورننا ببعض جامعات المملكة العربية السعوديةاستب التعلم

( 4( من أعضاء هيئة التدريس من )80)، طالب (1189نتكونت عينة الدراسة من )، ج الوصفيالباحث المنه

عضاء أتجاهات نأعد الباحث مقياسيين أحدهما لا، جامعات سعودية نهي جدة نحائل نالباحة نالملك فيصل

التدريس نالطلاب نكانت نتائج الدراسة نجود اتجاهات إيجابية لدى أعضاء هيئة ، نالأخر للطلاب هيئة التدريس

نعدم نجود فرنق في ، خدام البلاك بورد في التعليماستبأقسام التربية الرياضية في الجامعات السعودية نحو 

 لاف الجامعةختاتجاهات أعضاء هيئة التدريس نالطلاب يرجع لا 

نحو  التعرف على اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بجامعة حائلإلى  هدفت نالتي (2016دراسة البلاص ي ) -

( 82نتكونت عينة الدراسة من )، المنهج الوصفي التحليلي ةالباحثخدمت استن ، خدام نظام إدارة التعلماست

 من الكليات النظرية نالعملية
ً
أن أعضاء هيئة إلى  نخلصت نتائج الدراسة، يارهم بالعينة المتاحةاختتم ، عضوا

، خدامه بشكل كافياستبالرغم من عدم تفعيل ، خدام البلاك بورداستالتدريس لديهم اتجاهات إيجابية نحو 

نأظهرت أيضا عدم ، خدام نظام إدارة التعلماستكما أن هناك حاجة لتوفير تدريب لأعضاء هيئة التدريس على 

خدام استاتجاهاتهم نحو  نجود فرنق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بين أعضاء هيئة التدريس في

 لمتغيري الجنس نالكليات النظرية نالعملية.نظام إدارة التعلم تعزى 

خدام نظام إدارة التعلم ستالاحتياجات التدريبية لا تقص ي إلى  هدفت الدراسةنالتي ( 2016) الرشيديدراسة  -

، ( من نجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة حائل بالمملكة العربية السعوديةBlack boardالبلاك بورد )

( عضو هيئة تدريس من الحاصلين على درجة 170نتكونت عينة الدراسة من )، ج الوصفيخدم الباحث المنهاستن 

نجود إلى  نخلصت نتائج الدراسة، فقرة 37بانة مكونة من استنأعد ، الماجستير نالدكتوراه بجامعة حائل

إلا ان ، هممن نجهة نظر  خدام نظام البلاك بورداستللقيام بمهارات  عضاء هيئة التدريسلأ  احتياجات تدريبة

 خداماستنلم يحصلن على دنرات تدريبية للتدريس ب، تدريبهم كان قاصرا على بعض برامج تخصصاتهم

 يلكترن راتيجيات التعليم الإاست

الكشف عن اتجاهات الطلبة نأعضاء هيئة التدريس في إلى  هدفت الدراسةنالتي  (2015دراسة السدحان ) -

ي لكترن خدام نظام إدارة التعلم الإاستلإمام محمد بن سعود نحو كلية علوم الحاسب نالمعلومات بجامعة ا

خدم استن ، خدم الباحث المنهج الوصفياستنلتحقيق هذا الهدف ، في التعليم نالتدريس الجامعيبورد بلاك ال

 تم 533نتكونت عينة الدراسة من )، بانة كأداة للدراسةستالباحث الا 
ً
 بنسباخت( طالبا نطالبة

ً
ة يارهم عشوائيا

 نهو ما يمثل )72نبلغت عينة أعضاء هيئة التدريس )، %( من مجتمع الدراسة الكلي 20تقارب )
ً
 %( 65( عضوا

نقد أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط العام لاتجاهات طلبة كلية علوم الحاسب  الدراسة.من مجتمع 

إلى  ي يشير لكترن ارة التعلم الإخدام نظام إداستنالمعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية نحو 
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، (3٬46) المتوسط الحسابي ي حيث بلغلكترن الاتجاه الايجابي لأفراد العينة من الطلبة نحو نظام إدارة التعلم الإ

  (.3٫61)نكذلك الحال بالنسبة لاتجاهات أعضاء هيئة التدريس جاءت إيجابية بنسبة قدرها 

لتعرف على اتجاهات طلبة الجامعة الأردنية الملتحقين ببرنامج الدبلوم اإلى  هدفتنالتي  (:2011دراسة الجراح ) -

خدم استن  خدام برمجية بلاك بورد في تعلمهم.استنحو ، العالي في تكنولوجيا المعلومات نالاتصالات في التربية

فقد ن ، ( فقرة40بانة مكونة من )استنأعد ، ( طالبا325نتكونت عينة الدراسة من )، الباحث المنهج الوصفي

خدام برمجية بلاك بورد في تعلمهم. فقد أشار أفراد استأظهرت نجود اتجاهات إيجابية لدى أفراد الدراسة نحو 

نزيادة مشاركتهم الصفية ، أن برمجية بلاك بورد قد ساعدتهم في تسهيل عملية التعلم لديهمإلى  الدراسة

التدريس نتساعد على توفير فرص تعليمية عن بُعد نبالتالي زيادة في تحصيلهم. كما أن البرمجية تسهل عملية 

تساعد في إدارة ، للراغبين. نقد أنص ى الباحث بضرنرة تبني مثل تلك البرمجية أن تطوير برمجية مشابهة محليا

 من أجل تطوير الكفايات التعليمية لدى طلبتها.، العملية التعليمية في مؤسسات التعليم الجامعي في الأردن

 جنبية:الدراسات الا 

معرفة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في دمج التكنولوجيا إلى  نالتي هدفت (Shipman، 2017دراسة شيبمان ) -

المنهج  ةالباحثخدمت است، لمحاضرات مرحلة البكالوريوس في جامعة جنوب تكساس بالولايات المتحدة الأمريكية

( أعضاء من هيئة التدريس. 10ينة الدراسة من )نتكونت ع، خدام المقابلة لجمع البياناتاستنذلك ب، النوعي

أن جميع أعضاء هيئة التدريس الذين خضعوا للمقابلة أجمعوا أن البلاك بورد كان إلى  خلصت نتائج الد راسة

 
ً
ا في تعلم الطلبة نتقدمهم التعليمي في المواد التدريسية. كما أن البلاك بورد يعد مساعدا في إيجابيً  لها أثرا

نحلقة نصل متزامنة نغير متزامنة بين كل من الطالب نعضو ، ملبيا لاحتياجات الطلبة التعليميةن ، التدريس

، بارات نأعمال السنةختنأداة فاعلة في متابعة التقدم التعليمي للطلبة من خلال نتائجهم في الا ، هيئة التدريس

هي ، تدريسهم في التعليم العاليخدام البلاك بورد في استنأظهرت الدراسة أن هناك عاملين مهمين لإنجاح 

 خدامه نأهمية التدريب لأعضاء هيئة التدريس.استمعرفة التحديات نالعوائق التي تحد من 

، نجدنى  فاعلية مدى معرفةإلى  هدفت نالتي Heirdsfield, et al, 2011 ))، وآخرونهيردزفيلد  دراسة -

 Queenslandفي جامعة  نبخاصة العالي تعليمال في بورد البلاك يلكترن الإ التعلم إدارة نظام خداماست

University of Technology  حيث بلعت ، التعليمية العملية على تأثيرها نمدى، للطلاب نالطالبات راليااستفي

 خدام نظاماست بين الفرق  معرفةإلى  الدراسة هدفت كما، ( عضو هيئة تدريس39) ن ( طالبا459عينة الدراسة )

 تقدمها التي بُعد عن برامج التعليم في نخاصة، للمتعلمين بالنسبة التقليدية نالطرق  عليمالت في بورد البلاك

 نحو إيجابية أكثرهم نمعرفة التدريس هيئة الطلاب نأعضاء بين المقارنةإلى  الدراسة هدفت كما، الجامعة

 ريس التد هيئة أعضاء نم عينة على توزيعها تم بانةاست بتصميم نقام الباحثون . بورد البلاك نظام خداماست

 الطلاب بورد يجعل البلاك نظام أن الدراسة نتائج نأظهرت بورد. البلاك نظام خداماست نحو نطلاب الجامعة

 النظام  هذا خداماست من خلال فاعلية أكثر تدريسها يتم التي العلمية نالمادة التدريس هيئة نأعضاء

 نموقفهم التدريس هيئة أعضاء مدى تفاعل على للتعرف تهدف (Naimi, 2011  &Wiles) دراسة وايلز و عيمي -

 بورد البلاك التعلم إدارة نظام يقدمها التي المميزات أهم هي نما، بورد البلاك نظام خداماست ناتجاهاتهم نحو

 بدنام يعملون  الذين التدريس هيئة لأعضاء بانةاست بإعداد الباحثان قام نظرهم؟ حيث نجهة من التعليم في

 بانةستالا  نركزت، الأمريكية المتحدة بوردن بالولايات جامعة في التكنولوجيا في كلية (131)لبالغ عددهم كامل ا

: الثا ي نالمجال، بورد البلاك لنظام التدريس هيئة أعضاء خداماست هو: الأنل  المجال رئيسيين مجالين على

 التدريس هيئة أعضاء غالبية أن النتائج تالنظام. نأظهر  هذا اتجاه التدريس هيئة أعضاء تصورات على اشتمل
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 شبكة على التعلم نبيئة التعليمية المؤسسة داخل التعليمية العلمية تطوير في يسهم بورد البلاك نظام أن يرنن

  .نترنتالإ 

، بورد بلاك يلكترن الإ مإدارة التعل نظام نظائف أهم تحديدإلى  نالتي هدفت (Belanger, 2004دراسة بلنقر ) -

  (67) عددهم البالغ الدراسة أفراد على عرض حيث، الأمريكية ديوك جامعة لطلبة بالنسبة فائدة هانأكثر 
ً
 طالبا

نتائج  نأظهرت، بورد بلاك يلكترن الإ التعلم إدارة نظام نظائف من نظائف على عشر تحتوي  قائمة، نطالبة

 نبنسبة تقدير على أعلى حصل قد" ءتهانقرا، المحتوى  أي، الدراسية المادةإلى  الوصول  سهولة"  بأن الدراسة

 .الدراسة أفراد قبل من %85 تجانزت

 التعقيب على الدراسات السابقة:

دراسة ، (Shipman، 2017دراسة شيبمان )، (2۰20) محمددراسة ، (2020اتفقت دراسة الزهرا ي )

دراسة نايلز ، (2011) دراسة الجراح، ه( 1436دراسة السدحان )، (2016) الرشيديدراسة ، (2016البلاص ي )

أعضاء  هدفتاستناتفقت أيضا في عينة الدراسة التي ، في اتباع المنهج الوصفي (Naimi, 2011  &Wiles) ن عيمي

 دراسة، ه( 1436دراسة السدحان )، (2020) محمددراسة  نفي، هيئات التدريس في جامعات نتخصصات مختلفة

هدفت عينة من من أعضاء است Heirdsfield, Walker, Tambyah, Beutel, 2011 ))، بيوتل، تمبيه، هيردزفيلد ننكر

هدف استحيث  (Belanger, 2004نبلنقر )، (2011الجراح )، لفت دراسةاختنإن ، هيئة التدريس نأخرى الطلاب

دراسة ، (Shipman، 2017دراسة شيبمان )، (2020) محمددراسة ، (2020الزهرا ي )ناتفقت دراسة ، الطلاب فقط

من حيث الهدف في تقص ي اتجاهات أعضاء  (2011دراسة الجراح )، ه( 1436دراسة السدحان )، (2016ص ي )البلا

تقص ي إلى  هدفت الدراسةنالتي  (2016) الرشيديدراسة لفت اختنإن ، خدام البلاك بورداستهيئة التدريس نحو 

 مإدارة التعل نظام نظائف أهم ديدتحإلى  نالتي هدفت (Belanger, 2004دراسة بلنقر )، التدريبيةالاحتياجات 

 ) (Heirdsfield, Walker, Tambyah, Beutel, 2011، بيوتل، تمبيه، دراسة هيردزفيلد ننكرن ، بورد بلاك يلكترن الإ

، خدام نظام البلاك بورد في التعليم نالطرق التقليدية بالنسبة للمتعلميناستمعرفة الفرق بين إلى  هدفت التي

المقارنة بين الطلاب نأعضاء هيئة التدريس نمعرفة أكثرهم إيجابية إلى  كما هدفت، تعليم عن بُعدنخاصة في برامج ال

 .خدام نظام البلاك بورداستنحو 

 لاف مع الدراسات السابقة:ختأوجه الشبه والا 

خدام نظام استتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في دراسة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو 

 صتاختنتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها ، (Blackboardي بلاك بورد )لكترن إدارة التعلم الإ

 في الجامعات السعودية بصفة خاصة عينة الدراسة من
ً
لكون مادة ، أعضاء هيئة تدريس الرياضيات تحديدا

لى التقويم التكويني )المستمر( لذا اقتصرت الرياضيات نالقائمين على تدريسها طبيعة خاصة في التدريس تعتمد ع

خدام البلاك بورد نكذلك تقص ي استعينة الدراسة على أعضاء هيئة تدريس الرياضيات لمعرفة اتجاهاتهم نحو 

 احتياجاتهم التدريبية.

 :دراسة الحاليةفي الالدراسات السابقة فادة من ستاوجه الا 

  في كيفية بناء أدنات الدراسة الحالية نطرائق  الباحثتانلدى ساعدت الدراسات السابقة في تكوين تصور شامل

 .خدامهااست

 من الدراسات السابقة في تدعيم الإطار النظري للدراسة الحالية. الباحثتانفادت است 



  م2021 ديسمبر ــ الثامن والأربعون العدد ــ خامسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

ة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية اتجاهات أعضاء هيئ

 في التعليم الجامعي  Blackboardنحو استخدام منصة 
 العويضي، المزروعي (149)

 

  يار منهجية ملائمة للدراسة الحاليةاختساعدت الدراسات السابقة في. 

  الدراسة الحالية قراء نتائجستالإحصائية لا ساعدت الدراسات السابقة في معرفة أ سب الأساليب. 

: فالدراسات السابقة 
ً
 -نأخيرا

ً
 من ، نذللت له الصعاب، نضحت للباحثة الطريق -عموما

ً
نحلت كثيرا

 .نبصرتها بما انتهى إليه الآخرنن ليكون نقطة البداية بالدراسة الحالية، المشكلات

 ها.إجراءاتو الدراسة  يةمنهج -3

 :منهج الدراسة

 لطبيعة الدراسةنظ
ً
 من مشكلتها نأهدافها نتساؤلاتها، را

ً
أن المنهج الوصفي  الباحثتانفقد ارتأت ، نانطلاقا

هو المنهج المناسب الذي يعتمد على نصف البيانات المتعلقة بتحديد اتجاهات أعضاء هيئة تدريس التحليلي 

ما ن  نما الاحتياجات التدريبية لهم، بلاك بورد Blackboard)ي )لكترن خدام نظام إدارة التعلم الإاستالرياضيات نحو 

 علاقة ذلك ببعض المتغيرات )الجنس/ الدرجة العلمية/ سنوات الخبرة(

 
ا
 :مجتمع الدراسة -ثانيا

يتكون المجتمع الأصلي للدراسة الحالية من جميع أعضاء هيئة تدريس الرياضيات )الذكور نالإناث( في 

 ه.  1442 /1441 ي ي من العام الجامعالجامعات السعودية في الفصل الثا

 
ا
 :عينة الدراسة -ثالثا

 :يلي مماعينة الدراسة الحالية تتكون 

نيوضح ، الرياضيات في الجامعات السعودية أعضاء هيئة تدريس( من 73تكونت عينة الدراسة من )

نبعد جمع  يسية(التدر الخبرة ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب )الجنس/ الرتبة الاكاديمية/ 1الجدنل رقم )

 أدخلت في عملية التحليل الإحصائي.، باناتستالا 

 يسية(الخبرة التدر ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب )الجنس/ الرتبة الاكاديمية/ 1الجدول رقم )

 التترار الفئات المتغير

 الجنس
 22 ذكر

 51 أنثى

 الرتبة الاكاديمية

 4 اذ دكتور است

 9 اذ مشاركاست

 33 ذ مساعدااست

 19 محاضر

 8 معيد

 الخبرة التدريسية

 17 سنوات 5أقل من 

 43 سنوات10أقل من  - 5من 

 13 سنة 10أكثر من 
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 :أدوات الدراسة

( 35مكونة من )ن  – Blackboard " .ي " بلاك بوردلكترن خدام نظام إدارة التعلم الإاستالاتجاه نحو بانة است -1

  ة من أعضاء هيئة تدريس الرياضيات بالجامعات السعوديةعينة الدراسإلى  وجهفقرة نم

( 5نمكونة ) – Blackboard " .ي " بلاك بوردلكترن نظام إدارة التعلم الإعلى  بانة الاحتياجات التدريبيةاست -2

  عينة الدراسة من أعضاء هيئة تدريس الرياضيات بالجامعات السعوديةإلى  وجهفقرات م

 :ما نفق الخطوات التاليةببنائه الباحثتاننقد قامت 

 يحاكي السلوك الفعلي للفرد عند مواجهته لبعض بانة ستالا إن صياغة عبارات  -أ 
ً
 إجرائيا

ً
 لفظيا

ً
تمثل سلوكا

 رشدتاستالمواقف المرتبطة بموضوع الاتجاه نمكوناته. نقد 

 :في اشتقاقها لعبارات المقياس نصياغتها بما يلي الباحثتان

 التي تنانلت كيفية بناء نتصميم مقاييس الاتجاه. مراجعة العديد من الدراسات 

  بمبادئ تصميم مقاييس الاتجاهات على طريقة ليكرت لكون هذه الطريقة  ةالحالي بانةستالا الالتزام في بناء

يار العبارات التي اختكما يمتاز هذا النوع بسهولة بنائه نإمكانية ، من مقاييس الاتجاه من نوع التقرير الذاتي

 لنموذج )لطريقة( ليكرت ذي الثلاث لها علا
ً
قة بالاتجاه المراد قياسه. نقد تم صياغة عبارات المقياس طبقا

الأسلوب التالي لتحديد مستوى الإجابة  الباحثتانخدمت استمعارض(. نقد  –محايد  –مستويات )موافق 

ثم تم ، (1عارض = م، 2محايد = ، 3حيث تم إعطاء نزن للبدائل: )موافق =  الدراسة. ةعلى بنود أدا

 ثلاث مستويات متسانية المدى من خلال المعادلة التالية:إلى  تصنيف تلك الإجابات

 0.66=  3( ÷ 1-3) عدد بدائل الأداة=÷ أقل قيمة(  -طول الفئة = )أكبر قيمة

 لنحصل على التصنيف التالي:

 الدراسة ةلتحديد مستوى الإجابة على بنود أدا (2جدول رقم )

 المتوسطاتمدى  الوصف

 3 –2.34 موافق

 2.33 – 1.67 محايد

 1.66 –1 معارض

 :بطريقتين هما بانةستالا  : تم التأكد من صدقالاداةصدق 

 :صدق المحكمين -أ 

السادة المحكمين من أساتذة الجامعات من  أربعةا الأنلية على مفي صورته بانتينستالا تم عرض 

نذلك للحكم على ، ناللغة العربية، نالحاسب الآلي، ات التعليمنتقني، المتخصصين في مجال التربية نعلم النفس

 :من حيثبانة ستالا عبارات 

 مدى انتماء العبارات للبعد الخاص بها. 

 نضوح صياغة العبارات ندقة صياغتها. 

 مدى ملاءمتها للفئة المستهدفة. 

رضها عليهم مرة نع نفي ضوء ملاحظات المحكمين تم إعادة صياغة بعض العبارات نحذف البعض الآخر 

الموجه لعينة الدراسة من أعضاء  بانةستنأصبحت الا ، بانتين بالموافقة عليها من السادة المحكمينستأخرى لتحظى الا 

خدام البلاك استفقرة لدراسة الاتجاه نحو ( 35من ) ههيئة تدريس الرياضيات بمختلف الجامعات السعودية مكون
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شف عن الاحتياجات التدريبية نتيسيرا على عينة الدراسة أرسلت ( فقرات للك5بانة مكونة من )استبورد ن 

 .ياإلكترننبانتين مجمعة ن ستالا 

 :الاتساق الداخلي -ب 

 (15طلاعية )استعلى عينة  خدام البلاك بورداستبانة الاتجاه نحو استلحساب الاتساق الداخلي تم تطبيق  -1

( r)قيمةساب الصدق نالثبات على أساس نتم ح 14=1-15=  1-طلاعية ستدرجة الحرية = عدد العينة الا ن 

، ( الجدنلية فانه يوجد ارتباطrالمحسوبة أكبر من)( r( نكون )0.05)عند مستوى الدلالة  (0.498) :الجدنلية

، حيث تم حساب معامل ارتباط بيرسون لحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة نالدرجة الكلية للمقياس

 :التالية نهذا يتضح من خلال النتائج

 ( معاملات ارتباط بنود المقياس الموجه لأعضاء هيئة التدريس بالدرجة الكلية للمقياس3)جدول رقم 

 معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 .8051** 10 .7051** 19 0.6577** 28 0.6791** 

2 .5953** 11 6213** . 20 0.7470** 29 0.7061** 

3 .6216** 12 .7119** 21 0.6475** 30 0.6287** 

4 0.3313* 13 0.7360** 22 0.5460** 31 0.2902* 

5 .7015** 14 .5338** 23 0.5953 32 .8438** 

6 5931 ،** 15 0.6713** 24 .8956** 33 0.7846** 

7 0.7360** 16 .6615** 25 .7336** 34 0.7566** 

8 .6081** 17 0.4369** 26 0.6578** 35 0.5654 ** 

9 0.6377** 18 0.6487** 27 0.4107 **   

 0.01**دالة عند مستوى       ،0.05*دالة عند مستوى 

خدام البلاك استبانة الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس نحو استلحساب الاتساق الداخلي تم تطبيق  -2

نتم حساب الصدق  9=1-10=  1-طلاعية ست= عدد العينة الا درجة الحرية ن  (10طلاعية )استعلى عينة  بورد

( rالمحسوبة أكبر من)( r( نكون )0.05)عند مستوى الدلالة  (0.471) :الجدنلية( r)قيمةنالثبات على أساس 

حيث تم حساب معامل ارتباط بيرسون لحساب معاملات الارتباط بين درجة كل ، الجدنلية فانه يوجد ارتباط

 :نهذا يتضح من خلال النتائج التالية، بانةستالكلية للا  عبارة نالدرجة

لأعضاء هيئة التدريس بالدرجة  هالتدريبية الموج تبانة الاحتياجااست( معاملات ارتباط بنود 4)جدول رقم 

 بانةستالكلية للا 

 معامل الارتباط م

1 .7312**  

2 0.6943** 
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 معامل الارتباط م

3 0.6527** 

4 0.7051** 

5 4908.0** 

 0.01**دالة عند مستوى     ،0.05ستوى *دالة عند م

 :بانةستالا ثبات  -3

خدام معادلة استبخدام البلاك بورد استبانة اتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو ستثبات الا تم حساب معامل  - أ

بانة ست( نبلغت قيمة الثبات العام للا 15طلاعية بلغ عددها )استعلى عينة  Alpha Cronbach’s)ألفا كرننباخ 

 ي قيمة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميدا ي للدراسة( نه0.88)

خدام البلاك بورد ستبانة الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس لا ستثبات الا تم حساب معامل  - ب

( نبلغت قيمة الثبات 10طلاعية بلغ عددها )استعلى عينة  Alpha Cronbach’s)خدام معادلة ألفا كرننباخ استب

 ( نهي قيمة يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميدا ي للدراسة0.84بانة )ستالعام للا 

 معالجة البيانات والتحليل الإحصائي:

تفريــغ  تم، للتحليل الإحصائي spssخدام برنامج استنب، بانةاست( 73بعد جمع إجابة أعضاء هيئة التدريس )

 تالية: الخدام الأدنات الإحصائية است تمبيان حيث ستنتحليــل الا 

 بيانستمارة الا استبار ألفا كرننباخ لمعرفة ثبات فقرات اخت -

 بار كاي تربيع لدلالة الإحصائية على نجود فرنق في إجابات العينة على أسئلة أداة الدراسةاخت -

 حساب المتوسطات الحسابية نالانحرافات المعيارية -

 .نتائج الدراسة وتفسيرها -4

  :خدام نظام استاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات السعودية نحو ما اتجاهات أعضإجابة السؤال الأول

 البلاك بورد في العملية التعليمية.

نالرتب ، نالانحرافات المعيارية، نالمتوسطات الحسابية، نللإجابة على هذا السؤال تم حساب التكرارات

 ياس الاتجاه نحوجابات عينة الدراسة من أعضاء هيئة تدريس الرياضيات على عبارات مقستلا 

 :( الآتي5)النتائج كما يوضحها الجدول رقم  وجاءتBlackboard يلتترو خدام نظام إدارة التعلم الإاست

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الترتيب

 موافق 1 0.36 2.89 أجيد تحديد الواجبات المطلوبة من الطلاب بداية المقرر  26

8 
نيات التعلم الذكية سوف يؤدي إلى حدوث قفزات هائلة نحو استخدام تق

 تحقيق الجودة في التعلم الجامعي
 موافق 2 0.33 2.88

 موافق 3 0.39 2.88 أجيد تنظيم قائمة محتويات المقرر  16

 موافق 4 0.39 2.88 وتصحيحها داخل منصة البلاك بورد، أجيد استلام الواجبات 24

 موافق 5 0.44 2.88 مثل المحادثة و....، لتزامني مع المتعلمينأجيد أساليب التفاعل ا 23
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ة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية اتجاهات أعضاء هيئ

 في التعليم الجامعي  Blackboardنحو استخدام منصة 
 العويضي، المزروعي (153)

 

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الترتيب

 موافق 6 0.35 2.86 و شاط التعلم، أقيّم باستمرار مدى تحققِ المخرجاتِ  30

38 
أفضل إعطاء دورات تدريبية على أساسيات منصة البلاك بود قبل التعامل من 

 خلاله
 موافق 7 0.35 2.86

ى وصورة وف 14  موافق 8 0.40 2.86 يديو في البلاك بوردأجيد إضافة محتوا

37 
والتعامل بشكل ، أفضّل تلقي دورة تدريبية وتثقيفية بطرق حل مشاكل التقنية

 صحيح بما يخدم المحتوى 
 موافق 9 0.40 2.86

 موافق 10 0.45 2.86 ية بكل أنواعهالتترونأجيد إ شاء الاختبارات الإ 25

 موافق 11 0.47 2.84 داخل منصة البلاك بوردأجيد طريقة استخدام بريد المقرر  20

 موافق 12 0.47 2.84 وتحقيق أهداف البرنامج، أجيد وضع الاختبارات القصيرة؛ لقياس فهم المحتوى  27

1 
ي لتترو أجد تجربة الجامعة مِن استخدام منصة البلاك بورد للتعليم الإ

 مرضية
 موافق 13 0.44 2.82

ا واض 28  زمنيًّ
ا

ا للتقييمأحدّد جدولا  موافق 14 0.44 2.82 حا

 موافق 15 0.39 2.82 والاستفادة من الروابط الخاصة بها، أجيد طريقة عرض المحاضرات المسجلة 31

33 
أجيد استخدام أداة مشاركة الملفات بجميع أنواعها أثناء استخدام أداة 

collaborate ultra 
 موافق 16 0.44 2.82

م الذاتيمنصة البلاك بورد تعطي اهت 6
ّ
ا للتعل  موافق 17 0.45 2.8 ماما

 موافق collaborate ultra 2.8 0.45 18أجيد استخدام ومشاركة أداة اللوح الفارغ أثناء استخدام  32

2 
ي لتترو أجد تجربة الجامعة مِن استخدام منصة البلاك بورد للتعليم الإ

 مرضية
 موافق 19 0.49 2.8

15 
والتجول داخل المحتوى بطريقة منطقية ، ةأجيد استخدام النماذج الجاهز 

 وثابتة
 موافق 20 0.46 2.78

 موافق 21 0.51 2.78 أجيد طريقة إ شاء المجموعات للتفاعل بين المتعلمين والعمل التعاو ي بينهم 21

39 

أفضل تلقي دورة تدريبة موسعة على أساسيات البلاك بورد )الوصول وتهيئة 

متابعة الأداء  -التقييم والاختبارات  -تنبيهات ال -تصميم المحتوى  -المقرر 

 والتقارير(

 موافق 22 0.52 2.76

 موافق 23 0.52 2.76 أفضل تلقي دورة تدريبة موسّعة على الفصول الافتراضية 40

9 
أن التقنيات التعليمية الذكية تساعد على إعطاء المتعلم معلومات  أرى 

 ، وانطباعات قوية
ا
اتجعل التعلمَ أكثر ثبات  ا وأبقى أثرا

 موافق 24 0.56 2.76

ا متوناته في سياق متسلسل، أجيد وضع خطة عامة للمقرر  17 دا  موافق 25 0.56 2.76 محدِّ

 موافق 26 0.49 2.74 تقدم منصة البلاك بورد خدمة سريعة لما أريد 3

34 

م في إعدادات الجلسة الخاصة ببرنامج 
ّ
من  collaborate ultraأجيد التحت

استعراض المنبثق  -خاصة  إ شاء محادثات -)مجموعات داخل الجلسة إ شاء 

 الاستعراض المنبثق من المتصفح( - collaborateمن 

 موافق 27 0.54 2.72
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ة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية اتجاهات أعضاء هيئ

 في التعليم الجامعي  Blackboardنحو استخدام منصة 
 العويضي، المزروعي (154)

 

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الترتيب

22 
مثل ، للمشاركة مع اختلاف الوقت أجيد أساليب التفاعل اللاتزامني

 وصندوق البريد، المناقشات
 موافق 28 0.58 2.7

35 
ستبيان المتزامن داخل الجلسة التدريبية باستخدام أداة أجيد طريقة عمل الا 

collaborate ultra 
 موافق 30 0.59 2.66

 موافق 29 0.63 2.66 في تقييم الأعمال والأ شطة rubricاستخدم تقييم الأداء  29

 موافق 31 0.64 2.62 تسهم منصة البلاك بورد في إيصال المعلومات للطلبة بسرعة 5

12 
ام تعليم الرياضيات بطريقة مباشر؛ وذلك مراعاة للفروق أفضّل استخد

 الفردية
 موافق 32 0.68 2.5

36 
واستخدام الكاميرا ، والرسم، يجب التدريب لاختيار الجهاز المناسب للتتابة

 الاحترافية
 موافق 33 0.78 2.4

18 
وأساليب ، والمتونات، أجيد إضافة مفاتيح للروابط على أساس المحتوى 

 الداخليةالتفاعل 
 موافق 34 0.81 2.38

ا في مستوى التحصيل في تعليم الرياضيات لدى الطلبة 7
ا
رق

َ
 موافق 35 0.69 2.34 لا أجد ف

19 
استخدم أسلوب الإعلانات بصفة دائمة عندما نقوم بإضافة أو تعديل 

 أو عرض أي معلومة جديدة للمتعلم، للمحتوى 
 محايد 36 0.68 2.32

االأعطال الفنية لمن 4  محايد 37 0.61 2.3 صة البلاك بورد قليلة جدًّ

10 
وغير قابلة للتطبيق الفعلي في ، التقنيات التعليمية الذكية مجرد شعارات

 الجامعات )وغير فعّالة في الجامعات(
 محايد 38 0.88 2

11 
لا أشجع إلزام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة على استخدام ملفات التقويم 

 أعمال الطلبة الرقمية في تقييم
 محايد 39 0.86 1.9

 محايد 40 0.78 1.72 )مشاكل تقنية( أجد صعوبة في الوصول إلى المنصة 13

( نالتي 26( حيث جاءت الفقرة رقم )1.72 -2.9( أن المتوسطات الحسابية ترانحت ما بين ) 5نيبن الجدنل)

نهي ( 2.89في المرتبة الأنلي بمتوسط حسابي بلغ ) تنص على أجيد تحديد الواجبات المطلوبة من الطلاب بداية المقرر 

مدى تمكن عضو هيئة التدريس من توجيه المهام نالواجبات منذ بداية المقرر لطلاب نهو ما يمثل توجههم إلى  تشير 

خدام تقنيات التعلم الذكية است( نالتي تنص على 8نتلاها الفقرة رقم )، خدام البلاك بورد بدرجة كبيرةاستنحو 

نهذه ، (2.88بمتوسط حسابي بلغ ) حدنث قفزات هائلة نحو تحقيق الجودة في التعلم الجامعيإلى  ؤديسوف ي

مدى الاقتناع لدى عضو هيئة التدريس بدنر تقنيات التعلم الذكية ندنرها المنشود من إحداث إلى  الفقرة تشير 

تعكس  (2.88)مرتفع  ات متوسط حسابينكون الفقرة ذ، قفزات هائلة لتحقيق الجودة المرجوة في التعلم الجامعي

، ( الذي يستخدمونه(Blackboardنبصفة خاصة البلاك بورد  التعلم الذكيةخدام تقنيات استاتجاههم نحو  بدنرها

في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )  المنصةإلى  ( نالتي تنص على أجد صعوبة في الوصول 13نجاءت الفقرة رقم )

تقع في الفئة الثالثة على مقياس ليكرت  ( نهي درجة مرتفعة2.66ط الحسابي للدرجة الكلية ) نبلغ المتوس، (1.72

، (Blackboard)نحو نظام إدارة التعلم بالموافقة ننجود اتجاه  اتجاه أفراد العينةإلى  نهي الفئة التي تشير  ،الثلاثي

ي لكترن ت نإمكانات نظام إدارة التعلم الإكاف  من الوعي بمميزا قدر  توفر نيمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء 

Blackboard) ) نبناءً عليه ، خدام هذه الأدنات في تدريس الرياضياتاستنهو ما ا عكس بالإيجاب على اتجاهاتهم نحو
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ة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية اتجاهات أعضاء هيئ

 في التعليم الجامعي  Blackboardنحو استخدام منصة 
 العويضي، المزروعي (155)

 

يمكن القول بأن الاتجاه الايجابي لدى أفراد عينة الدراسة من أعضاء هيئة تدريس الرياضيات نالذي تم التحقق 

نهو ما تتفق مع دراسة الزهرا ي  Blackboard) ") -"البلاك بورد نعي معظمهم بمميزات نظام إدارةإلى  جعمنه هنا ير 

، نهيردزفيلد ننكر ه(1436( نالسدحان )2016البلاص ي )( ن Shipman، 2017شيبمان ) ن )2020) محمد، (2020)

نالتي  (Naimi, 2011  &Wiles) نايلز ن عيميدراسة  Heirdsfield, Walker, Tambyah, Beutel, 2011 ))، بيوتل، تمبيه

كما يتضح ، ) (Blackboardي لكترن خدام نظام إدارة التعلم الإاستنجود اتجاهات إيجابية نفاعلية نحو إلى  اشارت

( نهذه المتوسطات تدخل 1.72 - 2.32من الجدنل السابق أن هناك خمس فقرات متوسطاتها الحسابية تترانح بين ) 

 خيار محايد نهي العبارات التالية:ضمن نطاق ال

 أن عرض أي معلومة ، خدم أسلوب الإعلانات بصفة دائمة عندما نقوم بإضافة أن تعديل للمحتوى است

  جديدة للمتعلم

 ا   الأعطال الفنية لمنصة البلاك بورد قليلة جدًّ

 ت )نغير فعّالة في نغير قابلة للتطبيق الفعلي في الجامعا، التقنيات التعليمية الذكية مجرد شعارات

  الجامعات(

  خدام ملفات التقويم الرقمية في تقييم أعمال استلا أشجع إلزام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة على

  الطلبة

  مشاكل تقنية( المنصةإلى  أجد صعوبة في الوصول( 

دم صحة نهذه النتيجة تفيد أن عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس غير متأكدين من مدى صحة أن ع

خدم أسلوب الإعلانات بصفة استالفقرة الأنلى إلى  نبالنظر ، لذا جاءت الإجابة محايدما تحتويه الفقرات السابقة. 

قد يكون عضو هيئة التدريس  أن عرض أي معلومة جديدة للمتعلم، دائمة عندما نقوم بإضافة أن تعديل للمحتوى 

طريق الشات أن من خلال المحاضرة أن بأي طريقة أخري قد  يوجه طلابه بطريقة مختلفة عن الإعلانات فمثلا عن

ا نالفقرة الثانية، خدمهااستيترأى له  نلأن عضو هيئة التدريس ليس  الأعطال الفنية لمنصة البلاك بورد قليلة جدًّ

فقد يصعب عليه إن ناجه بعض المشاكل  نترنتمتخصص في الناحية الفنية لأجهزة الحاسب الآلي نشبكات الإ 

قنية أن يحكم عليها هل هي أعطال خاصة بمنصة بلاك بود أم لأسباب أخرى متعلقة بجهاز الحاسب الآلي أن الت

نغير قابلة للتطبيق الفعلي في الجامعات ، التقنيات التعليمية الذكية مجرد شعاراتنالفقرة الثالثة نترنت، شبكات الإ 

 خدام منصة البلاك لم تظهرستأن ثمار نتيجة الانتقال لا إلى  الإجابة بمحايد هنا قد تعود )نغير فعّالة في الجامعات(

 
ً
لم يريد الجزم بالموافقة أن الرفض انتظارا لما ستسفر عنه نتائج التحول  أمام عضو هيئة التدريس المحايد لذا جليا

خدام ملفات است لا أشجع إلزام أعضاء هيئة التدريس بالجامعة على الفقرة الرابعة، التقنيات التعليمية الذكية نحو 

أن كثيرا من أعضاء هيئة التدريس يفضل تلقي ملفات إلى  قد يعود هذا التقويم الرقمية في تقييم أعمال الطلبة

الفقرة الخامسة ، تها على أجهزة الحاسب الآليءالتقويم رنقيا لإبداء الملاحظات عليها أن لأنهم لم يعتادنا بعد على قرا

قد يكون عضو هيئة التدريس قد ناجه بعض المشاكل التقنية  )مشاكل تقنية( صةالمنإلى  أجد صعوبة في الوصول 

أن غيره لذا لم يجزم بالموافقة أن الرفض على صعوبة الوصول لمنصة  نترنتب الإ بالقليلة أن على فترات متباعدة بس

نقت  بها عات السعوديةحداثة التجربة التي مرت الجامإلى  نقد يرجع السبب في عدم تأكدهم من ذلك البلاك بورد.

  جائحة الكورننا.

نجود اتجاهات إيجابية لدى إلى  هاأشارت نتائجنالتي  (2020الزهرا ي )اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

 .في العملية التعليمية ي ادنات "منصة البلاك"لكترن أعضاء هيئة التدريس بجامعة أم القرى نحو توظيف التعليم الإ
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ة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية اتجاهات أعضاء هيئ

 في التعليم الجامعي  Blackboardنحو استخدام منصة 
 العويضي، المزروعي (156)

 

 :خدام استما الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات لإتقان  إجابة السؤال الثا ي

، نالانحرافات المعيارية، نالمتوسطات الحسابية، نتم حساب التكرارات، نظام البلاك بورد في العملية التعليمية

الاتجاه نحو  بانةتاسجابات عينة الدراسة من أعضاء هيئة تدريس الرياضيات على عبارات ستنالرتب لا 

النتائج كما يوضحها الجدنل  نجاءتBlackboard يلكترن خدام نظام إدارة التعلم الإستالاحتياجات التدريبية لا 

 :( الآتي6)رقم 

لاحتياجات التدريبية جابات عينة الدارسة لست(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا 6)جدول 

 Blackboard يلتترو الإخدام نظام إدارة التعلم ستلا 

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الترتيب

38 
أفضل إعطاء دنرات تدريبية على أساسيات منصة البلاك بود 

 قبل التعامل من خلاله
 موافق 1 0.13 2.87

37 
، أفضّل تلقي دنرة تدريبية نتثقيفية بطرق حل مشاكل التقنية

 بما يخدم المحتوى نالتعامل بشكل صحيح 
 موافق 2 0.17 2.85

39 

أفضل تلقي دنرة تدريبة موسعة على أساسيات البلاك بورد 

التقييم  -التنبيهات  -تصميم المحتوى  -)الوصول نتهيئة المقرر 

 متابعة الأداء نالتقارير( -بارات ختنالا 

 موافق 3 0.27 2.77

 موافق 3 0.25 2.76 تراضيةأفضل تلقي دنرة تدريبة موسّعة على الفصول الاف 40

36 
خدام استن ، نالرسم، يار الجهاز المناسب للكتابةختيجب التدريب لا 

 الكاميرا الاحترافية
 موافق 5 0.59 2.39

( 38( حيث جاءت الفقرة رقم )2.4 -2.86( أن المتوسطات الحسابية ترانحت ما بين ) 6الجدنل)من ن يبتي

جاءت في  د قبل التعامل من خلالهر يبية على أساسيات منصة البلاك بو نالتي تنص على أفضل إعطاء دنرات تدر 

( نالتي تنص على أفضّل تلقي دنرة تدريبية نتثقيفية 37( نتلاها الفقرة رقم )2.86المرتبة الأنلي بمتوسط حسابي بلغ )

بانحراف ( ن 2.86نالتعامل بشكل صحيح بما يخدم المحتوى بمتوسط حسابي بلغ )، بطرق حل مشاكل التقنية

( نالتي تنص على 36رقم ) ( جاءت الفقرة2.4نفي المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ ) ، معياري اكبر من سابقاتها

نقد يرجع تأخر هذه الفقرة ، خدام الكاميرا الاحترافيةاستن ، نالرسم، يار الجهاز المناسب للكتابةختيجب التدريب لا 

نيمكن تفسير هذه النتيجة بحاجة ، الكاميرات الاحترافيةإلى  نعدم الحاجةلتوفر الإمكانيات في كثير من الجامعات 

مزيد من التدريب ليكونوا على درجة عالية من التمكن نإتقان أدنات نظام إدارة التعلم إلى  أعضاء هيئة التدريس

 .خدام نظام البلاك بورداست سعيا للتميز نذلك على الرغم من إجادة Blackboard يلكترن الإ

 جابات أفراد العينة من أعضاء هيئة استهل توجد فرنق ذات دلالة إحصائية بين  جابة السؤال الثالث:إ

خدام البلاك بورد لتعليم الرياضيات تعزى لمتغير است اتجاهاتهم نحو التدريس بالجامعات السعودية حول 

 / الرتبة الاكاديمية/ الخبرة التدريسية؟الجنس

جابات أفراد العينة من أعضاء هيئة استذات دلالة إحصائية بين  هل توجد فرنقأنلا: للكشف عن 

 خدام البلاك بورد لتعليم الرياضيات تعزى لمتغير الجنساست اتجاهاتهم نحو التدريس بالجامعات السعودية حول 
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 العويضي، المزروعي (157)

 

جابات عينة أعضاء هيئة تدريس الرياضيات حول استوتني لدلالة الفروق في -بار ماناخت (7جدول رقم )

 وفقا لمتغير الجنس Blackboardيلتترو خدام نظام إدارة التعلم الإاستم نحو اتجاهه

 التعليق مستوى الدلالة Zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب العدد الجنس

 561.7 0 23.87 22 ذكر
 غير دالة 0.827 0.23

 632.52 24.75 51 أنثى

ذات دلالة إحصائية بين  عدم نجود فرنقإلى  ر مما يشي، ( غير دالةZ( أن قيمة )7يتضح من الجدنل رقم )

خدام نظام إدارة است جابات عينة أعضاء هيئة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية حول اتجاههم نحواست

، (2020تعزى لمتغير الجنس )ذكر/ أنثى( نتتفق هذه النتيجة مع دراسة الزهرا ي ) (Blackboard) يلكترن التعلم الإ

أنثي( لم يكن /أن متغير الجنس )ذكرإلى  نهذه النتيجة تشير  .ه(1436( نالسدحان )2016بلاص ي )الن  (2020محمد)

 ، خدام البلاك بورداستنحو  أعضاء هيئة تدريس الرياضيات بالجامعات السعوديةمؤثر في توجه عينة الدراسة من 

ينة من أعضاء هيئة جابات أفراد العاستهل توجد فرنق ذات دلالة إحصائية بين ثانيا: للكشف عن 

 خدام البلاك بورد لتعليم الرياضيات تعزى لمتغير الجنساست اتجاهاتهم نحو التدريس بالجامعات السعودية حول 

جابات عينة أعضاء هيئة الرياضيات في الجامعات استويلز لدلالة الفروق في  -بار كوسكالاخت (8جدول رقم )

لاف الرتبة ختوفقا لا  Blackboardيلتترو رة التعلم الإخدام نظام إدااستالسعودية حول اتجاههم نحو 

 الاكاديمية

 التعليق مستوى الدلالة 2قيمة كا متوسط الرتب العدد الدرجة العلمية

 24.66 4 اذ دكتور است

 غير دالة 0.12 4.26

 22.59 9 اذ مشاركاست

 25.65 33 اذ مساعداست

 23.55 19 محاضر

 21.45 8 معيد

ذات دلالة إحصائية بين  عدم نجود فرنقإلى  مما يشير ، ( غير دالةZ( أن قيمة )8)من الجدنل رقم  يتضح

خدام نظام إدارة است جابات عينة أعضاء هيئة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية حول اتجاههم نحواست

تساني الفرص المتاحة إلى  هذه النتيجةنربما ترجع  ،ترجع لمتغير الرتبة الاكاديمية Blackboard يلكترن التعلم الإ

نتتفق  Blackboard يلكترن إدارة التعلم الإ خدام نظامستلا لأعضاء هيئة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية 

عدم نجود إلى  هاأشارت نتائجنالتي ه( 1436( نالسدحان )2016البلاص ي )ن  (2020الزهرا ي ) هذه النتيجة مع دراسة

ي أدنات "منصة البلاك بورد في العملية التعليمية" بين أعضاء لكترن ات نحو توظيف التعليم الإفرنق في الاتجاه

 تعزى لمتغير الرتبة الاكاديمية.هيئة التدريس 

جابات أفراد العينة من أعضاء هيئة استهل توجد فرنق ذات دلالة إحصائية بين ثالثا: للكشف عن 

سنوات خدام البلاك بورد لتعليم الرياضيات تعزى لمتغير است تهم نحواتجاها التدريس بالجامعات السعودية حول 

 الخبرة التدريسية
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 في التعليم الجامعي  Blackboardنحو استخدام منصة 
 العويضي، المزروعي (158)

 

جابات عينة أعضاء هيئة تدريس الرياضيات استويلز لدلالة الفروق في  -بار كوسكالاخت (9)جدول رقم 

لسنوات  قاوف Blackboardي لتترو خدام نظام إدارة التعلم الإاستبالجامعات السعودية حول اتجاههم نحو 

 الخبرة

 التعليق مستوى الدلالة 2قيمة كا متوسط الرتب العدد عدد سنوات الخبرة

 27.46 17 سنوات 5 أقل من

 26.70 43 سنوات10 أقل من - 5من  غير دالة 0.14 3.67

 20.80 13 سنة 10أكثر من 

نجود فرنق ذات دلالة إحصائية عدم إلى  مما يشير ، ( غير دالة2( أن قيمة )كا 9)يتضح من الجدنل رقم 

 Blackboardيلكترن خدام نظام إدارة التعلم الإاستجابات عينة أعضاء هيئة التدريس حول اتجاههم نحو استبين 

أن إلى  ذلك الباحثتانيرجع لمتغير سنوات الخبرة لدى أعضاء هيئة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية نتعزن 

 لدى أعضاء هيئة التدريس كأسلوب متطور من أساليب التعليم نالتعلم. أصبح مف يلكترن التعليم الإ
ً
 متدانلا

ً
هوما

 في تشكيل سلوكهم تجاه 
ً
 مؤثرا

ً
خدام مثل هذه التقنيات الحديثة في تدريس استنلم تعد سنوات الخبرة عاملا

 الرياضيات في المرحلة الجامعية.

  :نتائج الدراسةخلاصة بأهم 

 :كان من أهمها ما يلي، النتائجتوصلت الدراسة لعدد من 

خدام نظام استجاء المتوسط العام لاتجاهات أعضاء هيئة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية نحو  -1

( نهي درجة مرتفعة تقع في الفئة الثالثة على مقياس ليكرت 2.66) Blackboardي لكترن إدارة التعلم الإ

 يلكترن الإاتجاه أفراد العينة الإيجابي نحو نظام إدارة التعلم ى إل ( نهي الفئة التي تشير 3 -2.34)، الثلاثي

.Blackboard  

خدام نظام استالمزيد من التدريب لإتقان إلى  حاجة أعضاء هيئة تدريس الرياضيات في الجامعات السعودية -2

التدريبية ننضح ذلك من رغبتهم في الحصول على المزيد من الدنرات ، البلاك بورد في العملية التعليمية

  .بمختلف أنواعهما

جابات أعضاء هيئة تدريس الرياضيات بالجامعات السعودية استلا توجد فرنق ذات دلاله إحصائية بين  -3

 . سنوات الخبرة( –الدرجة العلمية  –تعزى لمتغيرات )الجنس 

 : والمقترحات وصياتالت

  بناءً على النتائج التي تم التوصل إليها توص ي الدراسة بالتالي:

من خلال إدارة ، خدام نظام البلاك بورداستالمزيد من التدريب لأعضاء هيئة تدريس الرياضيات على  -1

  .بإعداد كوادر تدريبية تقوم بعملية التدريب نظام البلاك بوردالجامعات أن الشركة المنتجة ل

النشرات التثقيفية نذلك من خلال  اطلاع أعضاء هيئة التدريس بصفة مستمرة على أخر المستجدات التقنية -2

 نالدنريات المتعلقة بذات الموضوع. 

 عمليات التقويم المستمرة لتحقيق الأهداف المرجوة.إلى  Blackboard يلكترن إخضاع نظام إدارة التعلم الإ -3

نمتطلبات ، ضرنرة العمل على توفير البنية التحتية نالخدمات بما يتناسب نحجم المستخدمين المتوقع -4

  .يلكترن برمجيات متطورة في التعلم الإخدام أنظمة ن است
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 في التعليم الجامعي  Blackboardنحو استخدام منصة 
 العويضي، المزروعي (159)

 

على عينات نتخصصات  Blackboardي لكترن إدارة التعلم الإإجراء دراسات مشابهة حول الاتجاهات نحو  -5

  .أخرى نمراحل تعليمية مختلفة كمعلمي المدارس الثانوية نالابتدائية نالمتوسطة

 قائمة المراجع
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