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Abstract: The aim of the current research is to reveal the impact of the application of the quality system (9001) in 

controlling administrative, financial and supplies matters in the Ministry of Education, an applied study in the Directorate of 

Education of the Southern Jordan Valley, and to achieve the objectives of the research, the descriptive analytical method 

was used, and a questionnaire was developed to collect data from the study sample which consisted of (130) male and 

female employees working in the Directorate of Education of the Southern Jordan Valley. The research reached a set of 

results, the most important of which are: the level of apply the quality system came at a high degree with a means of (3.84), 

and the degree of controlling administrative matters was high with a means of (4.47), and the degree of controlling financial 

matters was high with a means of (4.26), and the degree of controlling necessary matters was high with a means of (4.09). 

In addition, there is a statistically significant effect at the significance level (α≤0.05) between the application of the quality 

system (9001) in all its dimensions (administrative responsibility, procurement, document control, and control of quality 

records) in controlling administrative and financial, and supplies matters in the Directorate of Education of the Southern 

Jordan Valley. Based on the results reached, the research recommended the need to constantly develop and update the 

quality system in line with the quality standards (9001) due to its clear impact on improving the performance of the 

Directorate of Education in the Southern Jordan Valley and its employees, and working to embody the standards and 

principles of the quality system (9001) in the organizational culture of the Directorate of Education of the Southern Jordan 

Valley, so that it becomes a major feature of the organizational culture axis and a fundamental pillar for the success of its 

performance and achievement of its objectives. 
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 ( في ضبط الأمور الإدارية والمالية واللوازمية 9001أثر تطبيق نظام الجودة )

 – الجنوبية غووار دراسة تطبيقية تربية الأ  – في وزارة التربية والتعليم

 راكان عاطف الضلاعين

أ|| ال دنوزا ة التربية والتعليم ||أالجنابية  غواا أتربية الأ

( في ضبط الما  الإدا ية والمالية واللاازمية في وزا ة التربية 9001ثر تطبيق نظام الجادة )هدف البحث الحالي للكشف عن أ المستخلص:

خدام المنهج الاصفي التحليلي، كما تم تطاير استالجنابية، ولتحقيق أهدف البحث تم  غواا أوالتعليم، د اسة تطبيقية في مديرية تربية الأ

 غواا أ( ماظفًا وماظفة من العاملين في مديرية تربية وتعليم الأ130التي تكانت من ) بانة لجمع البيانات من أفراد عينة الد اسةاست

الجنابية، وقد تاصل البحث لمجماعة من النتائج أبرزها: أن مستاى تطبيق نظام الجادة جاء بد جة مرتفعة وبمتاسط حسابي بلغ 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.K170621
https://www.ajsrp.com/
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(، ود جة ضبط الما  المالية جاءت مرتفعة 4.47بلغ ) (، كما أن د جة ضبط الما  الإدا ية جاءت مرتفعة بمتاسط حسابي3.84)

(، بالإضافة إلى وجاد أثر ذو دلالة 4.09(، ود جة ضبط الما  اللاازمية جاءت مرتفعة بمتاسط حسابي بلغ )4.26بمتاسط حسابي بلغ )

، والمشتريات، وضبط الاثائق، دا ةالإأ( بجميع أبعاده )مسؤولية 9001بين تطبيق نظام الجادة ) (α≤0.05)ة عند مستاى الدلالة إحصائي

الجنابية(،  غواا أوضبط سجلات الجادة( في ضبط الما  الإدا ية، والمالية، واللاازمية في وزا ة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأ

مع معايير الجادة  يتلاءمرا  بما ماستماد على ما تم التاصل إليه من نتائج، أوص ى البحث بضرو ة تطاير وتحديث نظام الجادة بعتوبالاأ

الجنابية والعاملين فيها، والعمل على تجسيد معايير  غواا أمديرية التربية والتعليم في الأ أداء( وذلك لثرها الااضح في تحسين 9001)

 ئيسية لمحا  الثقافة الجنابية، بحيث تصبح سمة  غواا أ( في الثقافة التنظيمية لمديرية تربية وتعليم الأ9001ومبادئ نظام الجادة )

أالتنظيمية و كيزة أساسية لإنجاح أدائها وتحقيق أهدافها.

أ(، الما  الإدا ية، الما  المالية، الما  اللاازمية، وزا ة التربية والتعليم ال دنية.9001نظام الجادة ) الكلمات المفتاحية:

 .المقدمة -1

مام العديد من الباحثين ومن أهم اهتالتي نالت  برزت العديد من المصطلحات الإدا ية في العصر الحديث

 في منظمات العمال المختلفة، حيث 
ً
هذه المصطلحات ما يُعرف بمصطلح الجادة، وقد ظهر هذا المصطلح بداية

لزمة لتطبيق معاييرهِ ومبادئهِ في المنظمات المختلفة على 
ُ
با  أن التطبيق الفعلي اعتظهرت معهُ العديد من المبر ات الم

فهام الجادة سيؤثر بشكل ايجابي في تحسين عمليات المنظمة المتناعة )مدللات، ومعالجة، ومخرجات( لم

(Besterfield, 2003.)أ

ونظرًا لهمية وفاعلية معايير الجادة فقد سعت معظم دول العالم لتطبيق هذه المبادئ على كافة الصعدة 

خدامها استالترباية، وذلك لآثا ها الإيجابية المتعددة عند  والمجالات وفي مختلف المؤسسات وعلى  أسها المؤسسات

 أداء( إلى أن تطبيق مبادئ الجادة في المؤسسات الترباية يُسهم بتطاير 2015كنهج إدا ي فعّال، فقد أشا  ماس ى )

أقائها لصاصًا في ظِل تردي الجادة التعليمية وزيادة معدلات البطالة.ا تهذه المؤسسات وأ

سهم بشكل كبير في تطاير وضبط العملية الإدا ية م الجادة في المؤسسات الترباية ينظاكما أن تطبيق 

الترباية في هذه المؤسسات، حيث إن نظام الجادة يسهم بتحديد مسؤوليات عناصر العملية التعليمية بشكل أكثر 

المعلمين، وتعزيز مستاى أدائهم، دقة ووضاح، بالإضافة إلى إسهامهِ في تحسين الكفاءات الإدا ية سااء للإدا يين أو 

قاء بمستاى الطلبة  توزيادة مستاى التعاون والثقة بين المؤسسة الترباية والمجتمع المحيط بها، كما أنها تعمل على الاأ

أ(.2017في كافة المجالات الجسمية، والعقلية، والاجتماعية، والنفسية )السعيدية، 

عن عملية تحسين مستاى الخدمات التي يقدمها الكاد  الإدا ي ويُعبر مصطلح الجادة في المجال الترباي 

مع متطلبات المجتمع، وذلك من للال تطبيق مجماعة من المعايير والمبادئ الترباية  يتلاءموالتد يس ي للطلبة بما 

مثل 
ُ
فلسفة والتعليمية اللازمة لتحسين و فع كفاءة مستاى هذه الخدمات، لذلك فإن الجادة في المجال الترباي ت

ترتكز على مجماعة من العناصر والمبادئ التي تتاظف فيما بينها من للال إشراك جميع العاملين الإدا يين والماظفين 

فادة منها بكل كفاءة وفاعلية ستوأفراد المجتمع من أجل للق ثقافة تنظيمية قاد ة على تفعيل معايير الجادة والاأ

أ(.2018)بكر، 

ية والتعليم ومنذ بداية القرن الحالي إلى تطبيق الجادة الشاملة في كافة وفي ال دن سعت وزا ة الترب

مؤسساتها الترباية وذلك من أجل تحسين مستاى العملية التعليمية التعلمية، وقد حصلت وزا ة التربية والتعليم 

راتيجية ستالنشطة والاأ( وذلك نتيجة الانطلاقة الجديدة والحركة 2014( للمرة الولى عام )9001على شهادة الايزو )

أ(.2004الشاملة والمتكاملة التي شهدتها وزا ة التربية والتعليم من بداية اللفية الحالية )وزا ة التربية والتعليم، 
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راتيجي شامل ومتكامل حيث أنهُ يهتم بكافة استبناء على ما تم مناقشتهُ، فإن نظام الجادة يعتبر نظام 

راتيجية شاملة تغطي كافة جاانب العملية التعليمية استترباية، فها يسعى لإيجاد العناصر الفاعلة في المؤسسة ال

التعلمية، سااء العمليات المتعلقة بالما  الإدا ية أو المالية أو اللاازمية، لذلك فإنه من الضرو ي التأكد من مدى 

فقد جاءت هذه الد اسة لمحاولة الكشف  فاعلية هذا النظام ود جة تأثيرهِ على كافة عناصر المؤسسة الترباية، وعليِه

أال دنية. ( في ضبط الما  الإدا ية والمالية واللاازمية في وزا ة التربية والتعليم9001أثر تطبيق نظام الجادة )عن 

 مشكلة البحث 

مم وُ قيها لِما لهُ من أثر بالغ في تاسيع م
ُ
فق يُعد التعليم اللبنة الساسية لبناء الحضا ات وتطا  ال

ُ
دا ك وأ

مام بجادة التعليم يُمثل أهمية قصاى وتحدي  ئيس ي للمؤسسات الترباية لما يتطلبهُ هذا هتالفراد، لذلك فإن الاأ

الماضاع من إجراء تحسينات على كافة عناصر العملية التعليمية من للال تزويدهم بالكفايات والمها ات اللازمة 

 من للال تجايد العملية لتحسين مقد تهم على التعامل مع كافة معطي
ّ

ات الحياة، وها ما لا يمكن أن يتم إلا

أ(.Kim, Kumar & Kumar, 2011التعليمية )

( 2020الحلا وتعرابت،  ؛2017السعيدية،  ؛2018العديد من الد اسات )العدوان والعدوان،  ا توقد أش

طاير وضبط النظام الترباي بجميع عناصرهِ إلى أن تطبيق الجادة في المؤسسات الترباية يسهم بشكل كبير في ترقية وت

الإدا ية، والتعليمية، والمالية وذلك من للال تحسين كفايات كافة العاملين في الميدان الترباي، وتحديد المسؤوليات 

أالماكلة إليهم بدقة وكفاءة، وزيادة مستاى التكامل والترابط بين الإدا يين والمعلمين للعمل بروح الفريق الااحد.

لاحظ أن هناك تذبذب  الجنابية غواا أتربية الأفي قسم الرقابة الداللية لرئيس من للال عمل الباحث كوأ

(، لصاصًا فيما يتعلق في ضبط وتطاير النظام الإدا ي الترباي، بالإضافة إلى 9001بد جة تطبيق نظام الجادة )

ة ودو هِ في ضبط الما  الإدا ية، عدم وجاد معرفة شاملة لدى بعض الماظفين حال آلية تنفيذ نظام الجاد

ل هذا فيهِ ما حفز الباحث لمحاولة الكشف عن 
ُ
( في ضبط 9001أثر تطبيق نظام الجادة )واللاازمية، والمالية، ك

من للال ما سبق تنحصر مشكلة الد اسة الجنابية،  غواا أمديرية تربية الأالما  الإدا ية والمالية واللاازمية في 

أال الرئيس التالي:عن السؤأ بالإجابة

، والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط دا ةبجميع أبعاده )مسؤولية الإأ( 9001أثر تطبيق نظام الجادة )ما 

 غواا أفي ضبط الما  الإدا ية والمالية واللاازمية في وزا ة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأسجلات الجادة( 

أ؟الجنابية(

 فرضيات البحث

أبا  الفرضيات التالية:لتحث لاأيسعى الب

( 9001تطبيق نظام الجادة )بين  (α≤0.05)ة عند مستاى الدلالة إحصائي: لا ياجد أثر ذو دلالة الفرضية الأولى -

 الإدا يةفي ضبط الما  ، والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط سجلات الجادة( دا ةبجميع أبعاده )مسؤولية الإأ

أ.د اسة تطبيقية تربية الغواا  الجنابية(في وزا ة التربية والتعليم )

تطبيق نظام الجادة بين  (α≤0.05)ة عند مستاى الدلالة إحصائي: لا ياجد أثر ذو دلالة الفرضية الثانية -

في ضبط الما  ، والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط سجلات الجادة( دا ةبجميع أبعاده )مسؤولية الإأ( 9001)

أ.والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الغواا  الجنابية(في وزا ة التربية  المالية
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تطبيق نظام الجادة بين  (α≤0.05)ة عند مستاى الدلالة إحصائي: لا ياجد أثر ذو دلالة الفرضية الثالثة -

في ضبط الما  ، والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط سجلات الجادة( دا ةبجميع أبعاده )مسؤولية الإأ( 9001)

أ.ا ة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الغواا  الجنابية(في وزأ اللاازمية

 أهداف البحث

أيسعى البحث الحالي لتحقيق الهداف الآتية:

، والمشتريات، وضبط الاثائق، دا ةبجميع أبعاده )مسؤولية الإأ (9001أثر تطبيق نظام الجادة )الكشف عن  -1

 غواا أا ة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأفي ضبط الما  الإدا ية في وزأ وضبط سجلات الجادة(

أ.الجنابية(

، والمشتريات، وضبط الاثائق، دا ةبجميع أبعاده )مسؤولية الإأ( 9001أثر تطبيق نظام الجادة )الكشف عن  -2

 غواا أفي ضبط الما  المالية في وزا ة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأوضبط سجلات الجادة( 

أ.ابية(الجن

، والمشتريات، وضبط الاثائق، دا ةبجميع أبعاده )مسؤولية الإأ( 9001أثر تطبيق نظام الجادة )الكشف عن  -3

 غواا أفي ضبط الما  اللاازمية في وزا ة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأوضبط سجلات الجادة( 

 .الجنابية(

 أهمية البحث

أتنبثق أهمية البحث من للال:

 أة النظرية، وتتمثل في:الهمي

( في ضبط الما  الإدا ية والمالية واللاازمية في وزا ة التربية 9001تطبيق نظام الجادة )الكشف عن أثر  .1

 أداءودو هِ في تحسين  (9001نظام الجادة )، مما يُسهم بتعزيز المعرفة النظرية حال مفهام والتعليم

أالمؤسسات الترباية.

في  في ضبط الما  الإدا ية والمالية واللاازمية( 9001ت أثر تطبيق نظام الجادة )ند ة الد اسات التي تناول .2

أالمؤسسات الترباية )في حدود علم الباحث(.

، والتي تعتبر من العناصر الما  الإدا ية والمالية واللاازمية في وزا ة التربية والتعليمتناول ماضاع ضبط  .3

أمية التعلمية.الرئيسة في تحقيق أهداف العملية التعلي

 :أالهمية التطبيقية، وتتمثل في

جادة شامل ومتكامل يُعزز  إدا ةإفادتها لصناع القرا  في وزا ة التربية والتعليم ال دنية في كيفية تطبيق نظام  .1

أالمؤسسات الترباية. أداءويتطا  من مستاى 

 يتلاءمالمخرجات التعليمية بما  إفادتها لمديرية التخطيط الترباي وضبط الجادة من للال إسهامها في ضبط .2

أمع مستقبل العملية التعليمية في المملكة.

إفادتها للباحثين والمتخصصين في مجال نظام الجادة في المؤسسات الترباية، حيث تعتبر هذه الد اسة مرجعًا  .3

أللد اسات المتعلقة بنظام الجادة.

 مصطلحات البحث

أيتضمن البحث المصطلحات التالية:
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مجماعة من المعايير والمبادئ والفعاليات والنشطة التي تسمح للمؤسسات بتاجيه  (:9001دة )نظام الجو  -

ومراقبة أدائها فيما يختص بالجادة، وذلك من للال  سم سياسة الجادة، وتحديد أهدافها، والقيام بالتخطيط 

أ(.Cheung & Yipping, 2008قاء بها ) تلتطبيق الجادة بشكل فعلي، والعمل على تطايرها والاأ

o ُطبق في وزا ة التربية والتعليم ال دنية، والمعمال بهِ منذ عام 9001نظام الجادة ) : "ويعرف إجرائيًا بأنهأ
ُ
( الم

أ(.2004)

مثل كافة العمال ذات العلاقة بالنظام الإدا ي في المؤسسة، والمتعلقة الأمور الإدارية -
ُ
بالتخطيط، والتنظيم، : ت

ومراقبة شؤون المؤسسة بغض النظر عن طبيعة عملها، وهيكل  إدا ةوأ لية تطبيقها،والتاجيه، والمراقبة، وآ

ل في تهيئة بيئة العمال والمحافظة عليها من للال عمل أعضاء المؤسسة بروح 
ّ
المؤسسة، وحجمها، حيث تتمث

أ(.Bhuiyan & Alam, 2005) الفريق وإنجاز الهداف بفاعلية وكفاءة

o كافة النشطة الإدا ية التي تنفذها وزا ة التربية والتعليم ال دنية، كتحديد مسؤوليات  ": وتعرف إجرائيًا على أنها

الرئيسية والفرعية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة الترباية، والإجراءات والسياسات المتخذة إدا يًا لتطاير  دا ةالإأ

أبالعمل الإدا ي فيها.قاء  تالمؤسسة الترباية، والخطط الإدا ية المرسامة للاأ أداءوتحسين 

مثل كافة الاعمال المتعلقة بتسخير الماا د المالية للمؤسسة بما  الأمور المالية: -
ُ
مع احتياجاتها ومتطلباتها  يتلاءمت

أ(.2009)السعاد،  بكفاءة وفعالية لتحقيق الهداف التنظيميةوالاضع المالي 

o التي تقام بها وزا ة التربية والتعليم ال دنية، سااء فيما كافة المهام ذات الطابع المالي  : "وتعرف إجرائيًا بأنها

أيتعلق بصرف  واتب ومكافآت للعاملين في الازا ة أو فيما يتعلق بشراء لدمات معينة.

مثل جميع العمليات التي تقام بها المؤسسة والمتعلقة بتسخير الماا د المادية للمؤسسة سااء الأمور اللوازمية -
ُ
: ت

أ(.2013خدام ما تمتلكهُ من ماا د بكفاءة وفاعلية )بدح وحاامدة، استتحتاجه من أدوات أو ب من للال شراء ما

o خدام ما تمتلكهُ وزا ة التربية والتعليم ال دنية من أدوات استكافة المهام المتعلقة بكيفية : "بأنها وتعرف إجرائيًا

أ."غلالها بأفضل شكلاستوماا د وأ

 حدود البحث

أالآتية: يتحدد البحث بالحدود

 ( والما  الادا ية، والمالية، واللاازمية في مديرية 9001الحدود الماضاعية: يقتصر البحث على نظام الجادة )

أتربية الغواا  الجنابية.

 أالجنابية والمدا س التابعة لها. غواا أالحدود البشرية: العاملين في مديرية تربية الأ

 أحافظة الكرك، ال دن.الجنابية، م غواا أالحدود المكانية: لااء الأ

 ( 2020/2021الحدود الزمانية: الفصل الد اس ي الثاني للعام الد اس ي.)أ

 .الدراسات السابقة -2

يتضمن هذا القسم عرض لمجماعة من الد اسات السابقة ذات العلاقة بماضاع الد اسة الحالية سااء في 

أمن الحدث إلى القدم، كما يلي:المؤسسات الترباية أو غوير الترباية، وقد تم ترتيب هذه الد اسات 

الجادة الشاملة بالمؤسسات التعليمية  إدا ةمعرفة واقع تطبيق ( بد اسة هدفت إلى 2020قام الحلو وتعرابت ) -

، ولتحقيق أهداف البحث تم إجراء د اسة ميدانية على االمغربية وتحديد أهم المعيقات التي تحال دون نجاحه

، وتم طنجةبمنطقة قليمية لإالتابعتين للمديرية ا (نبعاث ويعقاب المنصا أالاأ) عداديتينلإأمستاى الثانايتين ا
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الترباية  دا ةلإأطر الأولى ماجهة لأين، اا تماستتازيع تم  بانة كأداة  ئيسة لجمع البيانات، حيثستخدام الاأاست

الجادة الشاملة  ةإدا أين أسئلة متعلقة بااقع تطبيق ا تمستلاأساتذة، وتتضمن هاتين اللأوالثانية ماجهة 

وقد تاصلت الد اسة إلى أن المؤسستين ( فردًا، 220، وبلغت عينة الد اسة )وصعابات ومعيقات تطبيقها

المذكا تين تجدان صعابات كثيرة في تطبيق معايير الجادة الشاملة، كما بينت الد اسة بأن المعيقات الرئيسية 

المادي  غوياب التحفيز، وأن والتكاين المستمر في ماضاع الجادةغوياب التكاي، وأمحدودية الماا د للتطبيق تتمثل في

أ.ضعف التعبئة المجتمعية، وأوالمعنايأ

د جة تطبيق معايير ضمان الجادة في الجامعات  د اسة هدفت التعرف إلى (2018أجرى العدوان والعدوان ) -

ي التحليلي من للال تطاير ، واتبعت الد اسة المنهج الاصفمن وجهة نظر أعضاء الهيئة التد يسية ال دنية

( عضا هيئة تد يس، وتاصلت 253يا ها عشاائيًا وتضمنت )التبانة وزعت على عينة الد اسة التي تم است

 دنية من وجهة لأأن د جة تطبيق معايير ضمان الجادة في الجامعات االد اسة إلى مجماعة من النتائج أهمها: 

أ .اسطةنظر أعضاء الهيئة التد يسية كانت بد جة مت

 المطبقةأ المديرياتأ أداءفي أ الجادةأ إدا ةأ نظامأ تطبيق أد جةبد اسة هدفت إلى معرفة  (2017قامت السعيدية ) -

اتبعت الد اسة المنهج الاصفي التحليلي من للال وأأ العاملين،أ نظرأة وجه أمنأ والتعليم أالتربيةأ بازا ةأ للنظامأ

التخطيط أ) مديريتيأا في ماظفًأأ( 162التي بلغت )الد اسة أ عينةأ علىأ زعتوأأ ( فقرة،43بانة تكانت من )استتصميم 

 فيأ الجادةأ إدا ةأ نظامأ تطبيقأ د جةأأن  أبرزها أكانأالنتائج أمن أمجماعة أالى أالد اسة أ وتاصلت (دا يةلإأاأوالشؤون أ

حصل أومتاسطة، حيث أجدا أعالية أبين أكانت  أموالتعليأ التربيةأ وزا ة أفيأ للنظامأ المطبقةأ العامةأ المديرياتأ أداءأ

 أدنىأ على أفحصلأ الخدمةأ /أ المنتجأ تحقيقأ محا أ أأما، أماافقةأد جة أأعلى أعلى أالجادة أ إدا ةأنظام أطبيعة أمحا  أ

 لمتغيرأ وفقا ةإحصائيأدلالة أ ذاتأ فروقأ تاجدألا أ أنهأ أيضا أالنتائج أوأظهرتأمتاسطة، أ حسابي بد جة أمتاسطأ

 محا أ أفيأ العلميأ المؤهلأ لمتغيرأ عند وفقاأ ةإحصائيأدلالة  أذاتأ فروقأأد تاجأ بينماأ، أالنظام أتطبيق أنحا أالناعأ

أ.العاليأ العلميأ المؤهلأ أصحابأ ولصالحأ والتحسينأ والتحليل أالقياسأ

على تحسين  (ISO 9001/2008) الجادة  إدا ةمعرفة أثر تطبيق نظم د اسة هدفت إلى  (2015أجرى موس ى ) -

 إدا ةالمؤسس ي بهيئة الجما ك السادانية وذلك من للال التعرف على طبيعة العلاقة بين تطبيقها لنظم  داءالأ

 ISOالجادة )  إدا ةوبيان د جة  ضا العاملين، وإبراز فاعلية تطبيق نظام  المؤسس ي، داءالجادة وتحسين الأ

خدم المنهج الاصفي وقد تكانت استراتيجية بهيئة الجما ك السادانية. تم تس( وتحقيق الهداف الاأ9001/2008

أبرزت وأ ،بانةاست( 238عينة البحث من مديري الإدا ات والعاملين بهيئة الجما ك السادانية حيث تم تازيع )

س ي بهيئة المؤس داءالجادة وتحسين الأ إدا ةة بين تطبيق نظم إحصائينتائج البحث عن وجاد علاقة ذات دلالة 

التركيز على وأ ،مشا كة العاملين، وأالعليا دا ةالجادة )دعم الإأ إدا ةالجما ك السادانية لجميع متغيرات نظم 

التطاير والتحسين المستمر(. كما كشفت عن وجاد علاقة ذات وأ ،النظاموأ ،راتيجيستالتخطيط الاأ، وأالعملاء

وكذلك وجاد  ،العاملين بهيئة الجما ك السادانية الجادة وتحقيق  ضا إدا ةة بين تطبيق نظم إحصائيدلالة 

راتيجية بهيئة الجما ك ستالجادة وتحقيق الهداف الاأ إدا ةة بين تطبيق نظم إحصائيعلاقة ذات دلالة 

أالسادانية. 

الجادة الشاملة في تعليم وتد يب طلبة مركز  إدا ةالتعرف إلى د جة تطبيق معايير ( 2013هدفت دراسة صقر ) -

جال الإطفاء في دولة الكايت من وجهة نظر المعلمين والمد بين، ومن أجل تحقيق أهداف الد اسة تم إعداد  أ

يرت التبانة لهدف جمع البيانات من أفراد عينة الد اسة التي استخدام المنهج الاصفي التحليلي، وتم تطاير است

 إدا ةلد اسة أن د جة تطبيق معايير ( مد بًا، وأظهرت نتائج ا57( معلمًا و)53بالطريقة القصدية وتضمنت )
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الجادة الشاملة في تعليم وتد يب طلبة مركز إعداد  جال الإطفاء في دولة الكايت من وجهة نظر المعلمين كانت 

الجادة الشاملة في تعليم وتد يب طلبة مركز إعداد  جال الإطفاء في  إدا ةمتاسطة، كما أن د جة تطبيق معايير 

نظر المد بين كانت منخفضة، بالإضافة إلى وجاد فروق ظاهرية بين المتاسطات الحسابية  دولة الكايت من وجهة

الجادة الشاملة في تعليم وتد يب طلبة مركز إعداد  جال الإطفاء في دولة الكايت من  إدا ةلد جة تطبيق معايير 

أوجهة نظر المعلمين تبعًا لمتغيرات العمر، والمؤهل العلمي، وسناات الخبرة.

تعرف د جة تطبيق عناصر مااصفات المنظمة الدولية للمقاييس  إلىهدفت بد اسة  (2013م بدح وحوامدة )قا -

(ISO 9001:2000 ) في المدا س ال دنية الحكامية التابعة لازا ة التربية والتعليم المطبقة فيها من وجهة نظر

بانة استليم(، ولتحقيق هدف الد اسة تم تطاير والإق لمتغيرات )الجنس، وسناات الخبرة، االمعلمين والمعلمات تبعأً

يروا بالطريقة الطبقية العشاائية التا ومعلمة معلمًأ( 221)تكانت عينة الد اسة من وأفقرة، ( 48)اشتملت على 

وأظهرت نتائج الد اسة أن د جة تطبيق  (،2011/2012للعام الد اس ي ) من بين المدا س المطبقة لنظام الجادة

في المدا س ال دنية المطبقة لنظام الجادة عالية، وأظهرت النتائج أنه لا تاجد ظام الجادة نعناصر مااصفات 

جابات المعلمين والمعلمات في هذه المدا س تبعا ستة بين المتاسطات الحسابية لاأإحصائيفروق ذات دلالة 

أ.لمتغيرات )الجنس، وسناات الخبرة، والإقليم(

الجادة الشاملة في مديريات  إدا ةتعرف د جة مما سة هدفت إلى  د اسة (2011أجرى محافظة وفريحات ) -

 تربية محافظة الز قاء من وجهة نظر مديري التربية والتعليم و ؤساء القسام. ولتحقيق أهداف الد اسة، تم

فقرة، مازعة على أ بعة محاو  ( 43)بانة اشتملت على استتطاير  خدام المنهج الاصفي التحليل من للالاست

التد يب والتحسين وأراتيجي للجادة الشاملة، ستالمشا كة والتخطيط الاأوأالرضا عن الخدمة المقدمة،  هي:

من جميع مديري التربية و ؤساء القسام في  ، وتكانت عينة الد اسةتطبيق مبادئ الجادة الشاملةوأالمستمر، 

، وتاصلت الد اسة إلى( 66)مديريات تربية الز قاء البالغ عددهم 
ً
 إدا ةالنتائج الآتية أن د جة مما سة  إدا يا

في د جة مما سة  ةإحصائيعدم وجاد فروق ذات دلالة ، وأالجادة الشاملة في هذه المديريات كانت متاسطة

الجادة الشاملة في مديريات تربية محافظة الز قاء من وجهة نظر مديري التربية والتعليم و ؤساء القسام  إدا ة

أ.ستاى الاظيفي، والمؤهل العلمي، وسناات الخبرةتعزى لمتغير الجنس، والم

ضبط الجادة في وزا ة  إدا ةبد اسة هدفت إلى الكشف عن أثر تطبيق نظام ( 2010) وآخرونقام أبو قلة  -

التربية والتعليم ال دنية، من وجهة نظر العاملين في مديرية تربية وتعليم منطقة عمّان الثانية، واتبعت الد اسة 

( ماظف في 100بانة وزعت على عينة الد اسة التي تكانت من )استي الميداني من للال تطاير المنهج الاصف

ة بين الالتزام إحصائيمديرية منطقة تربية عمان الثانية، وأظهرت نتائج الد اسة أن وجاد فروق ذات دلالة 

عليم، كما ياجد فروق ذات ضبط الجادة من قبل المد اء والماظفين في وزا ة التربية والت إدا ةبتطبيق نظام 

أالجادة ود جة نجاحها. إدا ةة بين الالتزام بتطبيق إحصائيدلالة 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة

من  فادت هذه الد اسةاست، وقد (9001بنظام الجادة )ذات  الماضاعاتتناولت الد اسات السابقة 

مراحل تعريف  سااء كان ذلك في، الحالية ماضاع الد اسةساهم في إغوناء بشكل كبير مما  الد اسات السابقة

 الد اسة الحاليةبين  لافالتوأ هناك أوجه شبه إلا أن ،المتغيرات وتحديد مشكلة الد اسة وتطاير أداة الد اسة

أوالد اسات السابقة.
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( 9001ة )نظام الجادوجه الشبه فمنها إن هذه الد اسة مثل جميع الد اسات السابقة تناولت لأ وبالنسبة

لم تتناول المتغير التابع في هذه الد اسة والمتمثل في الد اسات السابقة  جميعأن من  على الرغوملد اسة، ل كمتغيرأ

الجادة وعلاقته  إدا ة)ضبط الما  الإدا ية، والمالية، واللاازمية(، حيث أن الد اسات السابقة تناولت متغير نظام 

(، ومتغير د جة التطبيق في 2020التطبيق والمعيقات في د اسة الحلا وتعرابت ) مع متغيرات متعددة، مثل متغير واقع

المؤسس ي في د اسة ماس ى  داء(، ومتغير تحسين الأ2017( ود اسة السعيدية )2018د اسة العدوان والعدوان )

 ، والمالية، واللاازميةالجادة وأثره في ضبط الما  الإدا ية إدا ةنظام فقد تناولت ماضاع  الد اسة أما هذه(، 2015)

أ.وهذا ما ميزها عن الد اسات السابقة

بِقتلاف مجتمع الد اسة حيث التب هذه الد اسة اتميزت أيضأًكما 
ُ
 غواا أفي مديرية تربية وتعليم الأعلى  ط

الجنابية في محافظة الكرك في ال دن، على عكس الد اسات السابقة والتي طبقت على مجتمعات مختلفة، مثل 

( والتي Saunders, 2014، ود اسة )في مديريات تربية محافظة الز قاء( والتي طبقت 2011محافظة وفريحات )د اسة 

( التي طبقت في مركز إعداد  جال الإطفاء 2013طبقت على طلبة مدا س الالايات المتحدة المريكية، ود اسة صقر )

أ.في دولة الكايت

 وإجراءاتها. الدراسة يةمنهج -3

 :الدراسة يةمنهج

، بحسب متهِ لطبيعة الد اسة وأهدافهاء، وذلك لملاالتحليليالد اسة على المنهج الاصفي  مدت هذهاعت

أ.(2020( ود اسة الحلا وتعرابت )2018د اسة العدوان والعدوان )

 :مجتمع الدراسة

ظة الكرك في محاف الجنابية غواا أمديرية تربية وتعليم لااء الأفي  العاملين مجتمع الد اسة من جميع تكانأ

ات مديرية شؤون الماظفين في مديرية التربية إحصائي، )حسب اظفًا وماظفة( م150، والبالغ عددهم )في ال دن

أ(.2021لعام  الجنابية غواا ألااء الأوالتعليم في 

 عينة الدراسة

 ( ماظفًا وماظفة، وقد تم150يا  عينة الد اسة بالطريقة القصدية حيث بلغت عينة الد اسة )التتم 

( 130( ماظفًا وماظفة كعينة  ئيسية، وقد تم تازيع )130طلاعية، و)است( ماظفًا وماظفة كعينة 20يا  )الت

%( من 93.07بما نسبته ) حصاييبانة صالحة للتحليل الإأاست( 121رد منها )استبيان على أفراد عينة الد اسة، وأاست

( يبين تازيع أفراد عينة الد اسة 1لعلمي، والجدول )ة مقبالة لغايات البحث ابسبانات المازعة وهي نستمجماع الاأ

أبحسب مُتغيراتها الديماغورافية.

ا لمتغيراتها1جدول )
ً
 (: خصائص عينة الدراسة وفق

 النسبة العدد المستوى  المتغير

أالجنس

أ%90.9أ110أذكر

أ%9.1أ11 أنثى

أ%100 121أالمجماع

أ%82.6أ100أبكالا ياس فما دونأأالمؤهل العلمي
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 النسبة العدد المستوى  المتغير

أ%17.4 21أاسات علياد أ

أ%100أ121أالمجماع

أالخبرة

أ%9.1أ11أسناات 5أقل من 

أ%70.2أ85أسناات 10إلى أقل من  5

أ%20.7أ25أسناات فأكثر 10

أ%100 121أالمجماع

 أداة الدراسة

م تطاير 
ّ
بانة الد اسة من للال الرجاع إلى الدب النظري والد اسات استلتحقيق أهداف الد اسة ت

أة ذات العلاقة بماضاع الد اسة الحالية، حيث تضمنت أداة الد اسة ثلاثة أقسام، كما يلي:السابق

أ(.والخبرة ، والمؤهل العلمي،الجنسالقسم الول عُني بالمتغيرات الديماغورافية )

، والمشتريات، دا ةالقسم الثاني فعُني بالداة المتعلقة بمتغير نظام الجادة بجميع أبعاده )مسؤولية الإأ

م الاأ
ّ
( ود اسة 2013ماد في تطاير هذه الداة على د اسة )صقر، عتوضبط الاثائق، وضبط سجلات الجادة(، حيث ت

م صياغوة الإجابة على فقرات هذه الداة بالاأ2017)السعيدية، 
ّ
المكان من  على مقياس ليكرت الخماس ي مادعت(، وقد ت

أ(.5-1ماما( بازن نسبي )، تتراوح بين )غوير ماافق تماما وماافق تيا اتالتلمسة 

ماد في تطاير عتالقسم الثالث عُني بالداة الخاصة بمتغيرات الما  الإدا ية، والمالية، واللاازمية، حيث تم الاأ

م صياغوة الإجابة على فقرات 2013( ود اسة )بدح وحاامدة، 2010هذه الداة على د اسة )أبا قلة وآلرون، 
ّ
(، وقد ت

، تتراوح بين )غوير ماافق تماما وماافق يا اتالتالمكان من لمسة  ى مقياس ليكرت الخماس يعل مادعتهذه الداة بالاأ

أ(.5-1تماما( بازن نسبي )

 صدق أداة الدراسة

أ:خدام صدق المحتاى وصدق البناء الداللي كما يلياستللتحقق من صدق أدوات الد اسة تمّ 

 :صدق المحتوى 

صاص من أعضاء لتمجماعة من المحكمين ذوي الخبرة والاأ تم عرض أداة الد اسة بصا تها الولية على

لِب إليهم إبداء  أيهم حال شمالية الفقرات، 7بلغ عددهم ) الجامعات ال دنيةهيئة التد يس في 
ُ
( محكمين، حيث ط

وقد وانتمائها للمجال ومناسبة الصياغوة اللغاية ومدى وضاح الفقرات، وإضافة أو حذف أو تعديل ما يرونه مُناسبًا، 

أ.إعادة صياغوة بعض الفقرات في أداة الد اسةبجاءت تاصيات المحكمين 

 صدق البناء الداخلي:

خدام صدق البناء الداللي، حيث تمّ تطبيق الداة على عينة استتمّ التحقق من صدق أداة الد اسة ب

 من دالل مجتمع الد اسة ومن لا ج عينتها، بلغت )التطلاعية، تمّ است
ً
م تمّ حساب 20يا ها عشاائيا

ُ
، ث

ً
( فردا

أ( ياضح نتائج ذلك.2باط بين د جة الفرد على الفقرة ود جته الكلية على الداة، والجدول ) تمعامل الاأ

أ
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 باط بين درجة الفرد على الفقرة ودرجته الكلية على أداة الدراسةرت(: معاملات ال 2) جدول 

 باطرتمعامل ال  رقم الفقرة باطرتمعامل ال  رقم الفقرة باطرتمعامل ال  رقم الفقرة

 *399. 25 *413. 13 **476.أ1

 *462. 26 *449. 14 *434.أ2

 *348. 27 **544. 15 **542.أ3

 **568. 28 **602. 16 *465.أ4

 **593. 29 *379. 17 **604.أ5

 **611. 30 *443. 18 *375.أ6

 *436. 31 *374. 19 *456.أ7

 *375. 32 *434. 20 **567.أ8

 *456. 33 **542. 21 *462.أ9

 *449. 34 *465. 22 *348.أ10

 **544. 35 **568. 23 **568.أ11

   **593. 24 **544.أ12
 (α≥0.01) تعني دالة عند مستاىأ **أ(α≥0.05) تعني دالة عند مستاىأ *

باط  تمعاملات الاأتراوحت حيث شرات صدق مناسبة ؤأم لداة الد اسة( بأنه تحقق 2يتبين من الجدول )

أ(.α≥0.05) ا عند مستاىأإحصائيها دالة عوجمي (348. -611.)بين 

 ثبات أداة الدراسة

تساق الداللي ( للاCronbach's Alphaخدام معامل كرونباخ ألفا )استجرى التأكد من ثبات أداة الد اسة ب

أد اسة.( يبين معامل الثبات كرونباخ ألفا لبعاد أداة ال3بصيغته النهائية الكلية، والجدول )

 (: معامل الثبات كرونباخ ألفا لأداة الدراسة3جدول )

 معامل كرونباخ ألفا البعد المتغير

أالجادة إدا ةنظام 

أ0.81أ.دا ةمسؤولية الإأ

أ0.80أالمشتريات.

أ0.79أضبط الاثائق.

أ0.82أضبط سجلات الجادة.

أ0.82أالما  الإدا يةأالما  الإدا ية

أ0.80ألماليةالما  اأالما  المالية

أ0.81أالما  الللاازميةأالما  الللاازمية

(، في حين أن 0.82 -0.79( أن معاملات الثبات لبعاد نظام الجادة تراوحت بين )3تبين النتائج في الجدول )

عد ( على ال0.81( و)0.80( و)0.82معامل الثبات للمتغيرات التابعة الما  الإدا ية، والمالية، واللاازمية بلغ )
ُ
تاالي، وت

أمثل هذه القيم مقبالة لغوراض البحث العلمي.
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 :طريقة تصحيح أداة الدراسة

ماس ي، 
ُ
تمّ تطبيق الداة بالطلب من أفراد عينة أن يجيباا على الداة بطريقة فردية، وفق تد يج ليكرت الخ

 من لمسة وهي )ماافق تماما، ماافق، محايد، غوير ماافق، غوير ماا
ً
، 5فق تماما( وتعطى الد جات )بحيث يختا  ليا ا

(، ويتم الحكم على 35( وأدنى د جة )175(، وتكان أعلى د جة يمكن الحصال عليها على المقياس )1، 2، 3، 4

أماد على المعادلة التالية:عتالمستاى في أداة الد اسة بالاأ

أالمستايات /أقل قيمة  –أعلى قيمة 

أ1.33=  3 ÷4=1 -5

أكما يلي:وبالتالي فإن معيا  الحكم 

 المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي المتوسط الحسابي

 منخفضأ1-2.33

 متاسط 3.67 - 2.34

 مرتفعأفما فاقأ 3.68

 ةحصائيالمعالجة الإ 

 جتماعيةللعلام الاأ ةحصائيالإأ الرزمة خداماستب وذلك والتحليليّ، الاصفيّأ الإحصاء أساليب خداماست تم

(Statistical package For Social Sciences – SPSS 25.)أ

 الإحصاء الاصفي: المتاسطات الحسابية والانحرافات المعيا ية والتكرا ات والنسب المئاية.  .1

الجادة في ضبط الما  الإدا ية والمالية  إدا ة( لقياس أثر نظام Multiple Regressionتحليل الانحدا  المتعدد ) .2

 واللاازمية.

با  ثبات أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس المتغيرات التي لت(: لاأCronbach’s Alphaبا  كرونباخ ألفا )الت .3

 اشتملت عليها الد اسة.

 ومناقشتها. عرض النتائج -4

 بانةستالتحليل الوصفي لفقرات ال 

، بانةستتحديد أهمية العبا ات الاا دة في الاأوأحال متغيرات الد اسة للتعرف على آ اء أفراد عينة الد اسة 

أبانة المستقلة والتابعة، كما يلي:ستخراج المتاسطات الحسابية والانحرافات المعيا ية لمتغيرات الاأاستحث بقام البا

 :ِالتحليل الوصفي للمتغير المستقل بأبعاده 

للتعرف على آ اء أفراد عينة الد اسة المتعلقة بالهمية النسبية للمتغير المستقل، فقد تم قياسها من للال 

أة والانحرافات المعيا ية، على النحا الآتي:الوساط الحسابي

 لآراء عينة الدراسة حول نظام الجودة بأبعادهِ ة والنحرافات المعياري  (: الأوساط الحسابية 4جدول رقم )

 الأهمية النسبية الترتيب النحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد م

أمرتفعةأ1 747. 4.19أالمشتريات.أ2

أمرتفعةأ2 777. 3.98أا ة.مسؤولية الإدأ1

أمرتفعةأ3 1.026 3.76أضبط الاثائق.أ3
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 الأهمية النسبية الترتيب النحراف المعياري  المتوسط الحسابي الأبعاد م

أمتاسطةأ4 833. 3.43أضبط سجلات الجادة.أ4

أمرتفعةأأ643. 3.84أنظام الجادةأ5

جاءت  لآ اء عينة الد اسة للمتغير المستقل نظام الجادة،المتاسطات الحسابية  ( أنّأ4) يبين الجدول  قم

 وعلى مستاى البعاد فقد ،(0.643وانحراف معيا ي ) (3.84)بمتاسط حسابي  ،تفعةمرأ على المستاى الكلي بد جة

وبد جة ماافقة مرتفعة، وجاء في المرتبة الثانية بُعد  (4.19) بلـغبمتاسط حسابي  ،المرتبة الولىبُعد المشتريات  أحتل

بمتاسط  بُعد ضبط الاثائق، وبد جة ماافقة مرتفعة، يلي ذلك (3.98) بلـغبمتاسط حسابي  ،دا ةمسؤولية الإأ

وبد جة ماافقة مرتفعة، وفي المرتبة الرابعة والليرة جاء بُعد ضبط سجلات الجادة بمتاسط  (3.83) بلـغحسابي 

أ(، وبد جة ماافقة متاسطة. 3.43حسابي بلغ )

 التحليل الوصفي للمتغيرات التابعة 

همية النسبية للمتغيرات التابعة، فقد تم قياسها للتعرف على آ اء أفراد عينة الد اسة المتعلقة بمستاى الأ

أمن للال الوساط الحسابية والانحرافات المعيا ية، على النحا الآتي:

 لآراء عينة الدراسة حول المتغيرات التابعةة والنحرافات المعياري  (: الأوساط الحسابية 5جدول رقم )

 الأهمية النسبية ي النحراف المعيار  المتوسط الحسابي المتغيرات التابعة

أمرتفعة 534. 4.47أالما  الإدا ية

أمرتفعة 652. 4.26أالما  المالية

أمرتفعة 726. 4.09أالما  اللاازمية

لآ اء عينة الد اسة للمتغيرات التابعة جاءت كما يلي، بلغ المتاسطات الحسابية  ( أنّأ5) يبين الجدول  قم

(، في حين بلغ المتاسط الحسابي لمتغير الما  0.534( بانحراف معيا ي )4.47ة )المتاسط الحسابي لمتغير الما  الإدا ي

( وبانحراف 4.09(، أما المتاسط الحسابي لمتغير الما  اللاازمية فقد بلغ )0.652( وبانحراف معيا ي )4.26المالية )

أ(.0.726معيا ي بلغ )

 :بار الفرضياتاخت

با ات، وذلك من أجل ضمان ملائمة البيانات لتإجراء بعض الاأ تم با  فرضيات الد اسةالتقبل البدء في 

( Multicollinearityباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة )ا تلافتراضات تحليل الانحدا ، حيث تم التأكد من عدم وجاد 

( لكل Tolerance) با  التباين المسماحالتوأ Variance Inflation Factory) ( با  معامل تضخم التباينالتخدام استب

با  التباين الت( وقيمة 10) ( للقيمةVIFمتغير من متغيرات الد اسة، مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين)

أبا ات.لت( يبين نتائج هذه الاأ6والجدول  قم) (0.05) ( أكبر منTolerance) المسماح

 التأكد من إتباع البيانات للتازيع الطبيعي
ً
( باحتساب معامل Normal Distribuation) وتم أيضا

مراعين أن البيانات تتبع التازيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الالتااء  لبعاد المتغير التابع (Skewnessالالتااء)

أ. با لت( يبين نتائج هذا الاأ7والجدول ) (0تقترب من)

 للمتغير المستقلبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح اخت: (6جدول رقم )

 التباين المسموح به معامل تضخم التباين أبعاد المتغير المستقل

 438. 2.283أ.دا ةمسؤولية الإأ
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 التباين المسموح به معامل تضخم التباين أبعاد المتغير المستقل

 442. 2.264أالمشتريات.

 340. 2.942أضبط الاثائق.

 620. 1.613أضبط سجلات الجادة.

(، 2.942-1.613) وتتراوح بين 10( لجميع المتغيرات تقل عن VIFبا  معامل تضخم التباين)التنلاحظ أن قيم 

 على  (0.05(، وهي أكبر من)620. - 340.) ( تراوحت بينToleranceبا  التباين المسماح )التوأن قيم 
ً
ويعد هذا مؤشرا

أ.(Multicollinearity) باط عالٍ بين المتغيرات المستقلةا تعدم وجاد 

 اللتواء للمتغيرات التابعةبار معامل اخت: (7جدول رقم )

 معامل اللتواء أبعاد المتغير التابع

 958.-أالما  الإدا ية

 439.-أالما  المالية

أ496.-أالما  اللاازمية

لذلك يمكن القال بأنه  ،(1( يعني أقل من )0) كانت القيم تقترب من القيمةمعامل الالتااء نلاحظ أن قيم 

با  فرضيات الد اسة التك نستطيع وبناء على ذللا تاجد مشكلة حقيقية تتعلق بالتازيع الطبيعي لبيانات الد اسة، 

أعلى النحا التالي:

 ة عند مستاى الدلالة إحصائي: لا ياجد أثر ذو دلالة الفرضية الأولى(α≤0.05)  ( 9001تطبيق نظام الجادة )بين

 الإدا يةفي ضبط الما  ، والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط سجلات الجادة( دا ةبجميع أبعاده )مسؤولية الإأ

أ.الجنابية( غواا أة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأفي وزا أ

 : ملخص النموذج لأثر نظام الجودة في ضبط الأمور الإدارية(8) جدول رقم

 الخطأ المعياري  ( المعدلRمعامل ) (R2معامل التحديد ) (Rباط )رتمعامل ال  النموذج

أ37413.أ574.أ583. 763.أ1

باط للمتغير المستقل )نظام الجادة( والمتغير التابع )الما  الإدا ية(  تامل الاأ( أن قيمة مع8ياضح الجدول )

%( من التباين الكلي 58.3(، أي أن النماذج فسر )R2( )0.583(، وبلغت قيمة معامل التحديد )0.763مجتمعة بلغت )

أفي )الما  الإدا ية( أما الباقي يفسر بعاامل ألرى.

 ANOVAbحدار المتعدد لأثر نظام الجودة في ضبط الأمور الإدارية (: نتائج تحليل الن9جدول )

 مصدر البيانات النموذج
مجموع 

 المربعات
 درجات الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى الدللة 

 F Sigالمعنوية لـ 

أ1

 000. 63.360 8.869 6 53.212أالانحدا 

   140. 272 38.073أالخطأ

    278 91.285أالمجماع

( وهي أكبر من القيمة الجدولية، وان مستاى الدلالة 63.360بلغت ) F( أن قيمة 9ياضح الجدول )

( وبذلك تم  فض الفرضية الصفرية وقبال الفرضية البديلة وهي 0.05( أي أنهُ أصغر من )0.00ة قد بلغ )حصائيالإأ

بجميع أبعاده ( 9001تطبيق نظام الجادة )بين  (α≤0.05)ة عند مستاى الدلالة إحصائيأن هناك أثر ذو دلالة 
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في وزا ة التربية  الإدا يةفي ضبط الما  ، والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط سجلات الجادة( دا ة)مسؤولية الإأ

أ.الجنابية( غواا أوالتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأ

 نظام الجودة في ضبط الأمور الإداريةثر لأ المعاملاتنتائج (: 10جدول )

 المتغيرات المستقلة
 المعاملات المعيارية المعاملات غوير المعيارية

 Tمستوى دللة  Tقيمة 
B  الخطأ المعياري Beta 

 000. 14.302  151. 2.161 الثابت

.دا ةمسؤولية الإأ  .165 .044 .224 3.786 .000* 

 *028. 2.209 130. 045. 100. المشتريات.

 *045. 2.015 135. 038. 076. ضبط الاثائق.

 *026. 2.231- 099.- 025. 056.- ضبط سجلات الجادة.

، 0.028، 0.00(، أن قيم الدلالة المعناية بلغت )19) ة الاا دة في الجدول  قمحصائييتضح من النتائج الإأ

ط ، والمشتريات، وضبدا ةمسؤولية الإأ( بالتتابع، أي أنهُ سيتم  فض الفرضية الصفرية للبعاد )0.26، 0.045

أ( بمعنى وجاد أثر لهذه المتغيرات في ضبط الما  الإدا ية.الاثائق، وضبط سجلات الجادة

Beta (0.224 ،)( وبلغت قيمة دا ةمسؤولية الإأويبين الجدول أن أكثر البعاد تأثيرًا في الما  الإدا ية كان )

 Betaاء )المشتريات( حيث بلغت قيمة (، وفي المرتبة الثالثة ج0.135) Betaتلاهُ )ضبط الاثائق( حيث بلغت قيمة 

أBeta (0.099.)(، وكان أقل البعاد تأثيرًا )ضبط سجلات الجادة( حيث بلغت قيمة 0.130)

أوعليه فإن معادلة التنبؤ بالانحدا ، هي:

Y= α + b1x1+ b2x2 + b3x3 + b4x4. 

 :إحصائيلا ياجد أثر ذو دلالة  الفرضية الثانية( ة عند مستاى الدلالةα≤0.05 بين تطبيق نظام الجادة )

، والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط سجلات الجادة( في ضبط الما  دا ة( بجميع أبعاده )مسؤولية الإأ9001)

أالجنابية(. غواا أالمالية في وزا ة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأ

 المالية : ملخص النموذج لأثر نظام الجودة في ضبط الأمور (11) جدول رقم

 الخطأ المعياري  ( المعدلRمعامل ) (R2معامل التحديد ) (Rباط )رتمعامل ال  النموذج

أ37565.أ507.أ517. 719. 1

باط للمتغير المستقل )نظام الجادة( والمتغير التابع )الما  المالية(  ت( أن قيمة معامل الاأ11ياضح الجدول )

%( من التباين الكلي 51.7(، أي أن النماذج فسر )R2( )0.517تحديد )(، وبلغت قيمة معامل ال0.719مجتمعة بلغت )

أفي )الما  المالية( أما الباقي يفسر بعاامل ألرى.

 ANOVAb (: نتائج تحليل النحدار المتعدد لأثر نظام الجودة في ضبط الأمور المالية12جدول )

 مصدر البيانات النموذج
مجموع 

 المربعات
 درجات الحرية

متوسط 

 ربعاتالم

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى الدللة 

 F Sigالمعنوية لـ 

أ1

 000. 48.583 6.856 6 41.135أالانحدا 

   141. 272 38.383أالخطأ

    278 79.518أالمجماع

( وهي أكبر من القيمة الجدولية، وان مستاى الدلالة 48.583بلغت ) F( أن قيمة 12ياضح الجدول )

( وبذلك تم  فض الفرضية الصفرية وقبال الفرضية البديلة وهي 0.05أي أنهُ أصغر من ) (0.00ة قد بلغ )حصائيالإأ
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( بجميع أبعاده 9001بين تطبيق نظام الجادة ) (α≤0.05)ة عند مستاى الدلالة إحصائيأثر ذو دلالة أن هناك 

الية في وزا ة التربية ، والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط سجلات الجادة( في ضبط الما  المدا ة)مسؤولية الإأ

أ.الجنابية( غواا أوالتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأ

 نظام الجودة في ضبط الأمور الماليةثر لأ المعاملاتنتائج (: 13جدول )

 المتغيرات المستقلة
 المعاملات المعيارية المعاملات غوير المعيارية

 Tمستوى دللة  Tقيمة 
B  الخطأ المعياري Beta 

 000. 15.321  152. 2.324أالثابت

 *001. 3.252 207. 044. 142.أ.دا ةمسؤولية الإأ

 *000. 5.051 320. 045. 229.أالمشتريات.

 *019. 2.365- 113.- 025. 059.-أضبط الاثائق.

 *000. 5.779 384. 041. 237.أضبط سجلات الجادة.

 ،0.000، 0.001قيم الدلالة المعناية بلغت )أن  (،13) ة الاا دة في الجدول  قمحصائييتضح من النتائج الإأ

، والمشتريات، وضبط دا ةمسؤولية الإأ) ( بالتتابع، أي أنهُ سيتم  فض الفرضية الصفرية للبعاد0.00، 0.019

أ( بمعنى وجاد أثر لهذه المتغيرات في الما  المالية.الاثائق، وضبط سجلات الجادة

 Betaالما  المالية كان )ضبط سجلات الجادة( وبلغت قيمة  ويبين الجدول أن أكثر البعاد تأثيرًا في

( حيث بلغت دا ة(، وفي المرتبة الثالثة جاء )مسؤولية الإأ0.320) Beta(، تلاهُ )المشتريات( حيث بلغت قيمة 0.384)

أBeta (0.113-.)(، وكان أقل البعاد تأثيرًا )ضبط الاثائق( حيث بلغت قيمة 0.207) Betaقيمة 

أن معادلة التنبؤ بالانحدا ، هي:وعليه فإ

Y= α + b1x1+ b2x2 + b3x3 + b4x4 

 :ة عند مستاى الدلالة إحصائيلا ياجد أثر ذو دلالة  الفرضية الثالثة(α≤0.05)  تطبيق نظام الجادة بين

في ضبط الما  ، والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط سجلات الجادة( دا ةبجميع أبعاده )مسؤولية الإأ( 9001)

أ.الجنابية( غواا أفي وزا ة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأ اللاازمية

 : ملخص النموذج لأثر نظام الجودة في الأمور اللوازمية(14) جدول رقم

 الخطأ المعياري  ( المعدلRمعامل ) (R2معامل التحديد ) (Rباط )رتمعامل ال  النموذج

أ49492.أ425.أ438. 662.أ1

باط للمتغير المستقل )نظام الجادة( والمتغير التابع )الما   ت( أن قيمة معامل الاأ23) ياضح الجدولأ

%( من 43.8(، أي أن النماذج فسر )R2( )0.438(، وبلغت قيمة معامل التحديد )0.662اللاازمية( مجتمعة بلغت )

أالتباين الكلي في )الما  اللاازمية( أما الباقي يفسر بعاامل ألرى.

 ANOVAb(: نتائج تحليل النحدار المتعدد لأثر نظام الجودة في الأمور اللوازمية 15جدول )

 مصدر البيانات النموذج
مجموع 

 المربعات
 درجات الحرية

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى الدللة 

 F Sigالمعنوية لـ 

أ1

 000. 35.312 8.650 6 51.898أالانحدا 

   245. 272 66.626أالخطأ

    278 118.524أالمجماع
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( وهي أكبر من القيمة الجدولية، وان مستاى الدلالة 35.312بلغت ) F( أن قيمة 15ياضح الجدول )

( وبذلك تم  فض الفرضية الصفرية وقبال الفرضية البديلة وهي 0.05( أي أنهُ أصغر من )0.00ة قد بلغ )حصائيالإأ

( بجميع أبعاده 9001بين تطبيق نظام الجادة ) (α≤0.05)لالة ة عند مستاى الدإحصائيأثر ذو دلالة أن هناك 

، والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط سجلات الجادة( في ضبط الما  اللاازمية في وزا ة التربية دا ة)مسؤولية الإأ

أ.الجنابية( غواا أوالتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأ

 الأمور اللوازميةنظام الجودة في ثر لأ المعاملاتنتائج (: 16جدول )

 المتغيرات المستقلة
 المعاملات المعيارية المعاملات غوير المعيارية

 Tمستوى دللة  Tقيمة 
Bأالخطأ المعيا يأأBeta 

 000. 11.180  200. 2.234أالثابت

 *000. 3.552 244. 058. 205.أ.دا ةمسؤولية الإأ

 *037. 2.099 164. 050. 104.أالمشتريات.

 *017. 2.405- 139.- 045. 109.-أضبط الاثائق.

 *000. 4.547 326. 054. 246.أضبط سجلات الجادة.

، 0.037 ،0.000أن قيم الدلالة المعناية بلغت ) (،16) ة الاا دة في الجدول  قمحصائييتضح من النتائج الإأ

، والمشتريات، وضبط ةدا أمسؤولية الإأ) ( بالتتابع، أي أنهُ سيتم  فض الفرضية الصفرية للبعاد0.000، 0.017

أ( بمعنى وجاد أثر لهذه المتغيرات في الما  اللاازمية.الاثائق، وضبط سجلات الجادة

 Betaويبين الجدول أن أكثر البعاد تأثيرًا في الما  اللاازمية كان )ضبط سجلات الجادة( وبلغت قيمة 

وفي المرتبة الثالثة جاء )المشتريات( حيث بلغت Beta (0.244 ،)( حيث بلغت قيمة دا ة(، تلاهُ )مسؤولية الإأ0.326)

أBeta (0.139-.)(، وكان أقل البعاد تأثيرًا )ضبط الاثائق( حيث بلغت قيمة 0.164) Betaقيمة 

أوعليه فإن معادلة التنبؤ بالانحدا ، هي:

Y= α + b1x1+ b2x2 + b3x3 + b4x4 

 :مناقشة النتائج

ة عند مستاى الدلالة إحصائيدلالة  اذ اأثرأتائج الد اسة أن هناك أظهرت ن مناقشة نتائج الفرضية الأولى:

(α≤0.05) ( والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط دا ة( بجميع أبعاده )مسؤولية الإأ9001بين تطبيق نظام الجادة ،

أ.نابية(الج غواا أسجلات الجادة( في ضبط الما  الإدا ية في وزا ة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأ

يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أهمية نظام الجادة وفاائده المتعددة في الجانب الإدا ي لعمل أي مؤسسة، 

خدام لبراتهم وقد اتهم، وتنمية مها ات استحيث إن نظام الجادة قاد  على إعطاء العاملين الاقت والفرصة وأ

مل، وتافير التد يب اللازم، ومساعدة المؤسسة على العاملين من للال المشا كة في تطاير أساليب وإجراءات الع

أالتعرف على جاانب الفاقد الإدا ي من ناحية الاقت، والطاقات الذهنية والمادية وبالتالي التخلص منها.

كما يعزو الباحث هذه النتيجة إلى كفاءة وفاعلية نظام الجادة في تطاير المها ات القيادية والإدا ية لقادة 

وتحسين ناعية الخدمات، والعمل على  داءضاح  ؤية المؤسسة في جميع أقسامها، و فع مستاى الأالمؤسسة، وإي

تحسين وتطاير إجراءات وأساليب العمل، بالإضافة إلى مساعدتها للمؤسسة على ملاحقة المستجدات الإدا ية من 

قاء  تدوات وتحديد المسؤوليات، والاأأجل التطاير الدائم، وضبط وتطاير النظام الإدا ي في المؤسسة نتيجة وضاح الأ

أبمستاى العاملين في جميع الجاانب الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية والروحية.
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 إدا ةأنظام أتطبيق  أ( التي تاصلت إلى أن هناك أثر لد جة2017وتتفق هذه النتيجة مع د اسة )السعيدية، 

( التي 2015العاملين، ود اسة )ماس ى، أ نظرأوجهة  أمنأوالتعليم  أالتربيةأبازا ة أللنظام أالمطبقة أالمديريات أ أداءفي أالجادة أ

المؤسس ي بهيئة الجما ك  داءالجادة وتحسين الأ إدا ةة بين تطبيق نظم إحصائيتاصلت إلى وجاد علاقة ذات دلالة 

أالسادانية.

ة عند مستاى الدلالة إحصائيدلالة أثر ذو أظهرت نتائج الد اسة أن هناك مناقشة نتائج الفرضية الثانية: 

(α≤0.05) ( والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط دا ة( بجميع أبعاده )مسؤولية الإأ9001بين تطبيق نظام الجادة ،

أ.الجنابية( غواا أسجلات الجادة( في ضبط الما  المالية في وزا ة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأ

المؤسسة  إدا ةة إلى فاعلية نظام الجادة في تخفيض تكاليف التشغيل، وتمكين يعزو الباحث هذه النتيج

من تحليل المشكلات المالية بالطرق العلمية الصحيحة، والتعامل معها من للال الإجراءات التصحيحية والاقائية 

ل هذا مام بالأهتمام بالما  المالية الصغيرة بنفس القد  من الاأهتلمنع حدوثها مستقبًلا، والاأ
ُ
ما  المالية الكبيرة، ك

أيسهم بشكل كبير بضبط الما  المالية في المؤسسة.

كما يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن تطبيق نظام الجادة يساعد المؤسسة على تحديد احتياجاتها من 

وناعية وكمية المااد الماا د الولية اللازمة لإنتاج لدمة أو منتج معين، وهذا ما يُسهم بشكل كبير في تحديد تكلفة 

المطلابة ومدى الحاجة لها، وهذا ما يافر فرصة للمسؤولين في المؤسسة من تحديد المااد الاساسية والمااد الثاناية 

والتعرف على الكمية اللازمة لها، وبالتالي تخفيض التكلفة اللازمة للإنتاج، وهذا ما يساعد بشكل كبير على ضبط 

( التي تاصلت إلى أن هناك أثر 2010. وتتفق هذه النتيجة مع د اسة )أبا قلة وآلرون، الما  المالية في المؤسسة

( التي تاصلت إلى وجاد 2015ود اسة )ماس ى، ضبط الجادة في وزا ة التربية والتعليم ال دنية،  إدا ةتطبيق نظام 

أبهيئة الجما ك السادانية.المؤسس ي  داءالجادة وتحسين الأ إدا ةة بين تطبيق نظم إحصائيعلاقة ذات دلالة 

ة عند مستاى الدلالة إحصائيأثر ذو دلالة أظهرت نتائج الد اسة أن هناك مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: 

(α≤0.05) ( والمشتريات، وضبط الاثائق، وضبط دا ة( بجميع أبعاده )مسؤولية الإأ9001بين تطبيق نظام الجادة ،

أ.الجنابية( غواا أمية في وزا ة التربية والتعليم )د اسة تطبيقية تربية الأسجلات الجادة( في ضبط الما  اللاازأ

يعزو الباحث هذه النتيجة إلى كفاءة وفاعلية نظام الجادة في تنظيم المااد واللاازم التي تستخدمها 

كمية المااد المؤسسة في العملية الانتاجية، حيث أن نظام الجادة يافر معلامات كافية للمسؤولين في المؤسسة حال 

بتحديد طبيعة حاجاتها من اللاازم المخزنة لديها  دا ةالخام المتافرة، وطريقة تخزينها، ود جة الحاجة لها، وهذا ما للإأ

ل هذا يساعد المؤسسة على ضبط عملية شراء وأ
ُ
خدام اللاازم المتافرة لديها، استواللاازم اللرى غوير المتافرة لديها، ك

ألاازمية.وبالتالي ضبط الما  ال

المؤسسة حال مخزونها  دا ةكما يعزو الباحث هذه النتيجة إلى أن نظام الجادة يافر تقا ير متكاملة لإأ

فرصة التخلص من  دا ةراتيجي من المااد الخام واللاازم ومدى حاجة المؤسسة لهذه اللاازم، وهذا ما يعطي الإأستالاأ

ط، بالإضافة إلى مساعدة المؤسسة على التخطيط بشكل أفضل اللاازم التي لا تحتاجها والاحتفاظ بما تحتاجهُ فق

م مع متطلبات عملها في المرحلة القادمة، وهذا ما يسهم بشكل كبير في مساعدة ءبناعية وكمية اللاازم التي تتلا

إلى ( التي تاصلت 2017المؤسسة على ضبط الما  اللاازمية بشكل فعّال. وتتفق هذه النتيجة مع د اسة )السعيدية، 

 نظرأوجهة  أمنأوالتعليم  أالتربيةأبازا ة أللنظام أالمطبقة أالمديريات أ أداءفي أالجادة أ إدا ةأنظام أتطبيق  أأن هناك أثر لد جة

ضبط الجادة في وزا ة  إدا ة( التي تاصلت إلى أن هناك أثر تطبيق نظام 2010د اسة )أبا قلة وآلرون، العاملين، وأأ

أنية.التربية والتعليم ال د
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 والمقترحات. التوصيات

أفي ضاء ما تم التاصل إليه من نتائج، ياص ي البحث بما يلي:

( وذلك لثرها الااضح في تحسين 9001مع معايير الجادة ) يتلاءممرا  بما استتطاير وتحديث نظام الجادة ب .1

أالجنابية والعاملين فيها. غواا أمديرية التربية والتعليم في الأ أداء

 غواا أ( في الثقافة التنظيمية لمديرية تربية وتعليم الأ9001يد معايير ومبادئ نظام الجادة )العمل على تجس .2

أالجنابية، بحيث تصبح سمة  ئيسية لمحا  الثقافة التنظيمية و كيزة أساسية لإنجاح أدائها وتحقيق أهدافها.

طبيق نظام الجادة بشكل فعّال الجنابية للتأكد من ت غواا أإنشاء مركز للجادة دالل مديرية تربية وتعليم الأ .3

أوصحيح، ومتابعة تطبيق معاييره في جميع أقسام المديرية.

 .المراجعقائمة 

 
ً
 :العربيةبالمراجع  -أول

الجادة  إدا ةأثر تطبيق نظام (. 2010قاد ، محمد، والز قان، صالح )عبد الأبا قلة، محمد، والسكا نه، بلال، وأ -

أ.183-165(، 25)1. مجلة كلية بغداد للعلام الاقتصادية، الاظيفي داءين الأفي وزا ة التربية والتعليم على تحس

 ISO)د جة تطبيق عناصر مااصفات المنظمة الدولية للمقاييس (. 2013بدح، أحمد وحاامدة، باسم ) -

أ.9032-887(، 3)40. د اسات العلام الترباية، في المدا س ال دنية الحكامية المطبقة فيها( 9001:2000

ماد كمؤشر عتماد المد س ي والمؤسس ي والبرامج الاكاديمية، الاأعت(. نماذج ضمان الجادة والاأ2018هديل ) بكر، -

للجادة في السياقات العالمية. المؤتمر السناي العاشر للمنظمة العربية لضمان الجادة في التعليم، حال الجادة 

أكانان الول، عمّان. 3-2ماد في التعليم، عتوالاأ

ربية تمؤسسات ال فيجادة الشاملة لا إدا ةمعيقات تطبيق (. 2020لطيف )عبد الوتعرابت،  ؛الحلا، هشام -

(. منشا ات المركز الجهاي نبعاثلاأنصا  والميعقاب ا ينعداديتلإأا ينالثانايت(اذج مل نلاغرب من للمابوالتعليم 

ألمهن التربية والتكاين لجهة طنجة تطاان الحسيمة، المغرب.

الاحدات الإدا ية في  أداء( في تطاير 9001الجادة )آيزو  إدا ةخدام نظام استفاعلية (. 2009السعاد،  اتب ) -

. مجلة عجمان وزا ة التربية والتعليم في ال دن من وجهة نظر العاملين فيها ود جة  ضاهم عن هذا النظام

أ.20-1(، 1)8للد اسات والبحاث، 

المديريات العامة المطبقة للنظام بازا ة التربية  أداءلجادة في ا إدا ةد جة تطبيق نظام (. 2017السعيدية،  قية ) -

أ.  سالة ماجستير غوير منشا ة، جامعة نزوى، سلطنة عُمان.والتعليم في سلطنة عمان من وجهه نظر العاملين

، الاقتصاديةو ه في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة دوأ (ISO 9001الجادة ) إدا ةنظام (. 2020الصغير، عاد ) -

دي.  سالة ماجستير غوير منشا ة، جامعة محمد ليضر، بسكرة، للعطا  بالاأ د اسة حالة مؤسسة و وأد

أالجزائر.

الجادة الشاملة في تعليم وتد يب طلبة مركز إعداد  جال الإطفاء  إدا ة(. د جة تطبيق معايير 2013صقر، علي ) -

أتير غوير منشا ة، جامعة الشرق الوسط، ال دن.في دولة الكايت من وجهة نظر المعلمين والمد بين.  سالة ماجس

(. د جة تطبيق معايير ضمان الجادة في الجامعات ال دنية من وجهة نظر 2018والعدوان، زيد ) ؛العدوان،  قية -

أعضاء الهيئة التد يسية. المؤتمر السناي العاشر للمنظمة العربية لضمان الجادة في التعليم، حال الجادة 

أكانان الول، عمّان. 3-2لتعليم، ماد في اعتوالاأ
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الجادة الشاملة في مديريات تربية محافظة  إدا ةد جة مما سة (. 2011وفريحات، حنان ) ؛محافظة، سامح -

أ.2387-2366(، 7)38. د اسات العلام الترباية، الز قاء من وجهة نظر مديري التربية والتعليم و ؤساء القسام

المؤسس ي  داءعلى تحسين الأ (ISO 9001/2008) الجادة إدا ةظم أثر تطبيق ن(. 2015ماس ى، فيصل ) -

غوير منشا ة، جامعة السادان  ه. أطروحة دكتا ام( هيئة الجما ك السادانية2010-2014بالمؤسسات الخدمية )

أللعلام والتكنالاجيا، السادان.
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