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Abstract: The study attempts to identify the psychological empowerment and its relationship to the quality of job life for 

the Palestinian police personnel in Hebron governorate. The study population consisted of (835) male and female police 

officers, whereas the study sample consisted of (161), who were chosen by a simple random sample method and the results 

were as follows: 

The level of psychological empowerment of Palestinian police personnel was high, and there were statistically significant 

differences at the level (α≤0.05) in the averages degree of psychological empowerment over the total score due to the years 

of experience variable in favor of police personnel who have (11 years or more) of experience. There are also statistically 

significant differences at the level (α≤0.05) in the averages of the degree of psychological empowerment of police officers 

over the total score due to the educational level variable. 

The degree of job quality of the Palestinian police personnel was high. There were no statistically significant differences at 

the (α≤0.05) level in the averages of the degree of job quality on the total degree due to the variables of years of experience 

and educational level. Also, there is a statistically significant relationship at the level of significance (α≤0.05) between the 

total score of the psychological empowerment averages and the quality of work life for police personnel.  

The study recommended the need to reinforce the status of Palestinian police by maintaining the quality of their career and 

enabling them to continually improve their performance. 
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 الشرطة الفلسطينية  أفرادالتمكين النفس ي وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية لدى 

 في محافظة الخليل

 إبراهيم سليمان مصري 

 كمال مخامرة

 || فلسطين جامعة الخليل

رطة الفلسطين أفرادلى التمكين النفس يّ وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية لدى عالتعرف إلى  هدفت الدراسة :المستخلص
ّ

ية في الش

 على عينة مكونة من توزعن، يمن إعداد الباحث بانةاستق يطبتم تمحافظة الخليل، وقد تم تطبيق المنهج الارتباطي الأنسب للدراسة، و 

 اختيرت بالطريقة العشوائية البسيطة، وكانت النتائج كما يأتي: ،(161)

رطة الفلسطينية جاء بدر  أفراددرجة التمكين النفس يّ لدى أن  .1
ّ

ة في متوسّطات درجة إحصائيجة مرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة الش

عزى 
ُ
ية ت

ّ
رطة الذين سنوات خبرتهم أفرادمتغير سنوات الخبرة لصالح إلى  التمكين النفس يّ على الدرجة الكل

ّ
(، عدم أكثرسنة ف 11) الش
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ر  أفرادة في متوسّطات درجة التمكين النفس يّ لدى إحصائيوجود فروق ذات دلالة 
ّ

عزى الش
ُ
ية ت

ّ
متغير المستوى إلى  طة على الدرجة الكل

 التعليميّ.

رطة الفلسطينية جاء بدرجة  أفراد.أنّ درجة جودة الحياة الوظيفية لدى 2
ّ

ة في إحصائيوجود فروق ذات دلالة  مرتفعة، عدمالش

عزى  على الدرجةمتوسّطات درجة جودة الحياة الوظيفية 
ُ
ية ت

ّ
 المستوى التعليميّ.متغير سنوات الخبرة، و إلى  الكل

ية لمتوسّطات التمكين النفس يّ وجودة الحياة الوظيفية لدى إحصائيوجود علاقة ذات دلالة 
ّ
رطة، و  أفرادة بين الدرجة الكل

ّ
نادا استالش

 نهم فيوتمكيالفلسطينية من خلال المحافظة على جودة حياتهم الوظيفية،  الشرطة أفرادمكانة  بضرورة تعزيز باحثان ال ىأوص للنتائج 

 أدائهم الجيد.

رطة الفلسطينية. الكلمات المفتاحيّة:
ّ

 التمكين النفس يّ، الحياة الوظيفية، الش

  .مقدمة .1

عد الوظيفة التي يشغلها الموظف هي أساس عملية التكيف النفس ي
ُ
الاجتماعي، حيث تواجه المنظمات و  ت

 متغيرة تؤثر على 
ً
واء ايجابية تحافظ على طاقات العاملين فيها، ويُعدّ موظفيها بالسلب، فلا بد من توفير أج أداءظروفا

رطة 
ّ

مفهوم التمكين النفس يّ أحد أبرز المداخل المهمة في تحسين نوعية الحياة الوظيفية، ولا سيّما طواقم الش

 .الفلسطينية، التي تمرّ بأزمات مختلفة، لا سيما في ظلّ تزايد انتشار فيروس كورونا

وروح الفريق تركز على والتي  ،يجابيّ في علم النفس ال  همةمن المفاهيم الم (يالتمكين النفس ) مفهومويعد 

(. (Bowen & Lawler, 1992بداع الدائم في عالم يعي العمل بروح الفريق وال  ،والتفكير المستمرّ  ،والثقة بالنفس

قلالية والشعور ستروح الا  والتمكين يعبر عن حالة دفاعية داخلية لدى الفرد تتكون بصورة ايجابية مما تولد لدية

 (.Verki & Nasrollahi, 2016داء )بالثقة في الأ 

رات والتفاعلات ( بالتصوّ .(Holden, Crankshaw, Nimsch, Hinnant, & Hand,2004من ويعرفه كلّ 

و عملية ة فعل أبردّ  وصف ايضاوي .يطرة المتزايدة على ظروف حياة الفرد العامةالسّ  مقدارإلى  والسلوكيات التي تشير 

 جراءات ال تجاه الممارسات وال  فرادبالأ  يجاد شعور خاصّ إ
ّ
ة السائدة في لة لطبيعة الثقافة التنظيميّ دارية الممث

 
ّ
 .((Schee, Davis, &, Henderson,2013مةالمنظ

  أبعادربعة أفي ظهر ي إن التمكين النفس ي
 
 صّ عد الخاعد أول وهو البُ ى للعمل كبُ عطاء معنً إ، تتمثل في رعية  ف

 بالتّ 
ّ
 ة  مهمّ  نشطة  أ أداءتعني الدرجة التي يستطيع بها الفرد التي و  (عد الكفاءةبُ ) ثمّ  .(2017حليم، ) م المدرك بالمعنىحك

ية قلالية وحرّ ست(. ثم بعد الا 176: 2018الدلبحي، ) درجة من الكفاءة القيام بعمل ما يستحقّ  دبمهارة عالية عن

إلى  نظر وهي الدرجة التي يُ  (دراكيّ و ال أ يّ س ّ عد التأثير الحبُ ) ثمّ  ،فات الفردبة لتصرّ ن المسؤولية المسبّ ويتضمّ  ،فالتصرّ 

 أن  نه يمكنألسلوك على ا
ً
 يعمل اختلاف

ّ
 .(2016النواجحة، ) ق بإنجاز الهدفا فيما يتعل

ة والوعي التمكين النفس ي يعزز وعي الفرد، ويزيد من الكفاءة الذاتيأن  (Gullan, power & leff, 2013) ويرى 

لديهم القدرة على يكون  بالتمكين النفس يّ  . لذا فإن الذين يتمتعون بحلول مناسبة للمشكلات، ويعزز الثقة بالنفس

  أكثر شخاص المحيطين، ويكونون ، والتعاون مع الأالنتاج بشكل أفضل
ً
 فكارهمأعلى توفير احتياجاتهم، وتحويل  قدرة

 ة عمله هي بداية التمكين النفس يّ دراكه لأهميّ إرؤية الفرد لنفسه و  نّ إالي ف(. وبالت319: 2017سعد، أبو أ) فعالأإلى 

. وتزداد مشاعر الفرد الايجابية وتعلو ثقته بنفسه، وتتكون لديه التوجه نحو إنهاء المشكلات (79: 2015لطيفة، )

الفرد تتكون لديه أن  (Zimmerman et al, 2018) ويؤكد .(Eisman et al, 2016) واقتراح الحلول بطريقة منطقية

الكفاءة والثقة والفاعلية الذاتية وهي مهارات ضرورية للنجاح في الحياة العامة، ومكان العمل بصورة خاصة مما 

 يزيد من تمكينه الوظيفي.
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  عدّ ويُ 
ّ
 مفهوم جودة الحياة الوظيفية من المفاهيم ال

ّ
 اأبعاد، سواء كانت بعادسع للعديد من الأشاملة الذي يت

 ، أو موضوعيّ ة  شخصيّ 
 
 ة، وخاصّ على نتائج العمل الأساسيّ  فرادفعل الأ  ردّ  على أنهُ  ، وقد عرفة

ّ
ق بالرضا ة فيما يتعل

 ة النفسيّ حّ عن احتياجات العمل والص  
 
  فإنّ  ؛وفقًا لهذا التعريفو  .ة

ّ
  د النتائج  جودة الحياة الوظيفية تؤك

ّ
 ة  خصيّ الش

 وكيفية تحسين العمل من أجل تل ،وخبرات العمل
ّ

 ,Navidian, Rigi,& Yaghoubinia) ةخصيّ بية الاحتياجات الش

2015: 228.) 

د
ّ
ساعد على رفع الروح المعنوية، ونجاح عمليات أن  (  ,2016Sahni ( وقد أك

ُ
ف ت

ّ
ودة الحياة لدى الموظ ج 

ر والتسرّب الوظيفيّ، و 
ّ
 .عطاء والخلاصأفضل درجة ممكنة من الإلى  غلال الطاقاتاستإدارة التغيّر، والحدّ من التأخ

ودة الحياة الوظيفية الأساس بشعور الفرد بالرضا الوظيفيّ، ومن خلالها يتحقق الأمن الوظيفي، فيكون  عدّ ج 
ُ
وت

ف حكيمًا في قراراته، وشجاعًا في الدفاع عنها، ويكون العمل أساس الكفاءة  المهنية  وتكامل  الأدوار بين 
ّ
 أفرادالموظ

 (.Afsar, 2014, p:137) المؤسّسة

 أهميّ على  (Musadieq& Afrianty, 2018: 108) ويؤكد
ّ
ف لجودة الحياة الوظيفية، الأمر الذي ة إدراك الموظ

  ن  يحسّ أن  يمكن
ّ

  بالرضا الوظيفيّ  ر عو الش
ّ
اندماج إلى  ييؤدّ فما ارتفع مستوى الرضا الوظيفي بشكل كبير، فكل

ل المسؤوليات، وزيادة الدافعية، سة، تحمّ يم المؤسّ مع ق  في مكان العمل، والالتزام والتعامل ومشاركتهم  الموظفين

 سة. ة للمؤسّ وتحفيز الزملاء لتحقيق الأهداف التنظيميّ 

 Salimi & Saeidian, 2015) وفي هذا الطار أظهرت نتائج دراسة
ّ
جودة أن  قة بالمعادلات الهيكلية( والمتعل

 الحياة الوظيفية كان لها تأثير مباشر على زيادة إنتاجيّ 
ّ
في تعزيز التمكين  أكثر تأثيرها المباشر كان  فين، لكنّ ة الموظ

  النفس يّ 
ّ
ودة الحياة ( وجود تأثير مباشر لج  2017) من زين والحسناوي  كما بينت نتيجة دراسة كلّ  ،فينللموظ

  الوظيفية في التمكين النفس يّ 
ّ
 .مةفي المنظ

 
ُ
 ودة الحياة الوظيفة الأ ج   دّ عوت

ّ
 وتقدمه في سُ  ف ورقيهساس في تطور الموظ

ّ
ه  م العمل، ومن خلال انتمال إلى  ئ 

من خلال فلسفة  فةودة الحياة الوظيّ ق ج  في جوانبها المختلفة، بحيث تتحقّ  متكاملة   يته بصورة  شخصّ  لعمل تنضجُ ا

 
ّ
 . بينما يرى (Ojedokun & Idemudia & Desouza 2015, p:5) تهم المهنيةثبات هويّ ل اهم فرصً ئعطاإفين في الموظ

(normala ,2010,p:77)  أن 
ّ
ودة الحياة ج  إلى  ساس الذي يقودروف الداعمة والبيئة المناسبة للعمل هي الأ توافر الظ

 .(Indumathy & Kamalra, 2012)صائبة قرارات   وتساعد الفرد على اتخاذ   ،الوظيفية

 مشكلة الدراسة:

 من اعتبار التمكين واحدًا من أهم المدخلات والمحددات 
ً
التنظيمية حيث يترتب عليها الكثير من انطلاقا

 ,Huq) المخرجات مثل الرضا الوظيفي، الثقة التنظيمية، الدوافع، الالتزام التنظيمي، ورغبة في التركيز على المخرجات.

وكفاءتهم في العمل،  فراد( حيث يُعدّ مفهوم التمكين من المفاهيم الحديثة التي تبحث في درجة ممارسة الأ 2016

 ةالشرطة الفلسطيني أفرادأن  خلال الجهد المبذول في أثناء العمل، ومن خلال ملاحظة الباحثان وجدوذلك من 

ودة العمل   لظروف العمل في ظلّ أزمة كورونا، ممّا ترك تأثيرًا واضحًا على ج 
ً
 من الضّغط النفس يّ نتيجة

 
يعشون حالة

 من النهاك الأن  الوظيفيّ كما
ً
د حالة

ّ
التمكين التعرف على إلى  نفس يّ، لذلك سعى الباحثانشعورهم بالضّغط يول

  أفرادودة الحياة الوظيفية لدى وعلاقته بج   ،النفس يّ 
ّ

 . رطة الفلسطينية في محافظة الخليلالش

 أسئلة الدراسة:

ص مشكلة الدراسة في التساؤل الرّئيس يّ الآتي:
ّ
 لذلك تتلخ
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  أفرادظيفية لدى ودة الحياة الو وعلاقته بج   ،التمكين النفس يّ ما مستوى 
ّ

رطة الفلسطينية في محافظة الش

 ؟الخليل

 ل الرئيس مجموعة من الأسئلة الجزئية وهي:اسؤ بثق من الوين

الشرطة  أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفرادما درجة التمكين النفس ي لدى  -1

 الفلسطينية؟

2-  
ُ
لدى  طات درجة التمكين النفس يّ في متوسّ  (α≤0.05) ة عند المستوى إحصائيوجد فروق ذات دلالة هل ت

  أفراد
ّ

  أفرادرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر الش
ّ

 الش
ُ
 راتمتغيّ إلى  عزى رطة الفلسطينية ت

 (؟سنوات الخبرة، والمستوى التعليميّ )

 أفرادمن وجهة نظر الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل  أفرادجودة الحياة الوظيفية لدى  مستوى ما  -3

 الشرطة الفلسطينية؟

وجد فروق ذات دلالة  -4
ُ
 جودة الحياة الوظيفيةفي متوسّطات درجة  (α≤0.05) ة عند المستوى إحصائيهل ت

رطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفرادلدى 
ّ

عزى  أفرادالش
ُ
رطة الفلسطينية ت

ّ
إلى  الش

 تعليميّ(؟سنوات الخبرة، والمستوى ال) متغيّرات

ودة الحياة الوظيفية لدى وبين ج   ،طات التمكين النفس يّ ة بين متوسّ إحصائيهل توجد علاقة ذات دلالة  -5

  أفراد
ّ

 رطة الفلسطينية في محافظة الخليل؟الش

 فرضيات الدراسة:

 الشرطة أفرادفي متوسطات التمكين النفس ي لدى  (α≤0.05) ة عند المستوى إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة  -1

 .الشرطة الفلسطينية تعزى لمتغير سنوات الخبرة أفرادالفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر 

الشرطة  أفرادفي متوسطات التمكين النفس ي لدى α≤0.05) ) ة عند المستوى إحصائيتوجد فروق ذات دلالة لا  -2

 .تغير المستوى التعليميالشرطة الفلسطينية تعزى لم أفرادالفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر 

 أفرادفي متوسطات جودة الحياة الوظيفية لدى  (α≤0.05) ة عند المستوى إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة  -3

 الشرطة الفلسطينية تعزى لمتغير سنوات الخبرة. أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر 

 أفرادفي متوسطات جودة الحياة الوظيفية لدى  (α≤0.05) ى ة عند المستو إحصائيلا توجد فروق ذات دلالة  -4

المستوى الشرطة الفلسطينية تعزى لمتغير  أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر 

 .التعليمي

 أهداف الدراسة:

ودة الحياة الوظيفية لدى عالتعرف  -1 رطة  الفلسطينية   أفرادلى مستوى التمكين النفس يّ، وج 
ّ

 .الش

ودة الحياة الوظيفية لدى  -2 رطة الفلسطينية. أفرادالتعرف على العلاقة بين التمكين النفس يّ، وج 
ّ

 الش

ودة الحياة الوظيفية لدى مدى الكشف عن  -3 رطة   أفرادوجود فروق في مستويات التمكين النفس يّ، وج 
ّ

الش

 ضمن متغيّرات سنوات الخبرة، والمستوى التعليّمي. ة  الفلسطيني

 دراسة:أهميّة ال

ودة الحياة الوظيفية، التي  لة  في التمكين النفس يّ، وج 
ّ
تكمن أهميّة الدراسة بتناولها لمتغيرات  حديثة  متمث

كورونا( المستجدّ على المجتمعات عامة، وفي ظلّ المكانات البسيطة ) عيّنة الدراسة في ظلّ أزمة أفرادتحاكي واقع 
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رطة لمواجهة الأمراض من خلال فرادلأ 
ّ

ز على مستوى التمكين و  حفظ الأمن والنظام؛ الش
ّ
 لترك

ُ
 الحالية

ُ
جاءت الدراسة

ا يمكن الأ  عدّ  فرادالنفس يّ باعتبار جانبًا سيْكولوجيًّ
ُ
ودة الحياة الوظيفية، وت من ووظيفتهم، ويحسّن من كفاءتهم وج 

 
ُ
، كونها تبحث في شريحة  مهمّة  في المجتمع الفلسطينيّ، حيث ت

ً
 هذه الدراسة مهمّة

 
رطة

ّ
عدّ الدراسات التي تتناول الش

 في هذه المجال.
ً
 قليلة

 
 الفلسطينية

 حدود الدراسة:

 :ودة الحياة الوظيفيةالتمكين  الحدود الموضوعية  .النفس يّ، وج 

 رطة الفلسطينية. أفرادبشرية: الحدود ال
ّ

 الش

 .الحدود المكانية: محافظة الخليل 

  :4/3/2020الحدود الزمانية. 

 سة:مصطلحات الدرا

ردود فعل الفرد اتجاه سياسات العمل الداري لمنظمة معينة، أو اتجاه ممارسات معتمدة من  التمكين النفس ي: -

 (Spreitzer, 2007) العمل. فرادقبل منظمة أثناء التشغيل لأ 

 شكّ جودة الحياة الوظيفية -
 
 حياة  ال جوانب   يؤثر على جميع   مهم   ودة الحياة الوظيفية بمثابة بناء  ج  أن  : لا

 
ّ

 ، وعلى صحّ ة  والاجتماعيّ  ، والأسرية  ة  خصيّ الش
ّ
 ة، كما يمتدّ ة والاجتماعيّ يته النفسيّ ف الجسدية، ورفاهّ ة الموظ

ة العمل، أخرى من قبيل: مفهوم، الرضا عن العمل، ودافعيّ  مفاهيم  إلى  ودة الحياة الوظيفيةتأثير مفهوم ج  

 ((Putu, Komang & Made ,2019:75. النفس يّ  ، والكفاية الذاتية والمهنية، والتمكينداءوالأ 

 الدراسات السابقة. -2

 داءالتمكين النفس ي والرضا عن الأ  والتي بحثت في العلاقة بين الاندماج في العمل وكل من (2021) دراسة عرفان -

ة، ( معلم ومعلمة من المدارس الحكومية المصري310) الوظيفي لدى المعلمين، حيث تكونت عينة الدراسة من

وجود فروق جوهرية بين مرتفعي ومنخفض ي التمكين النفس ي من المعلمين في الاندماج إلى  وقد أشارت النتائج

لصالح مرتفعي التمكين النفس ي، ووجود فروق واضحة بين مرتفعي ومنخفض ي الرضا الوظيفي من المعلمين في 

فروق لمتغير الجنس، بينما يوجد فروق عدم وجود إلى  الاندماج لصالح مرتفعي الرضا الوظيفي، واشارت ايضا

 خبرة. كثر لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح الأ

، وطور مقياسين النفس يقدرة التدفق الذهني على التنبؤ بالتمكين البحث في  (2020) القرالة دراسة تهدفاست -

( 277) وطالبة منهم( طالبًا 422) ، وقد بلغ عدد الطلاب الخاضعين للدراسةالنفس يوالتمكين  النفس يللتدفق 

،( 145) طالبًا و
ً
الطلاب لديهم مستويات منخفضة من التمكين أن  أظهرت النتائج التي تم التوصل إليهاو  طالبة

 التدفقالتمكين النفس ي( تساعد في تفسير التغيرات في  أبعاد) ، وأن المتغيرات المستقلةوالتدفق النفس يالنفس ي 

  كفاءة، وخلصت نتائج الدراسةبعد الالتأثير الأكبر على  التصرفة (، وكان لبعد حري%94) بنسبة ،النفس ي
ً
 أيضا

 ( في التمكين النفس ي والتدفق النفس ي.نا الذكور وال ) عدم وجود اختلاف بين الجنسينإلى 

الجدارة، ) التمكين النفس ي أبعادالتي فحصت العلاقة بين  (VandeWaa &Turnipseed،2020 ) اما في دراسة -

( من 137) مكون من السلوك التنظيمي، حيث أجريت على عينة أبعادالذاتية( و  قلاليةستعنى، والا التأثير، الم

السلوك التنظيمي،  أبعادالتمكين النفس ي تفاعلت بدرجة عالية مع  أبعادأن  إلى الممرضين، حيث أشارت النتائج

 وكانت مستويات التمكين مرتفعة.
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طبيعة العلاقة بين التفاؤل والرضا عن الحياة، وفحص الفروق  تحديدإلى  (2020) هدفت دراسة العابدينو  -

  :ري بين الجنسين في متغيّ 
ّ
 عن التأك

ً
د من الخصائص السيكومترية للأدوات في التفاؤل والرضا عن الحياة، فضلا

تباط ار إلى  وقد أشارت النتائج، بالجزائر وطالبة   ( طالب  300) البيئة المحلية. وقد اشتملت عينة الدراسة على

 متغيّ 
ً
 ر التفاؤل ارتباط

ً
نت النتائج عدم وجود فروق في التفاؤل والرضا ا بمتغير الرضا عن الحياة، وبي  إحصائي ا دالا

 
ُ
رات جديرة بمزيد متغيّ هي التفاؤل والرضا عن الحياة أن  إلى عزى للجنس، وتشير نتائج هذه الدراسةعن الحياة ت

  الحياة   البحث والدراسة في إطار   من  
ّ
 ) يبة  الط

ّ
الموضوعات في علم النفس  أهمّ  عدّ ( الذي يُ خص يّ الهناء الش

 . اليجابيّ 

ـة فـي تعــديل معتقــدات فحـص فاعليـة أسـاليب الرشـاد البداعيّ إلى  هدفت الدراسة (2020) دراسة الشرفين -

س العامة للبنين في مديرية التربية والتعليم نــة مــن المـــراهقين في المدار لــدى عيّ  ــبط وتحســين التمكــين النفســيّ الضّ 

 من طلبة الصّ  ا( طالبً 30) نة الدراسة منتكونت عيّ  .فـي الأردن
ّ

 توزيعهم بشكل   العاشر والحادي عشر، تمّ  ف

أظهـرت نتائج الدراسة وجــود فــروق ذات  ـابطة،، في مجموعتين: المجموعة التجريبية، والمجموعـة الضّ عشوائيّ  

 التجريبية والضّ  :ة بــين المجموعتينحصائيإدلالــة 
ّ
 ،ـبطرجات علـى مقـاييس معتقـدات الضّ ط الـدّ ـابطة فـي متوسـ

  ،عـديّ فـي الاختبـار البّ  والتمكـين النفسـيّ 
ّ
 ،فعالية البرنامج الرشاديإلى  ـا يشير ة، ممّ ولصـالح المجموعـة التجريبيـ

ة إحصائيعدم وجود فروق دالة إلى  المجموعة التجريبية أفرادـة لدى عيّ عدية والتتبكما أشارت نتائج المقارنات البُ 

ا يعكس ثبات ، ممّ والتمكـين النفسـيّ ،ـبط، في مقياس ي معتقدات الضّ والتتبعيّ  عديّ قياسين البْ طات المبين متوسّ 

 .تأثير البرنامج

نة من لدى عيّ  ةسة التعليميّ لمؤسّ ا أداءودة حياة العمل على حول تأثير برامج ج   (2018أبو غنيم، ) وفي دراسة -

 القادة ال 
ُ
بجامعة الكوفة، وكانت  ة  الداريّ  ( من القيادات  122) داة علىبقت الأ داريين في جامعة الكوفة، حيث ط

 هناك ع لت إليها، بأنّ النتائج التي توصّ  أهمّ 
ً
  لاقة

ً
 ودة الحياة الوظيفية، ممّ ج   أبعادبين  ارتباطية

ّ
د تماسك ا يؤك

 على وجود   ،مع بعضها البعض ادبعهذه الأ
ً
سة المؤسّ  أداءودة حياة العمل في تحسين لج   كبير   تأثير   فضلا

 .ة  التعليميّ 

العلاقة بين الرضا عن الحياة والنجاح إلى  التعرف Antaramian( 2017) كما هدفت دراسة أنتاراميان -

ا، وتم تطبيق مقياس الرضا عن جامعيً ا ( طالبً 357) ي لدى طلبة الجامعة، وقد اجريت الدراسة علىكاديمالأ

ي عليهم. وبينت النتائج بان هناك علاقة ايجابية عالية بين الطلبة الذين سجلوا كاديمالحياة ومقياس النجاح الأ

من الطلبة الذين حققوا درجة منخفضة من  أكثر ي كاديمدرجة عالية من الرضا عن الحياة وبين النجاح الأ

جراء بعض التدخلات لدعم الطلبة ذوو الرضا المتوسط إه يمكن للمعلمين نأالرضا، وخلصت الدراسة ب

 ي لديهم.كاديمالأ داءيتحسن الأ  ىوالمنخفض، حت

من مستوى التمكين النفس ي والتوجه الحياتي لدى عينة إلى  التعرف بدراسة هدفت (2016) النواجحة وقام -

، وتبيّن من خلال نتائج الدرا( معلم291) المعلمين بلغت
ً
ومستوى التوجه  مستوى التمكين النفس يأن  سةا

كما التمكين النفس ي والتوجه الحياتي،  أبعادوجود علاقة ارتباطية بين  وأظهرت النتائج، الحياتي جاءا مرتفعين

وجود فروق في التمكين و وجود فروق في التمكين النفس ي تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور، إلى  توصلت الدراسة

سنة فما فوق(، وبينت نتائج الدراسة وجود فروق في  11) لمتغير سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرةالنفس ي تبعا 

التمكين النفس ي تبعا لمتغير الجهة المشرفة لصالح وكالة الغو . من جانب آخر أظهرت النتائج وجود فروق في 

في التوجه الحياتي  العينة أفرادبين اختلاف بينت عدم وجود و التوجه الحياتي تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور، 
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في التوجه الحياتي تبعا لمتغير الجهة المشرفة  العينة أفرادبينما ظهر اختلاف لدى تبعا لمتغير سنوات الخبرة، 

 لصالح وكالة الغو .

الكشف عن العلاقة بين التمكين النفس ي للمرشد والتوجه نحو الحياة  (2013) ايضا هدفت دراسة عكر -

وتكونت عينة الدراسة من جميع المرشدين النفسيين في المدارس الحكومية في منطقة قضاء عكا، شمال المهنية، 

، وتم تطوير مقياسين هما إنا ( 42) ( ذكور، و72) ( مرشدا ومرشدة، منهم114) فلسطين، والبالغ عددهم

طردية دالة وجود علاقة ى إل مقياس التمكين النفس ي، ومقياس التوجه نحو الحياة المهنية، وتوصلت الدراسة

 إحصائي
ً
ثناء العلاقة مع التأثير، ووجود علاقة سلبية دالة استبين التفاؤل والتمكين النفس ي بجميع مجالاته ب ا

درجة التمكين أن  ثناء العلاقة مع التأثير. تبيناستا بين التشاؤم والتمكين النفس ي بجميع مجالاته بإحصائي

ة تعزى لمتغير الجنس في جميع المجالات ووجود إحصائيتبين عدم وجود فروق و  النفس ي لدى المرشدين مرتفعة،

 .كثرالخبرة الشخصية لصالح فئة الخبرة الأ إلى أثر  فروق تعزى 

التمكين النفس ي على سلوك المواطنة التنظيمية لدى  لى أثر ع لتعرفلوالتي هدفت  (2010أبازيد، ) دراسة -

( فردا من العاملين في الضمان 328) تكونت عينة الدراسة منالعاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي و 

أظهرت النتائج وجود درجة عالية من التمكين النفس ي وسلوك المواطنة لدى العاملين. كما  .الاجتماعي في الاردن

أية فروقات في اتجاهات العاملين تعزى للمتغيرات الجنس، المؤهل العلمي،  بينت نتائج الدراسة بعدم وجود

  .لخبرة، وأوصت الدراسة ضرورة تعزيز التمكين النفس ي وسلوك المواطنةوا

 التعقيب على الدراسات السابقة:

بعض الدراسات تناولت مفهوم التمكين النفس ي وربطه بمتغيرات أن  لوحظ من خلال العرض السابق

 ه نحو الحياة المهنية،( حيث بحثت العلاقة بين التمكين النفس ي للمرشد والتوج2013) جديدة مثل دراسة عكر

مستوى التمكين النفس ي والتوجه الحياتي لدى عينة مكونة إلى  (التي هدفت التعرف2016) وكذلك دراسة النواجحة

العلاقة بين الرضا عن الحياة إلى  التعرف Antaramian( 2017) ( معلم، كما هدفت دراسة أنتاراميان291) من

ق إلى  ( التي هدفت2020) دراسة القرالةو  ي لدى طلبة الجامعة،كاديموالنجاح الأ
ّ
معرفة مستوى التنبؤ بين التدف

 
ً
ق النفس يّ في تفسير التمكين النفس يّ لدى عينّة إلى  النفس يّ والتمكين النفس يّ، إضافة

ّ
ة النسبية للتدف تحديد الأهمي 

في التمكين النفس يّ  نا من طلبة الثانوية العامة في محافظة الكرك بالأردن، عدم وجود فروق بين الذكور وال 

ق النفس يّ. ودراسة العابدين
ّ
تحديد طبيعة العلاقة بين التفاؤل والرضا عن الحياة، إلى  ( التي هدفت2020) والتدف

بينما تختلف هذه الدراسة علن الدراسات السابقة في تناولها متغير التمكين النفس ي  .وفحص الفروق بين الجنسين

معظم الدراسات ركزت على المنهج الارتباطي مما يتفق مع الدراسة أن  الوظيفية. كمامع متغير جديد جودة الحياة 

الحالية ايضا، وركزت بعض الدراسات على طلبة الجامعات واخرى على المعلمين، بينما تميزت هذه الدراسة بتطبيق 

 
ً
رطة الفلسطينية العاملين الش أفرادعن الدراسات السابقة حيث تم التطبيق على  أداتها على مجتمع يختلف كليا

 تحت ضغوطات البيئة والظروف المحيطة. 

 وإجراءاتها. الدراسة يةمنهج -3

 منهج الدراسة:

الشرطة  أفرادقصاء آراء استلمناسبته لطبيعة هذه الدراسة. تم  الوصفي الارتباطي المنهج انخدم الباحثاست

 .فس ي وعلاقته بجودة الحياة الوظيفيةالفلسطينية العاملين في شرطة محافظة الخليل حول التمكين الن
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 مجتمع الدراسة:

الشرطة الفلسطينية العاملين في شرطة محافظة الخليل، والبالغ  أفرادتكون مجتمع الدراسة من جميع 

ات رسمية صادرة عن مديرية شرطة محافظة الخليل، في إحصائي( شرطيا من كلا الجنسين، حسب 835) عددهم

 م(.2020) بداية العام الدراس ي

 عينة الدراسة:

 ( 161) تكونت عينة الدراسة الكلية من
ً
، تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة من مجتمع شرطيا

 عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. أفراد( توزيع 1) ويبين الجدول % 20الدراسة الكلي بنسبة 

 سنوات الخبرة، والمستوى التعليمي(.) عينة الدراسة حسب أفراد(: توزيع 1) جدول 

 المجموع النسبة المئوية العدد المتغير

 سنوات الخبرة
 26.7 43 فأقلسنوات  10

 73.3 118 أكثرسنة ف 11 161

 المستوى التعليمي

 27.3 44 فأقلثانوي 

 58.4 94 جامعي
161 

 14.3 23 دراسات عليا

 أداة الدراسة:

، وعلى (2015أبو أسعد، و ) (2017النواجحة، ) منها دد من الدراسات السابقةن على عاطلاع الباحثابعد 

التمكين إلى  بانة خاصة من أجل التعّرفاستبناء  تمالأدب التربوي المتعلق بموضوع الدراسة وأهدافها وفروضها 

 النفس ي وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية.

 لاثة أقسام:وقد تكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من ث

القسم الثاني: تضمن الأسئلة التي تقيس التمكين ، القسم الأول: تضمن بيانات أولية عن عينة الدراسة

، وكل بعد أبعاد( فقرة. موزعة على اربعة 16) هذا القسم عباراتالشرطة الفلسطينية، وعدد  أفرادالنفس ي لدى 

الشرطة  أفرادتقيس جودة الحياة الوظيفية لدى  القسم الثالث: تضمن الأسئلة التي. عبارات( 4) مكون من

 ، وكل بعد مكون منأبعاد( فقرة. موزعة على اربعة 16) هذا القسم عباراتالفلسطينية في محافظة الخليل، وعدد 

 .عبارات( 4)

 :تينصدق الأدا

تربية وعلم في الدراسة الحالية بعرضها على سبعة محكمين من المختصين في ال تينتم التأكد من صدق الأدا

النفس، وكان هناك اتفاق بينهم على صلاحية الأداة ومقروئيتها، في ضوء الطار النظري الذي بنيت الأداة على أساسه 

 بانة حسب ما اقترح المحكمين.ستالا  عباراتحيث تم إجراء بعض التعديلات على 

مع الدرجة الكلية، وذلك  الأداة عباراتومن ناحية أخرى تم التحقق من الصدق بحساب مصفوفة ارتباط 

مع الدرجة الكلية  عباراتجميع قيم معاملات الارتباط للأن  ( والتي بينت3) ( ورقم2) كما هو واضح في الجداول رقم

، مما يشير إحصائيلكل بعد دالة 
ً
 في قياس التمكين النفس ي وعلاقته إلى  ا

ً
تمتع الأداة بصدق البناء، وأنها تشترك معا

 يفية.بجودة الحياة الوظ
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مقياس التمكين  عبارات( لمصفوفة ارتباط Pearson correlation) ( نتائج معامل الارتباط بيرسون 2) جدول 

 النفس ي.

 مقياس التمكين النفس ي

 الكفاءة المعنى

عباراتال ةحصائيالدلالة ال  قيمة ر  عباراتال  ةحصائيال  الدلالة قيمة ر   

1 0.726** 0.000 5 0.279** 0.000 

2 0.474** 0.000 6 0.806** 0.000 

3 0.674** 0.000 7 0.858** 0.000 

4 0.780** 0.000 8 0.788** 0.000 

 التأثير الاختيار وحسن التصرف

عباراتال ةحصائيالدلالة ال  قيمة ر  عباراتال  ةحصائيالدلالة ال  قيمة ر   

9 0.753** 0.000 13 0.782** 0.000 

10 0.797** 0.000 14 0.906** 0.000 

11 0.860** 0.000 15 0.840** 0.000 

12 0.745** 0.000 16 0.865** 0.000 

مقياس جودة الحياة  عبارات( لمصفوفة ارتباط Pearson correlation) ( نتائج معامل الارتباط بيرسون 3) جدول 

 الوظيفية.

 مقياس جودة الحياة الوظيفية

 التطور والنماء الالتزام التنظيمي

عباراتال مة رقي  ةحصائيالدلالة ال   عباراتال  ةحصائيالدلالة ال  قيمة ر   

1 0.676** 0.000 5 0.741** 0.000 

2 0.865** 0.000 6 0.735** 0.000 

3 0.817** 0.000 7 0.902** 0.000 

4 0.876** 0.000 8 0.831** 0.000 

بين الحياة والوظيفة المواءمة  التقليل من ضغوط العمل 

عباراتال رقيمة   ةحصائيالدلالة ال   عباراتال  ةحصائيالدلالة ال  قيمة ر   

9 0.353** 0.000 13 0.743** 0.000 

10 0.744** 0.000 14 0.804** 0.000 

11 0.662** 0.000 15 0.867** 0.000 

12 0.712** 0.000 16 0.762** 0.000 

مع الدرجة الكلية لكل بعد  عباراتاط للجميع قيم معاملات الارتبأن  (3) تظهر النتائج الواردة في الجداول 

، مما يشير إحصائيدالة 
ً
 في قياس التمكين النفس يإلى  ا

ً
تظهر النتائج ، كما تمتع الأداة بصدق البناء، وأنها تشترك معا

، مما يشيإحصائيمع الدرجة الكلية لكل بعد دالة  عباراتجميع قيم معاملات الارتباط للأن  (4) الواردة في الجداول 
ً
 ر ا

 في قياس جودة الحياة الوظيفيةإلى 
ً
 تمتع الأداة بصدق البناء، وأنها تشترك معا

 ثبات الأداتين: 

 خدم الباحث طريقتين: استللتأكد من ثبات مقياس التمكين النفس ي 
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ا
 طلاعية(: ستالعينة الا ) طريقة إعادة الاختبار -اولا

(، حيث قام Test- Retest) طريقة إعادة الاختبارتم التأكد من ثبات الأداة في الدراسة الحالية من خلال 

( 10) على عينة من خارج عينة الدراسة، تكونت منالتمكين النفس ي وجودة الحياة الوظيفية  داةأبتطبيق  انالباحث

، ومن ثم أعاد الباحث تطبيق الأداة على نفس العينة، وذلك بعد مرور إنا ( 5) ( ذكور، و5) مبحوثين منهم

طلاعية الأولى ونتائج الدراسة ستبين نتائج الدراسة الا لمقياس التمكين النفس ي لغ معامل الارتباط أسبوعين، وب

بين نتائج  لمقياس الحياة الوظيفية وبلغ معامل الارتباط ،،(0.000) ( عند مستوى دلالة0.623**) طلاعية الثانيةستالا 

 (. 0.000) ( عند مستوى دلالة0.582**) لثانيةطلاعية استطلاعية الأولى ونتائج الدراسة الا ستالدراسة الا 

 
ا
 : طريقة كرونباخ ألفا -ثانيا

الفرعية، حيث تم حساب  بعادبحساب الثبات لأداتي الدراسة على الدرجة الكلية وعلى الأ انقام الباحث

وقد جاءت ، Cronbach Alpha)) ها المختلفة بحساب معادلة الثبات كرونباخ ألفاأبعادالثبات لأداتي الدراسة ب

 (. 4) النتائج كما هي واضحة في الجدول 

 لأداتي الدراسة. Cronbach Alpha)) ( نتائج معامل ثبات كرونباخ ألفا4) جدول 

 Alphaقيمة  عباراتعدد ال البعد الرقم

 0.828 4 المعنى البعد الأول 

 0.790 4 الكفاءة البعد الثاني

 0.899 4 الاختيار وحسن التصرف البعد الثالث

 0.923 4 التأثير البعد الرابع

 0.936 16 الدرجة الكلية للتمكين النفس ي

 Alphaقيمة  عباراتعدد ال البعد الرقم

 0.817 4 الالتزام التنظيمي البعد الأول 

 0.812 4 التطور والنماء البعد الثاني

 0.740 4 مة بين الحياة والوظيفةءالموا البعد الثالث

 0.803 4 ضغوط العمل التقليل من البعد الرابع

 0.867 16 الدرجة الكلية لجودة الحياة الوظيفية

ها المختلفة تتمتع بدرجة عالية من أبعادأداتي الدراسة بأن  إلى (4) تشير المعطيات الواردة في الجدول 

 جة الكليةالتمكين النفس ي، وكانت على الدر  أبعاد%( على 92) %( وبين79) الثبات، حيث تراوحت درجات الثبات بين

جودة الحياة الوظيفية، وكانت على  أبعاد%( على 82) %( وبين74) %(، في حين تراوحت درجات الثبات بين94)

 من الثبات. 87) الدرجة الكلية
ً
 %(، معبرة جميعها عن درجة عالية وعالية جدا

 الوزن النسبي:

قته بجودة الحياة الوظيفية لدى درجة التمكين النفس ي وعلا) العينة وتحديد أفرادتقديرات لى ع للتعرف

( للحصول على 4) (، ثم تم تقسيمه على4= 1-5) الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل(، تم حساب المدى أفراد

بانة ستأو بداية الا ) بانةستأقل قيمة في الا إلى  (، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة0.80=  4/5) طول الخلية الصحيح

  :وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلى ،وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخليةالواحد الصحيح(  يوه
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 .المتوسطات ومدياتها والتقديرات المقابلة لكل منها(: يوضح 2) جدول 

 تقدير اللفظي للمتوسطال مدى المتوسط عند إدخال البيانات الرقم

 منخفضة جدا 1.80 -1 1

 منخفضة 2.60 -1.81 2

 ةمتوسط 3.40 -2.61 3

 مرتفعة 4.20 -3.41 4

 مرتفعة جدا 5 -4.21 5

 (.SPSS) ة للعلوم الاجتماعيةحصائيبرنامج الرزم ال ن بالاعتماد على مخرجات يالمصدر: من إعداد الباحث

 ة: حصائيالمعالجة ال 

عيارية ة اللازمة للبيانات، والنسب المئوية، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المحصائيتمت المعالجة ال 

ة حصائيوقد فحصت فرضيات الدراسة عن طريق الاختبارات ال  ،بانةستالا جاباتهم على استالعينة و  أفرادلدى 

 (، واختبار توكيOne- Way Analysis of Variance) (، وتحليل التباين الأحاديt-test) ت() التحليلية التالية: اختبار

(Tukey ومعامل الارتباط بيرسون ،) (Pearson Correlation كما و ،)خدم معامل الثبات كرونباخ ألفا لحساب است

 (.SPSS) ة للعلوم الاجتماعيةحصائيخدام برنامج الرزم ال استخدام الحاسوب باستثبات الأداة، وذلك ب

 عرض النتائج ومناقشتها. -4

 :خليل من الشرطة الفلسطينية في محافظة ال أفرادما درجة التمكين النفس ي لدى " نتائج السؤال الأول

 الشرطة الفلسطينية؟ أفرادوجهة نظر 

خرجت الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استللإجابة عن سؤال الدراسة الأول 

الشرطة الفلسطينية على  أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفرادالتمكين النفس ي لدى 

 (.6) الاخرى، وذلك كما هو واضح في الجدول رقم بعادالأ الدرجة الكلية وباقي

الشرطة الفلسطينية  أفرادالتمكين النفس ي لدى درجة (. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل6) جدول 

 .مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات الشرطة الفلسطينية أفرادفي محافظة الخليل من وجهة نظر 

 الدرجة الرتبة النسبة المئوية الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  البعد الرقم

 مرتفعة 1 77.02 0.78 3.85 الكفاءة 2

 مرتفعة 2 76.15 0.74 3.81 المعنى 1

 مرتفعة 3 75.87 0.94 3.79 التأثير 4

 مرتفعة 4 71.74 0.96 3.59 الاختيار وحسن التصرف 3

 مرتفعة  75.19 0.70 3.76 الدرجة الكلية للتمكين النفس ي

الشرطة الفلسطينية جاء بدرجة مرتفعة حيث  أفراددرجة التمكين النفس ي لدى أن  (6) يتضح من الجدول 

( وبنسبة مئوية 0.70) ( مع انحراف معياري قدره3.76) بلغ المتوسط الحسابي على الدرجة الكلية للتمكين النفس ي

وجاء في  ،المعنى() وجاء في المرتبة الثانية، الكفاءة() لت فيالتمكين النفس ي فقد تمث أبعاد%(. وعن أهم 75.2) مقدارها

 معبرا ايضا عن درجة مرتفعة.( الاختيار وحسن التصرف) التأثير(، بينما جاء في المرتبة الاخيرة) المرتبة الثالثة



  م2021 ديسمبر ــ السابع والأربعون العدد ــ خامسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 التمكين النفسي وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية 

 لدى أفراد الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل
 مخامرة ،مصري (161) 

 

 أبازيد،) دراسةو ( 2016) دراسة النواجحةو  (2020) الشرفينتتفق نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراسة 

كان مرتفعا، مستوى التمكين النفس ي أن  والتي أكدت على( VandeWaa & Turnipseed، 2020) دراسةو  (2010

 من التمكين النفس ي لدأن  إلى ( وتوصلت نتائج الدراسة2020) دراسة القرالةوتختلف مع 
ً
ى هناك مستوى منخفضا

 عينة الطلبة.

عينة الدراسة مرتفع، هذا  أفرادن النفس ي لدى من الملاحظ من خلال نتيجة السؤال بأن مستوى التمكي

يعني بأن المؤسسة الامنية في دوائر الشرطة الفلسطينية تتمتع بمستوى تنظيمي جيد، ويتوفر بها مناخ يساعد على 

( معبرا عن درجة مرتفعة تجد 3.85) الذي حصل على رفع مستوى الشعور بالتمكين النفس ي، ففي مستوى الكفاءة

لديهم مستوى متقدم من الكفاءة وهو مستوى مهم في التمكين النفس ي، مما ينعكس  ةرطة الفلسطينيالش أفرادبأن 

 .فرادبصور ايجابية على نتاج عمل الأ 

، حيث نجد من ( معبرا عن درجة مرتفعة أيضا3.81) بمتوسط حسابي قدره الذي جاء المعنى() أما بعد

والانتاجية واتقان العمل  داءلديهم حافز كبير للتوجه نحو الأ تتوفر بهم هذه الميزة يتمتعون بدرجة من الصدق و 

 على تكوين شعور طيب اتجاه وظائفهم الامنية. فرادبإخلاص، مما يساعد الأ 

ايضا، لعل الش يء المهم  ( معبرا عن درجة مرتفعة3.79) بمتوسط حسابي قدره والذي جاء التأثير() أما بعد

والاقناع، لأن طبيعة عمل المؤسسة الامنية يعتبر  داءلى التأثير بصورة مقنعة في الأ الامن ع أفرادفي العمل الامني قدرة 

على حسن معالة الاخرين والتأثير بهم  فرادمكمل للعمل المجتمعي المسؤول وخاصة في منطقتنا العربية، مما يلزم الأ 

 بصورة ايجابية ومقنعة.

الشرطة على  أفرادفهو يعبر عن قدرة  (3.59) الاختيار وحسن التصرف( بمتوسط حسابي قدره) بعد اأم 

ولديهم القدرة على ضبط أدائهم بصورة منطقية وسليمة مما  ،التصرف السليم ويتكون لديهم الحس الامني الواضح

 قلالية في بناء رأي قوي ومتين.استيساعد في اتخاذ القرار الحكيم اتجاه موقف ما، ويعطي 

  ة عند المستوى إحصائيوق ذات دلالة نتائج السؤال الثاني: هل توجد فرα)≤0.05 في متوسطات درجة )

الشرطة  أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفرادالتمكين النفس ي لدى 

 سنوات الخبرة، والمستوى التعليمي(؟) الفلسطينية تعزى لمتغيرات

 نتائج فحصها: ( وفيما يلي2-1) وانبثق عن هذا السؤال الفرضيات الصفرية

  ة عند المستوى إحصائي: لا توجد فروق ذات دلالة الفرضية الأولىفحص نتائج (α≤0.05)  في متوسطات

الشرطة الفلسطينية  أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفرادالتمكين النفس ي لدى 

 تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

  (.7) (، كما هو واضح في الجدول t-test) خدم اختبار تاستللتحقق من صحة الفرضية الأولى 

التمكين النفس ي درجة للفروق في  ( للفروق في المتوسطات الحسابية الكليةt-test) نتائج اختبار ت(. 7) جدول 

 تبعا لمتغير سنوات الخبرة.

 العدد سنوات الخبرة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 ةحصائيال 

 المعنى
 0.68 3.60 43 فأقلسنوات  10

-2.184 159 0.030* 
 0.75 3.88 118 أكثرسنة ف 11
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 العدد سنوات الخبرة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 ةحصائيال 

 الكفاءة
 0.84 3.62 43 فأقلسنوات  10

-2.271 159 0.024* 
 0.74 3.93 118 أكثرسنة ف 11

الاختيار وحسن 

 التصرف

 0.80 3.40 43 فأقلسنوات  10
-1.492 159 0.138 

 1.00 3.65 118 أكثرسنة ف 11

 التأثير
 0.96 3.63 43 فأقلسنوات  10

-1.347 159 0.180 
 0.93 3.85 118 أكثرسنة ف 11

الدرجة الكلية للتمكين 

 النفس ي

 0.67 3.56 43 فأقلسنوات  10
-2.170 159 0.031* 

 0.70 3.83 118 أكثرسنة ف 11

في متوسطات درجة  (α≤0.05) ة عند المستوى إحصائي( وجود فروق ذات دلالة 7) يتبين من الجدول 

المعنى، والكفاءة( ) الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل على الدرجة الكلية وبعدي أفرادالتمكين النفس ي لدى 

المتوسط الحسابي  (، حيث بلغأكثرسنة ف 11) الشرطة الذين سنوات خبرتهم أفرادتعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح 

 (أكثرسنة ف 11) ( وكان لدى الذين سنوات خبرتهم3.56) (فأقلسنوات  10) على الدرجة الكلية للذين سنوات خبرتهم

(، في حين تبين انه لا توجد فروق على 0.031) (، عند مستوى دلالة-2.170) ت( المحسوبة) قيمةأن  (. كما تبين3.83)

 لتأثير( وبناء عليه تم رفض الفرضية الصفرية الأولى على الدرجة الكلية وبعديالاختيار وحسن التصرف، وا) بعدي

 الاختيار وحسن التصرف، والتأثير(.) المعنى، والكفاءة( في حين تم قبولها على بعدي)

 ( والتي بحثت في العلاقة بين الاندماج في العمل وكل من2021) دراسة عرفانتتفق هذه النتيجة مع 

إلى  التعرف التي هدفت (2016) النواجحةومع دراسة  الوظيفي لدى المعلمين داءوالرضا عن الأ  التمكين النفس ي

وجود فروق في التمكين النفس ي تبعا إلى  وأظهرت النتائجالمعلمين مستوى التمكين النفس ي والتوجه الحياتي لدى 

العلاقة بين التمكين النفس ي للمرشد الكشف عن التي هدفت ( 2013) دراسة عكرومع ، الأعلىلمتغير سنوات الخبرة 

، كثرالخبرة الشخصية لصالح فئة الخبرة الأ إلى أثر  ووجود فروق تعزى إلى  والتي اشارتوالتوجه نحو الحياة المهنية، 

التمكين النفس ي على سلوك المواطنة التنظيمية لدى  إلى أثر  ( والتي هدفت التعرف2010أبازيد، ) دراسةوتختلف مع 

لمتغير أية فروقات في اتجاهات العاملين تعزى  عدم وجودإلى  ، والتي أشار ي مؤسسة الضمان الاجتماعيالعاملين ف

 .الخبرة

 ة عند المستوى إحصائي: لا توجد فروق ذات دلالة الفرضية الثانية فحص نتائج (α≤0.05)  في متوسطات

الشرطة الفلسطينية  أفرادهة نظر الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وج أفرادالتمكين النفس ي لدى 

 تعزى لمتغير المستوى التعليمي.

خراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة التمكين استللتحقق من صحة الفرضية الثانية تم 

 الشرطة الفلسطينية تبعا لمتغير  أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفرادالنفس ي لدى 

 (.8) المستوى التعليمي، وذلك كما هو واضح في الجدول 
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تبعا التمكين النفس ي درجة  لجابات العينة علىوالانحرافات المعيارية  والمتوسطات الحسابية (. الأعداد8) جدول 

 لمتغير المستوى التعليمي.

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المستوى التعليمي المتغير

 المعنى

 0.81 4.04 44 فأقلوي ثان

 0.73 3.66 94 جامعي

 0.50 3.95 23 دراسات عليا

 الكفاءة

 0.87 4.03 44 فأقلثانوي 

 0.65 3.83 94 جامعي

 1.01 3.59 23 دراسات عليا

الاختيار وحسن 

 التصرف

 1.09 3.66 44 فأقلثانوي 

 0.72 3.59 94 جامعي

 1.46 3.42 23 دراسات عليا

 التأثير

 0.71 4.14 44 فأقلوي ثان

 0.84 3.74 94 جامعي

 1.45 3.35 23 دراسات عليا

الدرجة الكلية 

 للتمكين النفس ي

 0.77 3.97 44 فأقلثانوي 

 0.58 3.71 94 جامعي

 0.95 3.58 23 دراسات عليا

طينية الشرطة الفلس أفرادالتمكين النفس ي لدى متوسطات درجة ( وجود اختلاف في 8) يتضح من الجدول 

تبعا لمتغير المستوى التعليمي على اختلاف مستوياتهم  الشرطة الفلسطينية أفرادفي محافظة الخليل من وجهة نظر 

( One- Way Analysis of Variance) خراج نتائج اختبار تحليل التباين الأحادياستولفحص الفرضية تم  التعليمية،

 (.9) كما هو وارد في الجدول 

الشرطة الفلسطينية  أفرادالتمكين النفس ي لدى درجة ختبار تحليل التباين الأحادي للفروق (: نتائج ا9) جدول 

 تبعا لمتغير المستوى التعليمي. الشرطة الفلسطينية أفرادفي محافظة الخليل من وجهة نظر 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 ةحصائيال 

 المعنى

 

 2.362 2 4.724 بين المجموعات

 158 82.932 داخل المجموعات *0.013 4.500
.5250 

 160 87.656 المجموع

 

 الكفاءة

 1.560 2 3.121 بين المجموعات

 158 94.677 داخل المجموعات 0.077 2.604
.5990 

 160 97.797 المجموع

 الاختيار وحسن التصرف

 0.439 2 0.879 جموعاتبين الم

 158 145.779 داخل المجموعات 0.622 0.476
.9230 

 160 146.658 المجموع

 التأثير

 

 5.095 2 10.189 بين المجموعات
6.080 0.003** 

 8380. 158 132.381 داخل المجموعات
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 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 ةحصائيال 

 160 142.571 المجموع

الدرجة الكلية للتمكين 

 النفس ي

 1.497 2 2.994 بين المجموعات

 158 76.322 داخل المجموعات **0.048 3.099
.4830 

 160 79.317 المجموع

الشرطة  أفرادالتمكين النفس ي لدى درجة في ة إحصائيوجود فروق ذات دلالة  (9) يتضح من الجدول 

وى التعليمي على الدرجة تبعا لمتغير المست الشرطة الفلسطينية أفرادالفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر 

 ( عند مستوى دلالة3.099) ف( المحسوبة على الدرجة الكلية) المعنى، والتأثير(، حيث بلغت قيمة) الكلية وبعدي

الكفاءة، الاختيار وحسن التصرف( ولمعرفة مصدر الفروق ) (، في حين تبين انه لا توجد فروق على بعدي0.048)

( Tukey) خدام اختبار توكياستالمعنى، والتأثير(، قام الباحثان ب) الكلية وبعدي واختبار اتجاه الدلالة على الدرجة

 (.10) وكانت نتائج هذا الاختبار كما هي في الجدول 

 لمتغير المستوى التعليمي.Tukey) (: نتائج اختبار توكي10) جدول 
ا
 ( لمعرفة اتجاه الدلالة تبعا

فأقلثانوي  المستوى التعليمي المتغير راسات علياد جامعي   

 المعنى

فأقلثانوي    0.37488* 0.09412 

 28076.-0   جامعي

    دراسات عليا

 التأثير

فأقلثانوي    0.40268* 0.79422* 

 0.39154   جامعي

    دراسات عليا

 الدرجة الكلية للتمكين النفس ي

فأقلثانوي    0.26405* 0.39408* 

 0.13003   جامعي

    دراسات عليا

الفروق كانت دالة لصالح المتوسطات الحسابية الأعلى، حيث تشير المقارنات أن  (10) ضح من الجدول يت

 لمتغير  أفرادالبعدية للفروق في متوسطات التمكين النفس ي لدى 
ً
الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل تبعا

( وبين الذين فأقلثانوي ) مستواهم التعليمي الفروق كانت بين العاملين الذينأن  المعنى() المستوى التعليمي على بعد

 (، كما وكانت على الدرجة الكلية وبعدفأقلثانوي ) جامعي( لصالح الذين مستواهم التعليمي) مستواهم التعليمي

جامعي، ودراسات عليا( ) ( وبين الذين مستواهم التعليميفأقلثانوي ) التأثير( بين العاملين الذين مستواهم التعليمي)

 .(فأقلثانوي ) ح الذين مستواهم التعليميلصال

التمكين النفس ي على سلوك  إلى أثر  ( والتي هدفت التعرف2010أبازيد، ) دراسةتتفق هذه النتيجة مع 

أية فروقات في  عدم وجودإلى  ، حيث أشارتالمواطنة التنظيمية لدى العاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي

. ويرى الباحثان بأن طبيعة رجال الأمن تتطلب منهم فرض لشخصياتهم لمؤهل العلميالمتغير اتجاهات العاملين تعزى 

 أسري على أرض الواقع، بغض النظر عن مستواهم العلمي، حيث لاحظ الباحثان من بين رجال الامن من هم 

 سابقين لهم مكانتهم وموقعهم الامني بغض النظر عن مستواهم العلمي.
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 :الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل  أفرادقع جودة الحياة الوظيفية لدى ما وا" نتائج السؤال الثالث

 الشرطة الفلسطينية؟ أفرادمن وجهة نظر 

خرجت الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استللإجابة عن سؤال الدراسة الأول 

الشرطة الفلسطينية  أفرادفظة الخليل من وجهة نظر الشرطة الفلسطينية في محا أفرادجودة الحياة الوظيفية لدى 

 (.11) الاخرى، وذلك كما هو واضح في الجدول  بعادعلى الدرجة الكلية وباقي الأ

 أفرادجودة الحياة الوظيفية لدى درجة (. الأعداد، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل11) جدول 

 .الشرطة الفلسطينية أفرادوجهة نظر  الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من

 العدد البعد الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 الدرجة

 مرتفعة 81.46 0.82 4.07 161 الالتزام التنظيمي 1

 مرتفعة 71.58 0.86 3.58 161 التطور والنماء 2

 وسطةمت 64.38 0.72 3.22 161 بين الحياة والوظيفة المواءمة 3

 مرتفعة 72.95 0.78 3.65 161 التقليل من ضغوط العمل 4

 مرتفعة 72.59 0.62 3.63 161 الدرجة الكلية لجودة الحياة الوظيفية

الشرطة الفلسطينية جاء بدرجة  أفراددرجة جودة الحياة الوظيفية لدى أن  (11) يتضح من الجدول 

 ( مع انحراف معياري قدره3.63) ة لجودة الحياة الوظيفيةمرتفعة حيث بلغ المتوسط الحسابي على الدرجة الكلي

الالتزام التنظيمي( ) جودة الحياة الوظيفية فقد تمثلت في أبعاد%(. وعن أهم 72.6) ( وبنسبة مئوية مقدارها0.62)

وسط التقليل من ضغوط العمل( بمت) ( معبرا عن درجة مرتفعة، وجاء في المرتبة الثانية4.07) بمتوسط حسابي قدره

 التطور والنماء( بمتوسط حسابي قدره) ( معبرا عن درجة مرتفعة أيضا، وجاء في المرتبة الثالثة3.65) حسابي قدره

بين الحياة والوظيفة( بمتوسط حسابي  المواءمة) ( معبرا عن درجة مرتفعة كذلك، بينما جاء في المرتبة الاخيرة3.58)

 ( معبرا ايضا عن درجة متوسطة.3.22) قدره

 أداءحول تأثير برامج جودة حياة العمل على  (2018أبو غنيم، ) دراسةفق نتائج هذه الدراسة مع تت

وجود تأثير كبير لجودة حياة أكدت على لدى عينة من القادة الاداريين في جامعة الكوفة، حيث  المؤسسة التعليمية

إلى  التعرف التي هدفت Antaramian( 2017) دراسة أنتاراميانوتتفق مع . المؤسسة التعليمية أداءالعمل في تحسين 

ي لدى طلبة الجامعة، وبينت النتائج بان هناك علاقة ايجابية عالية كاديمالعلاقة بين الرضا عن الحياة والنجاح الأ

 .يكاديمبين الطلبة الذين سجلوا درجة عالية من الرضا عن الحياة وبين النجاح الأ

لسطينية يتمتعون بدرجة عالية من الشعور بالرضا عن أدائهم وحياتهم الشرطة الف أفرادأن  ويرى الباحثان

 وظيفة رجال الامن هي إعطاء الاخرين الامان مما ينعكس عليهم ايضا.أن  الوظيفية، على اعتبار 

  ة عند المستوى إحصائيالسؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة نتائج (α≤0.05)  جودة في متوسطات

الشرطة  أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفراددى الحياة الوظيفية ل

 سنوات الخبرة، والمستوى التعليمي(؟) تعزى لمتغيرات الفلسطينية

 ( وفيما يلي نتائج فحصها:2-1) وانبثق عن هذا السؤال الرابع الفرضيات الصفرية
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 عند المستوى  ةإحصائي: لا توجد فروق ذات دلالة نتائج الفرضية الثالثة (α≤0.05)  في متوسطات جودة الحياة

الشرطة الفلسطينية تعزى  أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفرادالوظيفية لدى 

 لمتغير سنوات الخبرة.

  (.12) (، كما هو واضح في الجدول رقمt-test) خدم اختبار تاستللتحقق من صحة الفرضية الثالثة 

جودة الحياة درجة للفروق في  ( للفروق في المتوسطات الحسابية الكليةt-test) نتائج اختبار ت(. 12) جدول 

 تبعا لمتغير سنوات الخبرة.الوظيفية 

 العدد سنوات الخبرة المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة ت 

 المحسوبة

درجات 

 الحرية

الدلالة 

ةحصائيال   

 المعنى
لفأقسنوات  10  43 3.84 0.86 

-2.173 159 0.031* 
أكثرسنة ف 11  118 4.16 0.79 

 الكفاءة
فأقلسنوات  10  43 3.32 0.85 

-2.346 159 0.020* 
أكثرسنة ف 11  118 3.67 0.84 

 الاختيار وحسن التصرف
فأقلسنوات  10  43 3.28 0.97 

0.639 159 0.524 
أكثرسنة ف 11  118 3.20 0.61 

 التأثير
فأقلسنوات  10  43 3.46 0.88 

-1.857 159 0.065 
أكثرسنة ف 11  118 3.72 0.73 

الدرجة الكلية لجودة 

 الحياة الوظيفية

فأقلسنوات  10  43 3.48 0.60 
-1.928 159 0.056 

أكثرسنة ف 11  118 3.69 0.62 

في متوسطات درجة جودة  (α≤0.05) ة عند المستوى إحصائي( وجود فروق ذات دلالة 12) يتبين من الجدول 

المعنى، والكفاءة( تعزى لمتغير سنوات ) الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل بعدي أفرادالحياة الوظيفية لدى 

(، في حين تبين انه لا توجد فروق على الدرجة أكثرسنة ف 11) الشرطة الذين سنوات خبرتهم أفرادالخبرة لصالح 

ن التصرف، والتأثير( حيث بلغ المتوسط الحسابي على الدرجة الكلية للذين سنوات الاختيار وحس) الكلية وبعدي

ت( ) قيمةأن  (. كما تبين3.69) (أكثرسنة ف 11) ( وكان لدى الذين سنوات خبرتهم3.48) (فأقلسنوات  10) خبرتهم

لثالثة على الدرجة الكلية (، وبناء عليه تم قبول الفرضية الصفرية ا0.056) (، عند مستوى دلالة-1.928) المحسوبة

 المعنى، والكفاءة(.) الاختيار وحسن التصرف، والتأثير( في حين تم رفضها على بعدي) وبعدي

خدمة في الوظيفة هم على درجة عالية من الشعور بجودة الحياة،  كثر الشرطة الأ أفراديرى الباحثان بأن 

 ع اداة الدراسة.وهذا يتفق مع التوجهات التي لاحظها الباحثان خلال توزي

 ة عند المستوى إحصائي: لا توجد فروق ذات دلالة نتائج الفرضية الرابعة (α≤0.05)  في متوسطات جودة الحياة

الشرطة الفلسطينية تعزى  أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفرادالوظيفية لدى 

 لمتغير المستوى التعليمي.

خراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة جودة استالرابعة تم للتحقق من صحة الفرضية 

الشرطة الفلسطينية تبعا  أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفرادالحياة الوظيفية لدى 

 (.13) لمتغير المستوى التعليمي، وذلك كما هو واضح في الجدول 
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جودة الحياة الوظيفية درجة وسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لمتوسطات (. الأعداد، والمت13) جدول 

 تبعا لمتغير المستوى التعليمي.

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المستوى التعليمي المتغير

 المعنى

فأقلثانوي   44 4.13 0.81 

 0.84 4.05 94 جامعي

 0.80 4.05 23 دراسات عليا

 الكفاءة

فأقلثانوي   44 3.64 0.85 

 0.83 3.46 94 جامعي

 0.90 3.96 23 دراسات عليا

الاختيار وحسن 

 التصرف

فأقلثانوي   44 3.21 0.77 

 0.58 3.13 94 جامعي

 1.02 3.58 23 دراسات عليا

 التأثير

فأقلثانوي   44 3.86 0.62 

 0.67 3.55 94 جامعي

 1.28 3.63 23 دراسات عليا

الكلية لجودة الدرجة 

 الحياة الوظيفية

فأقلثانوي   44 3.71 0.63 

 0.54 3.55 94 جامعي

 0.83 3.80 23 دراسات عليا

الشرطة  أفرادجودة الحياة الوظيفية لدى متوسطات درجة ( وجود تقارب في 13) يتضح من الجدول 

لمتغير المستوى التعليمي على اختلاف تبعا  الشرطة الفلسطينية أفرادالفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر 

 One- Way Analysis of) خراج نتائج اختبار تحليل التباين الأحادياستولفحص الفرضية تم  ،مستوياتهم التعليمية

Variance (.14) ( كما هو وارد في الجدول 

الشرطة  أفراد جودة الحياة الوظيفية لدىفي (: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق 14) جدول 

 تبعا لمتغير المستوى التعليمي. الشرطة الفلسطينية أفرادالفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 ةحصائيال 

 المعنى

 1010. 2 2020. بين المجموعات

 158 107.378 داخل المجموعات 8620. 1490.
.6800 

 160 107.580 المجموع

 الكفاءة

 2.421 2 4.842 بين المجموعات

 158 113.211 داخل المجموعات 0*037. 3.379
.7170 

 160 118.053 المجموع

 الاختيار وحسن التصرف

 1.814 2 3.629 بين المجموعات

 158 79.216 داخل المجموعات 0*029. 3.619
.5010 

 160 82.845 المجموع

 التأثير
 1.396 2 2.792 بين المجموعات

2.318 .1020 
 6020. 158 95.142 داخل المجموعات
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 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

الدلالة 

 ةحصائيال 

 160 97.934 المجموع

الدرجة الكلية لجودة الحياة 

 الوظيفية

 8080. 2 1.616 بين المجموعات

 158 59.552 داخل المجموعات 1210. 2.144
.3770 

 160 61.168 المجموع

ة في درجة جودة الحياة الوظيفية لدى إحصائي( انه لا توجد فروق ذات دلالة 14) يتضح من الجدول رقم

الشرطة الفلسطينية تبعا لمتغير المستوى التعليمي  أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفراد

( عند 2.144) ف( المحسوبة على الدرجة الكلية) عنى، والتأثير(، حيث بلغت قيمةالم) على الدرجة الكلية وبعدي

الكفاءة، الاختيار وحسن التصرف( ولمعرفة مصدر ) (، في حين تبين وجود فروق على بعدي0.121) مستوى دلالة

قام الباحثان الكفاءة، الاختيار وحسن التصرف(، ) الفروق واختبار اتجاه الدلالة على الدرجة الكلية وبعدي

 (. 15) ( وكانت نتائج هذا الاختبار كما هي في الجدول رقمTukey) خدام اختبار توكياستب

 لمتغير المستوى التعليمي.Tukey) (: نتائج اختبار توكي15) جدول 
ا
 ( لمعرفة اتجاه الدلالة تبعا

 دراسات عليا جامعي فأقلثانوي  المستوى التعليمي المتغير

 الكفاءة

 0.31448- 184600.  لفأقثانوي 

 *0.49907-   جامعي

    دراسات عليا

 الاختيار وحسن التصرف

 0.36018- 082930.  فأقلثانوي 

 *0.44311-   جامعي

    دراسات عليا

الفروق كانت دالة لصالح المتوسطات الحسابية الأعلى، حيث تشير المقارنات أن  (15) يتضح من الجدول 

 لمتغير  أفرادمتوسطات جودة الحياة الوظيفية لدى البعدية للفروق في 
ً
الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل تبعا

الفروق كانت بين العاملين الذين مستواهم أن  الكفاءة، الاختيار وحسن التصرف() المستوى التعليمي على بعدي

دراسات عليا(، ) ن مستواهم التعليميدراسات عليا( لصالح الذي) جامعي( وبين الذين مستواهم التعليمي) التعليمي

المعنى، والتأثير(، في حين تم رفضها على ) قبول الفرضية الصفرية الرابعة على الدرجة الكلية وبعديإلى  وهذا يدعو 

 الكفاءة، الاختيار وحسن التصرف(.) بعدي

النفس ي على سلوك  التمكين إلى أثر  ( والتي هدفت التعرف2010أبازيد، ) دراسةتختلف نتيجة الدراسة مع 

وجود أية فروقات في اتجاهات العاملين عدم أظهرت النتائج ، المواطنة التنظيمية لدى العاملين في مؤسسة الضمان

 .وأوصت الدراسة ضرورة تعزيز التمكين النفس ي وسلوك المواطنة، المؤهل العلمي ر تعزى للمتغي

  ة بين متوسطات التمكين النفس ي وبين جودة إحصائيهل توجد علاقة ذات دلالة  السؤال الخامس:نتائج

 ؟الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل أفرادالحياة الوظيفية لدى 

 وانبثق عن هذا السؤال الفرضية الصفرية الخامسة:

 عند مستوى  اإحصائيلا توجد علاقة دالة  :الفرضية الخامسة فحص نتائج(α≤0.05)  بين متوسطات

 الشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل. أفرادطات جودة الحياة الوظيفية لدى التمكين النفس ي وبين متوس
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( Pearson Correlation) خدم الباحثان معامل الارتباط بيرسون استللتحقق من صحة الفرضية الخامسة 

 (.16) للعلاقة بين متوسطات التمكين النفس ي وبين جودة الحياة الوظيفية، وذلك كما هو واضح في الجدول 

( للعلاقة بين متوسطات التمكين النفس ي Pearson Correlation) (: نتائج معامل الارتباط بيرسون 16) جدول 

 الشرطة الفلسطينية. أفرادوبين جودة الحياة الوظيفية لدى 

 الكفاءة المتغير

الاختيار 

وحسن 

 التصرف

 التأثير

د. ك. 

للتمكين 

 النفس ي

الالتزام 

 التنظيمي

التطور 

 والنماء
مةالمواء  

تقليل 

ضغوط 

 العمل

 د. ك.

لجودة 

 الحياة

 المعنى
 **0.370 **0.254 0.009 **0.358 **0.490 **0.708 **0.481 **0.396 **0.537 م.ت

 0.000 0.001 0.907 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 م.د

 الكفاءة
 **0.258 **0.326 0.010- **0.261 *0.202 **0.838 **0.624 **0.617 1 م.ت

 0.001 0.000 0.896 0.001 0.010 0.000 0.000 0.000  م.د

حسن 

 التصرف

 **0.214 **0.276 0.011 *0.187 *0.176 **0.850 **0.700 1  م.ت

 0.007 0.000 0.892 0.018 0.026 0.000 0.000   م.د

 التأثير
 *0.200 **0.321 0.031- **0.216 0.100 **0.873 1   م.ت

 0.011 0.000 0.693 0.006 0.208 0.000    م.د

د. ك. 

 للتمكين

 **0.309 **0.359 0.007- **0.302 **0.278 1    م.ت

 0.000 0.000 0.927 0.000 0.000     م.د

الالتزام 

 التنظيمي

 **0.712 **0.295 **0.298 **0.576 1     م.ت

 0.000 0.000 0.000 0.000      م.د

التطور 

 والنماء

 **0.880 **0.632 **0.486 1      م.ت

 0.000 0.000 0.000       م.د

 المواءمة
 **0.723 **0.519 1       م.ت

 0.000 0.000        م.د

تقليل 

ضغوط 

 العمل

 **0.785 1        م.ت

 0.000         م.د

لدرجة ( بين اα) ≤0.05ة عند مستوى الدلالةإحصائي( وجود علاقة ذات دلالة 16) يتضح من الجدول 

الشرطة  أفرادالكلية لمتوسطات التمكين النفس ي وبين الدرجة الكلية لمتوسطات جودة الحياة الوظيفية لدى 

الشرطة الفلسطينية، ايضا تظهر النتائج وجود علاقة ايجابية  أفرادالفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر 

الالتزام ) جود الحياة الوظيفية أبعادحسن التصرف التأثير( وبين المعنى الكفاءة الاختيار و ) التمكين النفس ي أبعادبين 

التمكين  أبعادة بين إحصائيالتنظيمي التطور والنماء التقليل من ضغوط العمل(، في حين تبين انه لا توجد علاقة 

ام التنظيمي(، وبناء الالتز ) بين الحياة الشخصية والوظيفية(، وكذلك بين بعد التأثير وبين بعد المواءمة) النفس ي وبعد

الاخرى، في حين تم قبولها على العلاقة بين  بعادعليه تم رفض الفرض الصفرية الخامسة على الدرجة الكلية وباقي الأ

الالتزام ) بين الحياة الشخصية والوظيفية(، وكذلك بين بعد التأثير وبين بعد المواءمة) التمكين النفس ي وبين

 التنظيمي(.

الكشف عن العلاقة بين التمكين النفس ي إلى  والتي هدفت (2013) دراسة عكر مع تتفق هذه النتيجة

ا بين التشاؤم والتمكين النفس ي إحصائيوجود علاقة سلبية دالة والتي خلصت ل للمرشد والتوجه نحو الحياة المهنية
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مستوى إلى  التعرف والتي هدفت (2016) كذلك دراسة النواجحة، ثناء العلاقة مع التأثيراستبجميع مجالاته ب

التمكين  أبعادوبينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين  المعلمين،التمكين النفس ي والتوجه الحياتي لدى 

 .النفس ي والتوجه الحياتي

الشعور بالرضا إلى  عامة ولعينة البحث خاصة يقود فرادوهكذا يرى الباحثان بأن التمكين النفس ي للأ 

الجيد، مما يسهل عملية تطبيق وفرض النظام بصورة واقعية مناسبة، وعليه لا بد من  داءالوظيفي والشعور بالأ 

 التحلي بالقدرات النفسية الايجابية للشعور بالتمكين النفس ي الصحيح.

 خلاصة نتائج البحث:

ن للتمكي كليحسابي متوسط بالشرطة الفلسطينية جاء بدرجة مرتفعة  أفرادأن درجة التمكين النفس ي لدى  -1

 .(وحسن التصرف، التأثير، المعنى، الكفاءة) التمكين النفس ي فقد تمثلت في أبعادوعن أهم  .(3.76) النفس ي

في متوسطات درجة التمكين النفس ي لدى الشرطة في محافظة الخليل  (α≤0.05)عند  اإحصائيدالة وجود فروق  -2

 .(أكثرسنة ف 11) خبرتهم منالخبرة لصالح المعنى، والكفاءة( تعزى لمتغير سنوات ) على الدرجة الكلية وبعدي

الشرطة الفلسطينية  أفرادفي متوسطات درجة التمكين النفس ي لدى  (α≤0.05)عند  اإحصائيدالة وجود فروق  -3

 لمتغير المستوى التعليمي على بعد ،في محافظة الخليل على الدرجة الكلية
ً
الفروق كانت بين أن  المعنى() تبعا

جامعي( لصالح الذين ) ( وبين الذين مستواهم التعليميفأقلثانوي ) هم التعليميالعاملين الذين مستوا

التأثير( بين العاملين الذين مستواهم ) (، كما وكانت على الدرجة الكلية وبعدفأقلثانوي ) مستواهم التعليمي

 ن مستواهم التعليميجامعي، ودراسات عليا( لصالح الذي) ( وبين الذين مستواهم التعليميفأقلثانوي ) التعليمي

 .(فأقلثانوي )

الشرطة في  أفرادفي متوسطات درجة جودة الحياة الوظيفية لدى  (α≤0.05)عند  اإحصائيدالة وجود فروق  -4

 الشرطة الذين سنوات خبرتهم أفرادالمعنى، والكفاءة( تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح ) محافظة الخليل بعدي

 .الاختيار وحسن التصرف، والتأثير() نه لا توجد فروق على الدرجة الكلية وبعدي(، في حين تبين اأكثرسنة ف 11)

الشرطة  فرادفي متوسطات درجة جودة الحياة الوظيفية لأ  (α≤0.05)عند  اإحصائيوجود فروق دالة  -5

 خبرتهمالمعنى، والكفاءة( تعزى لمتغير سنوات الخبرة لصالح الذين سنوات ) الفلسطينية في محافظة الخليل بعدي

الاختيار وحسن التصرف، والتأثير( ) فروق على الدرجة الكلية وبعدي جد(، في حين تبين انه لا تو أكثرسنة ف 11)

سنة  11) ( وكان لدى الذين سنوات خبرتهم3.48) (فأقلسنوات  10) لذين سنوات خبرتهماحيث بلغ متوسط 

 (.3.69) (أكثرف

توسطات درجة جودة الحياة الوظيفية لدى شرطة محافظة في م (α≤0.05)عند  اإحصائيفروق دالة وجود  -6

 لمتغير المستوى التعليمي على بعدي
ً
بين الذين الفروق كانت و  الكفاءة، الاختيار وحسن التصرف() الخليل تبعا

دراسات )دراسات عليا( لصالح الذين مستواهم ) جامعي( وبين الذين مستواهم التعليمي) مستواهم التعليمي

 (.عليا

بين الدرجة الكلية لمتوسطات التمكين النفس ي وبين الدرجة الكلية  (α≤0.05)علاقة دالة عند مستوى  وجود -7

 أفرادالشرطة الفلسطينية في محافظة الخليل من وجهة نظر  أفرادلمتوسطات جودة الحياة الوظيفية لدى 

 .الشرطة
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 التوصيات والمقترحات.

 لزيادة كفاءتهم الانتاجية من خلال تمكينهم وظيفيا.الشرطة الفلسطينية  أفرادالتركيز غلى تدريب  .1

 الوظيفي وتوفير بيئة آمنة وداعمة للعمل بروح الفريق. داءالعمل على ترسيخ مفهوم التمكين النفس ي والأ  .2

في أدائهم  الشرطة الفلسطينية من خلال المحافظة على جودة حياتهم الوظيفية، وتمكينهم أفرادتعزيز مكانة  .3

 .الجيد

وبين المؤسسات الاخرى لتقديم المساندة اللازم من اجل زيادة تمكينهم  التعاون بين المؤسسة الأمنيةزيادة  .4

 النفس ي.

الشرطة الفلسطينية لتوعيتهم بأهمية التمكين النفس ي والرضا الوظيفي،  فرادعقد ندوات تدريبية وتثقفية لأ  .5

 ودورهما في تشجيعهم على اتخاذ القرار.

 والعمل علىوالاهتمام بالخدمات النفسية للتدخل  ة الدعم النفس ي في المؤسسة الامنيةوحد تضافر الجهود بين .6

 .أفضلوجودة الحياة الوظيفية بصورة تمكين النفس ي ال

 بإجراء بعض الدراسات المستقبلية في هذا المجال، وهي: قترحمرارًا لهذه الدراسة ناست .7

o  الشرطة الفلسطينية أفرادالوظيفي لدى  داءعلى الأ ه أثر دراسة لفاعلية برنامج إرشادي لتمكين النفس ي و. 

o  الشرطة الفلسطينية. أفرادإجراء راسة لفحص العلاقة بين التمكين النفس ي والمساندة الاجتماعية لدى 

o التمكين النفس ي أبعادفي ضوء الشرطة الفلسطينية  أفرادلدى لتنبؤ بالتدفق النفس ي إجراء دراسة ل. 

 .قائمة المراجع

 
ا
 :ةيبالعربراجع الم -أولا

التمكين النفس ي على سلوك المواطنة للعاملين في مؤسسة الضمان الاجتماعي في  أثر (. 2010) أبازيد، رياض. -

 (.2) 24 ،العلوم الانسانية() الأردن، مجلة جامعة النجاح للأبحا 

في تحسين الرضا التمكين النفس ي إلى  فعالية برنامج ارشادي يستند .(2017) سعد، احمد عبد اللطيف.أبو أ -

العلوم -الحياتي والأمل لدى طلبة المرحلة المتوسطة من ذوي الأسر المفككة في محافظة الكرك، مجلة دراسات

 .334 – 319(، 4) 44التربوية، 
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