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Difficulty in Distance Learning at the High Basic Level in Light of the Corona 

Pandemic in Directorate of Education/ Bani Kenana Metropolitan as 
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Abstract: The purpose of this study was to identify the difficulty of distance learning at the High Basic Level According to 

the Gender and Class Variables in Light of the Corona Pandemic in Directorate of Education/ Bani Kenana Metropolitan as 

perceived by students. To achieve this, the researcher used the descriptive analytical approach by constructing a 

questionnaire which consists of (37) items, that consisted of two main areas, which are difficulty to technical technologies 

and infrastructure for remote e-learning, and between the level of student interaction for e-learning via the google docs, due 

to the difficulty of reaching school students due to the Corona pandemic. The results revealed that there were no statistically 

significant differences at the level of significance (α≤0.05) between the estimates of the study sample individuals. There 

were no statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) between the estimates of the study sample 

individuals for the difficulty of technical technologies and the e-learning infrastructure distance, and the level of student 

interaction for e-learning via distance. In addition to the absence of statistically significant differences at the level of 

significance (α≤0.05) between the study sample’s estimates of the difficulty to distance learning at the high basic level 

according to the gender and class variables in Light of the Corona Pandemic in Directorate of Education/ Bani Kenana 

Metropolitan as perceived by students, the study recommended improving the work of the Darsak platform in cooperation 

with teachers from within the field, and conducting studies on continuity of work through learning and e-learning from a 

distance and that each school has its own platform. 
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م الإسااساالصعوبات التي تواجه طلبة المرحلة ال 
ُّ
عل

ّ
 ي عن بُعد لتترو ية العليا في الت

 رد ال في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة في تربية بني كنانة في 

 مصطفى "محمد هادي" كنعا 

أرن الأ || وزارة التربية والتعليم

م الإلى ع التعرفإلى  هدفت هذه الدراسة المستخلص:
ُّ
ية العليا من وجهة ساسي عن بُعد في المرحلة الألتترو أهم صعوبات تطبيق التّعل

ولتحقيق ذلك؛ استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدم استبانة ، وسبل الحد منها في ضوء بعض المتغيرات، نظر الطلبة

م الإوتكونت من مجالي  رئيسيي  هما صعوب، عبارة( 37) مكونة من
ُّ
ي عن بُعد والمجال لتترو ات التقنيات الفنية والبنية التحتية للتّعل

م الإ
ُّ
جوجل نوكس( لصعوبة الوصول للطلبة ) ي عن بُعد وتم توزيع الاستبانة من خلال تطبيقلتترو الثا ي مستوى تفاعل الطلبة للتّعل

عينة الدراسة لصعوبات  أفرانية بي  تقديرات إحصائنلالة عدم وجون فروق ذات إلى  بسبب جائحة كورونا. وتوصلت نتائج الدراسة

م الإ
ُّ
م الإ، ي عن بُعدلتترو التقنيات الفنية والبنية التحتية للتّعل

ُّ
ي عن بُعد. اضافة لعدم وجون لتترو ومستوى تفاعل الطلبة للتّعل
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 الصعوبات التي تواجه طلبة المرحلة الاساسية العليا 

 في التعّلُّم الإلكتروني عن بعُد في ظل جائحة كورونا 
 كنعان (130) 

 

م الإعينة الدرأ أفرانبي  تقديرات  (α≤0.05) ية عند مستوى نلالةإحصائفروق ذات نلالة 
ُّ
ي عن بُعد في لتترو اسة لصعوبات التّعل

. وقد رن ية العليا تبعا لمتغيري الجنس والصف في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة في تربية بني كنانة في الأساسالمرحلة الأ

مي  والمعلمات عن طرق اوصت الدراسة بتحسي  عمل منصة نرسك بالتعاو  مع المعلمي  من ناخل الميدا  وعقد ورشات عمل للمعل

م الإ
ُّ
م الإ أهميةي عن بُعد وتوجيه رسائل إرشانية للطلبة عبر مختلف الوسائل توضح لتترو التعامل مع التّعل

ُّ
ي وطريقة لتترو التّعل

بي   أكثرأالتعامل مع المنصة وا  يكو  لكل مدرسة منصة خاصة بها يستطيع من خلالها المعلم التواصل مع طلبته ويكو  التفاعل 

أالطلبة والمعلمي .

م الإ الكلمات المفتاحية:
ُّ
أجائحة فيروس كورونا.، يلتترو صعوبات التّعل

  ة.مقدم

وهو ما تؤكده ، إ  بداية الخطوات السليمة على خارطة التقدم الحقيقية بل والوحيدة هي التعلم المتميز

ها التنموية. فقضايا التعليم وسبل تطويره من الدول المتقدمة نفسها حيث تضع التعليم في أولوية برامجها وسياسات

ولا يمتن إنجاز تطوير قضايا التعليم إلا بتطوير الطرق المتبعة في ، القضايا المطروحة بشدة في الوقت الحالي

، وبسبب التطورات التقنية في السنوات القليلة الماضية انطلقت العديد من الطرق الحديثة في التعليم، التدريس

م الإوكا  من ا
ُّ
أي.لتترو همها التّعل

وقد استثمر التعليم هذا التقدم بطريقة موازية في وسائله؛ فظهرت الاستفانة من هذه التقنيات ناخل 

إثارة هو تأسيس تعليم متكامل يعتمد على هذه  كثرأالمر الأ   إلاأ، والجامعات، وبي  أروقة المدارس، حجرات الدراسة

يَ بالتأّ، التقنيات م الإوهو ما سُمِّّ
ُّ
م الإ لما جعوهذا ، يلتترو عل

ُّ
ي وسيلة العصر؛ مهدت للاطلاع على لتترو من التّعل

أ .(2008، صالح) العلوم في الاختصاصات في وقت قياس ي وبجونة عالية وبجهد أقل

م الإأ   (Young, 2004) وفي هذا المجال يذكر
ُّ
ليم ي يعد الثورة الحديثة في أساليب التعلم والتعلتترو التّعل

سخر أحدث ما تتوصل إليه التقنية من أجهزة، وتقنياته
ُ
 من استخدام وسائل العرض الإ، التي ت

ً
إلى  يةلتترونبدءا

م ، إلقاء الدروس في الصفوف التقليدية
ُّ
واستخدام الوسائط المتعدنة في عمليات التعلم والتعليم الصفي والتّعل

أ الذاتي.

م الإ
ُّ
 في الآونة الخيرةي من أهم المصلتترو يُعد التّعل

ً
 في التعليم، طلحات انتشارا

ً
  سبيا

ً
 جديدا

ً
، ونمطا

مية لرفع جونتها توظف فيه التقنيات الحديثة ووسائل الاتصال لدعم
ُّ
 ويتم استخدامه لجعل الوصولأ ،العملية التعل

 وأإلى 
ً
  .(Arthur et al., 2020) وفي متناول من لم تتاح له فرصة التعليم، مرونة واقل تكلفة أكثرأالتعليم بسيطا

ً
ونظرا

فقد وجدت المؤسسات ، للظروف التي يعا ي منها العالم بأكمله في الوقت الحالي المتمثلة بانتشار فيروس كورونا

واستخدام شبتة ، التربوية نفسها فجأة مجبرة على التحول للتعلم عن بعد لضما  استمرارية عملية التعلم والتعليم

أ.(Yulia, 2020) والحواسيب في التواصل عن بعد مع الطلبة الانترنت والهواتف الذكية

م الإ أهميةزانت 
ُّ
، ي نتيجة للتغيرات السريعة في مجال تتنولوجيا المعلوماتلتترو وتطبيق مفهوم التّعل

أ
 
 لمسؤولياتها الملقاة عليها ، والنظم التعليمية لذلك أصبح ضرورة قصوى لكل المؤسسات التعليمية عامة

ً
في وذلك نظرا

مما يحتم على وزارة التربية والتعليم تأهيل الكانر البشري لاستخدام ، الإعدان لجيل مواكب للتغيرات السريعة

م الإ
ُّ
أي.لتترو تقنيات التّعل

 فلم تنظر قياناتها، ية هذا المفهوم في أعمالها بشكل اختياريأرننوللأسف لم تطبق وزارة التربية والتعليم الأ

ومن ناحية أخرى تقلل من ، ة تسويقية تستفيد منها في تحسي  العملية التعليمية من ناحيةهذا الموضوع كفرصإلى 

الا  تجد وزارة التربية والتعليم نفسها مجبرة على تبني هذا المفهوم لصد مخاطر ، مسالة الاعدان الهائلة من الطلبة
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صبح المر أف، من عام كثرأشكل تقليدي لب في المدارس وتوقف الدراسة، " ”covid19البيئة الخارجية المتمثلة في 

أوالمدارس بصفة خاصة من استمرار توقفها لفترات أطول.، ضرورة ملحة لإنقاذ العملية التعليمية بصفة عامة

اليوم لا يمتن التصدي لها بالساليب والطرق  رن إ  التحديات التي تواجه وزارة التربية والتعليم في الأ

هنا ، ني صيغ وبدائل جديدة من الانظمة التعليمية التي تقدم تعليما متميزا للراغبي  فيهلابد من تب إذ، التقليدية

م الإ
ُّ
وقد لقي اهتماما كبيرا ، ي الذي يعد أحد أبرز نتاجات الثورة التتنولوجية المعاصرة اليوملتترو يبرز نور التّعل

ت خاصة جعلت منه نظاما يعتمد عليه في حل وذلك لما يتميز به من سما، من جانب المختصي  بالعملية التعليمية

لعل ذلك ما يبرر حاجة المدارس للتوجه نحو تطبيق نظام تعلم ، المشتلات التي تواجه نظم التعليم التقليدية

م التقليديإلى  ي يسير جنباإلتترو 
ُ
وذلك لما يتميز به من سمات خاصة جعلت منه نظاما يعتمد ، جنب مع نظام التعل

معايير ، شتلات التي تواجه نظم التعليم التقليدية في ضوء معايير علمية حديثة فرضهها الحاجةعليه في حل الم

أ.الجونة في المخرجات التعليمية

ففي ظل التطور التتنولوجي ، ي في إنجاح العملية التعليمية التعلميةأساس ي نور مهم وألتترو وللتعلم الإ

، والصورة، الصوت :ووسائط متعدنة مثل، وشبتة إنترنت، حاسوب التبير ومع انتشار وسائل الاتصال الحديثة من

 Fiser, 2006) ) وقت وجهد. ويرىأ وبأقل، وهي وسائل أتاحت المجال لعدن كبير لتلقي التعليم بسهولة ويسر، والفيديو

اري والبعد صنفها في ثلاثة أبعان رئيسة وهي البعد التعليمي والبعد الان، التعليم يواجه كثيرا من التحدياتأ  

والتي ، (Osaily, 2012) كدراسة، ارتبط بعضها بالإنارة والطلبة، التقويمي. وهذا التوجه رافقه العديد من الصعوبات

، عيانات) كدراسة، وكذا النقص في المرافق والتجهيزات، نصت على النقص في عدن أجهزة الحاسوب ناخل المختبر

م الإ(. ومع استعراض الانب التربوي كا  لاأ2005
ُّ
ي عن لتترو بد من الشروع في هذه الدراسة لمعرفة صعوبات التّعل

 لمتغيري الصف والنوع الاجتماعي في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة في ساسبعد في المرحلة الأ
ً
ية العليا تبعا

أ.رن مديرية التربية والتعليم للواء بني كنانة في الأ

 مشكلة الدراساة: -2

م الإحد رن بدأ الأ
ُّ
 ومنذ بداية القر  الحاني والعشرين بتركيز الاهتمام على التّعل

ً
ووضع ، يلتترو يثا

وتزويد المدارس بمختبرات الحاسوب وربطها ، استخدام التتنولوجيا في التعليمإلى  الخطط والبرامج التي تهدف

لتحقيق أفضل  ؛الغرف الصفيةوتأهيل المعلمي  في مجال توظيف تتنولوجيا المعلومات ناخل ، بشبتة الانترنت

هناك صعوبات وتحديات في استخدام أ   ومن خلال عرض الدراسات السابقة والبحوث التي بينت، النتائج الممتنة

م الإ
ُّ
 على التحول للتعليم  رن وفي ظل جائحة كورونا وجد الأ، يلتترو منظومة التّعل

ً
نفسه كباقي نول العالم مجبرا

م الإلذلك ظهرت ا .يلتترو الإ
ُّ
 لمتغيري ساسي عن بعد في المرحلة الألتترو لحاجة لمعرفة صعوبات التّعل

ً
ية العليا تبعا

أوالصعوبات التي تواجه الطلبة في تلقي التعليم.، رن الجنس والصف في ظل جائحة كورونا في تربية بني كنانة في الأ

أ
ُّ
ية العليا ساسي في المرحلة الألتترو م الإمن هنا تنبع مشكلة الدراسة في محاولة التعرف على صعوبات التّعل

أ.رن تبعا لمتغيري الجنس والصف في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة في تربية بني كنانة في الأ

 الدراساة:ة أسائل

ية ساسي عن بعد في المرحلة الألتترو هل يتباين ترتيب صعوبات التقنيات الفنية والبنية التحتية للتعليم الإ .1

 ؟رن في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة في تربية بني كنانة في الأ العليا

ية العليا في ظل جائحة ساسي عن بعد في المرحلة الألتترو هل يتباين ترتيب مستوى تفاعل الطلبة للتعليم الإ .2

 ؟رن كورونا من وجهة نظر الطلبة في تربية بني كنانة في الأ
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م الإلالتقنيات الفنية والبنية التحتية  هل توجد فروق بي  متوسطات صعوبات .3
ُّ
عن بعد وبي   يلتترو لتّعل

ية العليا في ظل جائحة كورونا من وجهة ساسي عن بعد في المرحلة الألتترو مستوى تفاعل الطلبة للتعليم الإ

 ؟رن نظر الطلبة في تربية بني كنانة في الأ

م الإ تختلفهل  .4
ُّ
  ؟الجنس باختلافية العليا ساسرحلة الأي عن بعد في الملتترو صعوبات التّعل

 ية العليا باختلاف الصف؟ساسي عن بُعد في المرحلة الألتترو هل تختلف صعوبات التعلم الإ .5

 أهداف الدراساة 

أالاهداف التالية:إلى  سعت هذه الدراسة

م الإ أبرزأالتعرف على  .1
ُّ
ية ساسفي المرحلة الأي عن بُعد لتترو صعوبات التقنيات الفنية والبنية التحتية للتّعل

 العليا في ظل جائحة كورونا.

م الإ .2
ُّ
ية العليا في ظل جائحة ساسي عن بُعد في المرحلة الألتترو التعرف على مستوى تفاعل الطلبة للتّعل

 كورونا.

م الإ .3
ُّ
ي عن بُعد وبي  مستوى تفاعل لتترو التعرف على صعوبات التقنيات الفنية والبنية التحتية للتّعل

 ية العليا في ظل جائحة كورونا.ساسي في المرحلة الألتترو للتّعلم الإالطلبة 

م الإ .4
ُّ
 ية العليا في ظل جائحة كورونا.ساسي عن بُعد في المرحلة الألتترو التعرف على صعوبات التّعل

 :الدراساة أهمية -ج

م الإإلى  الدراسة أهميةتعون 
ُّ
والى ضرورة تطوير ، لتعليميي في النظام التترو الدور المهم الذي يمثله التّعل

م الإ
ُّ
م الوجاهي في لتترو جميع الإمكانات المانية والبشرية ووضع الخطط المستقبلية للتوجه نحو التّعل

ُّ
ي بموازاة التّعل

م الوجاهي في الظروف الاستثنائية
ُّ
فيد نتائج الدراسة على أ   وبذلك يُتوقع، الظروف الاعتيانية وليكو  بديل للتّعل

ُ
ت

أو الآتي:النح

تحسي  البنية التحتية  أهميةإلى  لفت نظر القائمي  على العملية التعليمية قد تساهم هذه الدراسة في -

م الإ في والتقنيات الفنية
ُّ
 ي عن بُعد وتوظيفه بشكل أفضل في خدمة العملية التعليمية.لتترو تحسن التّعل

 تأتي  -
ً
م إلى  بية والتعليم التي تسعىالدراسة من استجابهها لجهون وزارة الترأ أهميةأيضا

ُّ
تطوير وتحسي  التّعل

 ي عن بُعد.لتترو الإ

م الإ -
ُّ
ي عن بُعد في لتترو قد تساهم نتائج هذه الدراسة في تعزيز المشاركة من جميع المختصي  والمعنيي  بالتّعل

 نعم جهون وزارة التربية والتعليم.

أ -
ُّ
جريت في مجال صعوبات التّعل

ُ
مما يتيح المجال أمام الباحثي  لإجراء ، ي عن بُعدلتترو م الإقلة الدراسات التي أ

 المزيد من الدراسات التي تتناول الموضوع ذاته.

 حدود الدراساة:

أاقتصرت الدراسة الحالية على الحدون الآتية:

 م الإ
ُّ
 لمتغيري اساسي عن بُعد في المرحلة الألتترو الحدون الموضوعية: صعوبات التّعل

ً
لجنس ية العليا تبعا

أفي ظل جائحة كورونا في تربية بني كنانة. والصف

 بقت هذه الدراسة على
ُ
أ( طالب وطالبة من مدارس لواء بني كنانة.800) الحدون البشرية: ط

 أجوجل نوكس(.) ية العليا الحكومية في لواء بني كنانة عبر تطبيقساسالحدون المكانية: مدارس المرحلة الأ
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 أ.2020/2021ه الدراسة بداية الفصل الدراس الثا ي للعام الدراس يالحدون الزمانية: تم تطبيق هذ

 :مصطلحات الدراساة والتعريفات الاجرائية

م الإلتترو ي -
ُّ
عل

ّ
تعلم يحل فيها الحاسب محل التتاب ومحل أو  ( بأنه عملية تعليمCarliner, 1998) هعرف :الت

انة التعليمية على الشاشة بناءً على استجابة ي بعرض الملتترو حيث يقوم جهاز الحاسب في الدرس الإ، المعلم

، بأنه " طريقة للتعليم باستعمال آليات الاتصال الحديثة) p:210، 2019، حسي ) كما عرفته حسي ، الطلبة

ومن أجل إيصال المعلومات للمتعلمي  بأسرع وقت ، كالحاسوب والشبكات والوسائط المتعدنة وبوابات الإنترنت

أتمتن من إنارة العملية التعليمية وضبطها وقياس وتقييم أناء المتعلمي ".وبصورة ، وأقل تكلفة

( "بأنه أسلوب من أساليب التعلم في إيصال المعلومة للمتعلم يعتمد على 2003، المبارك) المبارك هبينما عرف -

أ.ووسائطها المتعدنة، والإنترنت، التقنيات الحديثة للحاسب

أ -
ُّ
ي بأنه" طريقة فاعلة في التعليم تجمع بي  النقل الرقمي للمحتوى لتترو م الإوقد عرفت منظمة اليو سكو التّعل

وهو ، بالدعم هو نور المعلم في نعم ومساعدة المتعلم في أي وقت والمقصون، وتوفر الدعم والخدمات التعليمية

 لاتصالات "ي ويتم نقله عبر شبتة المعلومات واإلتترو نظام تعليمي يتم تخطيطه وإعدانه وتنفيذه بشكل 

أ.(p:15، 2002، الخليفة)

م الإ ((p:164 ,2019 حسي  عرفوأ -
ُّ
هلتترو التّعل

ّ
استخدام تتنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة ، ي بأن

وهنا أصحاب  ؛بمساعدة شبكات أجهزة التمبيوتر لتوفير الموان التعليمية والتعليم والمعلومات لصحاب المصلحة

م ا
ُّ
 ي هم الطلاب والمدربو  والموظفو  الفنيو  والاناريو  والسلطات العليا بالجامعة.لتترو لإالمصلحة في التّعل

(Quadri et al., 2017)وعرّف الجندي وزكريا وعلياء . (2005, p:391) E-Learning  م الذي يعتمد على
ُّ
بأنه التّعل

، ي  المتعلمي  والمؤسسة التعليمية برمههاوب، ية في الاتصال بي  الساتذة والمتعلمي لتتروناستخدام الوسائط الإ

 Web Based, Online Education, Electronicوهناك مصطلحات كثيرة تستخدم بالتبانل مع هذا المصطلح منها

Education, Education.أ

م الإ(، 2009) في حي  أصر كل من علي وحسو أ -
ُّ
  أ إذ، ي والتعليم عن بُعدلتترو على وجوب التفريق بي  التّعل

 المتدرب الحصول على المانة العلميةأو  تقنيات الاتصالات الحديثة حيث يمتن لطالب الاخير لا يوجب استخدام

وإ  كا  ، الوسائط المتعدةأو  أجهزة الحاسوبإلى  موان مطبوعة نو  اللجوءأو  ،التدريبية على شكل كتبأو 

 عن الفصول الدراسية
ً
ختلاف في ترجمة المصطلح في النبيات العربية حيث يوجد ا .قاعات المحاضراتأو  بعيدا

م الإ E-Learningى الوللفظي  إلى  ترجم، حيث
ُّ
م الإ E-Education ي والثانيةلتترو التّعل

ُّ
ي حيث يرى لتترو التّعل

م الإp:217 ,2005) الموس ى
ُّ
م الإلتترو ( بأ  هناك فرق بي  التّعل

ُّ
م حيث استخدم كلمة التعلي، يلتترو ي والتّعل

م  E-Learning( بأّ  الترجمة الدقيقة لمصطلح p:7 ,2004) فيما يرى زيتو أ، لنها تشمل المانة التعليمية
ُّ
هو التّعل

أي.لتترو الإ

 و  -
 
م الإ؛ إجرائيا

ُّ
أ، ي في العملية التعليميةلتترو يأخذ الباحث في هذا البحث بمصطلح التّعل

ً
إلى  لنه استخدمه جنبا

متابعة وتوجيه من قبل المعلمي  وضبط إلى  خاصة في مراحل التعليم العام ويحتاججنب مع التعليم التقليدي وأ

أورقابة من خلال استخدام الشبتة العالمية لما للشبتة من اخطار جسيمة.

م أو  ومع التشابه -
ُّ
الاختلاف في تناول المصطلحات والمفاهيم من قبل البحاث الذين تناولوا مصطلح التّعل

م الإ تعريفأ   يرى الباحث، لفة بناءً على طريقة توظيف كل استخدامي بطرق مختلتترو الإ
ُّ
ي لتترو التّعل
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م التي تشملوأ يتضمن اندماج مجموعة واسعة من التطبيقات والعمليات على التدريب
ُّ
م القائم على  التّعل

ُّ
التّعل

أوالصفوف الافتراضية والتعاو  الرقمي.، التمبيوتر والتّعلم عبر الإنترنت

وتؤثر على ، هي فصيلة من الفيروسات التي قد تسبب المرض المزمن للإ سا " (:19-كوفيد) كورونا فيروس -

المراض الشد خطورة مثل متلازمة الشرق إلى  الجهاز التنفس ي التي تتراوح حدتها من نزلات البرن الشائعة

منظمة الصحة ) فراناره بي  الأويتسم بسرعة انتش، السارس() والمتلازمة التنفسية الحانة، الاوسط التنفسية

أ(.2019، العالمية

م الإ -
ُّ
عل

ّ
م الإ ي:لتترو صعوبات الت

ُّ
الإحصاءات التي تضمنهها أ   إلاأ، يلتترو على الرغم من المزايا المتعدنة للتّعل

 في الوطن العربيإلى أ   التقارير العالمية تشيرأ
ً
، (2005، ريةتقرير التنمية البش) هذا النوع من التعليم لازال محدنا

( p:212 ,2019) ويعا ي من صعوبات تقف أمام تطويره واعتمانه في المؤسسات التعليمية. وقد ذكرت حسي 

م الإ
ُّ
منها: التطور السريع في المعايير القياسية العالمية ، يلتترو مجموعة من الصعوبات التي تحد من تطبيق التّعل

م وعدم ، يةلتترونمما يتطلب تعديلات وتحديثات في المقررات الإ
ُّ
مقاومة الطلاب لهذا النمط الجديد للتعل

م الإ تفاعلهم معه. والاتجاه السلبي لبعض المعلمي  ضد
ُّ
ي. وتوفير مساحة واسعة من الحيز المتاح على لتترو التّعل

لتيفية شبتة الإنترنت وتوسيع مجال الاتصال اللاسلكي. والحاجة المستمرة لتدريب ونعم المتعلمي  والمعلمي  

م والتعليم باستعمال التقنيات الحديثة والإنترنت والحاجة
ُّ
ية على مستوى عالي من إلتترون شر مقررات إلى  التعل

أالمنافسة عالية.أ   الجونة إذ

o م الإ
ُّ
عل

ّ
 لتترو صعوبات الت

 
: هي العقبات والصعوبات والتي يواجهها الطلبة وتحول نو  تطبيق ي إجرائيا

م الإ
ُّ
وتقاس بالدرجة التي  .ن فرص تحقيق الهداف بفاعليةوتقلل م، ي من وجهة نظر الطلبةلتترو التّعل

أ.ي المستخدم في الدراسة الحاليةلتترو يحصل عليها الطلاب في مقياس صعوبات التعلم الإ

 .الإطار النظري والدراساات السابقة -2

 
 
  :الإطار النظري  -أولا

م الإى إل إ  الانتقال من نظام التعليم التقليدي
ُّ
ي يتطلب تغير في الانوار لكل من المعلم لتترو نظام التّعل

مأ   حيث، والبيئة التعليمية والطالب
ُّ
وتشتيل اتجاهات ايجابية نحو ، قناعة المعلمي  باستخدام تتنولوجيا التعل

وتتكو   .(2019، د الحميدعب) يتأتى الا بعد اقتناعهم بأهميهها في الميدا  التعليميأ   استخدامها في التدريس لا يمتن

م الإ
ُّ
مية في التّعل

ُّ
أو  فحدوث أي تغيرأ، المنهاج( –المعلم  –الطالب ) :ية هيأساسي من عناصر ثلاثة لتترو البيئة التّعل

يؤثر في باقي العناصر الاخرى المتملة للعملية التعليمية من أ شطة أ   لابد ؛تطوير في احد هذه الجوانب الثلاث

، الجنديوأ لال) من مكونات المنظومة التعليمية التربوية، ..الخ.اساليب مستخدمة للقياس والتقويموبرامج وطرق وأ

2008 ،P:31).أ

م الحديثةأ   يتطلب :المعلم -
ُّ
 ومعرفة استخدام جيد للتمبيوترأ، يمتلك القدرة على استخدام تقنيات التّعل

 الإنترنت.وأ

م الذاأ   وينبغي :الطالب -
ُّ
 ويجيد استخدام التمبيوتر والإنترنت والإيميل.، تييمتلك مهارات التّعل

 يكو  مختص بتقنيات التمبيوتر ومعالجة العيوب التي تظهر خلال العملية التعليمية. الفني:طاقم الدعم  -
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( حدوث العديد من التغيرات الخاصة بالطالب في 2012) بي  كل من أبو الفتوح وأبو زيد، وفي ذات السياق

م الإإلى  نظام التعليم التقليديمرحلة الانتقال من 
ُّ
تستلزم توفير العديد من المتطلبات اللازمة ، يلتترو نظام التّعل

أوذلك على النحو التالي:، لهذا الدورأ

م الإ -
ُّ
وله نور هام في التفاعل ، يفهم أنه مشارك في العملية التعليميةأ   يلتترو يحتاج الطالب في ظل التّعل

أإلى  لكي يصل
ُّ
 .مهدف التّعل

 يشعر الطالب بانه مشارك وليس متلقي.أ   لابد -

ويتم ذلك بعد تزويد المدرسة بأجهزة ، الإنترنتوأ يتدرب على المحانثة عبر استخدام الحاسبأ   يجب -

 الحاسب الكافية وعمل التمديدات اللازمة مباشرة.

م الإأ   يتضح أنه من أجل، ومما سبق
ُّ
ي التعليم ينبغي ربطه ي نوره بطريقة فعالة فلتترو يؤني التّعل

أ.وهي الطالب والمعلم والمنهاج والبيئة التعليمية، بالجوانب الرئيسة بالعملية التعليمية

م الإ
ُّ
عل

ّ
 ي:لتترو مزايا الت

م الإأ  
ُّ
حيث يعتبر من أفضل الطرق للارتقاء بجونة ، ي في التعليم له فوائد عديدةلتترو اعتمان التّعل

م الإوقد قدمت العديد م، التعليم
ُّ
ي في المدارس لتترو ن الدراسات فوائد ومزايا مستمدة من اعتمان تقنيات التّعل

 Pande) ،)( Smedly, 2010) :ومن اهم المزايا التي تم الحصول عليها من مراجعة الانبيات، والجامعات على حد سواء

et al., 2016 (Arkorful & Abaidoo, 2015)أ:مايلي،أ

م، المرونة -
ُّ
حيث يتمتع كل طالب برفاهية اختيار المكا  ، ي قضايا الزما  والمكا  في الاعتبارلتترو الإ يأخذ التّعل

ومكا  ، المتعلمي  المرونة التبيرة للوقتأو  والزما  المناسبي  له. فاعتمانه يوفر للمؤسسات وكذلك لطلابها

م.أو  ،التسليم
ُّ
 لمعلومات التّعل

ً
 الاستلام وفقا

ويوفر فرص للعلاقات ، كمية هائلة من المعلوماتإلى  لمؤهلات من خلال سهولة الوصولأيعزز فعالية المعرفة وا -

وإزالة ، كذلك التفاعل بي  الطلاب والمعلمي  أثناء تقديم المحتوىأ، بي  المتعلمي  باستخدام منتديات المناقشة

وتبانل واحترام ، رينمتعلمي  آخإلى  تعوق المشاركة بما في ذلك الخوف من التحدثأ   الحواجز التي يمتن

م.، وجهات النظر المختلفة
ُّ
 كما يقوم بتسهيل التواصل وتحسي  العلاقات التي تدعم التّعل

م الإ -
ُّ
 للتعليم ل، ي فعال من حيث التكلفةلتترو التّعل

ً
 كبرأبمعنى انه لا حاجة لتنقل المتعلمي . كما يوفر فرصا

على ، ويأخذ في الاعتبار الفروق الفرنية بي  المتعلمي ،  يالعديد من المباإلى  عدن من المتعلمي  نو  الحاجة

 أكثرأآخرين على استعدان للتقدم أ   في حي ، التركيز على أجزاء معينة من المنهاج لبعض الطلبة، سبيل المثال

 في المنهاج. ويساعد على تعويض النقص في عدن المعلمي .

م الإ -
ُّ
تسمح الطريقة غير المتزامنة لكل طالب ، ية. على سبيل المثالي بالسرعة الذاتلتترو يسمح استخدام التّعل

لذلك يزيد من الرضا ويقلل من التوتر لدى  ؛سريعةأو  بالدراسة بالسرعة الخاصة به سواء كانت بطيئة

 الطلبة.

م الإ، مما سبق
ُّ
، ي في اتسامه بالمرونة من حيث ما يتعلمه الطالبلتترو يمتن ملاحظة تبلور مزايا التّعل

، الصوت فقطأو  ،كذلك وفر خاصية التخاطب المباشر بالصوت والصورة، وكيفية وسرعة تعلمه، متى يتعلمهوأ

وعرض الملفات والافلام التعليمية بشكل ، يةلتتروناستخدام السبورة الإأو  إمكانية التخاطب التتابيإلى  إضافة

إلى  إضافة، وبي  المتعلم وزملائه، علم في الاتجاهي كما يتميز بتوفيره لبيئة تفاعلية بي  المتعلم والم، مشوق وممتع
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أ، توافر عنصر المتعة
ً
إلى  مما أنى، يُعرض بطريقة واحدة بل تنوعت المثيرات التي يُقدم بهاأو  ،فلم يعد التعليم جامدا

م.
ُّ
أالمتعة في التّعل

م الإ
ُّ
عل

ّ
 ي:لتترو صعوبات تطبيق الت

م
ُّ
إلى  الإحصاءات التي تضمنهها التقارير العالمية تشيرأأ   إلاأ، يلتترو الإ على الرغم من المزايا المتعدنة للتّعل

 في الوطن العربيأ  
ً
ويعا ي من صعوبات تقف ، (2005، تقرير التنمية البشرية) هذا النوع من التعليم لازال محدنا

الصعوبات التي تحد  مجموعة من (p:212 ,2019) أمام تطويره واعتمانه في المؤسسات التعليمية. وقد ذكرت حسي 

م الإ
ُّ
منها: التطور السريع في المعايير القياسية العالمية مما يتطلب تعديلات وتحديثات في ، يلتترو من تطبيق التّعل

م وعدم تفاعلهم معه. والاتجاه السلبي لبعض ، يةلتترونالمقررات الإ
ُّ
مقاومة الطلاب لهذا النمط الجديد للتعل

م الإ المعلمي  ضد
ُّ
ي. وتوفير مساحة واسعة من الحيز المتاح على شبتة الإنترنت وتوسيع مجال الاتصال لتترو التّعل

م والتعليم باستعمال التقنيات الحديثة 
ُّ
اللاسلكي. والحاجة المستمرة لتدريب ونعم المتعلمي  والمعلمي  لتيفية التعل

أالمنافسة عالية.أ   جونة إذية على مستوى عالي من الإلتترون شر مقررات إلى  والإنترنت والحاجة

م الإ صعوبات (p:30 ,2019) في حي  صنف كل من اليمي  & صدراته
ُّ
وذلك ، خمسة محاورأإلى  يلتترو التّعل

أ:على النحو التالي

يتعلق هذا المحور بتلك الصعوبات المرتبطة بالمؤسسة التعليمية في حد  ؛صعوبات تنظيمية :الول المحور  -

م الإذاتها في تبنيها لفلسف
ُّ
وما ، ي فيها كاستراتيجية معتمدة تحقق من خلالها الاهداف التعليميةلتترو ة التّعل

يتضمن هذا المحور مختلف المؤشرات التي تعبر ، تتطلبها هذه الفلسفة من موارن بشرية ومانية ومعنوية؛ لذلك

، ت والتطبيقات المصاحبة لهاكقدرة على توفير البنية التتنولوجية اللازمة كالإنترن، عن مثل هذه الصعوبات

م الإ
ُّ
وعدم توافر المعدات والنوات الازمة ، يلتترو ومدى تكوين وتدريب الموارن البشرية للتعامل مع التّعل

 الوسط التعليمي في حد ذاته. أهميةجانب إلى  ي كالمختبرات والقاعات الافتراضيةلتترو للتعلم الإ

 ا المحور كل ما يتعلق بالصعوبات ذات الصلة بشبكات الاتصاليشمل هذالمحور الثا ي: صعوبات تقنية؛  -

وما يرتبط منها ، الانترنت والاكسترانت( باعتبارها أهم وأحدث وسائل ربط مختلف اطراف العملية التعليمية)

العطال وأ الاجهزة في المدارس لحالات الخللأو  بالجوانب التقنية خاصة عندما يتعلق الامر بتعرض الشبكات

والتخوّف ، أمن وسرية المعلومات فيها والحفاظ على الخصوصية الشخصية، وبطء شبتة الإنترنت، فاجئةالم

 من اختراق المحتوى والامتحانات.

يتكو  هذا المحور من الصعوبات التي ترتبط بذات الطالب وتحول نو  المحور الثالث: صعوبات ذاتية؛  -

م الإ
ُّ
حُدَّ ملتترو إقباله على التّعل مي وتَّ

ُّ
كصعوبة الحصول على ، ن نافعيته ورغبته في مثل هذا النوع من التّعل

عدم امتلاكه للمهارات التقنية واللغوية اللازمة وقدرته على أو  ،أجهزة الحاسوب والاشتراك في الإنترنت

م الإ استخدام تطبيقات الحاسوب في
ُّ
لا يجيد إجراء النقاش عبر الإنترنت خاصة وأّ  البعض أو  يلتترو التّعل

إضافة لصعوبة متابعة فئة من الطلبة ، يلتترو رغبة للتعلم الإأو  وليس لديه نافعية، التواصل بالفيديو

م التفاعلي المتزامن.
ُّ
 العاملي  في حالة التّعل

 يتعلق هذا المحور بالعوامل التي تحول نو  عزوف المعلمي  عن اللجوءالمحور الرابع: صعوبات بيداغوجية؛  -

م الإالتّعإلى 
ُّ
 وما قد يتطلبه من جهد ووقت اضافي وطرق تدريسية مختلفة. يلتترو ل
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يتكو  هذا المحور من تلك الصعوبات التي تعتس قلة الوعي بهذا النوع المحور الخامس: صعوبات مجتمعية؛  -

م في المجتمع
ُّ
 افهوتفش ي بعض الاتجاهات السلبية فيه والتي تحُدُّ من استعماله وتحقيق أهد، من التّعل

 المجتمع نحو استخدامه. أفرانلدى  والاستفانة من مزاياه وعدم توفر القناعة الكافية

م الإ
ُّ
( في 2010، الهرش واخرو ) فقد وضحهها نراسة رن في الأ يلتترو أما فيما يتعلق بصعوبات التّعل

م الإ
ُّ
أ:ك على النحو التاليوذل، رن ي في الألتترو مجموعة من الاستنتاجات في نراسههم المتعلقة بالتّعل

وقلة الحوافز المعنوية ، مثل كثرة الاعمال التتابية التي تقع على عاتق المعلم :صعوبات متعلقة بالمعلمي  -

م الإ
ُّ
، ارتفاع نصاب المعلم من الحصص الدراسيةإلى  إضافة، يلتترو للمعلمي  لاستخدام منظومة التّعل

وقلة الدورات ، وكثرة المناوبات ومتابعة الطلبة، ة المطلوبة منهوكثرة الاعمال التتابية التحضيرية والتقويمي

م الإ
ُّ
 ي بشكل متخصص.لتترو المتخصصة في مهارات منظومة التّعل

م الإ :صعوبات متعلقة بالبنية التحتية -
ُّ
ي وعدم توفير كافة لتترو حيث النقص في التجهيزات الخاصة بالتّعل

وقلة الحوافز التي تعطى للمعلمي  الذين يستخدمو  ويطبقو  ، علمالامكانات والموارن لإنجاح مثل هذا الت

م الإ
ُّ
 ي في تدريسهم كذلك النقص في مختلف التجهيزات الفنية للمختبرات الحاسوبية المدرسية.لتترو التّعل

م  :صعوبات متعلقة بالطلبة -
ُّ
مثل كثرة اعدان الطلبة في الصف الدراس ي يعيق استخدام منظومة التّعل

فضلا عن عدم توفر خدمة الانترنت في ، ي في المختبر فهي لا تتناسب مع أعدان الطلبة المتزايدرو لتتالإ

عدم امتلاكهم للمهارات إلى  إضافة، لهم فرصة التفاعل مع هذا النوع من التعليم حلا يتيمنازلهم مما 

لتنمية الجانب الوجدا ي  وإغفالها واقتصار المنظومة على الجانب المعرفي والمهاريأ، ية للمنظومةساسالأ

وبالتالي عدم القدرة على توفير ، عدا عن البيئة المحلية التي تعا ي ضعف في الامكانات، والتشاركي بي  الطلبة

اشتراكات انترنت منزلية مما ينعتس على توظيف واستخدام بعض تطبيقات هذه المنظومة التي تتطلب في 

عدم كفاية إلى  بالإضافة، خارج اوقات الدوام المدرس يأو  نزلأيستخدمها الطالب في المأ   بعض تطبيقاتها

 وقت الحصص لتفعيل تطبيقاتها.

م الإ
ُّ
عل

ّ
 ي:لتترو عوامل نجاح تطبيق الت

م الإ
ُّ
ألتترو يكان يكو  التّعل

ً
فكلما كانت البداية ، ولتن في نفس الوقت بدايته وانطلاقته صعبه، ي سهلا

طى ، كا  النجاح هو الحليف الوحيد لهوثابتة الخطى كلما ، واضحة المعالم
ُ
ى فإ  تصحيح الولأما إذا تعثرت الخ

إلى  واستنانا .وقد تسههلك التثير من الوقت والجهد، المسار الصحيح تكو  صعبة ومتعبةإلى  الوضع والعونة

م الإ
ُّ
 يمتن تجميع عوامل مختلفة لنجاحه في س، يلتترو الدراسات السابقة حول قياس نجاح التّعل

ً
بعة عناصر وفقا

أ:في (Bhuasiri et al., 2012) لتشابهها

م الإ -
ُّ
حيث يكو  الطلاب هم أصحاب ، ي هو نهج يركز على الطالبلتترو خصائص المتعلم: نظام التّعل

ولذلك فإ  الخصائص المختلفة للمتعلمي  لها تأثير ، المصلحة الرئيسي  والمستفيدو  المتصورو  من النظام

م الإا محتمل على نظام
ُّ
 ي.لتترو لتّعل

م :خصائص المعلمي  -
ُّ
م تتأثر ، هي محدنات هامة تؤثر على إنتاجية أنظمة إنارة التّعل

ُّ
فنتيجة التّعل

 والتحتم في التتنولوجيا.، والمواقف تجاه التتنولوجيا، مثل أساليب التدريس، بخصائصهم

م الإ -
ُّ
وتستخدم نظم ، يةلتترونالموارن الإإلى  لطلابالاماكن التي يصل فيها اإلى  وتشيرأ ي:لتترو بيئة التّعل

 وتتلقى التقييم.، وتحصل على مساعدة المعلمي ، المناهج الدراسية والاتصالات عبر الإنترنتإلى  الوصولأ
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م الإ -
ُّ
عرَف نوعية الخدمة في بحوث التّعل

ُ
ي بأنّها الدعم العام الذي يوفره لتترو جونة المؤسسة والخدمة: ت

م ا
ُّ
م ، ي للمتعلمي  الذين يستخدمو  النظاملتترو لإنظام التّعل

ُّ
ومن المسائل الهامة بالنسبة لقبول التّعل

 المعدات والتدريب.إلى  ي توفير الدعم وإمكانية الوصولألتترو الإ

م  -
ُّ
البنية التحتية وجونة النظام: عُرِّّفت نوعية النظام بأنها اعتقان المتعلمي  بشأ  خصائص أناء التّعل

ويُقاس جونة النظام من خلال الوظائف وسهولة الاستخدام والموثوقية وجونة المعلومات ، يلتترو الإ

 والمرونة وقابلية النقل والتكامل.

عرَّف نوعية المعلومات بأنها نقة الموان الدراسية على الإنترنت واكتمالها وسهولة  -
ُ
جونة الموان والمعلومات: ت

، والاتساق هميةمن حيث الدقة وحسن التوقيت والاكتمال والأوتقاس نوعية المعلومات ، فهمها وأهميهها

 ومرونة الدورة الدراسية.، وجونة المقررأ، المحتوىأ أهميةوتشمل خصائص نوعية المعلومات 

النشاط إلى  يشير الدافع الداخلي، الدوافع الداخلية والدوافع الخارجية، الدافع: هناك نوعا  من الدوافع -

التصور بأ  إلى  بينما يشير الدافع الخارجي، في حالة عدم وجون مكافأة الذي يقوم به الشخص حتى

تصميم الدورات وسياق أ   الشخص سيقوم بأي  شاط ويحقق نتائج قيمة متميزة من النشاط نفسه. حيث

م الإ
ُّ
م لا يتفيا  لتحقيق نجاح التّعل

ُّ
ية تحفيز المتعلمي . وتشمل العوامل الضرورأ أهميةي بسبب لتترو التّعل

م الموقف والتوقعات الفرنية
ُّ
الدافع ) والتمتع المتصورأ، وتحديد الاهداف الصعبة، للوقوف على نوافع التّعل

أ   يتّضح، والمكافأة. بناءً على ما سبق، والتوجيه الواضح، الدافع الخارجي() والفائدة المتصورة، الداخلي(

م الإ
ُّ
م الإلتترو محور نجاح التّعل

ُّ
ي المناسب الذي يلبي متطلبات لتترو ي يتوقف على تطوير وانتقاء التّعل

م الإ
ُّ
ومراعاة الضوابط والمعايير في نظام ، ي كالتحديث المتواصل لمواكبة التطوراتلتترو التعليم التّعل

م وتطوير المتعلم ويحقق الغايات التعلي
ُّ
 من التّعل

ً
 مية والتربوية.التعليم المختار ليتفل مستوىً عاليا

 
 
 :ةدراساات ساابق -ثانيا

م الإ
ُّ
م الإ، يلتترو تناولت العديد من الدراسات التّعل

ُّ
ي بدرجة لتترو وكا  الاهتمام بصعوبات تطبيق التّعل

وفيما يلي ، ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة التي لها علاقة بموضوع الدراسة قام الباحث برصد اهمها، كبيرة

أاسات:عرض لتلك الدرأ

م الإ( 2020، خالد) دراساة -
ُّ
تطبيقه لكل من المعلمي   أهميةي وألتترو هدفها توضيح وتحديد مفهوم التّعل

 عباراتجميع أ   معرفة تحديات تطبيقه في المؤسسات التعليمية وقد أظهرت النتائجإلى  والطلبة بالإضافة

أي.لتترو الاناة شكلت صعوبات للتعلم الإ

م الإهدفها التعرف على فاعلية بيئة  (Aljaser, 2019) دراساة -
ُّ
 الكانيميفي تطوير التحصيل ي لتترو التّعل

م حيث تم تصميم بيئة  .والاتجاه نحو تعلم اللغة الإنجليزية لدى طلاب الصف الخامس الابتدائي
ُّ
التّعل

شبه التجريبي على  وتم تطبيق، وإعدان اختبار ومقياس لتقييم الاتجاه نحو تعلم اللغة الانجليزيةي لتترو الإ

، مجموعة ضابطة تدرس من خلال الطريقة التقليديةإلى  مقسمة، عينة من طلاب الصف الخامس

م الإومجموعة تجريبية تدرس من خلال بيئة 
ُّ
. وأظهرت نتائج الدراسة وجون فروق ذات نلالة يلتترو التّعل

صيل ومقياس الاتجاه نحو تعلم اللغة التح دية لصالح المجموعة التجريبية في كل من اختبار ما بعإحصائ

 الإنجليزية. 

م الإإلى  هدفت هذه الدراسة (2019، عبد الحميد) دراساة -
ُّ
إلى  ي وخلصتلتترو معرفة صعوبات التّعل

إلى  مجموعة من الاستنتاجات منها عدم وجون تطبيقات حديثة لنقل التتنولوجيا من التوصيف النظريأ
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م الإعدم توفر البني، التطبيق العملي
ُّ
وكذلك عدم وجون خطط ، يلتترو ة التحتية المناسبة لتطبيق التّعل

 يلتترو شاملة للتطوير في مجال التعليم والتدريس الإ

م الإإلى  هدفت هذه الدراسة (2015، المزين) دراساة -
ُّ
ي في لتترو التعرف على اهم صعوبات تطبيق التّعل

وتوصلت نتائج ، لحد منها في ضوء بعض المتغيراتالجامعات الفلسطينية من وجهة نظر الطلبة وسبل ا

م الإإلى أ   الدراسة
ُّ
ي تمثلت في "ا شغال الطلبة في مواقع ليس لها لتترو اهم الصعوبات التي واجهت التّعل

م الإ
ُّ
التعليم التقليدي" يليه" اعتقان إلى  ي" يليه" كبر حجم المنهاج يجعل الاستاذ يميللتترو علاقة بالتّعل

م الإالبعض ب
ُّ
ي يلغي نورهم في عملية التدريس" يليه" قلة عدن الاجهزة بما يتناسب مع عدن لتترو ا  التّعل

 الطلبة".

الصعوبات التي تواجه نارس ي منطقة الخليل إلى  التعرفإلى  هدفت هذه الدراسة (Osaily, 2012) دراساة -

م الإ
ُّ
 وطالبة171) ة العشوائية منحيث تكونت عينة الدراس، يلتترو التعليمية في تطبيق التّعل

ً
ممن ، ( طالبا

نرجة الاستجابات عن صعوبات استخدام أ   وقد أظهرت الدراسة، ولتحقيق هدف الدراسة طورت استبانة

م الإ
ٌّ
العينة كانت بدرجة "متوسط" بينما كانت ابرز الصعوبات " ضعف  أفراني من وجهة نظر لتترو التّعل

 و" النفص في عدن أجهزة الحاسوب ناخل المختبر". مستوى الدارس باللغة الإنجليزية"

م الإإلى  هدفت (2011) وملحم، محمد، بسام، دراساة ياساي  -
ُّ
ي لتترو التشف عن صعوبات استخدام التّعل

الاناة  عباراتجميع أ   وقد اظهرت النتائج، ىالولالتي يواجهها معلمو مدارس مديرية والتعليم لمنطقة اربد 

م الإشكلت صعوبات للتّع
ُّ
 .يلتترو ل

م إلى  هدفت هذه الدراسة (2010، الهرش واخرو ) دراساة -
ُّ
التشف عن صعوبات استخدام منظومة التّعل

وقد أشارت نتائج الدراسة بأ  الصعوبات ، ي من وجهة نظر معلمي المرحلة الثانوية في لواء الكورةلتترو الإ

ثم الصعوبات المتعلقة بالبنية ، وبات المتعلقة بالإنارةتلهها الصع، ىالولالمتعلقة بالمعلمي  جاءت بالمرتبة 

 وجاءت الصعوبات المتعلقة بالطلبة في المرتبة الاخيرة.، يةساسالتحتية والتجهيزات الأ

م الإ (2009) وابو شعبا ، دراساة الريفي -
ُّ
ي من وجهة لتترو هدفت التشف عن صعوبات استخدام التّعل

اذ صُممت ثلاث استبانات ، واتبع الباحثا  المنهج الوصفي التحليلي، نيي نظر كل من الاساتذة والطلبة والتق

ضعف امكانية أ   وقد اظهرت نتائج الدراسة، والتقنيي ، والطلبة، موجهة للأساتذة، لفئات الدراسة الثلاث

م الإ، استخدام المحانثة الصوتية
ُّ
م وضعف الدع، يلتترو وعدم استجابة الطلبة بشكل مناسب مع التّعل

م الإ المالي اللازم لتوظيف
ُّ
 ي.لتترو التّعل

 في مساق  أكثرألتحديد  (Anderson, 2008)   دراساة اندرساو  -
ً
م الإالتحديات بروزا

ُّ
 في سريلانكا. يلتترو التّعل

 أكثرأوتم استخدام الطريقة التمية لتحديد ، وتغطي هذه الدراسة آراء الطلبة وأعضاء هيئة التدريس

هذه العوامل. حدنت الدراسة سبعة تحديات رئيسة  أهميةا تحليل نوعي لشرح سبب وتبعه، أهميةالعوامل 

البنية التحتية والربط مع ) المدخلات، فعاليات التعلم والتعليم، المرونة، مساعدة الطلبة :في المجالات التالية

(.، نوعية الطلبة) الثقة الكانيمية، شبتة الحاسوب(
ً
درس سابقا

ُ
 والمواضيع التي ت

اهم المشتلات والصعوبات التي واجهت المعلمي  إلى  التعرفإلى  هدفت (2007) اساة بني الدومي والشناقدر  -

م الإ
ُّ
اهم المشتلات إلى أ   ي لمانة الفيزياء. وتوصلت الدراسةلتترو والطلبة اثناء تنفيذ برنامج التّعل

م الإ
ُّ
، : عدم توافر مختبر حاسوب لموان العلومي كانتلتترو والصعوبات التي واجهت المعلمي  في تنفيذ التّعل

عدم امتلاك الطلبة اجهزة ، عدم كفاية اجهزة الحاسوب لعدن الطلبة، عدم توافر خدمة الانترنت في المدرسة

 حاسوب في البيت.
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م التشف عن معوقات استخدام إلى  فقد هدفت هذه الدراسة (2006) دراساة محمد واخرو  -
ُّ
التّعل

الناة شكلت  عباراتجميع أ   ر طلبة الجامعة الهاشمية. أظهرت نتائج هذه الدراسةمن وجهة نظ يلتترو الإ

م الإمعوقات ل
ُّ
عزى للمعوقات التي تتعلق بالجامعةإحصائوكا  هناك فروق نالة ، يلتترو لتّعل

ُ
 ت

ً
ثم ، يا

 الكليات العلمية. ولصالح، وعلى المعوقات التي تتعلق بالطالب والاناة ككل، المعوقات الإنارية والكانيمية

 على المعوقات التي تتعلق بإحصائتوجد فروق نالة  بينما لا
ً
م الإيا

ُّ
عزىأ يلتترو التّعل

ُ
جميع المجالات إلى  ت

 والاناة ككل.

 التعقيب على الدراساات السابقة:

م الإاهم صعوبات استخدام أ   اتفقت معظم الدراسات السابقة على
ُّ
النقص  :تتمثل في يلتترو التّعل

م الإوالتجهيزات المتصلة بتتنولوجيا ، لحان في أجهزة الحاسوبا
ُّ
وضعف فاعلية برامج ، في المدارس يلتترو التّعل

الدراسة الحالية  اوزيانة العبء الدراس ي على المعلمي . أم، وكثرة الاعمال التي تقع على عاتق المعلم، تدريب المعلمي 

م الإنية التحتية للفهي تبحث في الصعوبات التقنية والفنية والب
ُّ
م عن بُعد ومستوى تفاعل الطلبة لل يلتترو تّعل

ُّ
تّعل

أ.يلتترو الإ

 .منهجية الدراساة وإجراءاتها -3

 منهجية الدراساة:

، استخدمت هذه الدراسة منهج الوصف التحليلي في جمع البيانات من اجل الاجابة على اسئلة الدراسة

اجابات إلى  يا للوصولأإحصائعن طريق الاستبانة والعمل على تحليلها حيث قام الباحث بجمع البيانات اللازمة 

أمناسبة وموضوعية عن اسئلة الدراسة.

 مجتمع الدراساة وعينتها:

تكو  مجتمع الدراسة من طلبة الصفي  التاسع والعاشر في المدارس الحكومية لمديرية التربية والتعليم للواء 

من المدارس الحكومية التي تشمل على الصفي  التاسع  طالبةوأ ب( طال800) بني كنانة وتكونت عينة الدراسة من

أعينة الدراسة حسب متغيراتها أفرانع وزيت( يوضح 1) والعاشر والجدول التالي جدولأ

 عينة الدراساة حسب متغير الجنس. أفراد( توزيع 1) جدول 

 اناث ذكور  الصف

أ200أ200أيساس التاسع الأ

أ200أ200أيساس العاشر الأ

أ400أ400أجموعالم

 :اداة الدراساة

م الإ
ُّ
ي عن بُعد تم تطوير أناة الدراسة بالاعتمان لتترو بهدف معرفة الصعوبات التي تواجه الطلبة في التّعل

 وتم تكوين استبانة خاصة وتكونت الاستبانة من مجالي  رئيسيي  هما، على الانب السابق المتعلق بالموضوع

م الإصعوبات التقنيات الفنية والب)
ُّ
م الإ، يلتترو نية التحتية للتّعل

ُّ
ي لتترو ومستوى تفاعل الطلبة مع صعوبات التّعل
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 = ) عن بُعد(؛ وقد نُرجّ سلم الاستجابة وفق مقياس ليترت الخماس ي على النحو التالي:
ً
 = ، 5نائما

ً
 = ، 4غالبا

ً
أحيانا

3 ، = 
ً
 = ، 2نانرا

ً
أ.عبارة( 37) . وتكونت الاستبانة من(1مطلقا

 لاداة ا صدق

( من المحتمي  من ذوي الخبرة 10) على عبارة( 37) من ةوالمكونية الولعُرضت الاستبانة في صورتها 

وقد ، أكثرأو  % موافقة80التي حصلت على  سبة  عباراتت العتمدّأاحيث ، والاختصاص في التربية وعلم النفس

أ. عبارة( 37) ت الاناة في صورتها النهائية مكونة منالمحتمي  وبقي ملاحظاتاجريت التعديلات اللازمة بناءً على 

 :ثبات الداة

 -test) ى الاختبار وإعانة الاختبارالولقام الباحث باستخدام طريقتي ؛ ، للتحقق من ثبات أناة الدراسة

retestالدراسة. ( طالبا وطالبة من خارج عينة 20) (؛ إذ قام الباحث بتطبيق الناة على عينة استطلاعية مكونة من

أ( يوضح ذلك:2) وتم حساب معامل الثبات باستخدام معامل ارتباط بيرسو  والجدول رقم

 الدراساة لبعاد( معامل ارتباط بيرساو  2) جدول 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد الدراساة الرقم

م الإأ.1
ُّ
أ0.01أ0.84أيلتترو صعوبات التقنيات الفنية والبنية التحتية للتّعل

أ.2
م الإ

ُّ
ي عن لتترو مستوى تفاعل الطلبة مع صعوبات التّعل

أبُعد
أ0.01أ0.86

أ0.01أ0.85أالدرجة الكلية

 (α≤0.05) مستوى نلالة

أ(3) ما في جدولأخ كتم احتساب نرجة ثبات المقياس التلي لمعامل الفا كرونبا :والطريقة الثانية

 ( قيم معامل الفا كرونباخ لبعاد الدراساة3) جدول 

أمعامل الفا كرونباخأأبعاد الدراساةأالرقم

م الإأ.1
ُّ
أ0.82أيلتترو صعوبات التقنيات الفنية والبنية التحتية للتّعل

م الإأ.2
ُّ
أ0.83أي عن بُعدلتترو مستوى تفاعل الطلبة مع صعوبات التّعل

أ0.82أالمجموع التلي

 ية:حصائأسااليب المعالجة الإ 

التي وزعت على عينة  بعد استرجاع الاستبانات، لتي تم تجميعهالتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات ا

المتوسطات  واستخرجت، ( لمعالجة البيانات وتحليلهاSpss) يحصائتم استخدام البرنامج الإأ، الدراسة وتفريغ البيانات

على  لإجابةلالاستبانة  عباراتمن  عبارةولكل ، الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات الدراسة

عن السؤال  للإجابة الاحانيواستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين الول، السؤال 

 تم حساب المدى، الحدون الدنيا والعليا( المستخدم في محاور الدراسة) الثا ي ولتحديد طول خلايا المقياس الرباعي

( بعد ذلك تم اضافة 0.80) اي، قياس للحصول على طول الخلية الصحيح( ثم تقسيمه على عدن خلايا الم4=5-1)

أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح( وذلك لتحديد الحد الاعلى لهذه ) اقل قيمة في المقياسإلى  هذه القيمة

أوهتذا اصبح طول الخلية كالتالي:، الخلية
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 ( يبي  الفئات والتقدير لكل فئة4) جدول 

 5.00 – 4.21 4.20 – 3.41 3.40 – 2.61 2.60 – 1.81 1.80 – 1 الفئات

أة جدامرتفعأمرتفعةأمتوسطةأقليلةأقليلة جداأالتقدير

عينة الدراسة وتحديد  فرانوالنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية لأ تالتتراراحيث تم حساب 

  دراسة.ها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها اناة الأفراناستجابات 

  تها.ومناقش جالنتائعرض  -4

  
 
م  :"الول النتائج المتعلقة بالسؤال  -أولا

ُّ
عل

ّ
هل يتباين ترتيب صعوبات التقنيات الفنية والبنية التحتية للت

ية العليا في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة في تربية بني كنانة سااساي عن بُعد في المرحلة ال لتترو الإ

 ؟"رد في ال 

عينة  أفرانلإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات ل

أ(5) الدراسة." كما في جدولأ

م  (5) جدول 
ُّ
عل

ّ
المتوساطات الحسابية والانحرافات المعيارية لصعوبات التقنيات الفنية والبنية التحتية للت

 ي عن بُعدلتترو الإ

م الإ مجال صعوبات التقنيات م
ُّ
عل

ّ
 ي عن بُعدلتترو الفنية والبنية التحتية للت

المتوساط 

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري 
رتي

الت
 

 الدرجة

 مرتفعة 1 1.132 3.96 عدم امتلاكنا اجهزة كافية لجميع اخوتي لمتابعة دروساهم عن بُعد 14

 مرتفعة 2 1.094 3.92 ا عدام الانترنت في المنزل  15

 مرتفعة 3 1.133 3.88 الايبادأو  بعة المنصة لعدم توفر الاجهزة كالهواتف الذكيةاجد صعوبة في متا 12

م الإ 6
ُّ
عل

ّ
 مرتفعة 4 1.326 3.86 ي عن بُعد يوفر لي تواصلا مباشرا مع المعلمي لتترو نظام الت

م عن بُعد يتم دو  صعوبات فنية 3
ُّ
عل

ّ
 عةمرتف 5 1.032 3.80 ارساال واساتلام المواد التعليمية للت

 مرتفعة 6 1.130 3.60 اقطن في قرية نائية تفتقر لوساائل الاتصال 17

7 
توفر الوزارة دعم فني ملائم لتسهيل توظيف التتنولوجيا في المادة التعليمية 

 لدي
 مرتفعة 7 1.204 3.50

2 
م الإ

ُّ
عل

ّ
ي عن بُعد للدخول على منصة درساك لتترو التقنيات المتبعة في الت

 جوانب المنهاجفعالة وتغطي كافة 
 مرتفعة 8 1.132 3.42

4 
م الإ

ُّ
عل

ّ
ي عن بُعد في اساتمرارية العملية التعليمية في لتترو تساهم تقنية الت

 ظل جائحة كورونا
 متوساطة 9 1.285 3.20

 متوساطة 10 1.158 3.12 الدعم اللوجستي من وزارة التربية متوفر لمتابعة العملية التعليمية لدي. 8

 متوساطة 11 1.336 3.00 ل لاساتخدام الموقع الخاص بالمادة التعليمية لدي.تم توفير دلي 9

5 
م الإ

ُّ
عل

ّ
ي عن لتترو ساهولة دخول الموقع الذي اقرته وزارة التربية والتعليم للت

 بُعد
 متوساطة 12 1.308 2.80

 متوساطة 13 1.250 2.75 انقطاع التيار التهربائي أثناء بث الدرس عبر منصة درساك 11

 متوساطة 14 1.322 2.64 دو  انقطاع ةعبر المنصرعة الانترنت مناسابة لبث الدروس سا 10

 متوساطة 15 1.329 2.62 يةسااساضعف امتلاكي المهارات الحاساوبية ال  16

1 
م الإ

ُّ
عل

ّ
ي بإعطائي بعض تعليمات الدخول لتترو تم تدريبي على اساتخدام الت

 على المنصة من خلال الاعلانات
 توساطةم 16 1.292 2.61
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م الإ مجال صعوبات التقنيات م
ُّ
عل

ّ
 ي عن بُعدلتترو الفنية والبنية التحتية للت

المتوساط 

 الحسابي

الانحراف 

ب المعياري 
رتي

الت
 

 الدرجة

 قليلة 17 1.346 2.60 يةلتترونغياب الخبرة والتفاءة لاساتخدامي للتقنيات الإ 13

 متوساطة 20.809 51.68أالمجموع

شير النتائج
ُ
م الإتباين ترتيب صعوبات التقنيات الفنية والبنية التحتية للإلى  ت

ُّ
عن بُعد في ظل  يلتترو تّعل

جاءت بدرجة متوسطة ويُعزى ذلك لوجون بعض الصعوبات التقنية  وقد، جائحة كورونا بمدارس تربية بني كنانة

م الإوجون بعض الصعوبات في البنية التحتية للإلى  والفنية اضافة
ُّ
ومن هذه ، (5) كما يظهر في الجدولأ يلتترو تّعل

التواصل مع  عدم توفرأ، عدم توفر الاجهزة الذكية، ا عدام الانترنت في البيت، الصعوبات عدم امتلاك اجهزة كافية

م الإصعوبات في الإلى  كل ذلك انى، الصعوبات الفنية في ارسال واستلام الموان التعليمية، المعلمي 
ُّ
عن  يلتترو تّعل

أبُعد.

 ثانيا: السؤال الثا ي 

ية العليا في ظل سااساي عن بعد في المرحلة ال لتترو هل يتباين ترتيب مستوى تفاعل الطلبة للتعليم الإ "

 ؟ "رد ا من وجهة نظر الطلبة في تربية بني كنانة في ال جائحة كورون

م الإالمتوساطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى تفاعل الطلبة لل (6) جدول 
ُّ
عل

ّ
 عن بُعد يلتترو ت

م الإ م
ُّ
عل

ّ
 ي عن بُعدلتترو المجال مستوى تفاعل الطلبة للت

المتوساط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

م الإ 18
ُّ
عل

ّ
 مرتفعة 1 1.066 3.92 ي عن بُعدلتترو عدم تقبل فترة الت

 مرتفعة 2 1.082 3.86 الدعم والتحفيز المباشر من قبل المدرساي إلى  افتقاري  13

م الإ 6
ُّ
عل

ّ
 مرتفعة 3 1.222 3.78 تعزيز وتحفيز المهارات العملية لدي. فيي عن بُعد لتترو عجز الت

7 
اللاب توب يجهد العي  ويسبب أو  لة امام الاجهزة الذكيةالجلوس لفترة طوي

 التعب لدي.
 مرتفعة 4 1.166 3.76

3 
الحاساوب لفترة أو  الهاتفالشعور بالملل والضجر عند الجلوس امام شاشة 

 طويلة
 مرتفعة 5 1.220 3.67

م الإ 19
ُّ
عل

ّ
 مرتفعة 6 0.888 3.66 ي عن بُعدلتترو ا شغالي في مواقع ليس لها علاقة بالت

5 
يا عن بُعد لغياب التفاعل الصفي إلتترونانخفاض الدافعية لمتابعة دروس ي 

 الوجاهي
 مرتفعة 7 1.416 3.60

16 
م التقليدي

ُّ
عل

ّ
م الإإلى  هناك سالاساة في الانتقال من الت

ُّ
عل

ّ
ي عن بُعد في لتترو الت

 ظل جائحة كورونا
 مرتفعة 8 1.184 3.52

 إلتترونراساة المادة اواجه مشاكل وصعوبات عند د 4
 
 مرتفعة 9 1.286 3.42 يا

م الإ 2
ُّ
عل

ّ
 متوساطة 10 0.96 3.36 ي عن بُعدلتترو متابعة الا شطة والواجبات متاحة لدي من خلال الت

م الإ 14
ُّ
عل

ّ
 متوساطة 11 1.116 3.24 ي للتفاعل والعلاقات الاجتماعيةلتترو افتقاري من خلال الت

10 
حيث يتم تقديم المادة بطريقة التجزئة فيؤدي ، ليميةعدم تكاملية المادة التع

 التشتتإلى  ذلك
 متوساطة 12 1.418 3.12

م الإ أهميةبضعف الوعي لدي  12
ُّ
عل

ّ
 متوساطة 13 1.252 3.08 ي عن بُعدلتترو الت

17 
م الإ

ُّ
عل

ّ
ي عن بُعد كبديل عن نظام لتترو أشعر بالرضا عن اساتخدام نظام الت

م الوجاهي في 
ُّ
عل

ّ
 ظل جائحة كوروناالت

 متوساطة 14 1.068 3.00

15 
أشعر بالقلق والتوتر عند التعامل مع الاختبارات المحوسابة من خلال نظام 

م الإا
ُّ
عل

ّ
 عن بُعد يلتترو لت

 متوساطة 15 1.177 2.82
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م الإ م
ُّ
عل

ّ
 ي عن بُعدلتترو المجال مستوى تفاعل الطلبة للت

المتوساط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

8 
م الإ

ُّ
عل

ّ
ي لتترو أعجز عن تعلم ادب النقاش وطرق طرح الاسائلة من خلال الت

 عن بُعد
 وساطةمت 16 1.041 2.66

م الإ 9
ُّ
عل

ّ
 متوساطة 17 1.176 2.60 .الانطوائية والعزلة لدي ولديي لتترو الت

 قليلة 18 1.420 2.22 أشعر بالانزعاج لصعوبة دخول المنصة لصغر مساحة المنزل  11

م الإ 1
ُّ
عل

ّ
 قليلة 19 1.282 2.14 ي مع نوع المواد بشقيها النظري والعمليلتترو يتناساب نظام الت

 قليلة 20 0.890 2.12 لتصفح للإنترنت يسبب لي الازعاجبطء ا 20

 متوساط  10.985 63.55 الدرجة الكلية 

شير النتائج
ُ
م الإتباين ترتيب مستوى تفاعل الطلبة مع صعوبات إلى  ت

ُّ
عن بُعد في ظل جائحة  يلتترو التّعل

م الإى وجون صعوبات لوالتي حازت على نرجة متوسطة مما يدل عل، كورونا بمدارس تربية بني كنانة
ُّ
عن  يلتترو لتّعل

م الإل مستوى تفاعل الطلبةأ   ( ويُعزى ذلك6) بُعد كما يظهر من الجدولأ
ُّ
عن بُعد وا  التعلم ناخل  يلتترو لتّعل

فاعلية وتزنان نافعية الطالب ومشاركته مع زملائه الطلبة لانه يعمل على صقل عقلية الطالب  أكثرأالغرفة الصفية 

أصيته ومهاراته الحياتية.وينمي شخ

 م لهل توجد فروق بي  متوساطات صعوبات التقنيات الفنية والبنية التحتية : السؤال الثالث نتيجة
ُّ
عل

ّ
لت

ية العليا في سااساي عن بعد في المرحلة ال لتترو عد وبي  مستوى تفاعل الطلبة للتعليم الإعن بُ  يلتترو الإ

 ؟رد تربية بني كنانة في ال ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة في 

للإجابة عن السؤال الثالث تم حساب تحليل التباين الحاني لدلالة الفروق بي  متوسطات صعوبات 

م الإلأالتقنيات الفنية والبنية التحتية 
ُّ
م الإوبي  مستوى تفاعل الطلبة ل عدعن بأُ يلتترو لتّعل

ُّ
عن  يلتترو لتّعل

كما في  رن في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة في تربية بني كنانة في الأ ية العلياساسفي المرحلة الأ عدبأُ

 (.7) الجدولأ

 العينة أفرادالاحادي لدلالة الفروق بي  تقديرات  تحليل التباين (7) جدول 

 مجموع المربعات مصدر التباين المجال
درجات 

 الحرية

متوساط 

 المربعات
 ف

مستوى 

 الدلالة

صعوبات التقنيات 

نية والبنية التحتية الف

م عن بُعد
ُّ
أللتّعل

أ0.000أ39.339أ287.173أ71أ20389.297أبي  المجموعات

أأأ7.300أ128أ934.383أناخل المجموعات

أأأأ199أ21323.680أالمجموع التلي

مستوى تفاعل الطلبة 

م الإ
ُّ
ي عن لتترو للتّعل

أبُعد

أ0.00أ43.355أ316.486أ71أ22470.492أبي  المجموعات

أأأ7.300أ128أ934.383أخل المجموعاتنا

أأأأ199أ23404.875أالمجموع التلي

بي   (α≤0.05) ية عند مستوى نلالةإحصائعدم وجون فروق ذات نلالة إلى  (6) تشير النتائج في جدولأ

معينة الدراسة لصعوبات التقنيات الفنية والبنية التحتية  أفرانتقديرات 
ُّ
 أشارت النتائجي عن بُعد إذ لتترو الإ للتّعل

عينة الدراسة بي   أفرانبي  تقديرات  (α≤0.05) ية عند مستوى نلالةإحصائعدم وجون فروقات ذات نلالة إلى 

م الإ( لصعوبات التقنيات الفنية والبنية التحتية ) المجالي  وكانت قيمة ف
ُّ
( مستوى تفاعل ) و عن بُعد يلتترو للتّعل
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م الإالطلبة 
ُّ
الهرش ) ( ونراسة2011، وملحم، ياسي ) واتفقت هذه الدراسة مع نراسة كل من، عدعن بأُ يلتترو للتّعل

أ(.2010، واخرو 

 م الإ: السؤال الرابع نتيجة
ُّ
عل

ّ
ي عن بعد في المرحلة لتترو هل توجد فروق بي  متوساطات صعوبات الت

بة في تربية بني كنانة ية العليا تبعا لمتغيري الجنس والصف في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلسااساال 

 ؟ رد في ال 

 العينة تبعا لمتغيري الجنس والصف أفرادتحليل التباين الاحادي لدلالة الفروق بي  تقديرات  (8) جدول 

 مصدر التباين المجال الصف الجنس
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوساط 

 المربعات
 ف

مستوى 

 الدلالة

 ذكور 

 

 التاساع

صعوبات التقنيات الفنية 

م 
ُّ
عل

ّ
والبنية التحتية للت

 ي عن بُعدلتترو الإ

 0.00 113.534 136.166 32 4342.227 بي  المجموعات

   1.192 17 20.233 داخل المجموعات

    49 4361.988 المجموع التلي

مستوى تفاعل الطلبة 

م الإ
ُّ
عل

ّ
 ي عن بُعدلتترو للت

 0.00 124.112 148.218 32 4741.897 بي  المجموعات

   1.202 17 20.222 داخل المجموعات

    49 4763.124 المجموع التلي

 العاشر

صعوبات التقنيات الفنية 

م 
ُّ
عل

ّ
والبنية التحتية للت

 ي عن بُعدلتترو الإ

 0.00 14.198 136.682 36 4919.102 بي  المجموعات

   9.619 13 124.998 داخل المجموعات

    49 5042.986 المجموع التلي

مستوى تفاعل الطلبة 

م الإ
ُّ
عل

ّ
 ي عن بُعدلتترو للت

 0.00 16.544 159.090 36 4918.620 بي  المجموعات

   9.614 13 125.012 داخل المجموعات

    49 5852.178 المجموع التلي

 إناث

 التاساع

صعوبات التقنيات الفنية 

م 
ُّ
عل

ّ
والبنية التحتية للت

 بُعدي عن لتترو الإ

 0.00 146.148 171.948 32 5502.001 بي  المجموعات

   1.178 17 20.000 داخل المجموعات

    49 5851.998 المجموع التلي

مستوى تفاعل الطلبة 

م الإ
ُّ
عل

ّ
 ي عن بُعدلتترو للت

 0.00 162.958 191.712 32 5502.000 بي  المجموعات

   1.177 17 20.010 داخل المجموعات

    49 5521.998 المجموع التلي

 العاشر

صعوبات التقنيات الفنية 

م 
ُّ
عل

ّ
والبنية التحتية للت

 ي عن بُعدلتترو الإ

 0.00 11.310 126.310 34 4284.998 بي  المجموعات

   11.142 15 167.166 داخل المجموعات

    49 4451.998 المجموع التلي

مستوى تفاعل الطلبة 

ع
ّ
م الإللت

ُّ
 ي عن بُعدلتترو ل

 0.00 11.668 130.014 34 4420.498 بي  المجموعات

   11.142 15 167.166 داخل المجموعات

    49 4587.710 المجموع التلي

شير النتائج في الجدولأ
ُ
بي   (α≤0.05) ية عند مستوى نلالةإحصائعدم وجون فروق ذات نلالة إلى  (7) ت

م الإلدراسة لصعوبات اعينة ا أفرانتقديرات 
ُّ
ية العليا تبعا لمتغيري الجنس ساسعن بُعد في المرحلة الأ يلتترو لتّعل

وكانت قيمة ف المحسوبة للذكور في ، رن والصف في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر الطلبة في تربية بني كنانة في الأ

م نيات الفنية والبنية التحتية صعوبات التق) ( للمجالي 124.112) ( و113.534) الصف التاسع بلغت
ُّ
للتّعل

م الإعن بُعد ومستوى تفاعل الطلبة  يلتترو الإ
ُّ
 عن بُعد( بينما كانت للإناث في الصف التاسع يلتترو للتّعل
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( للمجالي  اما للإناث 16.544) ( و14.198) للمجالي  بينما كانت للذكور في الصف العاشر (162.958) ( و146.148)

وهذه النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة اتفقت مع ، للمجالي  (11.668) (،11.310) المحسوبة فكانت قيمة ف

أ(.2006) نراسة محمد واخرو وأ (Anderson, 2008) ( ونراسة اندرسو أ2015، المزين) نراسة كل من نراسة

 والمقترحات. التوصيات

أ:ح بما يليفي ضوء النتائج التي توصل اليها البحث، يوص ي الباحث ويقترأ

 تحسي  عمل منصة نرسك بالتعاو  مع المعلمي  من ناخل الميدا . -1

م الإ -2
ُّ
 ي عن بُعد.لتترو عقد ورشات عمل للمعلمي  والمعلمات عن طرق التعامل مع التّعل

م الإ أهميةتوجيه رسائل إرشانية للطلبة عبر مختلف الوسائل توضح  -3
ُّ
ي وطريقة التعامل مع لتترو التّعل

 المنصة.

بي   أكثرأيكو  لكل مدرسة منصة خاصة بها يستطيع من خلالها المعلم التواصل مع طلبته ويكو  التفاعل   أ -4

 الطلبة والمعلمي .

أيلي: عض الموضوعات التي تستحق الدراسة والبحث ومن أهم هذه الموضوعات البحثية ماب قترحكما ي -5

م الإ الثانويةالصعوبات التي تواجه طلبة المرحلة  .1
ُّ
ي عن بُعد في ظل جائحة كورونا تبعا لمتغيري لتترو في التّعل

 .رن الجنس والصف من وجهة نظر الطلبة في تربية بني كنانة في الأ

م الإ الجامعيةالصعوبات التي تواجه طلبة المرحلة  .2
ُّ
ي عن بُعد في ظل جائحة كورونا تبعا لتترو في التّعل

 ية.رننالجامعات الألمتغيري الجنس من وجهة نظر الطلبة في 

م الإساسالصعوبات التي تواجه طلبة المرحلة الأ .3
ُّ
ي عن بُعد في ظل جائحة كورونا تبعا لتترو ية العليا في التّعل

 ية الهاشمية.رننمناطق مختلفة من المملتة الألمتغيري الجنس والصف من وجهة نظر الطلبة في 

 ي.لتترو لطلبة في التعلم الإي والصعوبات التي تواجه التترو الاستمرار في التعلم الإ أهمية .4
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