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The effectiveness of distance education in light of the spread of the Coronavirus, 

From the teachers' point of view in the northeastern Badia schools 
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Abstract: This study aimed to reveal the effectiveness of distance education in light of the spread of the Corona virus From 

the teachers' point of view in the northeastern Badia schools, and to achieve the objectives of the study, the descriptive 

analytical approach was adopted, and the study sample consisted of (150) teachers' in the northeastern Badia schools; who 

taught during the spread of Coronavirus through the distance education system, and the necessary data were collected 

using a questionnaire whose reliability factor was (0.825) and was applied to the study sample. The results of the study 

revealed that the study sample's evaluation of the effectiveness of distance education in light of the spread of the 

Coronavirus from their point of view was average, and their evaluation was of the field of continuity of distance education, 

the field of obstacles to the use of distance education, the field of interaction of faculty members with distance education, 

and the field of interaction of students in using Distance education is medium, and the researcher recommended holding 

training courses for students, teachers and administrators for programs and applications related to distance education, in 

addition to workshops to train them on distance education tools and strategies, and the need to combine face education and 

distance education in educational institutions in the future, and provide self- learning materials. For students who are not 

benefiting from the educational platforms due to the unavailability of the Internet or because of the power outage. 
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 المعلمين والمعلمات فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر

 في مدارس البادية الشمالية الشرقية

 سناء عبد الكريم إبراهيم

 الأردن || المفرق   || البادية الشمالية الشرقية ||مدرسة المكيفتة الثانوية للبنات 

نظر المعلمين هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة : المستخلص

وتكونت عينة ، ولتحقيق أهداف الدراسة جرى الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، في مدارس البادية الشمالية الشرقيةوالمعلمات 

في مدارس البادية الشمالية الشرقية ممن قاموا بالتدريس خلال فترة انتشار فايروس كورونا  المعلمين والمعلماتمن ( 150الدراسة من )

( وتم تطبيقه على عينة 0.825) ابلغ معامل ثباته ةانباستخدام استب اللازمةالبيانات  وجرى جمع، من خلال نظام التعليم عن بعد

الدراسة. كشفت نتائج الدراسة أن تقييم عينة الدراسة لفاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظرهم كان 

ا
ً
خدام التعليم عن بعد ومجال تفاعل أعضاء الهيئة استمرارية التعليم عن بعد ومجال معيقات استلمجال وجاء تقييمهم ، متوسط

 )خدام التعليم عن بعد استومجال تفاعل الطلبة في ، التدريسية مع التعليم عن بعد
ً
أوصت الباحثة بعقد استنادا للنتائج و ، (متوسطا

بالضافة لورشات العمل لتدريبهم ، ين للبرامج والتطبيقات الخاصة بالتعليم عن بعدريداوالمعلمين وال  دورات تدريبية لكل من الطلبة

، وضرورة المزاوجة بين التعليم الوجاهي والتعليم عن بعد في المؤسسات التربوية مستقبلا، راتيجيات التعليم عن بعداستعلى أدوات و 

 بسبب انقطاع الكهرباء.أو  التعليمية بسبب عدم توفر الانترنتوتوفير مواد تعلم ذاتي للطلبة الغير مستفيدين من المنصات 
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 مدارس البادية الشمالية الشرقية.، فيروس كورونا، التعليم عن بعد: الكلمات المفتاحية

 .المقدمة

يمر العالم كله في هذه الفترة بمرحلة عصيبة بسبب انتشار وباء كورونا وقد أثرت هذه المرحلة على 

وهذا ما دفع المؤسسات بشتى ، والنسانية، والسياسية، والاقتصادية، والاجتماعية، والتعليمية، المستويات الصحية

 خدام وسائل تكنولوجية متنوعة.استمجالاتها للتحول الى العمل عن بعد ب

الأمر الذي دفع المدارس والمؤسسات التعليمية الأخرى لغلاق ، كورونا بظلالها على قطاع التعليم أزمةوألقت 

فكان البديل هو ، قلقا لدى الطلاب وأولياء الأمور بل وكل المجتمع أبوابها لتقليل فرص انتشار الفيروس مما أثار

 التحول مباشرة للتعليم عن بعد من أجل أن تبقى عجلة التعليم مستمرة في دورانها.

ية التحول من وهذا ما فرض على جميع المؤسسات التربو ، فقد اجتاح وباء كورونا معظم دول العالم

فقد تعين ، والذي يشكل فرصة لانتقال العدوى إلى التعليم عن بعد، التعليم الوجاهي الذي يتيح التقارب الجسدي

 دولة حول العالم البقاء في منازلهم بعد إغلاق المدارس ومؤسسات التعليم العالي 188مليار طفل وشاب في  1.5على 

(Affouneh, Salha, Khlaif, 2020). 

هنا بدأ الجدل حول التعليم عن بعد لدى مجتمع المعلمين والطلاب فأصبحوا في حيرة من أمرهم وما  ومن

الذي سيفعلونه وماذا سيستخدمون من وسائل تعليمية تكنولوجية التي قد تكون متاحه وقد لا تكون متاحة لدى 

مين والمتعلمين على التعلم والتعليم فجاءت المنصات اللكترونية لتسهل وتساعد كل من المعل، الطالبأو  المعلم

 بالضافة للمصادر التعليمية المفتوحة من يوتيوب وفيس بوك والمواقع التعليمية المتنوعة.

( هو Electronic- Learning ELالتعليم اللكتروني )أو  (Open Distance Learning ODLفالتعليم عن بعد )

إلا أنه ، ضرورة دمجه في العملية التعليمية؛ قبل جائحة كورونانوع من التعليم طال الحديث عنه والجدل حول 

( أن Koumi, 2006ويرى كومي )، مرار التعليم في ظروف تفرض التباعد الجسديستأصبح بديل وضرورة ملحة لا 

بأتمتة خاصة بعد أن تأثرت العملية التعليمية بشكل مباشر ، التعليم اللكتروني جاء نتيجة للتطورات التكنولوجية

، (Internet of Things( و"إنترنت الأشياء" )Artificial Intelligenceالصناعة وتطور تكنولوجيا "الذكاء الصناعي" )

 وكذلك ثورة تكنولوجيا المعلومات التي اقتحمت الغرفة الصفية وأصبحت جزءا أصيلا منها.

 والمعاصرة من، الحديثة الاتصال لياتآ خداماست على يعتمد الذي التعليم من النوع ذلك والتعليم عن بعد

 بوابات وكذلك، إلكترونيات ومكتبات، بحث وآليات، ورسومات، وصورة صوت من المتعددة ووسائطه وشبكاته حاسب

الب بين والتفاعل، واكتساب المهارات، المعلومات قبالاستو ، الاتصال في النترنت
ّ
م الط

ّ
الب وبين، والمعل

ّ
، والمدرسة الط

م المدرسة بين وربما
ّ
 يلغي إنه بل، دراسية صفوفأو  ،مدرسية منشآت وجود التعليم من النوع هذا لا يستلزم .ينوالمعل

 (.2012، للتعليم )الدسوقي المادية المكونات جميع

ريس من شخص بعيد في أغلب التدأو  عملية تربوية يتم فيها كل“التعليم عن بعد بأنه  وعرفت اليونسكو

مع التأكيد على أن اغلب الاتصالات بين المعلمين والمتعلمين تتم من خلال وسيط معين ، لمتعلمالزمان عن االمكان و 

 
ً
 أو  سواء كان إلكترونيا

ً
 تعريف الجمعية الأمريكية للتعليم عن بعد بأنه ” مطبوعا

ً
ة اكتساب المعارف عملي“ونجد أيضا

ميع أنواع التكنولوجيا وأشكال التعلم المختلفة طة وسيط لنقل التعليم والمعلومات متضمن في ذلك جوالمهارات بواس

 .”للتعليم عن بعد

شح : بالتدريس عن بعد لأسباب كثيرة منها ن سيقومو  غرابهم بأنهماستوقد أبدى الكثير من المعلمين 

أبناءهم؛ عدادات الطلبة وأهاليهم لهذا التحول المفاجئ في تعليم استالامكانيات المادية والخبرات والقدرات الفنية و 
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ومع ذلك حاولوا وقاموا المعلمين ببذل أقص ى ما لديهم لتأدية هذا العمل الانساني العظيم من أجل الوطن وليكونوا 

 في الصف الأمامي مع جيشنا العربي وقواتنا الأمنية للتغلب على الظروف العصيبة الراهنة.

التي خاضت تجربة التعليم عن بعد  دنيةإن مدارس البادية الشمالية الشرقية" هي واحدة من المدارس الأر 

وقد جاءت هذه ، إلا أن عملية التعليم عن بعد لم تخضع لعملية تقييم لقياس مدى فاعليتها، كورونا أزمةفي ظل 

 المعلمات. الدراسة لقياس مدى فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر

 هذا المنطلق.فنمت فكرة هذا البحث للباحثة من 

 : مشكلة الدراسة

لى مواكبة التكنولوجيا تظهر مشكلة الدراسة في حاجة المدارس وخاصة المدارس القروية في المناطق النائية إ

وفي حالات الطوارئ والأزمات التي ، تمكن من ممارسة التعليم عن بعد بطريقة صحيحة وفعالة بشكل عامالحديثة لل

 بشكل خاص.نمر بها والتي قد نمر بها م
ً

 ستقبلا

 للظروف التي يعاني منها العالم بأكمله في الوقت الحالي المتمثلة بانتشار فيروس كورونا
ً
فقد وجدت ، ونظرا

، مرارية عملية التعليم والتعلماستالمؤسسات التربوية نفسها فجأة مجبرة على التحول للتعليم عن بعد لضمان 

 .(Yulia,2020) والحواسيب في التواصل عن بعد مع الطلبة خدام شبكة الانترنت والهواتف الذكيةاستو 

مدارس البادية الشمالية الشرقية هي إحدى المدارس التي وجدت نفسها فجأة مجبرة على التحول للتعليم و 

وأعضاء الهيئة التدريسية فيها تواصلوا مع الطالبات ، وتوظيف وسائل تواصل لم تكن متبعة من قبل، عن بعد

كما أن بعض أعضاء الهيئة التدريسية كان يشكك في نتائج الاختبارات اللكترونية لعدم توافر ، ةبطرائق مختلف

 حول فاعلية التعليم اللكتروني لدى ، مؤشرات محسوسة على التزام الطلبة بتعليمات الاختبارات
ً
مما يولد شكوكا

ضعف توظيف بعض البرمجيات الخاصة  كما ظهرت بعض المشكلات في تطبيق التعليم عن بعد منها، طلبة المدرسة

 أو  بالتعليم اللكتروني لأن مدارس البادية الشمالية الشرقية لم تتبع التعليم اللكتروني
ً
، التعليم عن بعد مسبقا

إضافة إلى ضعف البنية التحتية للتعليم اللكتروني الذي يتطلب اعتماد برمجيات محددة وتوفير شبكات انترنت 

ومدى ، سيب لكل طالب. لذلك فقد ظهرت حاجة ملحة لمعرفة وتقييم فاعلية التعليم عن بعدوهواتف ذكية وحوا

 لوجه، وقدرته على تلبية احتياجات الطلبة، تحقيقه لأهداف التعليم
ً
 .وإيجاد بيئة تفاعلية تغني عن التعلم وجها

 : أسئلة الدراسة

 : السؤال الآتي تتحدد مشكلة الدراسة في

 المعلمات في مدارس المعلمين و ليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر ما مدى فاعلية التع

 البادية الشمالية الشرقية؟

  :وينبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية

 ؟مرارية عملية التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقيةاستما مستوى  -1

 ؟التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقيةخدام استما مستوى معيقات  -2

 ؟ما مستوى تفاعل أعضاء الهيئة التدريسية مع التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقية -3

نظر المعلمين مع التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقية من وجهة  الطلبةما مستوى تفاعل  -4

 ؟والمعلمات



  م2021 أكتوبر ــ ثلاثونلالتاسع وا العدد ــ خامسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة 

 نظر أعضاء هيئة التدريس في مدارس البادية الشمالية الشرقية
 إبراهيم (125)

 

  :الدراسةأهداف 

 :تهدف هذه الدراسة إلى

في مدارس نظر المعلمين والمعلمات الكشف عن فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة  -1

 مديرية البادية الشمالية الشرقية.

، خدام التعليم عن بعداستوالكشف عن مستوى معيقات ، مرارية عملية التعليم عن بعداستقياس مستوى  -2

 مع التعليم عن بعد في مدارس مديرية البادية الشمالية الشرقية.المعلمات والمعلمين و وى تفاعل الطلبة ومست

 : أهمية الدراسة

 : يمكن تلخيص أهمية هذه الدراسة كما يأتي

 الأهمية النظرية : 

ارد في هذه يمكن للأدب النظري الو و ، حالدراسات السابقة عن الموضوع المقتر  تنبع أهمية الدراسة من ندرة

رجمت في هذه الدراسة المهتمين ، الدراسة أن يضيف معرفة جديدة للباحثين
ُ
وقد تفيد الدراسات السابقة التي ت

 . بالتعليم عن بعد ونتائج تطبيقه

 الأهمية العملية : 

قد تفيد نتائج هذه الدراسة مدارس البادية الشمالية الشرقية والمؤسسات التربوية في تحسين أداء نظام 

وتطوير الكوادر البشرية والمكانات المادية والاتجاهات في انتقاء أنماط التعليم المتبعة ووضع ، التعليم عن بعد

 لوجه
ً
فادة من أداة الدراسة في ستكما يمكن الا ، الخطط المستقبلية للتوجه للتعليم عن بعد كبديل للتعليم وجها

 لظاهرة واقعية وهي ، قياس مدى فاعلية نظام التعليم عن بعد في المدارس
ً
ويستمد البحث أهميته كونه معاصرا

 فادة من نتائج هذه الدراسة في ظواهر مشابهة كالحروب والأزمات.ستويمكن الا ، انتشار فيروس كورونا

 : حدود الدراسة

 : الحدود الآتية علىنتائج هذه الدراسة  تقتصر 

 ر فيروس كورونا فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشا: الحدود الموضوعية 

 بقت هذه الدراسة على ): الحدود البشرية
ُ
 .المعلمين والمعلماتمن  (150ط

 مدارس البادية الشمالية الشرقية في البادية الشمالية الشرقية: الحدود المكانية 

 (.2021 -2020تم تطبيق هذه الدراسة في الفصل الأول للعام الدراس ي ): الحدود الزمنية 

  :الإجرائية للدراسةالمصطلحات 

نوع من أنواع تكنولوجيا التعليم التي تساهم في تحقيق التواصل الفعال بين المعلم والطالب " : التعليم عن بعد -

ويتم ذلك من خلال نظام مؤسس ي يعمل على توفير الاتصال المباشر ويتميز هذا النوع من التعليم بنشر ، عن بعد

 (.64: 2008، م لجميع الأفراد دون تمييز بينهم" )مدنيالعلوم والثقافة وتوفير فرص التعلي

o طلبة مدارس البادية الشمالية بأنها العملية المخططة والهادفة التي يتفاعل فيها : وتعرفه الباحثة إجرائيًا

لتحقيق أهداف ونتاجات محددة من خلال توظيف التقنيات والبرمجيات المعلمين والمعلمات مع  الشرقية

خلال فترة انتشار  والأجهزة الذكية لضمان التباعد الجسدي التفاعلية والشبكات اللكترونيةالتعليمية 

 فيروس كورونا. 
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فصيلة كبيرة من الفيروسات التي تسبب اعتلالات تتنوع بين الزكام وأمراض أكثر : (19 -فيروس كورونا )كوفيد -

الالتهاب الرئوي الحاد الوخيم )سارس(  زمةلا ومت، (MERS- COVالشرق الأوسط التنفسية ) زمةمثل متلأ ، وخامة

(SARS- COV).  ويمثل فيروس كورونا المستجد سلالة جديدة لم يسبق تحديدها لدى البشر من قبل )منظمة

 (.2020، الصحة العالمية

o ية بأنه فيروس عالمي تسبب في إعلان حالة الطوارئ في جميع محافظات المملكة الأردن: وتعرفه الباحثة إجرائيًا

الهاشمية أدى إلى توقف التعليم الوجاهي والتحول المفاجئ إلى التعليم عن بعد منذ الفصل الدراس ي الثاني 

 .2020/ 15/3( من تاريخ 2020/2019)

 .2005)، العمل على بلوغ أعلى درجات النجاز وتحقيق أفضل النتائج بأقل التكاليف. )الكيلاني: الفاعلية -

o قيق النتاجات التعليمية خلال التفاعل بين طلبة مدارس البادية الشمالية وتعرفها الباحثة بمستوى تح

 خدام البرمجيات التعليمية التفاعلية والشبكات اللكترونيةاستالشرقية مع أعضاء الهيئة التدريسية ب

 مقارنة بالوقت الذي يتطلبه التعليم وجهًا لوجه.  والأجهزة الذكية

 والدراسات السابقة. الإطار النظري  .2

 امتزج ما بين السّلبيّة ، اجتاح النترنت والمواقع اللكترونيّة العالم بأسره من أوسع أبوابه
ً
 وأثرا

ً
وترك بصمة

 لا يخلو منها بيتٌ ، واليجابيّة
ٌ
 أو  ،فهو في وقتنا هذا ضرورة

ٌ
 أو  ،مؤسّسة

ٌ
، ودخل إلى كلّ المجالات، صرحٌ تعليميأو  ،وزارة

 ، وحتّى التّعليميّة، والخدماتيّة، والتّجاريّة، والسّياسيّة، اديّةمنها الاقتص
ً
 كبيرة

ً
وشهد التّعليم في الآونةِ الأخيرة مساعدة

ولتسهيل عمليّة الوصول إلى المعلومات والخبرات بكلّ ، لتسهيل عمليّة إتمام رسالة التّعليم، من خدمات النترنت

 سهولةٍ ويسر.

سارعت الدول إلى إغلاق أماكن ، على مناحي الحياة وتأثيره( COVID- 19ومع انتشار فيروس كورونا )

ومع ، بمقاعد الدراسة وتلقي التعليم الوجاهي الالتحاقالتجمعات بما فيه المدارس مما أدى إلى حرمان الطلبة من 

فيها الأردن لتبني  لجأت الدول بما، مرار الغلاق للمؤسسات التعليمية ولعدم ضياع السنة الدراسية على الطلبةاست

 التعليم عن بعد.

لكن يرى ، وهو سمة التعلم في المستقبل، يعد التعليم عن بعد نظام معاصر يلبي مستجدات العصر الحديث

الكثير من الباحثين أن مفهوم التعليم عن بعد يعتبر مفهومًا واسعًا وذلك لتعدد أشكاله وتنوع أساليبه فهو يعتمد 

ويستند ، كما يتجاوز حدود الزمان والمكان، بغض النظر عن مكانه، راد تعليمها إلى المتعلمعلى توصيل المعلومات الم

 (. 2019، حامد)التعليم عن بعد للقيم الاجتماعية في توفير الفرصة لجميع المتعلمين بالحصول على حق التعلم 

خصوصًا في البلدان  ما يقدمه التعليم عن بعد من خدمات إلا أنه يواجه تحديات كبيرةمن وبالرغم 

فيروس كورونا بهذا الشكل المفاجئ وبدون مقدمات والتحول من التعليم الوجاهي إلى التعليم  أزمةوحدوث ، النامية

وخصوصًا الطلبة الذين انعكست ردود أفعالهم بعدم ، مما ولد صعوبات لدى أطراف العملية التعليمية، عن بعد

، وذلك لتخوفهم من هذا النظام الجديد الذي لم يعتادوا عليه، الالكترونيةتقبلهم الالتحاق بالمنصات التعليمية 

الذي واجه العديد ، للتعامل مع هذا النوع من التعليم زمةبالضافة إلى أن معظمهم لا يمتلك المهارات الحاسوبية اللا 

المدرسية والمجتمع المحلي لتقبل هذا فهذا النوع من التعليم يحتاج إلى تهيئة الطلبة والمعلمين والدارات ، من المعيقات

 لا بد منها.  النمط من التعليم الذي أصبح حاجة ملحة

 : (2010، وتبرز أهمية التعليم عن بعد من حقيقة ما يقدمه من خدمات وفوائد )القحطاني

 هم.استيعاب الزيادة المفرطة في أعداد المقبلين على التعليم ورغبتهم في تنوع أنماط در است -1
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 التطور الكبير في تكنولوجيا التعليم. مواكبة -2

 متابعة الدورات وبرامج التدريب المخصصة لتنمية العاملين مهنيًا. -3

 مما دعا للحاجة إلى وجود نمط تعليم أقل تكلفة.، ارتفاع تكلفة التعليم الوجاهي -4

 من خلال انخراط المجتمع في خدمات التعليم والتدريب.، الانفتاح على المجتمع -5

 يات وكبار السن على الالتحاق بالتعليم والمساهمة في محو الأمية.تشجيع الفت -6

 : ( بعضها2005، وقد ذكرت )سوهام، تعددت أهداف وغايات التعليم عن بعد

 جعل الطالب محور العملية التعليمية.  -1

 تنمية مهارات التفكير والابتكار عند الطلبة. -2

 لم.تحسين جودة الحوار التفاعلي للعقل البشري عند المتع -3

 إتاحة الفرص لجذب انتباه واهتمام الطلبة لموضوع التعلم. -4

 السماح للطلبة التعرف على عوالم معلوماتية لم تكن مألوفة لديهم. -5

 إتاحة الفرصة للطلبة للمشاركة بفاعلية مع المعلم. -6

ئيسة تعددت وسائل التعليم عن بعد ويمكن تلخيصها في أربعة نقاط ر ، ومع التقدم التكنولوجي والمعرفي

 : (2017، فضل الله)

الأشرطة أو  وهي عبارة عن جميع المواد المسموعة التي تبث من طرف واحد مثل البث الذاعي: المواد السمعية -

 المسجلة.

تشمل الوسائط التي تحتوي على الصوت متزامنًا مع تسلسل من الصور المتحركة والثابتة والحية : الفيديو -

 مثل الأفلام وأشرطة الفيديو

خدامها في تطبيقات استويتم ، قبالهااستوهي جميع الشارات التي يقوم الحاسوب بإرسالها و : بياناتال -

 الحاسوب التي تستخدم لتسهيل نقل المعلومات للطلبة عبر شبكة الانترنت.

وقد ساعدت ، من كتب ودفاتر، هي الأساس التي قامت عليه كل أنظمة التعليم في تقديم المناهج: المطبوعات -

 التكنولوجيا الحديثة في توفير نماذج ومستلزمات التعليم عن بعد.

 إذا لم يتم التركيز على تطوير مهارات التعلم الذاتي للمتعلمين
ً

، لكن التعليم عن بعد لن ولم يكون فعالا

يعاب ستاوذلك بأن نجعل من التعلم الذاتي آلية في حياته بصفته الطريق المؤدي إلى ، وتعليم المتعلم كيف يتعلم

وهذا ما ، ولا يتأتى ذلك إلا بجعل المتعلمين قادرين على تحمل مسؤولية تعلمهم، والتفاعل معها، معطيات العصر

سواء تعلق الأمر بمهارات تفعيل البرامج ، نظرًا لما يقتضيه من مجهود ذاتي يبذله المتعلم، يوفره التعليم عن بعد

تعلق الأمر بتحمل المسؤولية في فهم ما يتم بثه عبر تلك أو  ،عليم عن بعدولوج منصات التأو  ،والتطبيقات المعلوماتية

تعلق الأمر بما يبذله المتعلم من مجهود للانشغال بأنشطة التطبيق بذاته بعد أو  ،البرامج والتطبيقات والمنصات

 (.2020، رمضان)متابعة الدرس 

 
 
  :الدراسات السابقة -ثانيا

إلى القيام بدراسة مسحية للتعرف على اتجاهات اختصاصيي المكتبات  (2004هدفت دراسة الشهري ) -

والمعلومات العاملين في المكتبات الأكاديمية تجاه الأخذ بأسلوب التعليم عن بعد في تقديم دورات تدريبية 

، المسحيواتبع الباحث المنهج الوصفي بأسلوب البحث الوثائقي المكتبي والمنهج الوصفي ، لأغراض التطوير المهني

من  (% 83.5)أظهرت النتائج أن نسبة ، اختصاص ي (115)كأداة بحث وأفراد العينة  ةبانستخدم الباحث الا استو 



  م2021 أكتوبر ــ ثلاثونلالتاسع وا العدد ــ خامسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة 

 نظر أعضاء هيئة التدريس في مدارس البادية الشمالية الشرقية
 إبراهيم (128)

 

مع ، مجتمع الدراسة يؤيدون الأخذ بأسلوب التعليم عن بعد في تقديم دورات تدريبية لأغراض التطوير المهني

يفضلون النترنت لتقديم الدورات  (% 75.5)أن نسبة و ، التفاوت في درجة الموافقة على الأسباب الدافعة لذلك

 بين غالبية ، التدريبية إضافة إلى حاجتهم الماسة إلى التدريب في العديد من الموضوعات
ً
كما أن هناك تباينا

المجتمع المبحوث في درجة موافقتهم على الصعوبات التي يمكن أن تعيق تقديم دورات تدريبية من خلال أسلوب 

اقتراح إنشاء مركز للتدريب والتطوير المهني عن بعد لاختصاص ي المكتبات : ومن أبرز التوصيات .ن بعدالتعليم ع

والقيام بتصميم برامج ، والمعلومات العاملين في المكتبات الأكاديمية وتشرف عليها وزارة التعليم العالي مباشرة

 )ودورات تدريبية في ضوء الاحتياجات الفعلية لاختصاصيي المكتبات والمعلومات 
ً
العاملين في  (ونساء رجالا

وتحديد كيفية تطبيق قانون حقوق الملكية الفكرية ، المكتبات الأكاديمية المبنية على نتائج الدراسات الميدانية

 عد.على الدورات والبرامج المقدمة عن ب

خدام الفصول استنحو المعلمين والمعلمات دراسة هدفت إلى التعرف على أراء  (2010وأجرت القحطاني ) -

خدام الفصول الافتراضية في برنامج التعليم عن استوالتعرف على أهمية ، الافتراضية في برنامج التعليم عن بعد

اضية في برنامج التعليم عن بعد من وجهة خدام الفصول الافتر استوالتعرف على الصعوبات التي تحد من ، بعد

خدمت الباحثة استكما ، جابات أفراد عينة الدراسةاستوالتعرف على الفروق بين ، نظر المعلمين والمعلمات 

  (120)وعدد أفراد العينة ، بانة كأداة للبحثستالا 
ً
وكان من أبرز ، خدمت المنهج الوصفي في الدراسةاستو ، عضوا

جابات أفراد عينة مجتمع الدراسة نحو استلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين : ةالنتائج لهذه الدراس

ولا توجد فروق ذات دلالة ، خدام الفصول الافتراضية في برنامج التعليم عن بعد تعزى لمتغير نوع الكليةاست

عن بعد تعزى  خدام الفصول الافتراضية في برنامج التعليماستجابات عينة الدراسة نحو استإحصائية بين 

خدام الفصول استجابة عينة الدراسة نحو استتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ، لمتغير سنوات الخدمة

ولا توجد فروق ذات ، خدام الحاسب الآلياستالافتراضية في برنامج التعليم عن بعد تعزى لمتغير درجة اللمام ب

دام الفصول الافتراضية في برنامج التعليم عن بعد في خاستجابات عينة الدراسة نحو استدلالة إحصائية بين 

البدء في عملية توسيع : وكان من أبرز التوصيات .خدام النترنتاستجميع المحاور تعزى لمتغير درجة اللمام ب

نطاق التعليم عن بعد بنظام الفصول الافتراضية في جميع الكليات وبرامج التعليم العالي وذلك لموافقة أراء 

تكثيف الدورات التدريبية والنشرات العلانية لزيادة الوعي ، على هذا النوع من التعليمالمعلمين والمعلمات 

المعلمين والمعلمات جذب الكفاءات المؤهلة من ، بأهمية الفصول الافتراضية ودورها في تحقيق التنمية المستدامة

 للانخراط في برنامج التعليم عن بعد والتدريس بنظام الف
ً
 ومعنويا

ً
تطوير ، صول الافتراضية وتشجيعهم ماديا

المقررات اللكترونية وطرق التدريس لتتوافق مع متطلبات التعليم بنظام الفصول الافتراضية في برنامج التعليم 

 عن بعد.

بدراسة وصفية هدفت إلى توضيح طرق تأثير جائحة كورونا على إعادة تشكيل التعليم في  (Yulia,2020) وقام -

راتيجيات التعلم التي يستخدمها المدرسون في العالم عبر الانترنت بسبب استحيث شرحت أنواع و ، دونيسياان

خدام التعلم استإغلاق الجامعات للحد من انتشار فيروس كورونا الوبائي، كما وضحت الدراسة مزايا وفعالية 

حيث ، ر وباء كورونا على نظام التعليممن خلال الانترنت، حيث خلصت الدراسة الى أن هناك سرعة عالية لتأثي

تراجع أسلوب التعليم التقليدي لينتشر بدلا منه التعلم من خلال الانترنت لكونه يدعم التعلم من المنزل وبالتالي 

راتيجيات المختلفة ستخدام الا استويقلل انتشار الفيروس، وأثبتت الدراسة أهمية ، يقلل اختلاط الأفراد ببعضهم

 .وتحسين التعليم من خلال الانترنت لزيادة سلاسة
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( إلى تقييم تجربة تحول الطلبة إلى التعليم عن بعد في ظل إغلاق الجامعة بسبب 2020هدفت دراسة اويابة ) -

تكون مجتمع الدراسة من طلبة كلية الاقتصاد من ، خدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، است19كوفيد 

 زمةفرد. وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك تكيفًا مع الأ  100ينة الدراسة من وتكونت ع، جامعة غردايا في الجزائر

 للتعليم عن بعداستو 
ً

وأن الطلبة يفضلون التفاعل غير المتزامن إلا أن مستوى التفاعل كان ، عدادًا مقبولا

المتاحة في  وتوصلت الدراسة إلى أن هنالك معوقات مادية وبشرية تحد من تفاعل الطلبة مع الأنشطة، منخفضًا

مختلف المنصات. في ضوء نتائج الدراسة أوص ى الباحث بإنشاء خلايا متابعة لبرنامج التعليم عن بعد وبرمجة 

 ( مع ضرورة توفير فرق للدعم الفني.Moodleعمال )استدورات تدريبية للأساتذة وندوات تفاعلية للطلبة حول 

شاف مشاكل المتعلمين عن بعد فيما يتعلق بعملية كاستدراسة هدفت إلى ( Akbar & Akhter, 2020وأجرى ) -

تم  استبانةخدام استوتم جمع البيانات ب B.Ed التقييم. تكون مجتمع الدراسة من الطلبة المسجلين في برنامج

متعلم تم اختيارهم بطريقة عشوائية. وأظهرت نتائج الدراسة إلى أن  1683تطبيقه على عينة تكونت من 

ولا يقوم جميع المدرسين بالتواصل مع ، مثل أرقام القوائم وجداول الاختبارات، حزم الدراسةلا يتلقون  نالمتعلمي

وفي ضوء نتائج الدراسة أوص ى ، مما يجعل من الصعب على المتعلمين إرسال مهامهم في الوقت المحدد، الطلبة

تحسين عملية التعليم  ووضع آليات لمراقبة، وتعيين مدرسين متخصصين، الباحث بإنشاء مراكز دراسة راسخة

 عن بعد بأكملها.

خدام التعليم عن استإلى تحديد أهم التحديات التي تقف في وجه ( 2020وهدفت دراسة إبراهيم وأبو راوي ) -

خدم ، استواقتراح الحلول والمعالجات التي من شأنها معالجة هذه التحديات، بعد من قبل أعضاء هيئة التدريس

في الجامعات المعلمين والمعلمات تكون ، عي بالعينة والمنهج المقارن والمنهج الاحصائيالباحث منهج المسح الاجتما

 استبانةتوزيع  تم، من جامعات عربية مختلفة المعلمين والمعلمات 250وتكونت عينة الدراسة من ، العربية

 خداماستية تقف بوجه عليهم لجمع البيانات الميدانية. وأظهرت نتائج الدراسة أ هناك معوقات علم ةالكتروني

فادة من ستالتعليم عن بعد في الجامعة ومن أبرزها أن أغلب الطلبة ليس لديهم الخبرة التي تمكنهم من الا 

هناك معوقات تقنية وأن المدرسين لا ، وأن التعليم عن بعد يتطلب وقتًا أطول وجهدًا أكبر، التعليم عن بعد

أنهم لا يستخدمون ذلك البريد. في ضوء نتائج الدراسة أوص ى أو  ةيمتلكون بريدًا إلكترونيًا في موقع الجامع

 عن بعد التي تستخدمها الجامعة الباحث بزيادة الدورات الخاصة بتأهيل الأساتذة على برامج ومنصات التعليم

 المواقع اللكترونية العلمية.أو 

كتروني في ظل انتشار فيروس دراسة هدفت إلى الكشف عن فاعلية التعليم الل (2020وأجرت أبو شخيم ) -

ولتحقيق أهداف الدراسة جرى الاعتماد على المنهج الوصفي ، كورونا من وجهة نظر المدرسين في جامعة خضوري

في جامعة خضوري ممن قاموا بالتدريس خلال  المعلمين والمعلمات (50وتكونت عينة الدراسة من )، التحليلي

 استبانةخدام استب زمةوجرى جمع البيانات اللأ ، م التعليم اللكترونيفترة انتشار فايروس كورونا من خلال نظا

( وتم تطبيقه على عينة الدراسة. كشفت نتائج الدراسة أن تقييم عينة الدراسة لفاعلية 0.804بلغ معامل ثباته )

 
ً
مرارية استل وجاء تقييمهم لمجا، التعليم اللكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظرهم كان متوسطا

مع التعليم المعلمين والمعلمات خدام التعليم اللكتروني ومجال تفاعل استالتعليم اللكتروني ومجال معيقات 

 استومجال تفاعل الطلبة في ، اللكتروني
ً
وأوص ى الباحثون بعقد دورات ، خدام التعليم اللكتروني متوسطا

المدرسين والطلبة والمساعدة في التخلص من كافة المعيقات التي تدريبية في مجال التعليم اللكتروني لكل من 

فادة من نظام التعليم اللكتروني المتبع، وضرورة المزاوجة بين التعليم الوجاهي والتعليم ستتحول دون الا 

 اللكتروني في مؤسسات التعليم العالي مستقبلا.
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 : التعقيب على الدراسات السابقة

ودراسة واقع ، ات السابقة تبين للباحثة أنها ركزت على أهمية التعليم عن بعدعراض الدراساستمن خلال 

: فادت الباحثة من الدراسات السابقة في عدة أمور منهااستو ، والمشكلات التي تواجهه 19تطبيقه في ظل وباء كوفيد 

وتميزت ، وكتابة الطار النظري ، هاعباراتبانة وتحديد مجالاتها و ستوبناء أداة الدراسة وهي الا ، اختيار منهج الدراسة

نظر هذه الدراسة عن الدراسات السابقة بدراسة فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة 

وتكونت ، حيث أن معظم الدراسات تناولته في الجامعات، في مدارس البادية الشمالية الشرقيةالمعلمين والمعلمات 

 في المدارس فيما تكونت معظم الدراسات السابقة من طلبة ومعلمي الجامعات. ن والمعلمات المعلميعينة الدراسة من 

  ها.جراءاتإو  الدراسة يةمنهج .3

  :منهج الدراسة

وتم توظيفه من خلال ، لمناسبته لأغراض هذه الدراسة، اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

، بانة المعدة لأغراض هذه الدراسةستخدام الا است( بالمعلماتلمعلمين و اجمع البيانات وتحليلها من عينة الدراسة )

 من خلال ارتباطها بالواقع.، وعرض تحليل النتائج وتفسيرها

 :وعينتها مجتمع الدراسة

 -في مدارس البادية الشمالية الشرقية بمحافظة المفرق المعلمات المعلمين و تكون مجتمع الدراسة من جميع 

 مدرسة ثانوية وأساسية وخاصة.  166موزعين على  عضو من مختلف التخصصات (3215)والبالغ عددهم ، الأردن

ما المعلمات من المعلمين و ( 150)تم اختيار العينة بطريقة عشوائية بسيطة واشتملت عينة الدراسة على 

 تقريبًا من مجموع مجتمع الدراسة الأصلي. (%4.66)نسبته 

 :أداة الدراسة

أبو عانة بدراسة ستوالتي تم تصميمها بالا ، بانة كأداة رئيسية لجمع البياناتستلدراسة على الا اعتمدت ا

العاملين في للمعلمين والمعلمات وتم توجيهها ، يقابلها تدريج خماس ي فقرة (31)من والتي تكونت ، (2020شخيم )

 .انتشار فيروس كورونا أزمةن بعد خلال مدارس مديرية تربية البادية الشمالية الشرقية الذين مارسوا التعليم ع

 : بانة على أربعة مجالات هيستالا  عباراتوتوزعت 

 .عبارات( 10تضمن هذا المجال ): مرارية التعليم عن بعداست -

 .عبارات( 9تضمن هذا المجال ): معيقات التعليم عن بعد -

 .عبارات( 6تضمن هذا المجال ): مع التعليم عن بعدالمعلمين والمعلمات تفاعل  -

 .عبارات( 6تضمن هذا المجال ): تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد -

 : صدق أداة الدراسة

بانة بصورتها الأولية على سبعة محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص في ميدان البحث ستجرى عرض الا 

، بانةستالا  عباراتالعلمي والتدريس في كل من الجامعات وبعض مديريات التربية والتعليم وذلك بهدف تحكيم 

نظر ها وشموليتها لكافة جوانب التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة عباراتومعرفة مدى وضوح 
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وإبداء الرأي في طريقة ، عباراتمة صياغة الءوكذلك ملا، في مدارس البادية الشمالية الشرقيةالمعلمين والمعلمات 

 بانة في ضوء آراء المحكمين.ستعديل الا وقامت الباحثة بت، بانةستتصحيح الا 

 : ثبات أداة الدراسة

 على عينة ستجرى تطبيق الا 
ً
من المعلمين ( 30طلاعية من غير عينة الدراسة مكونة من )استبانة إلكترونيا

ثبات ( لاختبار (Cronbach’s Alphaخدام اختبار كرونباخ الفااستوتم ، في مدارس البادية الشمالية الشرقيةالمعلمات و 

( و 0.897بانة بين )ستوقد تراوحت قيم معاملات الثبات لمحاور الا ، (0.825بانة )ستوقد بلغ معدل ثبات الا ، بانةستالا 

(0.733.) 

 : التحليل الاحصائي

، (Excelومن ثم تفريغها في ملف إكسل )، بانةستخدام أداة الدراسة وهي الا استجرى جمع البيانات ب

خدام است( لتحليل بيانات الدراسة بعد ترميز الجابات. حيث تم SPSSالبرنامج الاحصائي )وتنظيمها وإدخالها إلى 

 الحصاء الوصفي لحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

 : كما تم تحويل فئات التدريج الخماس ي إلى تدريج ثلاثي كما يلي

(5- 1) =4  

4/3  =1.33 

 : طول فترة التدريج كما يلي خدمت هذه القيمة لتحديداستحيث 

 ضعيفة      2.33 –1

 متوسطة  3.67–2.34

 كبيرة    5.00–3.68

  ومناقشتها. النتائج. عرض 4

 المعلمين ما مدى فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر : إجابة السؤال الرئيس

 في مدارس البادية الشمالية الشرقية؟المعلمات و 

 : وكانت النتائج كما يلي، ةحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات لمجالاتها الأربع السؤال تم وللإجابة على

مرتبة تنازليا بحسب  بانة التعليم عن بعداستالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات  (1)جدول 

 المتوسطات

 تالمجالا  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 متوسطة 0.90 2.57 استمرارية التعليم عن بعد في ظل انتشار كورونا 1

 متوسطة 0.82 2.48 معيقات التعليم عن بعد 2

 متوسطة 0.67 2.44 كورونا أزمةمع التعليم عن بعد في ظل المعلمين والمعلمات تفاعل  3

 متوسطة 0.34 2.37 تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد 4

نظر مرارية التعليم عن بعد في ظل انتشار كورونا من وجهة ست( أن المتوسط الحسابي لا 1) يتبين من الجدول 

، ( بدرجة متوسطة0.90)ي ( بانحراف معيار 2.57في مدارس البادية الشمالية الشرقية قد بلغ )المعلمين والمعلمات 

يليه ، ( بدرجة متوسطة0.82( وانحراف معياري)2.48وأن مجال معيقات التعليم عن بعد كان بمتوسط حسابي)
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( وانحراف 2.44كورونا بمتوسط حسابي) أزمةمع التعليم عن بعد في ظل المعلمين والمعلمات مجال "تفاعل 

( 2.37في حين جاء مجال تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد بمتوسط حسابي )، ( بدرجة متوسطة أيضا0.67معياري)

 ا.( بدرجة متوسطة أيض  0.34وانحراف معياري)

  ؟مرارية عملية التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقيةاست"ما مستوى : نتائج السؤال الأول 

مرارية عملية التعليم عن استخلاص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال استقامت الباحثة ب

 : بعد في مدارس مديرية البادية الشمالية الشرقية كما يلي

استمرارية التعليم عن بعد في ظل  المجال الأول  عباراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (2) جدول 

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات انتشار كورونا"

 مرارية التعليم عن بعد في ظل انتشار كورونا"است :المجال الأول  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 متوسطة 1.43 3.12 خدام التعليم عن بعداستتم تدريب الطلبة من قبل المدرسة على آلية  1

 متوسطة 1.33 2.89 التقنيات المتبعة في التعليم عن بعد فعالة وتغطي كافة جوانب المنهاج 2

3 
خدام نظام التعليم استتوفر المدرسة دورات إلكترونية ارشادية تدريبية توضح آلية 

 كورونا أزمةالإلكتروني للمدرسين أثناء 
 متوسطة 1.39 2.76

4 
 أزمةهناك سلاسة في الانتقال من التعليم التقليدي إلى التعليم الإلكتروني في ظل 

 كورونا
 متوسطة 1.54 2.70

 متوسطة 1.36 2.71 المدرسة تقوم بتقييم مستمر لآلية التدريس عن بعد إدارة 5

6 
، دارةنظام التعليم الإلكتروني يوفر تواصلا مباشرا بين أعضاء النظام التعليمي )الإ 

 الطالب(، المدرس
 متوسطة 1.42 2.65

 متوسطة 1.44 2.50 لتسهيل توظيف التكنولوجيا في المادة التعليمية املائم افني اتوفر المدرسة دعم 7

 ضعيفة 1.35 2.17 عوائق فنيةلام الملفات والمهام عن بعد كان دون استارسال و  8

9 
خدام نظام التعليم عن بعد كبديل عن نظام التعليم استأشعر بالرضا عن 

 كورونا أزمةالوجاهي في ظل 
 ضعيفة 1.32 2.14

10 
مرارية ونجاح العملية استتساهم تقنية المنصات في التعليم عن بعد بفاعلية في 

 كورونا أزمةالتعليمية في ظل 
 ضعيفة 1.25 2.05

مرارية التعليم عن بعد في ظل انتشار كورونا" قد تراوحت بين استمجال"  عبارات( أن 2يتبين من الجدول )

خدام التعليم استفقد جاءت الفقرة " تم تدريب الطلبة من قبل المدرسة على آلية ، درجة ضعيفة ودرجة متوسطة

وجاءت ، ( بدرجة متوسطة1.43وبانحراف معياري مقداره )( 3.12عن بعد في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره )

 أزمةمرارية ونجاح العملية التعليمية في ظل استالفقرة " تساهم تقنية المنصات في التعليم عن بعد بفاعلية في 

 ( بدرجة ضعيفة.1.35( )1.25( وبانحراف معياري مقداره )2.05كورونا في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره )

 ؟خدام التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقيةاست"ما مستوى معيقات : نتائج السؤال الثاني" 

خلاص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال معيقات التعليم عن بعد في استقامت الباحثة ب

 : مدارس مديرية البادية الشمالية الشرقية كما يلي
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مرتبة  معيقات التعليم عن بعد؛ المجال الثاني عباراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 3جدول )

 تنازليا بحسب المتوسطات

 معيقات التعليم عن بعد المجال الثاني: الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 كبيرة 0.95 3.91 خاصةأو  صعبةتأثر تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد بسبب ظروف معيشية  1

 متوسطة 1.52 3.25 هناك صعوبة في التواصل المباشر بين المعلمين والطلبة 2

 متوسطة 1.44 3.22 يتناسب نظام التعليم الإلكتروني مع نوع المواد على شقيها النظري والعملي 3

 ضعيفة 1.32 2.14 كفاءة شبكة الانترنت مناسبة لعملية التعليم عن بعد 4

 ضعيفة 1.25 2.07 لديك الخبرة والمهارات الكافية والمناسبة لاستخدام الحاسوب والانترنت 5

6 
تم عقد دورات تدريبية وإعداد المعلمين قبل أزمة كورونا لآلية استخدام التعليم عن 

 بعد
 ضعيفة 1.08 1.77

 ضعيفة 0.98 1.63 للمشاركة في عملية التعليم عن بعد اللازمةيتوفر لديك الأدوات والأجهزة  7

 ضعيفة 0.77 1.50 يتفاعل الطلبة مع الأنشطة والواجبات المرسلة لهم عبر المنصة 8

 ضعيفة 0.81 1.49 يتمتع الطالب بمصداقية عند إجابته على الاختبارات المنعقدة عن بعد عبر المنصة 9

مجال " معيقات التعليم عن بعد" قد تراوحت بين درجة ضعيفة ودرجة  عبارات( أن 3يتبين من الجدول )

خاصة " في المرتبة أو  كبيرة فقد جاءت الفقرة " تأثر تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد بسبب ظروف معيشية صعبة

تمتع الطالب وجاءت فقرة " ي، ( بدرجة كبيرة0.95( وبانحراف معياري مقداره )3.91الأولى بمتوسط حسابي مقداره )

بمصداقية عند إجابته على الاختبارات المنعقدة عن بعد عبر المنصة " في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي مقداره 

 ( بدرجة ضعيفة.0.81)( وبانحراف معياري مقداره 1.49)

 مع التعليم عن بعد في مدارس البادية المعلمات المعلمين و "ما مستوى تفاعل : نتائج السؤال الثالث

 الشمالية الشرقية؟"

مع المعلمين والمعلمات خلاص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال تفاعل استقامت الباحثة ب

 : التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقية كما يلي

مع المعلمين والمعلمات تفاعل  المجال الثالث عباراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (4)جدول 

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات التعليم عن بعد في ظل أزمة كورونا

 المعلمين والمعلماتتفاعل ؛ المجال الثالثعبارات  الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 متوسطة 1.42 2.97 يحقق التعليم عن بعد مصداقية في تقييم الطلبة 1

 متوسطة 1.45 2.91 الطالب بشكل مستمر اثناء عملية التعليم عن بعديتم تقييم  2

 متوسطة 1.49 2.62 يتم إرفاق الملفات والواجبات والأنشطة للطلبة بسهولة ويسر 3

4 
يسهل التعليم عن بعد في تنفيذ العملية التعليمية حسب الخطة 

 الدراسية
 ضعيفة 1.25 1.91

ن التعليم عن بعد من توفير  5
 
 ضعيفة 0.95 1.45 آليات مختلفة للتقييم الحقيقي للطلبةيمك

6 
التعليم عن بعد عبر المنصات أكثر فاعلية من التقليدي من حيث 

 استغلال الوقت
 ضعيفة 0.69 1.44
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كورونا "  أزمةمع التعليم عن بعد في ظل المعلمين والمعلمات مجال" تفاعل  عبارات( أن 4يتبين من الجدول )

فقد جاءت الفقرة " يحقق التعليم عن بعد مصداقية في تقييم ، قد تراوحت بين درجة ضعيفة ودرجة متوسطة

وجاءت ، ( بدرجة متوسطة1.42( وبانحراف معياري مقداره )2.97الطلبة " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره )

غلال الوقت " في المرتبة الأخيرة استمن التعليم التقليدي من حيث الفقرة " التعليم عن بعد عبر المنصات أكثر فاعلية 

 ( بدرجة ضعيفة.0.69( وبانحراف معياري مقداره )1.44بمتوسط حسابي مقداره )

 ما مستوى تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقية : نتائج السؤال الرابع"

 ؟"اتنظر المعلمين والمعلممن وجهة 

خلاص المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجال تفاعل الطلبة مع التعليم عن استقامت الباحثة ب

 : في مدارس البادية الشمالية الشرقية كما يلينظر المعلمين والمعلمات بعد من وجهة 

 تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد ؛المجال الرابع عباراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (5)جدول 

 مرتبة تنازليا بحسب المتوسطات

 تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد؛ المجال الرابع عبارات الرتبة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

1 
يتيح نظام التعليم عن بعد للطالب الوصول للمادة التعليمية في أي 

 وقت
 متوسطة 1.32 3.35

 متوسطة 1.30 3.32 بالرضا عن مدى استفادة الطلبة من التعليم عن بعدأشعر  2

3 
يستطيع الطالب طرح أي تساؤلات واستفسارات من خلال التعلم 

 اللكتروني
 متوسطة 1.46 3.20

4 
يساعد أسلوب التعليم عن بعد في فهم المادة العلمية بشكل واضح 

 وسلس
 متوسطة 1.35 2.92

 ضعيفة 1.45 2.26 الكترونيا يزود الطالب بمهارات اضافيةعرض المادة  5

 ضعيفة 1.15 1.76 يتفاعل الطلبة مع نظام التعليم عن بعد بشكل مستمر 6

مجال" تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد في ظل انتشار كورونا" قد  عبارات( أن 5يتبين من الجدول )

الفقرة " يتيح نظام التعليم عن بعد للطالب الوصول للمادة  فقد جاءت، تراوحت بين درجة ضعيفة ودرجة متوسطة

( بدرجة 1.32( وبانحراف معياري مقداره )3.35التعليمية في أي وقت " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي مقداره )

ط وجاءت الفقرة " يتفاعل الطلبة مع نظام التعليم عن بعد بشكل مستمر " في المرتبة الأخيرة بمتوس، متوسطة

 ( بدرجة ضعيفة.1.15( وبانحراف معياري مقداره )1.76حسابي مقداره )

 : مناقشة النتائج

 : تمت مناقشة النتائج في ضوء تسلسل أسئلة الدراسة كما يلي

 مرارية عملية التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقية؟استما مستوى : نتائج السؤال الأول 

في ظل انتشار كورونا في مدارس البادية  مرارية التعليم عن بعداستإلى أن مجال أشارت نتائج هذا السؤال 

.
ً
 الشمالية الشرقية كان متوسطا
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ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أن مدارس البادية الشمالية الشرقية تفاجأت بقرار حكومي بإغلاق 

حول طرق لمعلمين والمعلمات تنمية مهنية لدون أن يكون هناك تدريب مسبق و ، المدارس ومنع التدريس وجهًا لوجه

خدام وتوظيف استكما أن الطلبة أنفسهم لم يتدربوا على آلية ، توظيف التعليم عن بعد في عملية التعلم والتعليم

 التكنولوجيا في عملية التعليم عن بعد.

 قد تعزى هذه النتيجة إلى أن القرارات الحكومية جاءت سريعة من وجهة نظر الباحثة و 
ً
مما أفقدت ، جدا

ولم يعرف ، مرت نتائج الفصل الثاني في ضبابية لمدة طويلةاستفقد ، المدارس مرونتها في التعامل مع جائحة كورونا

هل سيُعاد أم سيلغى أم سيحسب التعليم اللكتروني كتعليم رسمي ، الطلبة مصير هذا الفصلأو المعلمين والمعلمات 

 عن متابعة التعليم وهي أمور حيرت بع، وتعتمد نتائجه
ً
ض الطلبة وجعلتهم يترددون في متابعة تعليمهم فيتوقفون تارة

 أخرى ثم يتوقفون. عن بعد
ً
 ثم يعود للتعليم تارة

 خدام التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقية؟استما مستوى معيقات : نتائج السؤال الثاني

خدام التعليم عن استبدرجة كبيرة ومتوسطة وضعيفة تعيق أشارت نتائج هذا السؤال إلى وجود معيقات 

 بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقية.

كما يمكن أن تعزى ، فقد تعزى هذه النتيجة إلى عدم وجود برمجيات تعليمية معتمدة مسبقًا في المدارس

في حين ، على التعليم وجهًا لوجه هذه النتيجة إلى أن الكادر التعليمي في مدارس البادية الشمالية الشرقية مدرب

وهي كفايات لم يتدرب عليها ، يتطلب التعليم عن بعد واللكتروني كفايات التواصل عن بعد وكفايات حاسوبية

كما ، في مدارس البادية الشمالية الشرقية مما سبب صعوبات في التعامل مع آلية التعليم عن بعدالمعلمين والمعلمات 

 غير مدرب على التعامل مع الحاسوب والهواتف الذكية.علمات المعلمين والمأن بعض 

وخاصة في منطقة  تعزى إلى أن سرعة الانترنت غير مناسبة في بعض المناطقترى الباحثة أن النتيجة قد و 

ا
ً
 في ، البادية الشمالية الشرقية في الأردن كونها منطقة نائية وأقل حظ

ً
المعلومات قبال استالأمر الذي أوجد تفاوتا

إضافة إلى حدوث انقطاعات في التيار الكهربائي في كثير من الأحيان في منطقة البادية الشمالية الشرقية. ، وتبادلها

وكل مستجد يواجه صعوبة في ، هو مستجد تربوي فرضته جائحة كوروناخاصة في هذه المنطقة التعليم عن بعد و 

 لتزيل كثير ، البداية
ً
من المعيقات وتكيف التعليم عن بعد بما يتناسب مع ظروف بيئة التعلم في ثم تأتي الخبرة لاحقا

 منطقة البادية الشمالية الشرقية.

مع التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية المعلمين والمعلمات ما مستوى تفاعل : نتائج السؤال الثالث

 الشرقية؟

مع التعليم عن بعد في ظل انتشار كورونا علمات المعلمين والمكشفت نتائج هذا السؤال أن مستوى تفاعل 

 في مدارس البادية الشمالية الشرقية مع التعليم عن بعدالمعلمين والمعلمات وأن تفاعل ، قد جاء بدرجة متوسطة

 
ً
 وضعيفا

ً
في مدارس البادية الشمالية الشرقية محكوم المعلمين والمعلمات كما أن تفاعل ، كان يتسم بأنه متوسطا

يتوقفون عن التفاعل مع الطلبة في المعلمين والمعلمات وهي خدمة متقطعة تجعل ، ار بتوافر خدمة الانترنتمر استب

 فسارات الطلبة والتفاعل معهم.استجابة بسهولة على ستتحد من قدرتهم على الا أو  ،حال توقفت الخدمة

خدام تطبيقات التعلم الحديثة وآلية استقد تعزى إلى أن العمل على  وترى الباحثة بأن هذه النتيجة

ومعظمهم ليس ، في مدارس البادية الشمالية الشرقية جاء بشكل مفاجئالمعلمين والمعلمات التعليم عن بعد من قبل 

 لديهم مهارات كافية للتعامل مع الأجهزة اللكترونية والتكنولوجيا الحديثة. 
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التعليم عن بعد في مدارس البادية الشمالية الشرقية من ما مستوى تفاعل الطلبة مع : نتائج السؤال الرابع

 ؟نظر المعلمين والمعلماتوجهة 

أشارت نتائج هذا السؤال إلى أن مجال تفاعل الطلبة مع التعليم عن بعد في ظل انتشار كورونا جاء بدرجة 

 وأن تفاعلهم كان يتراوح ما بين متوسط وضعيف في بعض أنشطة التعليم عن بعد.، متوسطة

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن طلبة مدارس البادية الشمالية الشرقية لم يعتادوا التعليم عن بعد والتعليم 

وقد حاولوا ، فقد فرضت عليهم جائحة كورونا التعليم عن بعد بشكل مفاجئ ودون تدريب مسبق، اللكتروني

 غير مدربين على آلية ، التواصل مع أعضاء هيئة التدريس
ً
مما جعل التفاعل بينهم وبين ، التعليم عن بعدوهم أيضا

 في بعض الأنشطة.
ً
 وضعيفا

ً
 التعليم عن بعد متوسطا

 لتوظيفها في 
ً
كما أن مدارس البادية الشمالية الشرقية لا تمتلك برمجيات ودروس محوسبة معدة مسبقا

 تحققالمعلمين والمعلمات الأمر الذي جعل ، حالات الطوارئ 
ً
 من المقررات يرسلون للطلبة دروسا

ً
 ، جزءا

ً
وأحيانا

 لا تتضمن أنشطة تفاعلية.
ً
 دروسا

على إرسال واجبات واختبارات والطلب من الطلبة قراءتها المعلمين والمعلمات أن اعتماد بعض  وترى الباحثة

علم عن فسارات من خلال التاستوالجابة عليها عبر المنصات التعليمية يقلل من قدرة الطلبة على طرح أي تساؤلات و 

ليختاروا يا كاف افي مدارس البادية الشمالية الشرقية يحتاجون تدريبالمعلمين والمعلمات إضافة إلى ذلك ف بعد

والوصول إليها في أي ، والأنشطة التعليمية، التطبيقات والبرمجيات التي تضمن تفاعل الطلبة مع المحتوى التعليمي

 وقت يشاء.

  والمقترحات. التوصيات

خدام البرامج والتطبيقات اللكترونية الخاصة بعملية التعليم عن استين على داريبة والمعلمين وال تدريب الطل -1

 بعد

2-  
ً

 ضرورة المزاوجة بين التعليم الوجاهي والتعليم عن بعد في المؤسسات التربوية مستقبلا

بسبب أو  لانترنت لديهمتطيعون الدخول إلى المنصة بسبب عدم توفر ااد تعلم ذاتي للطلبة الذين لا يستوفير مو  -3

 بحيث يتم انتاجها من قبل مختصين تربويين ، انقطاع الكهرباء

 تصال والانترنت بتوفير دخول مجاني للمواقع التعليمية المعتمدة من وزارة التربية والتعليم مطالبة شركات الا -4

راتيجيات استدوات و عقد دورات ومؤتمرات وورش عمل عن بعد معتمدة من الوزارة لتدريب المعلمين على أ -5

 التعليم عن بعد

 المراجعقائمة 

 
 
 العربيةبالمراجع  -أولا

(. معوقات التعليم عن بعد في الجامعة من وجهة 2020نجاح جمعة. )، عبد الرزاق محمود وأبو راوي ، هيماإبر  -

 -الموارد البشريةمركز البحث وتطوير : . مجلة دراسات في العلوم النسانية والاجتماعيةأعضاء هيئة التدريسنظر 

 .294 -159، (4)3، رماح

(. فاعلية التعليم اللكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر 2020سحر سالم. )، أبو شخيدم -

 فلسطين.، نابلس، جامعة النجاح الوطنية، المدرسين في جامعة فلسطين التقنية )خضوري(. رسالة غير منشورة



  م2021 أكتوبر ــ ثلاثونلالتاسع وا العدد ــ خامسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

فاعلية التعليم عن بعد في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة 

 نظر أعضاء هيئة التدريس في مدارس البادية الشمالية الشرقية
 إبراهيم (137)

 

من وجهة نظر الطلبة في جامعة غرداية  19تجربة التعليم عن بعد في ظل كوفيد  (. تقييم2020صالح. )، أويابة -

 .157 -133، (3)3 -مركز البحث وتطوير الموارد البشرية: مجلة دراسات في العلوم النسانية والاجتماعية، بالجزائر

دراسة : معات السودانية(. المشكلات التي تعوق مسيرة التعليم عن بعد في الجا2019صباح الحاج محمد. )، حامد -

. مجلة 2016 -2015ميدانية من وجهة نظر طلاب التعليم عن بعد بمراكز الجامعات السودانية للعام الدراس ي 

 .47 -33، (1)20، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا: العلوم التربوية

دراسة : في الجامعات السودانية (. المشكلات التي تعوق مسيرة التعليم عن بعد2019صباح الحاج محمد. )، حامد -

. مجلة 2016 -2015ميدانية من وجهة نظر طلاب التعليم عن بعد بمراكز الجامعات السودانية للعام الدراس ي 

 .47 -33، (1)20، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، العلوم التربوية

 .165، 3ط، والتربية المعلوماتية في قراءات (.2012) .محمد، وإبراهيم إبراهيم محمد، الدسوقي -

مركز : (. دور التعليم عن بعد في حل إشكاليات وباء كورونا المستجد. المجلة التربوية2020) محمد جابر.، رمضان -

 .1543 -1531، (77)20، مصر، سوهاج -البحث

، غير منشورة ير ماجستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم. است(. سياسة و 2005بادي. )، سوهام -

 الجزائر.، جامعة منتوري

المهني لاختصاص ي المكتبات والمعلومات في المكتبات  ر (. التعليم عن بعد أسلوب للتطوي2004منصور علي. )، الشهري  -

 جامعة الملك سعود.، مركز بحوث كلية الآداب، الأكاديمية. رسالة غير منشورة

مستحدثات تكنولوجيا التعليم في التعليم عن بعد. رسالة ماجستير خدام است(. واقع 2017أحمد جبريل. )، فضل الله -

 السودان.، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، غير منشورة

نظر خدام الفصول الافتراضية في برنامج التعليم عن بعد من وجهة است(. واقع 2010ابتسام سعيد. )، القحطاني -

 جدة.، معة أم القرى اج، كلية التربية، العزيز. رسالة غير منشورة بجامعة الملك عبد أعضاء هيئة التدريس

 https: //cutt.us/qjmvT(. التربية والتجديد. موقع بصاير. 2005ماجد. )، الكيلاني -

وزارة التربية ، العملية. مجلة التطوير التربوي ، تطبيقاته، أسسه، (. التعلم عن بعد أهدافه2008محمد عطا. )، مدني -

 .66 -64، (41)6، مانع -والتعليم

 :http: من الموقع 12/9/2020رجاعه بتاريخ استتم ، 19(. فايروس كوفيد 2020)، منظمة الصحة العالمية -

//www.emro.who.imt/ar/health- topics/corona- virus/about- covid- 19.html 

 شبكة البيانات.: الرياض، تطبيقاتالأسس وال: (. التعليم اللكتروني2005)أحمد. ، الله والمبارك عبد، الموس ى -

 
 
 : يةبالإنجليز المراجع  -ثانيا

- Affouneh S, Salha S, Khlaif ZN. (2020). Designing Quality E- Learning Environments for Emergency 

Remote Teaching in Coronavirus Crisis. Interdiscip J Virtual Learn Med Sci.11(2): 1- 3 

- Akhter, N. & Akbar, R. A. (2015). Problems of Distance Learners Regarding Assessment Process in 

Pakistan. Bulletin of Education and Research, 37(2), 59- 67. 

- Koumi, J (2006). Designing Educational Video and Multimedia for Open and Distance Learning. 

Routledge, England. 

- Yulia, H. (2020). Online Learning to Prevent the Spread of Pandemic Corona Virus in Indonesia. ETERNAL 

(English Teaching Journal). 11(1( . 


