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 مدى معرفة مدراء المدارس في محافظة الزرقاء بمعايير الأداء المرجعي المتبعة

 في التقييم التربوي من وجهة نظرهم في ضوء بعض المتغيرات 

 متعب عوده فلاح المشاقبة

 المملكة الأردنية الهاشمية ||والتعليم وزارة التربية 

دار  ي  ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم مدى معرفة مدراء المهدفت الدراسة إلى الكشف عن  :الملخص

ولتاييق هدف الدراسة اام العاحث ببناء ، واستخدم العاحث المنهج الوصفي، التربوي من وعهة نةرهم ي  ضوء بعض المتغررات

مدى معرفة المدراء بمعايرر الأداء إلى أن  واد خلصت الدراسة، مديرًا ومديرة( 168) من، عينة عشوائيةتوزيعها على وتم ، استعانة

وفيما يتعلق بأبعاد الدراسة وه  على الترتيب ، (5من 3.67) بمتوسط حسابي ،( عال  ) بتيديرعاء ، المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي 

المعايرر المتعلية بالوزارة ثم ، (3.68) وسطلمعايرر المتعلية بالمديرية بمتاثم  (.3.86) بمتوسط، المعايرر المتعلية بالتيييم المدرس يالآتي 

0.05وعود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى: الدلالة عدم  وبينت النتائج أيضا، (عال) وعميعها بتيدير( 3.48) بمتوسط  

عدد سنوات الخبرة. وي  ضوء النتائج تم و ، الجنستعرى لمتغرر ، مدى معرفة المدراء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي برن 

 تيديم عملة من التوصيات والميترحات لرفع مستوى معرفة المدراء بمعايرر الأداء المرعي  ي  التيييم التربوي 

 . المدراء، التيييم التربوي ، معايرر الأداء المرعي  الكلمات المفتاحية:

 المقدمة

وترداد أهمية ، يادين الحديثة والمهمة التي ولدت ي  بداية اليرن العشرينيعد ميدان الإدارة التربوية من الم

لارتعاط تيدم وإصلاح ، والتفاعل والخوض ي  متطلعات العصر الجديد، الإدارة بريادة مجال النشاطات البشرية

 المجتمع بتيدم العملية التربوية فيه. 

 لأببعاد الأربعة الرئيسية من مجمل المهام والعمليات وبالنةر إلى مهام المدير فإن التيويم يشكل مكونا متصلا 

فالتخطيط يتعلق بتاديد ما يجب الييام به ويتعلق التنةيم ، الإدارية وه : التخطيط والتنةيم والييادة والتاكم

 أما المديرون فإنهم يتولون الييادة بما تتضمنه من تافرز وتفاوض، بالوسائل لتاييق ما أفرزته مرحلة التخطيط

وتواصل وغرر ذلك وتشمل آلية التاكم على ثلاثة عناصر أساسية ه : معايرر الأداء المرعي  التي تسيى المؤسسة إلى 

تايييها ونةام معلومات يساعد المؤسسة على تاديد المعايرر إضافة إلى وعود إعراءات تصحياية إذا ما انارفت 

 بشكل رئيس على نةام التيييم التربوي لمعايرر الأداء المرعي . فآلية التاكم ي  المدرسة تعتمد، النتائج عن المعايرر

  (.2002، المنيف)

على أسس علمية كجرء عضوي من نسيج  ىيعن،  -ي  الوات الراهن -يعد التيويم ضرورة تربوية حديثةو 

لأخررة اهتماما واد شهدت السنوات ا، يتم من خلاله الواوف على ما تايق من أهدافها، العملية التعليمية التعلمية

وذلك استجابة للمتغررات الحياتية التي تايط بالإنسان ي  عالم متغرر يتدفق بالمعارف ، كعررا بعملية التيويم

ومن هنا يةهر التيويم بوصفه عملية مصاحعة للعملية التعليمية ووسيلة لتاسينها ، الجديدة والمعلومات باستمرار

ومن خلالها يمكن ، فعملية التيويم عرء متكامل من عمليات التعلم والتعليم ،وأداة لتاييق أهدافها ي  إعداد الفرد

وذلك بهدف إصلاح التعليم وتاسرن منتجه والعمل على ، معرفة مدى ومستوى نجاح أو فشل العملية التعليمية

 ( 2008، خوري) تطويره
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منه من أدوات وأساليب تستخدم تشكل عملية التيويم أحد المرتكرات الأساسية ي  العملية التربوية لما يتض

كما أن تيويم الأداء المدرس ي ، ي  تاديد مستوى الأداء المدرس ي وادرتها على تاييق أهدافها وتاسرن أدائها وتطويره

تعد من العمليات التيويمية الإعرائية التي تهدف تاسرن الممارسات التربوية التي ترتعط بالعناصر الأساسية لأبداء 

إلى أن التيويم ي  ( 2011) ها. والمتمثلة بعمليات التعلم والتعليم والإدارة المدرسية. إذ يشرر أبو لعدةالمدرس ي وتطوير 

إذ لا غنى عنه ي  مجمل عناصر تلك العملية فهو مرآة للمتعلمرن عن طرييه ، مجال التربية والتعليم يعد الأكثر أهمية

والمهارات التي ييومون بأدائها. وهو ي  الميابل مصدر  يتم الكشف عن مستوى تيدمهم ومدى اكتسابهم المعلومات

معرن للتعرف على كفاية العملية التعليمية بعناصرها المختلفة. يتم به وعن طرييه التعرف إلى عوانب اليوة لتعريرها 

 وعوانب اليصور لمعالجتها. 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

واد زاد غياب ، وكثررا ما تغيب عن أذهان المدراء، د متداخلةتتمرز عملية تيييم الأداء بأنها عملية ذات أبعا

، (2011، أبو لعدة) الوع  المدرك لتلك الأبعاد للعملية التنفيذية وبالتال  كان من الصعب تاييق الأهداف المرعوة

ي  التيييم  ومن هنا عاء العاث عن مدى معرفة مدراء المدار  ي  ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة

إلى أن درعة وع  مدراء ( 2017، صوالحة) وكما توصلت دراسة، التربوي من وعهة نةرهم ي  ضوء بعض المتغررات

بعيد ( Loucks,2016) وأوصت دراسة، المدار  الأساسية بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوية منخفضة

ومن خلال تجربة العاحث ي  ، رر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي دورات تدريبية للمديرين تعرز وعيهم بمعاي

 كان الشعو ر بمشكلة ي  ادرة وفهم معايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي . ، مجال الإدارة

 الآتية:  الأسئلةيمكن تاديد مشكلة الدراسة ي  ، لذا ومن هذا المنطلق

دار  ي  ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي من وعهة ما مدى معرفة مدراء الم -1

 ؟نةرهم

لمدى معرفة مدراء المدار  ي  ماافةة ( α ≤ 0.05) الدلالة مستوى  هل توعد فروق ذات دلالة إحصائية عند -2

 ؟(سنوات الخبرة، الجنس) الررااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي تعرى للمتغررات

 : الدراسة فاهدأ

 تهدف الدراسة إلى الآتي: 

 . مدى معرفة مدراء المدار  ي  ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي لى عالتعرف  -1

المتععة ي  التيييم الفروق ي  مدى معرفة مدراء المدار  ي  ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعي  لى عالتعرف  -2

  (.الجنس وسنوات الخبرة) التربوي تعرى لمتغرري 

 أهمية الدراسة: 

 وبشكل أوضح تةهر أهمية الدراسة ي : 

بمدى معرفة مدراء المدار  ي  ماافةة الررااء بمعايرر الأداء  المعلومات الأساسية التي تتعلقاد يوفر العاث  -1

 عهة نةرهم ي  ضوء بعض المتغررات. المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي من و 

 مستوى  رفع اعل من، التربوي  التيييم ي  المتععة المرعي  الأداء بتعريفهم معايرر المدراء اد تفيد نتائج الدراسة -2

 . التيييم عملية عن الناتجة المشاكل ومعالجة أدائهم
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ايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم مع ميدان ي  منه المال  لاسيما، التربوي  الأدب إثراءاد يسهم العاث ي   -3

 التربوي. 

لما ، التعليم ي  تطوير عملية تيييم أداء مديري المدار و  اد تفيد نتائج الدراسة الييادات الإدارية ي  وزارة التربية -4

 لها من آثار إيجابية تنعكس على عودة الأداء ي  المدار .

ء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي لتاسرن وتطوير أداء مديري تنعع أهمية الدراسة من أهمية المعايرر الأدا -5

 إداريا لتاسرن مستوى التعليم ومخرعاته.و  المدار  فنيا

 حدود الدراسة: 

مدى معرفة مدراء المدار  ي  ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعي  تناولت هذه الدراسة : حدود موضوعية .1

 . وعهة نةرهم ي  ضوء بعض المتغررات المتععة ي  التيييم التربوي من

 . مدراء المدار  ي  ماافةة الررااءتطعيق هذه الدراسة على تم : حدود بشرية .2

 . الررااء ي  ماافةة ي  المدار  الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم: حدود مكانية .3

 . الفصل الثاني 2017/2018تم إعراء هذه الدراسة الميدانية خلال العام الدراس ي : حدود زمانية .4

 : التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

واستخدمت كلمة المعرفة ، السكون لهو  وتعني العلم بالأمر ، ه  من العُرف مضاد النكرالمعرفة لغة " 

المعرفة تاصل بعد ، و كان ييال هذا الإنسان غرُّ المعرفة أي تطيب معرفته، الطيبو  للدلالة على الش يء العال 

 ( 437 :1985، مصطفى وآخرون) ".ويكون العدم بسبب الجهل بالأمر، العدم

المعرفة تستخدم للدلالة عما تم الوصول ، و ه  العلم بذات الش يء وتفصيله عما سواهالمعرفة اصطلاحا: "

 ( 36: 2017، صوالحة) ". اليه بتدبرر وتفكرر

النةري و  الفهم العمل ، و التعليمو  خلال الخبرة المهارات التي يكتسبها المدير منو  ه  الخبرة :المعرفة إجرائيا

 لموضوع معايرر الأداء المرعي .

 ليدل على ايمة الش يء .ومرادف كلمة التيييم هو  أننجد :التقييم لغة "
ً
معنى كلمة تيييم ورد اعتهادا

 فييال: التيدير 
ً
استخدام هذه الكلمة مجمع اللغة العربية  أعاز بمعنى برّن ميداره .واد ، ادّر فلان الش يء تيديرا

 ( 437 :1985، مصطفى وآخرون) " "..الأشياءتاديد ايمة  أو ، التثمرنبمعنى 

وضع حكم معرن أو ايمة معينة على الش يء نتيجة لميارنة شواهد معينة مع معايرر التقييم اصطلاحا: "

 ( ( Loucks, 2016موضوعة للوصول إلى عملية التيييم" 

إصدار الحكم على عودة هذه ، و التربويةأي عنصر من عناصر المنةومة  تيدير ايمةالتقييم إجرائيا: 

 المنةومة.

 ". رب فلان ولده يربه :ييال، وتربيها كما يربي الرعل ولده، أي تافةها وتراعيها:ربّه يُربّهالتربوي لغة:" 

 ( 493 :1985، مصطفى وآخرون)

 ( 2002، منس ي) بية وعلى عمليات التعلم"تطعيق مفاهيم علم النفس ي  ميدان التر التربوي اصطلاحا:" 

أنشئت بالتوافق من أعل استخدام مشترك ومستمر ، وثيية معترف بها من عسم شرع المعيار اصطلاحا: "

بهدف تاييق الدرعة المثلى من النةام ي  سياق معرن. ، لليواعد والمعادئ التوعيهية أو خصائص الانشطة ونتائجها

وياتوي على مجموعة من المعايرر الكمية لييا  العوائد ) د مستوى العوائد لمنتج أو عمليةوتعنى معايرر الاداء بتادي

 ( Lower. 2006: 42) "( ميابل عوائد اياسية معينة
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 :
ً
ه  منةومة الاهداف اليياسية المتوخاة التي يستند اليها وصف اداء المدير بناء على المعايير اجرائيا

 مؤشرات كمية. 

هو نةام يستخدم لييا  الأداء الوظيفي للمدراء حيث يتم تاديد مدى لمرجعي اصطلاحا: "معايير الأداء ا

وذلك لتاديد ، كفاءة أداء المدراء وأعمالهم من خلال ميارنة الأداء الفعل  بالمياييس والمعايرر الماددة مسعيا

  (.73: 2010، العمرات) الانارافات عن الأهداف السابق تاديدها"

بأنها العملية الإدارية والفنية التي يتم من خلالها عمع العيانات واستنعاط المرجعي إجرائيا:  معايير الأداء

 المعلومات الوصفية والكمية التي تدلل على مستويات الأداء المتايق فعلا للعاملرن وفق معايرر تسمح بالميارنة. 

السلوكية وتيويمها ومااولة التعرف "نةام رسمي لييا  خصائص الفرد الأدائية و تقييم الأداء اصطلاحا: 

 ( 252: 2006، أبو الكشك) على احتمالية تكرار نفس الأداء والسلوك لإفادة الفرد والمنةمة والمجتمع."

هو "العملية الإدارية التي يمكن من خلالها ايا  الأداء وفق معايرر ذات مؤشرات تقييم الأداء إجرائيا: 

المعارف الإدارية والمهارات الإدارية ومنةومة الييم والاتجاهات بغاية تطوير إدارة إعرائية اابلة للييا  ي  مجالات 

 الموارد البشرية". 

بغرض تطوير عميع عناصر ، "الشخص الأول المسؤول عن الأعمال الإدارية والفنية ي  مدرستهالمدير: 

كانات البشرية والمادية المتاحة وإعداد العيئة التعليمية ورفع مستواها من خلال الاستخدام الأمثل للموارد والإم

 ( 174: 2010، عابدين) الأنشطة والمشروعات والبرامج."

وتعد ، كم 45وتععد عنها حوال  ، ه  ماافةة تيع إلى الشرق من العاصمة الأردنية عمانمحافظة الزرقاء: "

 ها العمراني ونشاطها التجاري وتتمرز ماافةة الررااء بتوسع، ثالث أكبر ماافةات الأردن من حيث عدد السكان

  ./https://ar.m.wikipedia.org/wiki)) الررااء_ماافةة. المواع الإلكتروني لماافةة الررااء) الصناع " . "و 

 والدراسات السابقة:  الإطار النظري  -2

فايثما يتطلب إنجاز عمل ما تضافر ، الإدارة نشاط اديم وعدت منذ أن وعد الإنسان على سطح الأرض

تةهر وظيفة الإدارة كعامل منسق لتلك الجهود. تأخذ الإدارة المدرسية مكانة متمرزة ضمن المستوى ، عده أفراد

الإدارة المدرسية. حيث ، الإدارة التعليمية، الإعرائي للتنةيم الهرمي للمستويات التربوية الثلاث وه : الإدارة التربوية

وليس مجرد ، واد فرضت نفسها ي  علوم التربية كعلم وفن، تعليميةتعتبر الإدارة المدرسية عرءا من الإدارة ال

فالتعامل مع الإدارة المدرسية يتم على أسا  أنها ، ممارسة وتيليد ويمكن أن يوكل أمرها لأي فرد كان. وبناء على ذلك

حسان ) ويم.والإشراف والتي، التوعيه، التنةيم، تتألف من مهام ييوم بها ويؤديها الإداري وتشمل: التخطيط

 ( 2011، والعجمي

وتهدف إلى ، إن الإدارة المدرسية ليست غاية ي  حد ذاتها وإنما ه  وسيلة لتاييق أهداف العملية التربوية

تنةيم وتوعيه حركة العمل بها على أسس علمية تمكنها من تاييق أهدافها. وتعتبر الإدارة المدرسية الناجحة ه  

مية والتربوية فهي التي تادد المعالم وترسم الطريق وتنرر السبيل أمام العاملرن ي  حجر الراوية ي  العملية التعلي

وه  التي ترسم الوسائل الكفيلة بمراععة الأعمال ومتابعة النتائج ، الميدان للوصول إلى هدف مشترك ي  زمن مادد

 يها تاييق الأهداف المنشودة.متابعة هادفة مما يساعد على إعادة النةر ي  أساليب التنفيذ التي يمكن عن طري

 ( 2015، الخطيب)
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 مهام ومسؤوليات مدير المدرسة: 

وكونه الإداري الأول ي  المدرسة فهو المسؤول ، يمثل المدير السلطة التنفيذية ي  المدرسة ي  نطاق اختصاصه

والمناهج التعليمية  واتعاع الخطط، أمام مديرية التربية والتعليم عن حسن سرر العملية التعليمية ي  المدرسة

 ( 2015، الرحاحلة) واليوانرن والتعليمات التي تنشرها وزارة التربية والتعليم.

حددت بطااة الوصف الوظيفي الصادرة عن وزارة التربية والتعليم ي  المملكة الأردنية الهاشمية ي  العام 

سؤوليات التي يطلب من مدير المدرسة أن ستة عشر مجالا يندرج تات كل مجال منها مجموعة من المهام والم، 2007

يكون لديه الكفاءة ي  ممارستها ليكون اادرا على إدارة المدرسة فنيا وإداريا بما يايق رسالة المدرسة التربوية وفيا 

ت. للمناهج والسياسات التربوية وبما يخدم العملية التعليمية التعلمية ي  ضوء الموارد والإمكانات المتاحة وهذه المجالا 

  المهام والمسؤوليات الإدارية: نوعر بعض( 2013) وكما ورد ي  تعليمات نةام الخدمة المدنية

 مجال المالية: ويندرج تحته المهام والمسؤوليات التالية:  -أ 

 اعض الأموال وإيداعها وإنفااها وفيا لأبنةمة والتعليمات المالية المعمول بها.  .1

التبرعات المدرسية واتخاذ اليرارات المناسعة بشأنها مع أعضاء اللجنة الإشراف على إعداد اوائم الإعفاء من  .2

 المالية. 

 الاحتفاظ باليوائم الخاصة بالتبرعات المدرسية.  .3

إعداد موازنة المدرسة ومنااشتها من خلال الهيئة الإدارية والتدريسية ي  المدرسة وباسب حاعات وأولويات  .4

 المدرسة. 

 لمياصف والهلال الأحمر وأي إيرادات أخرى. الإشراف على أعمال وأموال ا .5

 مجال التخطيط: ويندرج تحته المهام والمسؤوليات التالية:  -ب 

 إعداد خطة سنوية تنطلق من وااع المدرسة وتشمل مجالات العمل كافة داخل المدرسة.  .1

 وضع خطة طوارئ وأزمة للمدرسة.  .2

  مجال التنظيم: ويندرج تحته المهام والمسؤوليات التالية: -ج 

منااشة خطة التشكيلات المدرسية السنوية مع اسم التخطيط ي  مديرية التربية والتعليم وتشمل: اعول  .1

 وتاديد المراكر التعليمية والمراكر الإدارية اللازمة لإنجاز العملية التربوية. ، وتشعيب الصفوف، الطلعة

 وحاعات البرنامج التعليمي ي  المدرسة. توزيع المعاحث الميررة على المعلمرن ي  ضوء تخصصاتهم وإمكاناتهم  .2

 توفرر المتطلعات والمستلرمات المدرسية التي تساعد المدرسة على الييام بواععاتها التربوية على أفضل وعه.  .3

الإشراف على توفرر الكتب والمناهج المدرسية وأدلة المعلمرن ذات الطععات الحديثة والمعتمدة والتأكد من وصولها  .4

 ستفيدين منها ي  المدرسة. إلى عميع الم

عيد الاعتماعات للهيئة الإدارية والتعليمية ي  المدرسة لاطلاعهم على المستجدات والتوعيهات والتعليمات  .5

 الصادرة من اعل وزارة التربية والتعليم. 

 توزيع الأعمال برن الآذن والحرا  والتأكد من ايامهم بواععاتهم أثناء وات الدوام الرسمي وخارعه.  .6
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 ( 2013، الخدمة المدنية) :التالية والمسئوليات المهام تحته ويندرج: الطلبة مجال -د 

 المعمول  الطلعة وانتيال اعول  أسس وفق نيلهم على والعمل، المدرسة ي  المختلفة التعليمية المراحل ي  الطلعة اعول  -1

 . بها

 . الرسمي بالدوام وانتةامهم الطلعة التزام على الإشراف -2

 والبرامج الخطط لوضع التربوي  مع المرشد بالتعاون  المعلمرن وتكليف الخاصة الاحتياعات ذوي  لعةبالط العناية -3

 . التاصيل  تاسرن مستواهم على تساعدهم التي العلاعية

 . وادراتهم مع حاعاتهم تتناسب خاصة برامج توفرر على والعمل الموهوبرن بالطلعة العناية -4

 ماددة إعراءات توفرر ي  التربوي  مع المرشد والتعاون ، المخالفرن الطلعة ىعل المدرس ي الانضعاط تعليمات تطعيق -5

 . للطلعة فيه غرر المرغوب السلوك مع للتعامل

عذل زالت وما مااولات بُذلت فيد ومهامه المدرسة مدير أدوار ونةرا لتعدد
ُ
 ايا  مناسعة أدوات لابتكار ت

ويعتبر الهدف الرئيس من عملية ، والصدق الاتساق من معيولة رعةبد الوظيفي أدائهم تيويم ي  عليها الاعتماد يمكن

التيييم التربوي هو إعطاء المدراء تغذية راععة عن مدى كفاءتهم ي  الييام بوععاتهم الوظيفية وكذلك توعيههم ي  

وحث ، ةومن هنا تتضح أهمية تيييم أداء المدراء من أعل تاديد الاحتياعات التدريبي، تطوير أدائهم مستيعلا

ومن ثم تثبت أحييتهم ي  ، العاملرن على بذل أاص ى عهودهم من أعل أن ياييوا المعايرر المطلوبة لأبداء الجيد

كي توفر معلومات مفيدة لها ، المكافآت والتراية لذا تيوم الوزارة باستخدام معايرر الأداء المرعي  لتيييم أداء العاملرن

 أهمها: ( 2007، الكعيس ي) ايمكن أن تستخدم لعدة أغراض كما بينه

 تافرز العاملرن لتاسرن أدائهم.  .1

 ترويد الوزارة بالأدوات التي تييّم نياط اليوة والضعف لدى الموظفرن. .  .2

 توزيع المكافآت والحوافر وتاديد إمكانية التراية.  .3

 تبرير العيوبات التأديبية.  .4

 المنةمة إلى الفرد عند الضرورة. التعرف على الأعمال والمهام الخاصة التي يمكن أن تسندها  .5

 تيديم معلومات للعاملرن انفسهم عن عودة وكفاءة أدائهم لأبعمال.  .6

 درعة معرفةإلى  ويهدف التعليمو  التربية وزارة عادة تضعه التيويم عملية ي  للييا  مرععا بوصفه فالمعيار

 فالحكم المؤسسة عليه تسرر الذي تجاهالا على للمييم الحكم يتيحو  التمرز و  الجودة من المنشود الهدف تاييق

 الموضوعيةو  بالمصدااية ياةى منةم علمي إطار ي  التيويم يضعو  الشخص ي الانطعاع عن المييم يععد معيار بوعود

 الييادات سيما لاو  بالنفس الثية يكسبهاو  المستيعليةو  الجديدة الإدارات تطوير برن من الأنسب اليرار واتخاذ

 ( 2012، الدبني خ) .التاويلية

 تجاوزهاأو  فهمها عدمأو  المعايرر  داة فعدم عيد تيويمي نةام أي ي  دافعة أساسية اوة المعايرر وتشكل

 عوائق مجملها ي  ه  ماددة باادثة التأثرأو  التشددأو  التمرز أو  الوسطية ناو الميل مثل بالميوم تتعلق لأسعاب

 ( 2007، حجازي ) غاياته يقتاي عن وتععده ماتواه من التيويم تفرغ حيييية

 سعيها ي  المؤسسات تواعه التي التاديات أهم من واحدا يمثل ومؤشراتها الأداء تيويم معايرر اختيار إن

 اختيار لعل المؤشرات هده منها تشتق معايرر على بالاعتماد السليمة اليرارات باتخاذ يسمح فعال ايا  نةام لتطوير

إلى  الإشارة مع المؤسسة ي  الأداء تيويم نةام عوهر يمد النةام ي  العمليات شعكة تاليل على بناء الأداء مؤشرات

 الأداء مؤشرات على يعتمد أنموذج أي فيوة، النةام ي  الأداء لمختلف اياسها يمكن كمية مؤشرات إيجاد صعوبة

 مؤشرات على المعني الأداء يمتيو  نةام وان، المؤسسة ي  المعتمدة المعايرر مع يتلاءم بما تطعييه إمكانية ي  تكمن
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 عمليات ويسهل المؤسسة ي  التنافس لعوامل واضحة صورة ويعطي الفوض ى ويجنب المعلومات هدر يمنع اياسية

 (.Carlucco,2010) بمجملها الييا 

عملية تاديد فعالية أداء الموظفرن المعتمدة ي   بأنه:"( Tim, 2010: 9) يعرفهتعريف نظام تقييم الأداء: 

من خلال المرااعة الدورية ، استنادا إلى معايرر ماددة مسعيا، دريس والتعلم أو تاديد وضع الييادة والإدارةالت

 وغررها من الوثائق". 

بأنه:" عملية نةامية لجمع المعلومات وتاليلها لتاديد ما إذا كانت تايق ( Johnson,2005: 21) كما عرفه

  أهدافها".

 رجعي: أهمية نظام تقييم الأداء الم

تدفع الرؤساء ، فهو وسيلة للعمل بايوية ونشاط، تيييم أداء العاملرن له أهمية كبرى ي  العملية الإدارية

وتةهر هذه الأهمية من خلال ، وتافر المرؤوسرن للعمل بفعالية، لمتابعة واععات ومسؤوليات مرؤوسيهم باستمرار

 (. 2011، أبو ماض يأبو الرو  و ) مجالات استخدام نتائج تيييم الأداء والتي أشار لها

 . التعيرنو  الحكم على مدى سلامة الاختيار  .1

 . الترايةو  الاسترشاد بها عند النيل .2

 . الأشراف وتاسرن مستوى المشرفرنو  فاعلية الراابة .3

 . النهوض بمستوى أداء الوظيفي .4

 : أهداف نظام تقييم الأداء

 نوعرها فيما يل : عدة أهداف لنةام تيييم الأداء ( 2013، العوائد) ذكر

 تاديد مستوى أداء الموظف ميارنا بالمعايرر الماددة سلفا.  .1

 وتاسرن سلوكيات وعلااات العمل. ، بث المنافسة الشريفة برن العاملرن .2

 بث روح الإبداع والتطوير من خلال سياسة فعالة لنةم الحوافر الإيجابية.  .3

/ الدراسات السابقة: 
ً
 ثانيا

بمعايرر الأداء المرعي  ي   اسة هدفت إلى معرفة مستوى مديري المدار  الأساسيةدر ( 2017) أعرى صوالحة

، مديرا ومديرة( 433) وتكون مجتمع الدراسة من، استخدم العاحث المنهج الوصفي التاليل ، ماافةة الررااء

  معايرر الأداء وأظهرت النتائج مستوى معرفة مدرا  المدار  الأساسية ي، فيرة( 35) استخدم استبيان مكون من

وأيضا أظهرت النتائج وعود فروق عند مستوى الدلالة برن متوسطات تيديرات أفراد عينة ، المرعي  منخفضة

 الدراسة تعرى لمتغرر الجنس.

دراسة هدفت إلى معرفة فاعلية أداء مديري المدار  ي  مديرية تربية العتراء من ( 2017) أعرى العمرات

 ومعلمة( 236) وتكون مجتمع الدراسة من، م العاحث المنهج الوصفي التاليل استخد، وعهة نةر المعلمرن
ً
، معلما

وأيضا أظهرت النتائج ، وأظهرت النتائج درعة فاعلية أداء مديري المدار  عالية، فيرة 50طعق استبيان مكون من 

 تغرر سنوات الخبرة.عدم وعود فروق عند مستوى الدلالة برن متوسطات تيديرات أفراد عينة الدراسة تعرى لم

دراسة هدفت إلى تيييم الأداء الوظيفي لمديري المدار  الابتدائية ي  ضوء معايرر ( 2016) أعرى المومني

( 357) وتكون مجتمع الدراسة من، استخدم العاحث المنهج الوصفي التاليل ، الأداء المرعي  ي  ماافةة عجلون 

 وأظهرت النتائج مستوى الأداء الوظيفي لمديري المدار  الابتدائية، فيرة 30طعق استبيان مكون من ، مديرا ومديرة
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وأيضا أظهرت النتائج عدم وعود فروق عند مستوى الدلالة برن متوسطات تيديرات أفراد عينة الدراسة ، عالية

 سنوات الخبرة.و  تعرى لمتغرر الجنس

 ومعايرر المدير تيييم برن يم التطابقدراسة هدفت إلى تيي( Catano & Strong, 2016) وسترونج كتانو أعرى 

، مديرا ومديرة ي  ولاية فررعينيا( 158) وتكون مجتمع الدراسة من، استخدم العاحث المنهج الوصفي التاليل ، الأداء

 المستخدمة المعايرر من كل مع للمديرين التيويم أدوات وأظهرت النتائج مدى تطابق، فيرة 50طعق استبيان مكون من 

 .المديرين لدى أوضح بشكل والتواصل الاتصال يسهلحتى ، عالية المهنية والمعايرر يةالولا  ي 

دراسة هدفت إلى تيويم أداء مديري مدار  التعليم العام ي  سلطنة عمان: دراسة ( 2013) أعرت العجمي

وتكونت عينة ، رةفي( 56) واامت بإعداد استعانة تكونت من، استخدمت العاحثة المنهج الوصفي التاليل ، تاليلية

وأظهرت النتائج بأن تيديرات أفراد عينة الدراسة على المااور السععة لنةام ، مديرا ومديرة( 257) الدراسة من

حيث حصل ماور المعايرر على ، تيويم أداء مديري مدار  التعليم العام تراوحت برن المنخفضة والمتوسطة والمرتفعة

أما المااور الأخرى من مكونات النةام فيد حصلت ، ج على تيدير متوسطبينما حصل ماور النماذ، تيدير مرتفع

وأيضا أظهرت النتائج وعود فروق عند مستوى الدلالة برن متوسطات تيديرات أفراد عينة ، على تيديرات منخفضة

 الدراسة تعرى لكل من متغرر النوع والمواع ي  نةام التيويم. 

ى تاديد درعة فاعلية برنامج تيويم مديري ومديرات مدار  وكالة دراسة هدفت إل( 2011) وأعرى أبو لعدة

مديرا ( 204) وتكون مجتمع الدراسة من، الغوث الدولية بماافةة غرة " استخدم العاحث المنهج الوصفي التاليل 

سؤولرن وميابلة شخصية موعهة لثلاثة من الم، طعق أداترن للدراسة وهما: استعانة موعهة لمجتمع الدراسة، ومديرة

وأظهرت النتائج فاعلية ، مجالات( 7) وزعت على، فيرة( 57) وتكونت الاستعانة من، عن بناء البرنامج وتطعييه

 ووعود فروق ذات دلالة إحصائية تعرى لمتغرر الجنس ولصالح الذكور. ، البرنامج كانت بدرعة متوسطة

ع  أساتذة الجامعات ي  اطاع غرة دراسة هدفت إلى ايا  درعة و ( 2011) أبو ماض يو  أعرى أبو الرو 

 وطعق استعانة على عينة الدراسة المكونة من، واستخدم المنهج الوصفي التاليل ، بمتطلعات تيويم أداء العاملرن"

ولا ، وأشارت النتائج أن مستوى وع  أساتذة الجامعات لمتطلعات تيويم أداء العاملرن عالية، أستاذا وأستاذة( 246)

، واد أوصت الدراسة بتطوير معايرر التيويم، لالة إحصائية تعرى للجنس والعمر وسنوات الخبرةتوعد فروق ذات د

 وربطها بعملية تيويم الأداء ي  الجامعات. ، والعمل على تفعيل نةام المكافاة وتاسينها

ةور دراسة هدفت إلى ايا  فعالية أنموذج مرزوري لتيويم الأداء من من( Killian, 2010) أعرى كيليان

وتكونت عينة ، واستخدام استعانة لجمع العيانات، المديرين ي  ولاية فلوريدا" استخدم العاحث المنهج الوصفي

بينت الدراسة وعود تعاين برن أنموذج التيويم الثانوي والأنموذج المستند إلى ، مديرا ومديرة( 342) الدراسة من

راسة التي تيترح تيويما مستندا إلى معايرر فان مدار  مياطعة وبالاعتمام على هذه الد، معايرر وفق آراء المديرين

 مرزوري يمكنها الاستفادة من المشاركة ي  الاتصال والممارسات الييادية المثلى لريادة تاصيل الطلعة. 

دراسة هدفت إلى تيويم أداء المديرين على أسا  المعايرر " ( Kimball et al. 2009) أعرى كمعل وآخرون

واستخدمت استعانة ي  عمع ، نت لويس الأمريكية استخدمت الدراسة منهج الاستيصاء والميابلاتسا بدولة

وبينت الدراسة أن التيويم المعني على المعايرر أكثر وضوحا ، مديرا ومديرة( 623) تكونت عينة الدراسة من، و العيانات

وكما كشفت الدراسة أن التيويم المعني ، ناسعةويعطي أداء افضل وتغذية راععة م، وإنصافا وارتعاطا من اعل المدير

 على المعايرر يوفر فرصا افضل للمنافسة. 

دراسة هدفت إلى ايا  العلااة برن تصورات مديري المدار  لتيويم ( Jeanmarie, 2008) أعرت عينماري 

، نهج الارتعاطي المسح استخدمت العاحثة الم الأداء ومستوى الرضا الوظيفي" ي  إحدى مياطعات ميتشيغان الأمريكية
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واستمارة ، وتصورات تيويم الأداء، واستخدمت ثلاث أدوات لجمع العيانات وه : مؤشر الوصف الوظيفي

مديرا ومديرة من المدار  الأساسية والثانوية ي  احدى مياطعات ( 372) وتكونت عينة الدراسة من، ديموغرافية

اك علااة إيجابية برن مستوى الرضا الوظيفي للمديرين وبرن وتوصلت النتائج إلى أن هن، ميتشيغان الأمريكية

ولا يوعد فروق ذات دلالة إحصائية لتصورات المدراء لتيويم الأداء تعرى للجنس ولسنوات ، تصوراتهم لتيويم الأداء

  الخبرة.

 التعقيب على الدراسات: 

اثرها  وبيان، عام بشكل تيييم درعة معرفة المدراء بمعايرر الأداء إلى تهدف كانت السابية الدراسات أن يلاحظ

 تناول  فععضها، التابعة المتغررات تناول  ي  اختلفت لكنها، والفاعلية برنامج تيييم الأداء، مستوى الرضا الوظيفي

، العيانات عمع أداة وي ،  المدار  المراحل ي  واختلفت، تيييم الأداء على أسا  المعايرر أو، فاعلية برنامج تيييم الأداء

 .وإعراءاتها الدراسات تلك أهداف نتيجة الكم ناحية من الدراسة عينات وتفاوتت، وزمانها الدراسة إعراء مكان وي 

، الدراسة أسئلة وصياغة، المنهجية والإعراءات، النةري  الإطار إثراء ي  الدراسات تلك من العاحث استفاد واد

 ي  السابية الدراسات عن الدراسة هذه واختلفت، النتائج وتفسرر، والعينة، الدراسة جتمعم واختيار، أداتها وتطوير

وحسب علم العاحث فإن اليليل من تلك الدراسات وخاصة ي  الأردن التي ، ونتائجها، وعينتها، الدراسة مجتمع

  المتععة ي  التيييم التربوي من مدى معرفة مدراء المدار  ي  ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعيتناولت موضوع 

بشكل عام.  تيييم أداء المدراءحيث إن معةم الدراسات الأخرى اد تناولت ، وعهة نةرهم ي  ضوء بعض المتغررات

 لجهود العاحثرن ي  هذا المجال ولسد النيص ي  هذا الحيل الدراس ي إذ ستااول 
ً
لذا تأتي هذه الدراسة استكمالا

 . معايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي و  تيييم الأداءالربط برن 

 الدراسة: وإجراءات منهجية  -3

 .لتناسعه مع طعيعة هذه الدراسة، استخدم العاحث المنهج الوصفي التاليل  للإعابة عن تساؤلات الدراسة

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

 الررااءدار  الحكومية التابعة لمديرية تربية المدار  الحكومية ي  الم مدراءتكون مجتمع الدراسة من عميع 

ومعلمة. تم اختيارهم بطريية  مديرا ومديرة( 496) واد بلغ عددهم، 2017/2018ي  الفصل الثاني من العام الدراس ي 

 ومديرة.  مديرا( 168) وتكونت عينة الدراسة من، عشوائية

 غيراتهاحسب مت( المدراء) توزيع أفراد عينة الدراسة( 1) جدول رقم

 النسبة التكرار الفئات المتغير

 :الجنس. 1

 5. 31 53 ذكر

 4. 68 115 أنثى

 100 168 المجموع

 :الخبرة. 2

 8.9 15 سنوات فأال 10

 91 153 سنوات 10أكثر من 

 100 168 المجموع
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 أداة الدراسة: 

ماافةة الررااء بمعايرر الأداء  مدى معرفة مدراء المدار  ي فيرة تهتم بمعرفة ( 20) تكونت الأداة من

تييس ( 6 -1) وكانت الفيرات من، المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي من وعهة نةرهم ي  ضوء بعض المتغررات

تييس ( 20 -13) ومن، المعايرر المتعلية بالمديريةتييس ( 12 -7) ي  حرن كانت الفيرات من، المعايرر المتعلية بالوزارة

 . لية بالتيييم المدرس يالمعايرر المتع

 صدق أداة الدراسة: 

ماكمًا من ذوي الخبرة والتخصص لمعرفة آرائهم حول مدى انسجام الاستعانة ( 13) تم عرض الأداة على

واد تم تعديل ، حيث شمل ذلك انتماء الفيرات للمييا  ككل وانتماء الفيرات للمااور ، ووضوحها وشموليتها

تم الييام بإعراء ، وي  ضوء ما أبداه الماكمون من ميترحات للتعديل، صية الماكمرنوصياغة الأسئلة بناءً على تو 

بالإضافة إلى إعادة صياغة بعض ، وي  ضوء ذلك تم تعديل وحذف عدد منها، التعديلات التي اتفق عليها الماكمون 

  مما حيق الصدق الةاهري لها.، الفيرات لتشرر بشكل معاشر ومختصر لما تهدف له الفيرة

 ثبات أداة الدراسة: 

للتأكد من ثعات أداة الدراسة تم استخدام الاتساق الداخل  لفيرات المييا ، تم تيييم تماسك المييا  

  (.2) باساب كرونعاخ الفا، كما يعرن ذلك الجدول 

 الأداء بمعايير الزرقاء محافظة في المدارس مدراء معرفة مدىمعامل ثبات الاتساق الداخلي لاستبانة ( 2) جدول 

 ( كرونباخ الفا) التربوي من وجهة نظرهم التقييم في المتبعة المرجعي

 (كرونباخ الفا) معامل الثبات المجال رقم المجال

 0.92 المعايرر المتعلية بالوزارة 1

 0.94 المعايرر المتعلية بالمديرية 2

 0.93 المعايرر المتعلية بالتيييم المدرس ي 3

 0.95 الأداة ككل 5

ل معاملات الثعات هذه على تمتع الأداة بصورة عامة بمعامل ثعات مناسب، على ادرته على تاييق وتد

 ماافةة ي  المدار  مدراء معرفة مدىأن معامل الثعات لاستعانة ( 2) أغراض الدراسة، إذ يتضح من الجدول 

 تبر درعة الثعات ميعولة لهذه الدراسة. وتع( 95. 0) بلغ التربوي  التيييم ي  المتععة المرعي  الأداء بمعايرر الررااء

 الوزن النسبي: 

 الوزن النسبي لتفسير تقديرات أفراد عينة الدراسة على كل فقرة من فقرات الأداة.( 3) جدول 

 المستوى  المتوسط الحسابي

 منخفض عدًا 1.80أقل من  -1.00من 

 منخفض 2.60أقل من  – 1.80من 

 ميعول  3.40أقل من  – 2.60من 

 مرتفع 4.20أقل من  -3.40 من

 مرتفع عدًا 5.00 – 4.20من 
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 المعالجات الإحصائية: 

 :تم استخدام المعالجات الإحصائية التالية ي  تاليل العيانات التي تتطلبها الإعابة عن أسئلة الدراسة

 (.T- Test) اختعارو  الانارافات المعيارية، و المتوسطات الحسابية

 : عرض النتائج ومناقشتها -4

 في المتبعة المرجعي الأداء بمعايير الزرقاء محافظة في المدارس مدراء معرفة مدى ماالسؤال الأول ونصه:" 

 ؟نظرهم وجهة من التربوي  التقييم

لدرعة معرفة مدراء  المعيارية والانارافات الحسابية المتوسطات حساب تم السؤال هذا عن للإعابةو 

 يعرن( 4) رام والجدول ، داة ككلالاداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي لأب  المدار  ي  ماافةة الررااء بمعايرر 

 بايث رتبت الاوساط الحسابية ترتيعا تنازليا. ، ذلك

لاتجاهات العاملين في المدارس الحكومية في محافظة المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارية ( 4) الجدول 

 الأداة ككل على فقرات الزرقاء نحو نظام البصمة

 معايير الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 عال 1.03 3.86 المعايرر المتعلية بالتيييم المدرس ي 3

 عال 0.79 3.68 المعايرر المتعلية بالمديرية 2

 عال 1.03 3.48 المعايرر المتعلية بالوزارة 1

 عال 0.22 3.67 الأداة ككل 

بدرعة تيييم ( 3.48 -3.86) المتوسطات الحسابية لمجالات الدراسة تراوحت برن أن( 4) يتضح من الجدول 

، (3.68) والمعايرر المتعلية بالمديرية بمتوسط حسابي( 3.86) عال للمعايرر المتعلية بالتيييم المدرس ي بمتوسط حسابي

بدرعة ( 3.67) لحسابي لأبداة ككلوبلغ المتوسط ا، (3.48) فيما عاء المعايرر المتعلية بالوزارة بدرعة عال بمتوسط

تيييم عال. كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانارافات المعيارية مدى معرفة مدراء المدار  ي  ماافةة 

كل معيار من  الررااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي من وعهة نةرهم ي  ضوء بعض المتغررات

 يوضح ذلك.( 4) والجدول ، حدةمعايرر الدراسة على 

 لمجال المعايير المتعلقة بالوزارة. العينة أفراد لاستجابات المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط( 5) جدول 

 الرقم
 فقرات

 المجال الأول: المعايير المتعلقة بالوزارة

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 التقدير

 اللفظي
 الرتبة

4 
ييم الجوانب الأساسية للتعليم كالمنهاج تهتم الوزارة بتي

 والمعلم والطالب.
 1 عال 1.043 4.00

2 
تتصف عملية تيييم الأداء المتععة من اعل الوزارة بأنها 

 مهيكلة تيوم على خطوات منةمة.
 2 عال 1.123 3.90

1 
يركر تيييم الأداء المتعع من اعل الوزارة على العمليات 

 والممارسات.
 3 عال 917. 3.84
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 الرقم
 فقرات

 المجال الأول: المعايير المتعلقة بالوزارة

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 التقدير

 اللفظي
 الرتبة

5 
تتعع الوزارة اطار السياسات الخاصة ي  تاديد مؤشرات 

 الأداء المدرس ي
 4 عال 1.122 3.75

3 
تهدف عملية تيييم الأداء ي  الوزارة إلى إحداث التاسرن 

 وليس مجرد التيييم.
 5 عال 1.053 3.74

6 
تسهم الرؤية المستيعلية المتععة ي  الوزارة باستثمار 

 الإبداعية.طااات الأفراد الفكرية و 
 6 عال 1.129 3.51

 
ً
  عال 1.025 3.48 عميع فيرات المجال معا

لمدى معرفة مدراء المدار  ي  أن المتوسطات الحسابية لإعابات أفراد عينة الدراسة ( 5) يتعرّن من الجدول 

لمتعلية بالوزارة عاء ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي للفيرات لمجال المعايرر ا

حيث كان أعلاها ، (3.51)و( 4.00) برن وتراوحت المتوسطات الحسابية، (3.48) وبمتوسط حسابي، بمستوى عال  

، (4.00) وبمتوسط حسابي، ".تهتم الوزارة بتيييم الجوانب الأساسية للتعليم كالمنهاج والمعلم والطالب للفيرة "

الفيرة " تسهم الرؤية المستيعلية المتععة ي  الوزارة باستثمار طااات الأفراد ي  حرن أن ، (1.043) واناراف معياري 

وتتفق هذه النتيجة مع ، (1.129) وباناراف معياري ( 3.51) حصلت على أدنى متوسط حسابي، الفكرية والإبداعية."

 (.2013، العجمي) ودراسة( 2011) أبو ماض يو  أبو الرو دراسة 

حيث تتعع ، لوزارة تعتمد على اكتساب افضل الممارسات لاستنعاط فرص افضلاأن يعرو العاحث ذلك إلى و 

وأيضا تعتمد على عوامل النجاح الخاصة بتيديم ، الوزارة اطار السياسات الخاصة ي  تاديد مؤشرات الأداء المدرس ي

 مهيكلة.حيث تعتمد الوزارة بعملية تيييم الأداء على خطوات منةمة و ، الخدمات التعليمية ي  المدار 

 المعايير المتعلقة بالمديرية. العينة أفراد لاستجابات المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط( 6) جدول 

 الرقم
 فقرات

 المجال الأول: المعايير المتعلقة بالمديرية

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 التقدير

 اللفظي
 الرتبة

6 
ج مع التركرز على تيويم الأداء المطعق حاليا يستهدف النتائ

 التاسرن لمخطط وتطوير الأداء.
 1 عال 0.88 4.02

 2 عال 0.80 3.98 تعكس مؤشرات الأداء المتععة حاليا أداء العملية التعليمية. 5

3 
تتم عملية تيييم الأداء من خلال التركرز على الميارنة برن 

 المدار 
 3 عال 0.77 3.89

 4 عال 0.86 3.86 وائر والأاسام التابعة للمديرية.تتم الميارنة برن العمليات ي  الد 4

 5 عال 0.83 3.82 يةهر برنامج الييا  المرعي  سهولة ي  نيل المعرفة 1

2 
يةهر برنامج الييا  المرعي  سهولة ي  التكيف مع الكفاءات 

 المطلوبة لتنفيذ هذه الأنشطة بنفس الأداء.
 6 عال 0.79 3.70

 
ً
  عال 0.79 3.68 جميع فقرات المجال معا
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لمدى معرفة مدراء المدار  ي  أن المتوسطات الحسابية لإعابات أفراد عينة الدراسة ( 6) يتعرّن من الجدول 

ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي للفيرات لمجال المعايرر المتعلية بالمديرية عاء 

حيث كان أعلاها ، (3.70)و (4.02) برن وتراوحت المتوسطات الحسابية، (3.68) وبمتوسط حسابي، بمستوى عال  

وبمتوسط ، ".تيويم الأداء المطعق حاليا يستهدف النتائج مع التركرز على التاسرن لمخطط وتطوير الأداء للفيرة "

ي  التكيف مع  ي  حرن أن الفيرة " يةهر برنامج الييا  المرعي  سهولة، (0.88) واناراف معياري ، (4.02) حسابي

 وباناراف معياري ( 3.70) حصلت على أدنى متوسط حسابي، الكفاءات المطلوبة لتنفيذ هذه الأنشطة بنفس الأداء."

وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ، (3.68) وبمتوسط حسابي، وكانت الدرعة الكلية للفيرات بمستوى عال  ، (0.79)

 (.Kimball et al.2009) وآخرونكمعل ، (2011) ودراسة أبو لعدة( 2013) العجمي

معايرر الأداء المرعي  الخاصة بالمديرية تعكس مؤشرات المتععة ي  العملية أن يعرو العاحث ذلك إلى و 

ويؤدي إلى سهولة ي  نيل المعرفة من خلال الميارنة برن ، وتركر على التاسرن لمخطط وتطوير الأداء، التعليمية

 تابعة للمديرية.العمليات ي  الدوائر والأاسام ال

 المعايير المتعلقة بالتقييم المدرس ي. العينة أفراد لاستجابات المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط( 7) جدول 

 الرقم
 فقرات

 المجال الأول: المعايير المتعلقة بالتقييم المدرس ي

المتوسط 

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

 التقدير

 اللفظي
 الرتبة

7 
ا لجمع العيانات لتوفرر المؤشرات لجميع أبعاد تتعع المدرسة نةام

 الاطار المرعي .
4.87 .66 

عال 

 عدا
1 

1 
تطعق المدرسة مياييس للموارد المالية لغرض الوصول إلى 

 المخرعات والنتائج المطلوبة.
4.84 0.82 

عال 

 عدا
2 

2 
تطعق المدرسة مياييس لتيييم النواتج المتواع تايييها ي  

 المستيعل.
 3 عال 0.86 3.88

5 
تتسق أهداف المدرسة مع التطلعات الخاصة بالتنمية 

 المستدامة للوزارة.
 4 عال 0.98 3.80

4 
تهتم إدارة المدرسة بتاديد نطاق النةام المرعي  والغرض منه 

 بوضوح.
 5 عال 1.15 3.76

 6 عال 82. 3.67 تعتمد المدرسة نيطة مرععية لكل مؤشر من مؤشرات الأداء. 8

 7 عال 95. 3.62 إدارة المدرسة بتيويم أدائها من عوانب مالية وغرر مالية.تهتم  3

 8 عال 1.08 3.54 تتعع المدرسة آلية واضحة للإبلاغ عن نتائج الأداء المرعي . 6

 
ً
  عال 1.03 3.86 جميع فقرات المجال معا

لمدى معرفة مدراء المدار  ي  أن المتوسطات الحسابية لإعابات أفراد عينة الدراسة ( 7) يتعرّن من الجدول 

ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي للفيرات لمجال المعايرر المتعلية بالتيييم المدرس ي 

حيث كان أعلاها ، (3.54)و (4.87) برن وتراوحت المتوسطات الحسابية، (3.86) وبمتوسط حسابي، عاء بمستوى عال  

، (4.87) وبمتوسط حسابي، المدرسة نةاما لجمع العيانات لتوفرر المؤشرات لجميع أبعاد الاطار المرعي ." تتعع للفيرة "

حصلت ، ي  حرن أن الفيرة " تتعع المدرسة آلية واضحة للإبلاغ عن نتائج الأداء المرعي ."، (0.66) واناراف معياري 
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وبمتوسط ، كانت الدرعة الكلية للفيرات بمستوى عال  و ، (1.08) وباناراف معياري ( 3.54) على أدنى متوسط حسابي

ودراسة أبو ( 2013) ودراسة العجمي( 2011) أبو ماض يو  أبو الرو وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ، (3.86) حسابي

 (.2011) لعدة

ي   المعايرر المتعلية بالتيييم المدرس ي تتطعق مياييس النواتج المتواع تايييهاأن يعرو العاحث ذلك إلى و 

تهدف الإدارة المدرسية إلى ، حيث يكون المدير على وع  بهذه المعايرر للوصول إلى المخرعات والنتائج المطلوبة، المستيعل

 ايا  المخاطر الكامنة ونيد الييا  المرعي  فيها.

 ةمحافظ في المدارس مدراء معرفة لمدى( α 0.05≤) الدلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد هل

 ؟(الخبرة سنوات، الجنس) للمتغيرات تعزى  التربوي  التقييم في المتبعة المرجعي الأداء بمعايير الزرقاء

 

 معرفة لمدىلدلالة الفروق في ( . تستت) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار( 8) جدول 

 تبعا لمتغير الجنس. تعزى  التربوي  التقييم في تبعةالم المرجعي الأداء بمعايير الزرقاء محافظة في المدارس مدراء

 المستويات المعيار
المتوسط 

 الحسابي
 قيمة ت الانحراف المعياري 

الدلالة 

 الإحصائية

المعايير المتعلقة 

 بالوزارة

 0.79 4.03 ذكر
0.884 0.716 

 0.79 3.96 أنثى

المعايير المتعلقة 

 بالمديرية

 0.80 3.83 ذكر
0.862 0.306 

 0.82 3.76 أنثى

المعايير المتعلقة 

 بالتقييم المدرس ي

 0.79 3.95 ذكر
1.795 0.726 

 0.88 3.79 أنثى

 الأداة ككل
 0.75 3.90 ذكر

1.063 0.288 
 0.80 3.81 أنثى

 ( α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة: *

 حصائية عند مستوى الدلالةلة إلاذات د وعود فروقعدم إلى ، (8) حسب الجدول ( ت) تشرر نتائج اختعار

(0.05≥α ) تععا لمتغرر  لمدى معرفة مدراء المدار  ي  ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي

 إلى ايمة ت الماسوبة إذ بلغت، الجنس
ً
 دالة  (.0.288) ةوبمستوى دلال( 1.063) استنادا

ً
وكذلك عدم وعود فرواا

 إلى ايم ت الماسوبة، ي  عميع المجالات تععا لمتغرر الجنس( α≤0.05) وى الدلالةإحصائية عند مست
ً
، استنادا

ويعرو العاحث هذه النتيجة انه تطعق معايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم  لجميعها. 0.05وبمستوى دلاله أكبر من 

( 2011) أبو ماض يو  فق مع دراسة أبو الرو وهذه النتيجة تت، التربوي على عميع المدراء بغض النةر عن النوع

 (.Jeanmarie, 2008) ودراسة عينماري 
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  :(عدد سنوات الخبرة) أما فيما يتعلق بمتغير

تم حساب المتوسطات الحسابية والانارافات ، للإعابة على السؤال الثاني فيما يتعلق بمتغرر الخبرة

تععا لمتغرر  رااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي لمدى معرفة مدراء المدار  ي  ماافةة الر ، المعيارية

 (.9) وذلك كما هو معرن ي  الجدول ، عدد سنوات الخبرة

دى معرفة مدراء المدارس في محافظة الزرقاء بمعايير لمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( 9) جدول 

 .عدد سنوات الخبرةتبعا لمتغير  بوي الأداء المرجعي المتبعة في التقييم التر 

 المستويات المعيار
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 ت

الدلالة 

 الإحصائية

المعايير المتعلقة 

 بالوزارة

 0.83 3.68 سنوات فأال 10
6.221 0.618 

 0.61 3.79 سنوات 10أكثر من 

المعايير المتعلقة 

 بالمديرية

 0.72 3.62 سنوات فأال 10
5.616 .666 

 0.71 3.61 سنوات 10أكثر من 

المعايير المتعلقة 

 بالتقييم المدرس ي

 0.81 4.23 سنوات فأال 10
4.542 .651 

 0.74 4.06 سنوات 10أكثر من 

 الأداة ككل
 0.84 3.67 سنوات فأال 10

5.390 0.723 
 0.65 4.07 سنوات 10أكثر من 

 ذات دالة إحصائية عند مستوى الدلالةعدم إلى ( ت) عاراخت(، 9) الجدول تشرر نتائج 
ً
 وعود فرواا

(0.05≥α ) تععا لمتغرر  لمدى معرفة مدراء المدار  ي  ماافةة الررااء بمعايرر الأداء المرعي  المتععة ي  التيييم التربوي

 إلى ايمة ت الماسوبة إذ بلغت، الجنس
ً
 دالة  وكذلك(.0.723) وبمستوى دلاله( 5.390) استنادا

ً
عدم وعود فرواا

 إلى ايم ت ، عدد سنوات الخبرةي  عميع المجالات تععا لمتغرر ( α≤ 0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة
ً
استنادا

نه تطعق معايرر الأداء المرعي  المتععة ويعرو العاحث هذه النتيجة أ لجميعها. 0.05وبمستوى دلاله أكبر من ، الماسوبة

عميع المدراء بغض النةر عن عدد سنوات الخبرة حيث تستخدم الوزارة معايرر موحدة ي   ي  التيييم التربوي على

 (.Jeanmarie, 2008) ودراسة عينماري ( 2011) أبو ماض يو  وهذه النتيجة تتفق مع دراسة أبو الرو ، ايا  الأداء

 : والمقترحات التوصيات

من اعتماد  فإنه لا بد، لأداء المرعي  كانت بمستوى عال  التي بينت درعة معرفة المدراء بمعايرر او  ي  ضوء النتائج -1

 المعايرر الأداء المرعي  ي  التيييم لدى كافة الوزارة.

الاتجاهات ي  نةم و  الييم، و المهارات الإداريةو  أخذ هذه المعايرر ي  العمل الإداري بما ي  ذلك المعارف الإدارية -2

 الإنجازات فيط.و  ي  ايا  النواتج تيييم الأداء دون اختزال معايرر تيييم الأداء

مما يسهل الاتصال والتواصل بشكل أوضح لدى المدراء ، أن يتم دمج أدوات التيييم للمدراء مع المعايرر المهنية -3

 اتجاه تواعاتهم ومسؤولياتهم وأدائهم. 

داء المرعي  المتععة عمل ورشات عمل ودورات تدريبية لجميع المدراء ي  المدار  الحكومية للتعرف على معايرر الأ  -4

 ي  التيييم التربوي وأهميتها. 

 . التربية والتعليم إدارات ي  الإدارية العمليات هيكلة وإعادة الأهداف صياغة إعادة -5
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 ي  الموضوعية والشموليةإلى  يؤدي وذلك ماايدة مستيلة هيئةإلى  العام التعليم ي  المدار  أداء تيويم إسناد -6

 ي  التربويرن التربية والمتياعدين كليات وأساتذة التربوي  الميدان من الخبرات استيطاب ويمكن، أدائها على الحكم

 . بها العمل

معايرر وكذلك دراسة العلااة برن ، معايرر الأداء المرعي  على الرضا الوظيفي لدى المدراءعمل دراسة بعنوان: أثر  -7

 . المدراءوأداء  الأداء المرعي 
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The Extent of Knowledge of School Managements In the Zarqa of the Benchmark Performance 

Criteria used in the Evaluation of Education from their Point of view in the light of some variables  

Abstract: The study aimed at revealing the extent of knowledge of school managements in Zarqa Governorate in terms of 

the reference performance used in the educational evaluation from their point of view in the light of some variables. The 

researcher used the descriptive approach. To achieve the goal of the study. A random sample was chosen from) 168 

(managers and managers. Estimate (high) , an arithmetic mean (3. 67 out of 5) , with regard to the dimensions of the study, 

which is the following order criteria for the evaluation of the school, with an average (3. 86).) , then the standards related to 

the ministry at an average of administration (3. 68) , then the standards related to the ministry at an average of (3. 48). All of 

them were rated (high). The results also showed that there is no statistically significant difference at the level of: the 

significance between the extents to which managers know the benchmark performance criteria used in educational 

evaluation due to the variable years of experience and Gender. In the light of the results, a number of recommendations and 

proposals were presented to raise the level of managers' knowledge of the benchmark performance criteria in the 

educational evaluation 

Keywords:  Reference Performance Standards, Educational Assessment, Managers. 

 

 

 

 

 

 

 


