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Abstract: This study aimed to identify the degree of using E-Learning websites by Jordanian universities’ student and its 

relationship with the comprehensive quality standards from the perspective of quality representatives in these universities. 

To achieve the objective of the study, the researcher used the descriptive correlation method and developed two tools. The 

first questionnaire examined the degree of using e-learning websites by Jordanian universities’ students and it consisted of 

(15) items. Where the second questionnaire, which examined the degree of applying the comprehensive quality standards, 

consisted of seven fields that covers (50) items. The validity and reliability of the two instruments were ascertained. The 

study sample consisted of (177) quality representatives from sixteen private and public universities located in the central 

district of the kingdom. The results of the study showed the following: The degree of using E-learning websites by Jordanian 

universities’ students was moderate (M=3.53), The degree of implementing E-learning quality assurance standards was high 

(M=3.71), and there is a positive correlation relationship with statistical significance at the level of significance (α=0.50) 

between the degree of using E-learning websites by Jordanian universities’ students and the implementation of E-learning 

quality assurance standards. The study recommended emphasizing the importance of applying quality standards as they 

have a significant role in improving the degree of students' use of e-learning sites. 

Keywords: Comprehensive Quality; E-learning; Universities’ Students; Quality representative. 

 

ي وعلاقتها بمعايير لتترو ية لمواقع التعليم الإرد درجة استخدام طلبة الجامعات ال 

 لشاملة من وجهة  ظر ممثلي الجودة فيهاالجودة ا

 حمد رشيد بني عودةأ

أردننكلية العلوم التربوية والنفسية || جامعة عمان العربية || الأ

ي وعلاقتها بمعايير الجونة لتترو ية لمواقع التعليم الإردن نردجة استخدام طلبة الجامعات الأ على تعرفإلى الهدفت الدرداسة : المستخلص

ى الولوطوردت أناتين: ، ولتحقيق هدف الدرداسة استخدم الباحث المنهج المسحي الاردتباطي، ة  ظر ممثلي الجونة فيهاالشاملة من وجه

أما الاستبا ة الثا ية بحثت في نردجة تطبيق ، ( فقرة15)ي وتكو ت منلتترو استبا ة بحثت في استخدام طلبة الجامعات لمواقع التعليم الإ

( فقرة 50وتكو ت من )، ية من وجهة  ظر ممثلي الجونة فيهاردن ي في الجامعات الألتترو واقع التعليم الإمعايير الجونة الشاملة في م

أ177وقد تم اختيارد )، تم التأكد من صدقهما وثباتهما، مجالات ردئيسة ةموزعة على سبع
ا
ية أردن ( جامعة 16في الجونة الشاملة في ) ( ممثلا

ي جاءت لتترو نردجة استخدام الطلبة للمواقع التعلم الإأن  وقد أظهرت  تائج الدرداسة، حكومية وخاصة واقعة في إقليم الوسط

ي جاءت مرتفعة لتترو وأن نردجة تطبيق معايير الجونة الشاملة لمواقع التعليم الإ، (5من 3.53الحسابي ككل ) متوسطة إذ بلغ المتوسط

بين نردجة استخدام ( α ≤ 0.05)ة عند مستوى نلالة إحصائيت نلالة ية ذاإيجابوهناك علاقـة اردتباطية ، (3.71بمتوسط حسابي بلغ )

https://doi.org/10.26389/AJSRP.R211120
https://www.ajsrp.com/
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ي ومعايير الجونة الشاملة من وجهة  ظر ممثلي الجونة فيها أذ بلغ معامل الاردتباط لتترو ية في مواقع التعليم الإردن طلبة الجامعات الأ

عايير الجونة الشاملة لما لذلك من أهمية في تحسين نردجة بالتأكيد على أهمية تطبيق م ى الباحثأوص استنانا للنتائج وأ .(0.59) ابينهم

أي.لتترو استخدام الطلبة لمواقع التعليم الإ

أطلبة الجامعات.، معايير الجونة الشاملة، يلتترو التعليم الإ :الكلمات المفتاحية

  المقدمة.

ا  ا مهما للأفران أو المؤسسات بشكل ي جميع مناحي الحياة سواء فتلعب تتنولوجيا المعلومات والاتصالات نوردا

فمنذ تطوير الشبتة العالمية وثوردة المعرفة ظهرت كثير من المؤسسات الي ، عام والمؤسسات التعليمية بشكل خاص

تبنت استخدام التتنولوجيا في عملية الاتصال التعليمي كونها سهلت عملية الحصول على المعلومات حيث تميزت 

ي لتترو حيث ظهرت بأشكال مختلفة كالتتاب الإ، ى أنها غير مرتبطة بوقتبالمرو ة وقلة التكاليف علاوة عل

كنتيجة مباشرة ، يلتترو والتعليم بواسطة الإ تر ت. لقد ظهر التعلم الإ، يةلتترو والمتتبة الإ، والجامعات الافتراضية

أنت الهمية  وة على ذلكعلاأ، لدمج التتنولوجيا والتعليم كوسيلة قوية للتعلم خاصة باستخدام تقنيات الإ تر ت

ي التي تقدم لتترو ي في التعليم إلى  مو هائل في عدن نوردات وأ ظمة التعلم الإلتترو التي لا يمتن إ كاردها للتعلم الإ

ا مختلفة من الخدمات ي أمر حيوي لضمان التعليم الناجح لتترو فإن تقييم أ ظمة التعلم الإ، وبالتالي، أ واعا

ية على المتعلمين. لقد حفز تطوير تتنولوجيا المعلومات على إنخال تحسينات في يجابتأثيرات الإأوالاستخدام الفعال وال

مجالات مختلفة مثل التمويل والعمال والصحة والتعليم. و تيجة لذلك  ما التعليم بسرعة وحفز على تبني التعلم 

ويعتبر وسيلة قوية للتعلم حيث أصبح التعلم كما أ ه جاء  تيجة مباشرة لتكامل التعليم والتتنولوجيا ، يلتترو الإ

ا في قطاع التعليم وتم اعتمانه على  طاق واسع في التعليم العالي. كمالتترو الإ ي توسع لتترو التعلم الإأن  ي سائدا

مثل أجهزة الحاسوب المحمولة وأجهزة ، بسرعة مع مجموعة متنوعة من التقنيات والجهزة للوصول إلى مواردن التعلم

أاسوب والهواتف الذكية والجهزة اللوحية حيث أثرت التتنولوجيا بعمق في التعليم والتعلم وأساليب التدرديس.الح

و ظرا لظهورد تتنولوجيا التعليم والتعلم وتغير الاحتياجات التعليمية سواء أكا ت للطلبة أم للمجتمعات على 

للعملية التعليمية  أهدافى الفران واستحداث ووجون اهتمامات جديدة ومختلفة لد، مدى العشرين سنة الماضية

وفي ضوء التماس الحقائق والنتائج أصبح هناك حاجة ملحة لدمج التقنيات الحديثة و ظم ، وتفضيلات لنظم التعلم

 ,Wang)يلتترو التعلم لتلبية متطلبات الجيل الرقمي على مستوى الفرن والمجتمعات والتحول لنظم التعلم الإ

في التسعينات من القرن الماض ي لهمية نورد  ظم المعلومات في ردفع المقاييس  (B.Gatesأ جيتس )وقد تنب.(2012

ويتغير نورد المعلم في هذه ، وبأنها ستكون  قطة البداية  حو تحقيق التعلم المستمر، التعليمية في الجيال القانمة

 عن إعطائهم
َ
ويعد هذا هو واقع التعليم في ، إياها مباشرة النظم بتعليم الطلبة كيفية الحصول على المعلومة فضلا

في ، (. علاوة على ذلك اتجهت ال ظارد في المنطقة العربية لنظم التعليم العالمي2012، الفترة الزمنية الحديثة )حمد

ولهمية التشف عن الخلل فيها ومواطن الضعف لفاعليتها في لإحداث التغيير ، ضوء الزمة والخلل في  ظام التعليم

وآخر ، ية الهاشمية بأنها من البلدان النامية القائمة على المواردن البشريةردن ولخصوصية المملتة الأ، التنمية المنشونةوأ

ي فإن العديد من الإمكا يات تم استحداثها وإضافتها مثل: سهولة الوصول لشبتة ردن التقييمات للتعليم العالي الأ

إلا أ ه وبالرغم من توفر هذه ، ر أفضل مما أتيح مقارد ة بالسنوات السابقةتوفر المجلات والتتب والتي تعتب، الا تر ت

وذلك لعدة معوقات ، الإمكا يات فإن مستويات استخدام واستثمارد الطلبة لها تعد متد ية وليست بالدردجة المتوقعة

لقد أضاف  .(2009، ةأهمها عدم امتلاكهم للمهاردات والمعاردف العملية التتنولوجية التي يتطلبها هذا العصر)طعيم

ي ميزات عدة لنظم التعلم التي تم ملاحظتها ونرداستها خلال الجهون البحثية المشتركة بين المؤسسات لتترو التعليم الإ



  م2021 مايو ــ سابع عشرال العدد ــ خامسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

ات الأردنية لمواقع التعليم الالكتروني درجة استخدام طلبة الجامع

 وعلاقتها بمعايير الجودة الشاملة 
 بني عودة (30)

 

ي أوجد سهولة للتواصل بين المعلم والطالب لم لتترو التعليم الإأن  والتي توصلت إلى، التعليمية المحلية والعالمية

، بالإضافة لسهولة الوصول لمحتوى التعلم نون التقيد بحدون الزمان والمكان، التقليديةتتن ملموسة في النظم 

وغيرها من ، وتقليل العباء الإناردية على المعلم وسهولة تقييم الطالب والمعلم، وإتاحة المحتوى التعليمي بشكل نائم

، وأبو الغيط التعليم )الشامي والزاكي ي من أهم التوجهات الحديثة فيلتترو الفوائد التي جعلت من التعليم الإ

، ي في ضوء أهميته يعد من أهم التحدياتلتترو (.وبالتالي فإن ضمان  وعية التعلم وجونته في التعليم الإ2014

 ، ي المطبقة بمؤسسات التعليملتترو الذي يضمن توفير النوعية والجونة في برامج التعلم الإ
ا
باعتبارد الجونة شرطا

 تتطل
ا
 )عفيفي والعمري وزيدانأساسيّا

ا
(. وتعد تحقيق الجونة في التعليم 2016، ع لتحقيقه مؤسسات التعليم عالميّا

  ظرا لهمية التعليم لتحقيق التنمية البشرية والتقدم 
ا
 وواسعا

ا
 كبيرا

ا
من أهم المفاهيم والمعايير التي لاقت اهتماما

تمتلك أن  المحدن الرئيس في تأهيل أجيال المستقبل التي يجبفالعملية التعليمية هي ، والتطورد في المجالات المختلفة

أ
ا
لذلك ، قدردات التتيف والابتكارد والتجدن والإ تاج والاكتساب للمعرفة بمعدلات تجعلها على قدرد من المنافسة عالميا

الدول التي  ية الهاشمية من منظومةردن فتجويد التعليم يعد ردكيزة أساسية تسعى الدول لتحقيقها؛ وتعد المملتة الأ

وتحقيق ، تسعى لتحقيق الجونة في  ظمها التربوية ومدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها في ضوء معايير علمية وعملية

التنموية  مرو ة ووضوح ردؤية ومتابعة وتقويم في ضوء احتياجات سوق العمل ومتطلبات الجونة الشاملة وخط

أ(. 2015، ردات العالمية )سليموذلك من أجل اللحاق بالثقافات والحضا، المستقبلية

، ( إلى أثر تطبيق معايير الجونة على جميع أطراف العملية التعليمية2015وقد أشاردت ناردسة عبد المعطي )

 أن  فقد أثبتت، مثل المعلم والطالب والإناردة وغيرها
ا
تطبيق معايير الجونة جعلت كل من هذه الطراف يماردس أنواردا

 كمستتشف وكباحثفالطالب يماردس أنوا، مختلفة
ا
وجعلت نورد المعلم يتمثل بدورد الميّسر والموجه والمنظم ، ردا

وقد حققت المؤسسات التعليمية ، وأصبحت البيئة التعليمية أكثر رداحة ومدعمة بتقنيات مختلفة، للعملية التعليمية

 يمية الخرى. التي التزمت بمعايير الجونة الطليعة بجداردتها مقارد ة مع قريناتها من المؤسسات التعل

و تيجة تطوردات علمية سريعة في تقنية ، إن تزايد الاهتمام بالتقنيات الحديثة لاردتباطها بحاجات المجتمعات

 في العديد من مجالات الحياة اليومية ، المعلومات والاتصال في السنوات الماضية
ا
 مألوفا

ا
جعل ا تشاردها وتطبيقاتها أمرا

فكان إحدى أبرز التغيرات التي نخلت على ميدان التعليم ، (2013، ليم )عبد العزيزللإ سان المعاصر ومنها مجال التع

ويتطلب إعدانها إعدان جيد من حيث ، ي" الذي يعد من أهم المجالات في تتنولوجيا التعليملتترو هي " التعلم الإ

ية الحديثة العديد من لتترو لإوتتيح بيئات التعليم ا، تصميمها وتطويرها وفق معايير محدنة لضمان فاعلية توظيفها

خاصة لما يتمتع به من مميزات ، التطبيقات ضمن التقنيات الحديثة التي غدت إحدى الضروردات الملحة في التعليم

فكا ت هذه التقنية اتجاه جديد من الاتجاهات ، تجعلها خيارد اقتصاني مقارد ة بما يتم تقديمه من خدمات أخرىأ

أ (.2012، دول لتطبيقها)الحمديالتعليمية التي تسعى جميع ال

ي أيضا جزءا اساسيا بل لتترو يكون التعليم الإأن  ية علىردن وبالمثل فقد حرصت المؤسسات والجامعات الأ

وترتتز الجامعات بدوردها وكجزء ردئيس ي من ، ومصدردا قويا من منظومتها التعليمية لإثراء وايصال الموان التعليمية

الوسائل الملائمة والقدردات الاساسية التي تحتاجها  حيث تعمل توظيف، يلتترو الإفلسفتها على توظيف التعليم 

كما وقام العديد من الجامعات برفع كفاءة كوانردها في هذا المجال من خلال ، لدمج التتنولوجيا في العملية التعليمية

ولا سيما في ، د التتنولوجياتاحة الوسائل التدرديبية والدوردات الضروردية لصقل معاردفهم وتأهيلهم على الصعي

استقطاب كل التفاءات المؤهلة في هذا المجال حيث كا ت المهاردة والقدردة على التعليم من خلال التتنولوجيا احد 

جيل قانرد على مواكبة هذه التغيرات والتطوردات  وكل ذلك من أجل اعدان، اهم المعايير الاساسية والضروردية للقبولأ

لحياة وتحدياتها الاجتماعية والاقتصانية والتربوية والتعليمية والمهنية. من هنا قام الباحث السريعة في جميع مناحي ا
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ي وعلاقتها بمعايير الجونة الشاملة من لتترو ية لمواقع التعلم الإردن بدرداسة لتحديد استخدام طلبة الجامعات الأ

أوجهة  ظر ممثلي الجونة فيها. 

 مشكلة الدراسة:

وبالذات ، كنتيجة مباشرة لدمج تتنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم، يلتترو لقد ظهر التعليم الإ

المر الذي شجع الجامعات ، ية تتميز بالحداثة وسهولة الاستخدام والمرو ةإلتترو مع ظهورد أ ظمة ومنصات وأنوات 

ت المقدمة للمدردس والطالب من كما اذانت الخدما، لتقديم مقررداتها عبر تلك ال ظمة من خلال مواقعها الشبتية

ي أمر حيوي لضمان الاستخدام الفعال لها لتترو وبذلك فقد تقويم أ ظمة التعليم الإ، خلال أ ظمة إناردة التعلم

ي يتمثل في لتترو ومن جا ب آخر فإن محدنات الرضا الملموس للتعليم الإ، ولتأثيراتها المختلفة على المنظومة التعليمي

، وجونة المعلم، وجونة المتعلم، وجونة  ظام الدعم، وجونة الخدمة، وجونة المعلومات، نيجونة النظام التق

فإن معايير الجونة وضعت لمحاكاة الواقع الحالي لإبراز  قاط القوة والقصورد ، والفائدة المتصوردة. وفي ضوء ما سبق

نا فإن مشكلة الدرداسة تتمثل في الوقوف على من ه، ي التي تتطلبها تلك المواقع التعليميةلتترو في عملية التعليم الإ

ي وعلاقتها بمعايير الجونة الشاملة من وجهة  ظر لتترو ية لمواقع التعليم الإردن نردجة استخدام طلبة الجامعات الأ

أممثلي الجونة فيها. 

 أسئلة الدراسة:

أالسئلة التالية: في مشكلة الدرداسةتحدن ت

أي من وجهة  ظر ممثلي الجونة فيها؟لتترو ية لمواقع التعليم الإن ردأما نردجة استخدام طلبة الجامعات الأ -1

ية من وجهة  ظر ردن ي في الجامعات الألتترو ما نردجة تطبيق معايير الجونة الشاملة في مواقع التعليم الإ -2

أ ممثلي الجونة فيها؟

ة استخدام طلبة ( بين نردجα ≤ 0.05ة عند مستوى الدلالة )إحصائيهل توجد علاقة اردتباطية ذات نلالة  -3

أي ومعايير الجونة الشاملة من وجهة  ظر ممثلي الجونة فيها؟ لتترو ية لمواقع التعليم الإردن الجامعات الأ

 الدراسة: أهداف

أالتالية: هدافتهدف الدرداسة إلى تحقيق الأ

لي الجونة ي من وجهة  ظر ممثلتترو ية لمواقع التعلم الإردن الوقوف على نردجة استخدام طلبة الجامعات الأ .1

أفيها؟

ية من وجهة  ظر ردن ي في الجامعات الألتترو تحديد نردجة تطبيق معايير الجونة الشاملة في مواقع التعلم الإ .2

أممثلي الجونة فيها؟

ي ومعاير لتترو ية لمواقع التعلم الإردن التشف عن العلاقة الاردتباطية بين نردجة استخدام طلبة الجامعات الأ .3

أالجونة الشاملة 

 الدراسة:أهمية 

 تتمثل أهمية الدرداسة بالنقاط التالية:
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 لتناولها الجونة الشاملة كموضوع ردئيس -
ا
وتبرز أهمية الجونة الشاملة ، تمثل الدرداسة أهمية خاصة  ظرا

باعتباردها الرقيب ل ظمة التعليم والتي تتضمن قاعدة أساسية ومعرفية شاملة لجميع التغيرات والاستحداث 

  ظمة التعليمية بما يتناسب مع متطلبات مخرجات التعليم على المستوى العالمي. العالمي والمحلي للأأ

قد تلقي الدرداسة الضوء على جملة معايير الجونة الشاملة التي تقرردها هيئة اعتمان مؤسسات التعليم العالي  -

ا فاعلية وجونة برامج التي تتحدن به، ي ومقررداتهلتترو ية الهاشمية فيما يتعلق بالتعليم الإردن في المملتة الأ

ية الهاشمية من خلال ردن والساس للمؤسسات التعليم العالي في المملتة الأ، التعليم والتي تعد المرجع الرسمي

 توصيات الدرداسة. 

بهدف  من شأن هذه الدرداسة التأكيد والتثبيت على أهمية غرس مفهوم الجونة الشاملة وتطبيق معاييرها -

ية الهاشمية من خلال توصيات ردن ي في كافة جامعات المملتة الألتترو ليم الإتحسين استخدام مواقع التع

 الدرداسة.

واناردات الجامعات وممثلي الجونة ، تفيد الدرداسة بجا بها النظري الباحثين والطلبة والمهتمين بهذا المجالقد  -

 ل.بجا بها العملي لاتخاذ قراردات والخذ بالتوصيات ومعالجة الفجوات في هذا المجا

 حدود الدراسة:   

  .الحد الموضوعي: مواقع التعليم الإلتترو ي وعلاقتها بالجونة الشاملة 

 ية. ردن الحد البشري: ممثلي الجونة في الجامعات الأ 

 ية المعترف فيها بوازردة التعليم العالي في محافظات الوسط )عمان، البلقاء، ردن الحد المكا ي: الجامعات الأ

 الزردقاء(. 

 2018 -2017 ي: تمثل بالفترة الزمنية لعام الحد الزما . 

 التعريفات الإجرائية:

بأ ه أ موذج التعلم المعتمد على احتياجات الطالب والتي ي إجرائيًا لتترو ي: يعرف التعلم الإلتترو التعلم الإ -

خلالها يستطيع والتي من ، من خلاله يستخدم تقنيات المعلومات والاتصال المتوفرة والقائمة على شبتة الإ تر ت

، يلتترو ية الدخول بشكل متزامن أو غير متزامن للمحتوى الإردن الطالب وعضو هيئة التدرديس بالجامعات الأ

ية لتترو وإناردته حسب الصلاحيات سواء أكان الدخول من ناخل الجامعة أم من خاردجها من خلال البوابة الإ

تعليم والتعلم في أي وقت أو أي مكان بشكل مرن وسهل؛ الذي من شأ ه تعزيز وتحسين عملية ال، لموقع الجامعة

أوستقاس من خلال استجابة أفران عينة الدرداسة على أناة الدرداسة التي اعدت لهذا الغرض.

: بانها مجموعة من العباردات المؤشرات التي تعرف معايير الجودة الشاملة إجرائيًا ي:لتترو مواقع التعلم الإ -

والتي تتعلق بأ ظمة ، ية الهاشميةردن تمان جونة التعليم العالي في المملتة الأتحديدها من قبل مؤسسات اع

ه وإناردته وتصميمه ومصانرده المالية ومحتوى المقرردات واستخدامه والتي تقرردت بتسعة أهدافي وألتترو التعلم الإ

وستقاس من خلال ، العاليي بما يتوافق مع متطلبات الجونة في التعليم لتترو التي تحتم  ظم التعلم الإ، معايير

أاستجابات أفران عينة الدرداسة عن أناة الدرداسة التي اعدت لهذا الغرض.

هم الفران المسؤولين عن متابعة تطبيق معايير الجونة الشاملة في الكليات  :ممثلي الجودة في الجامعات -

أ.الجامعية
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 والدراسات السابقة الإطار النظري  -2

 
ً
 ي:لتترو ليم الإالتع/ الإطار النظري  -أول

 :يلتترو مفهوم التعليم الإ -1

بوجون فاصل بين ، وهو "استخدام وتوظيف أساليب وتقنيات المعلومات والاتصال بهدف إيصال المعلومة

 أو كلاهما بهدف تحسين تجربة التعلم للمتعلم وأناءه
ا
 أو زمنيا

ا
 Kattoua and Al-Lozi and)" المعلم والطالب مكا يا

Alrowwad, 2016, 756).أ

( بأ ه " هي عباردة عن المنصة التي تتيح عرض المحتويات التعليمية 2015، 11كما عرفه الشهري وعبيد )

 في المقررد  فسه ومروأية وتسمح بإناإلتترو بطرق 
ا
أ".ببعض المحتويات التفاعلية وتقييم الطلبة اردأردتها بدءا

يم التي تتجاوز الحدون المكا ية والزما ية أشكال بيئات التعل ىي ايضا بأ ه " إحدلتترو وعرف التعليم الإ

أ(.2016، 21، وتعتمد هذه البيئة بشكل أساس ي على شبكات الإ تر ت " )حمدي، لتقديم الخدمات التعليمية

 ي:لتترو أهمية التعليم الإ -2

ة في ي وآلياته التي تتصل بالثوردة المعلوماتية والإ تر ت تم إنخال هذه التقنيلتترو منذ  شأة التعليم الإ

ية من خلال إمكا يات تقنية لتترو وذلك باستخدام بيئة التعليم الإ، التعليم لحل مشاكل التعليم التقليدي

ية لتترو المعلومات والاتصال التي تعمل على بناء العمليات التعليمية المختلفة وإناردتها ا لملائمة بيئات التعليم الإ

، (point Shair يلتترو م تطويرها خصيصا مثل أ ظمة التعليم الإفيتم استخدام أنوات وحزم برمجية ت، وتقويمها

Moodle ،Board Black) (. بالإضافة الى تحويل مهمة المعلم إلى موجه يقوم بتسهيل التعلم وايجان 2011)قروا ي

 ( وبالتالي تأتي أهمية التعليم(classes Virtual صف نرداس ي خال من الجدردان والاستعاضة عنه بصف افتراض ي

وتتيح التعليم لشريحة كبيرة من المجتمع ، ي بتوفير ثقافة جديدة ترتتز على المعرفة و ظرية التعليم البنائيلتترو الإ

بالإضافة إلى أنها تسهم في خفض التكاليف ، وتعمل كذلك على تنمية عملية التفتير واثرائها، في أي وقت وأي مكان

 (2007(. وأضاف الشمري )2008، على أسلوب التعليم الذاتي )السفيا ي التعليمية وتعزز استقلالية المتعلمين وتؤكد

وسهولة الوصول ، ي تتمن في تعزيز الاتصال بين الطلبة فيما بينهم وبين الطلبة والمعلمينلتترو أهمية التعليم الإأن 

لتعليم الذاتي وتوفر المناهج التي تحث على ا، إلى المعلومات والمواردن التعليمية وكذلك تلائم أساليب التعليم الحديثة

بصوردة تفاعلية وسهولة وتعدن ا طرق تقييم بالحصول على المعلومات بسهولة وسرعة علاوة على مراعاة الفروق 

ي لتترو ( بأن التعليم الإ2012الفرنية بين الطلاب وسهولة إ شاء المحتوى التعليمي وال شطة. وكما يرى محمون )

ويحقق التفاعل ، بمعنى يقلل من صعوبات الاتصال اللغوي بين المتعلم والمعلم، لةيجعل عملية التعلم أكثر سهوأ

ما يميز التعليم أن  (2004بينما يرى سالم )، والتعاون بين المتعلمين من خلال تبانل الخبرات والمشاردكة في المعرفة

فهو يسهم في ، ات التعلم الرقميةي هو إتاحة الفرصة للمتعلم التحتم في تعلمه من خلال التفاعل مع بيئلتترو الإ

، ويسهم في تنمية التفتير والقدردات الإبداعية للمتعلم .تنمية التفتير وإتاحة الفرصة للمتعلمين بالاعتمان على أ فسهم

إذ يقدم المحتوى التعليمي ، ويزيد من  شاط الطلبة في تعلم المانة التعليمية ألنه يعتمد على طريقة حل المشتلات

ويسهل حرية التواصل مع المعلم في أي وقت عن ، ية وغيرهاإلتترو وكتب ، عة من مقاطع فيديو وردسوماتبطرق متنوأ

والمزايا التي يتصف بها ،أهذه السماتأن  ويرى الباحث) 2009، ي)شحاتهلتترو طريق وسائل مختلفة مثل البريد الإ

عملية التعليم ويختلف معه في الطريقة المتبعة ي تتفق مع التعليم التقليدي في الهدف من خلال لتترو التعليم الإ

ويتمثل هدف النوعين من التعليم في الحصول على مخرجات تتميز بالمعرفة المتقدمة وقانردة ، لتحقيق ذلك الهدف

له سلبيات تحد من فعاليته أو تعيق استخدامه أن  ي مزايا إلاألتترو للتعليم الإأن  على مواكبة متطلبات العصر ردغم
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ي إلى إ شاء بنية تحتية من أجهزة ومعامل وخطوط اتصال لتترو يحتاج التعليم الإ (2004ما ذكر سالم)ومنها 

لعضاء هيئة التدرديس والطلبة على استخدام التقنيات الحديثة قبل بداية تنفيد  ويتطلب تدرديب متثف، بالإ تر ت

ال للتعامل مع المستحدثات التتنولوجية كما يحتاج إلى أعضاء هيئة تدرديس ذوي تأهيل ع، يلتترو التعليم الإ

وكما يفتقر التعليم ، وإلى متخصصين في إعدان وتصميم البرمجيات التعليمية، المستخدمة في هذا النوع من التعليم

والطلبة مع بعضهم ، ي إلى التواجد الإ سا ي والعلاقات الإ سا ية بين أعضاء هيئة التدرديس والطلبةلتترو الإ

ي على الجا ب المعرفي أكثر من الاهتمام بالجا ب المهاردي والجا ب لتترو ن التركيز الكبر للتعليم الإوقد يكوأ، البعض

 .ي على كل الحواس بل على حاستي السمع والبصر فق نون بقسة الحواسلتترو كما يركز التعليم الإ، الوجدا ي

وعدم البت في قضية ، ي بشكل واضحترو لتوعدم وضوح ال ظمة والطرق والساليب التي يتم فيها التعليم الإ

ي يضعف مهاردات لتترو التركيز على التعليم الإأن  إذ، ي في الجامعاتلتترو الحوافز التشجيعية لبيئة التعليم الإ

وأن التعامل مع الجهزة وطول الجلوس أمام الحاسب الآلي قد يكون له تأثيرات سلبية ، التتابة والإملاء لدى الطلبة

أ(.2008، لطلبة )الموس ىعلى صحة ا

 يةرد ( في الجامعات ال LMSي )لتترو  ظام إدارة التعليم الإ -3

ويرجع ظهورده إلى عالم الحاسوب ، ي ا تشاردلتترو ( من أكثر أ ظمة التعليم الإMoodleيعد  ظام مونل )

 70هذا النظام  ( ويدعم2002( حيث قام بتطوير أول إصدارد لنظام مونل عام )Dougimas Martinماردتن نوجيماس )

وقد صمم هذا النظام باستخدام لغة خاصة ببرمجة تطبيقات  (Touati, 2016لغة من ضمنها اللغة العربية. )

ية ردن (. تستخدم الجامعات الأSCORMية )لتترو كما ويدعم المعيارد العالمي لتصميم المقرردات الإ، وصفحات الإ تر ت

ية؛ حيث يشمل قائمة إلتترو ( الذي يهدف إلى إناردة مقرردات Moodleي )لتترو المعنية  ظام إناردة التعليم الإ

ويوفر ، وقائمة بأسمائهم في كل مساق. ويقدم استراتيجية جديدة في تعلم الطلبة، بالمساقات التي سجلها الطلبة

 ومشاردكة في عملية التعلم. إضافة إلى أ ه يسمح بتنفيذ ال شطة
ا
 ليكو وا أكثر تحفيزا

ا
التعليمية في  للمتعلمين فرصا

( كما ويسمح هذا النظام بالتواصل مع المشاردكين Tawalbeh, 2018وقت حقيقي متزامن مثل غرف الدردنشة. )

، والمساهمة في إ شاء المحتوى التعليمي. ويمتن هذا النظام المدردسون من إناردة الاختباردات وردصد الدردجات، الآخرين

اء المتعلم وإصدارد التقاردير. وهناك كثير من الخدمات التي يوفرها  ظام وتتبع أن، والتحقق من تقديم الطلبة للواجبات

(Moodle في العملية التعليمية كالتقييم عن طريق توفير أساليب متنوعة لإعدان الاختباردات النهائية والقصيرة؛ مثل )

. كما يمتن تقديم تترو إلوتصحيحها ، والإجابة القصيرة، والصح والخطأ، والمقالي، اختباردات الاختيارد من متعدن
ا
يا

وتقييد ذلك بوقت معين للتسليم. ويمتن للمدردس استخدام ، الواجبات والمهمات من خلال تفعيل صندوق الواجبات

خيارد "إردسال الإخطاردات" أو الإشعاردات لتنبيه الطلبة بتارديخ استحقاق الواجبات المطلوبة. ويسمح بإ شاء الاستبا ات؛ 

ن المدردسين والطلبة من التواصل والتفاعل والتعاون لجمع التعليقات حول ردأي 
ّ
المتعلمين في موضوع معين. كما يمت

ن هذا النظام المدردسين من إ شاء المحتوى التعليمي للمقررد 
ّ
معا ا بطريقة متزامنة أو بطريقة غير متزامنة. ويمت

ن عرض المقرأ
ّ
 سهلة الاستخدام لتعلم المحتوى. فيمت

ا
رد وما يتضمنه من واجبات وتحميله؛ حيث يوفر واجهة

ن  PDFوملفات ، ومستندات، ووسائط متعدنة، واختباردات
ّ
 حسب السابيع الدرداسية للفصل الدرداس ي. ويمت

ا
مجدولا

أ(.2020، تزويد الطلبة بروابط ذات صلة بالواجبات المطلوبة أو مصانرد تعلم معينة )العمريأ

 
ً
 الجودة الشاملة: -ثا يا

أ

أ
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 مفهوم الجودة الشاملة:  -1

الجونة الشاملة إحدى المفاهيم الإناردية الحديثة التي تعمل على تحسين وتطوير الناء الإناردي تعد 

تقوم الإناردات بمراعاة تطبيق الجونة الشاملة في أن  لذلك أصبح من الضرورديأ، والمؤسس ي بصوردة مستمرة

 في نول الع، مماردساتها الإناردية خاصة مؤسسات التعليم
ُ
 كبيرا

ا
لما له من ، الم وعلى كافة المستوياتالذي شهد اهتماما

أهمية من نورد أساس ي في تطورد المجتمع والنهوض به لمواكبة حاجات الفران عن طريق إعدان القيانات للمستقبل 

النظام التعليمي بكافة وظائفه وأ شطته بما  أبعان(. والجونة في التعلم العالي هو مفهوم يتضمن 2013، )السوسريأ

والبرامج التعليمية والبحوث التعليمية والطلبة والمبا ي والمرفقات وتوفير الخدمات للمجتمع ، اسيةيشمل المناهج الدردأ

فاهتمت مؤسسات التعليم العالي بتبني مفاهيم الجونة الشاملة وتطبيقها لما لذلك من آثارد ، المحلي والتعليم الذاتي

بالإضافة إلى ردفع ،أوالمخرجات التعليمية بشكل مستمرفهي تعمل على تحسين المنتج التعليمي ،أية على التعليمإيجاب

كفاءة العاملين بها مما يتيح للخريجين الحصول على المعاردف الساسية التي تؤهلهم إلى التنافس في كافة المجالات 

 العملية بفاعلية وكفاءة. وقد اعتمدت الجونة الشاملة على توفير ما تحتاجه مؤسسات التعليم العالي من أساليب

(. وعليه فإن الجونة تعد ضروردة ملحة وليست إضافة 2012، وأنوات لتمتنها من تحقيق النتائج المنشونة )العضاض ي

امتيازيه تسعى لتحقيقها المؤسسات التعليمية والتي من خلالها تهدف المؤسسة التعليمية تحسين  وعية التعلم 

(. وتعرف الجونة الشاملة في التعليم كما 2009، )العبيدي والاردتقاء بمستوى أنائها في عصر المعرفة وزمن المفترين

تعرفها بأنها مقياس يدل على مستوى  جاح الفرص التعليمية المقدمة من قبل المؤسسة التعليمية لطلبتها في 

مساعدتهم على اكتساب الدردجات العلمية المرغوب فيها من خلال توفير أساليب وتقنيات تدرديس مناسبة وفعّالة 

 (. 2009، ب التقييم وفرص تعليمية )صبريأوأسالي

 التعلمية:  -2
 
 الجودة

يشمل أطراف العملية التعليمية وأ شطتها من مثل المناهج والبرامج والبحوث  بعانهو "مفهوم متعدن ال

، تهاوالتي يرتتز عليها بجونة أناة المؤسسة وصحة إجراءاتها وتوافق مخرجا، والمبا ي والمرافق وتوفير الخدمات وغيرها

")عبد المعطي
ا
 بالمعايير التي اعترف بها نوليا

ا
(. معايير الجونة الشاملة: هَو "مصطلح عالمي لعملية 10، 2015، مقارد ة

نائمة ومستمرة تهدف لتقييم ومراقبة وتأمين وإصلاح أو تطوير جونة برامج أ ظمة التعليم العالي أو مؤسسات 

  (Vlachopoulos, 2016, 182) .التعليم العالي

 بأنها: مجموعة من العباردات والمؤشرات التي تم تحديدها من قبل 
ا
وتعرّف معايير الجونة الشاملة إجرائيا

ه أهدافي وألتترو والتي تتعلق بأ ظمة التعلم الإ، ية الهاشميةردن مؤسسات اعتمان جونة التعليم العالي في المملتة الأ

التي تحتم  ظم التعلم ، واستخدامه والتي تقرردت بتسعة معاييروإناردته وتصميمه ومصانرده المالية ومحتوى المقرردات 

وستقاس من خلال استجابات أفران عينة الدرداسة عن ، ي بما يتوافق مع متطلبات الجونة في التعليم العاليلتترو الإ

أأناة الدرداسة التي اعدت لهذا الغرض.

 معايير الجودة الشاملة: -3

( معايير الجونة في بيئات التعلم 2017ية )ردن العالي الأوقد حدنت هيئة اعتمان مؤسسات التعليم 

أي ووضحتها كما يأتي:لتترو الإ

 لهمية توضيح ردسالة البر امج ، ه والتخطيط لهأهدافتناول كل من ردؤية البر امج وردسالته وأ الولأالمعيارد  .1
ا
 ظرا

ي تطرحها مؤسسات التعليم ه الذي من خلاله يتحدن نورده كبر امج متكامل مع البرامج التأهدافالتعليمي وأ

ه أهدافوتناولت التخطيط والفاعلية باعتباردهما الحجر الساس لي بر امج تعليمي يهدف لتحقيق ، العالي

أوتعتبر عملية التخطيط عملية مستمرة متجدنة تقوم على  تائج التقييم. 
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المؤسسة المالية على تبني وتدعم المعيارد الثا ي تناول المصانرد المالية للبر امج الذي يتحدن في ضوئها قدردة  .2

 وتطوير البر امج التعليمي واستيفاء احتياجاته الساسية.

المعيارد الثالث وقد تناول تصميم البر امج التعليمي الذي من خلاله تعتس المؤسسة قدردتها على الاحتفاظ  .3

 بآليات التي تواكب المستجدات التقنية والتعليمية. 

ومدى فاعلية ، يلتترو على قدردة المؤسسة التعليمية على إناردة  ظم التعليم الإالمعيارد الرابع والذي يؤكد  .4

أوجملة الخدمات المقدمة في برامج شؤون الطلبة.، هذه النظم الإناردية

البر امج وتلبية  أهدافأما المعيارد الخامس فقد اختص في باقة الخدمات المقدمة للطلبة في ضوء تحقيق  .5

أمتطلبات الطلبة.

تقوم عليها عمليات تصميم التدرديس أن  ارد السانس فقد اختص بتوضيح أسس التي يجبأما المعي .6

أومخرجاته. 

ي بما يتضمن البنية التحتية اللازم لتطبيق التعليم لتترو وقد تناول المعيارد السابع بنية التعليم الإ .7

ي بما يتوافق مع لتترو التي من شأنها تسهيل تنفيذ تطبيق برامج التعليم الإ، ي من خدمات وأسسلتترو الإ

أه. أهداف

وتناول المعيارد الثامن إتاحة الاستخدام وإناردة التعلم بما يتضمن توفير قنوات الاتصال الصحيحة للوصول  .8

  للمحتوى وتوفير أناة للتعلم النشط.

جات المعيارد التاسع تقييم خبرات التعلم الذي يبحث في  ظم تطوير برامج التعلم بما يتوافق مع تحسين مخرأ .9

 التعلم من وجهة  ظر مستخدميها.

 
ً
 الدراسات السابقة: -ثا يا

استرشد ، الدرداسةبالاعتمان على مراجعة الباحث للأنب النظري والدرداسات السابقة ذات العلاقة بموضوع 

أ.وقد ردتبها الباحث من الحدث للأقدم نرداسات سابقة ذات علاقة بموضوع نرداسته عربية وأجنبية منها لوجون عدة

نرداسة هدفت إلى التعرف على العوامل التي تؤخذ في عين الاعتبارد  (2020الفريحات وآخرون ) Al-Fraihatجرى أ -

عند لتقييم  جاح  ظام التعليم الإلتترو ي ولمعرفة العوامل التي تؤثر في  جاحه وقد استخدمت الدرداسة المنهج 

 متعدن البعان لتقيي
ا
ا شاملا م  جاح التعليم الإلتترو ي بناءا على مراجعة متثفة التجريبي. طورد الباحثون  موذجا

للأنبيات وتحليل لردبعة مناهج لتقييم  جاح التعليم الإلتترو ي وهي  موذج  جاح أ ظمة معلومات نيلون 

( و ماذج ردضا المستخدم و ماذج جونة التعليم الإلتترو ي. اشتملت TAMوماكلين،  موذج قبول التتنولوجيا )

ى جوا ب الجونة، والعوامل الاجتماعية، والقبول، والفائدة، والرضا، وفوائد استخدام أ ظمة أناة الدرداسة عل

، وهي جونة النظام الفني، وجونة 
ا
التعليم الإلتترو ي. تم فحص سبعة أ واع من عوامل الجونة تجريبيا

م، وجونة المعلم حيث المعلومات، وجونة الخدمة، وجونة النظام التعليمي، وجونة  ظام الدعم، وجونة المتعل

وكما نردس البحث العلاقة بين جونة المتعلم  تساهم كل هذه العوامل في تحديد عوامل  جاح التعليم الإلتترو ي.

وجونة المعلم وجونة النظام التعليمي وجونة  ظام الدعم وبين استخدام النظام والفائدة المتصوردة. وكشفت 

وموان التقييم والتقويم وتنوع أساليب التعلم يؤثر بشكل إيجابي على  وجون ميزات الاتصال والتفاعلأن  الدرداسة

أن  استخدام  ظام التعليم الإلتترو ي ويساعد الطلاب على الا خراط بشكل أكبر في تعلمهم. كشفت الدرداسة

عي بين جونة المدردس لها تأثير كبير على تصوردات الرضا وفائدة النظام. تشير  تائج هذه الدرداسة إلى زيانة الوأ

أن  الطلاب حول فائدة وفوائد  ظام التعليم الإلتترو ي لزيانة قابليته للاستخدام وشعبيته. تشير  تائجنا إلى
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القضايا الداعمة في  ظام التعليم الإلتترو ي لها تأثير هام وإيجابي على كل ما يلي: استخدام النظام، والفائدة 

تترو ي. بالنظر إلى المواردن والمعلومات المتنوعة المتاحة على الإ تر ت، المتصوردة، والرضا الملحوظ لنظام التعلم الإل

يقدموا معلومات كافية للطلاب فيما يتعلق أن  أعضاء هيئة التدرديس والإنارديين يجبأن  تشير هذه النتائج إلى

عات على تزويد بقواعد ولوائح الا تحال عند تقديم المهام. وأشاردت  تائج هذه الدرداسة الى ضروردة تركيز الجام

أالطلاب بمعلومات كافية وموجزة وواضحة، ومنظمة بالإضافة إلى تحديث المحتوى با تظام

إلى قياس واقع اتجاهات طلبة الجامعة  حو توظيف المنصات الرقمية في ( 2020وهدفت دراسة الشریف ) -

جاهات  حو توظيف المنصات التعليم؛ وقد اتبع البحث المنهج الوصفي، واستخدم أناء للبحث وهي: مقياس الات

في جامعة طيبة بالمدينة  –( من طلبة كلية التربية 120الرقمية في التعليم، وقد بلغ عدن أفران عينة البحث )

ة تعزى لثر الجنس، إحصائيالمنوردة، وقد توصل البحث الحالي إلى عدة  تائج من أهمها: وجون فروق ذات نلالة 

ة تعزى لثر مقر الدرداسة، وكذلك وجون فروق ذات نلالة إحصائيت نلالة لصالح الذكورد، وعدم وجون فروق ذا

ة تعزى لثر التفاعل بين الجنس ومقر الدرداسة عند استجابة أفران عينة البحث على المحورد الول من إحصائي

توصلت مقياس الاتجاهات للبحث الحالي والمرتبط باستخدام تقنية المنصات الرقمية في التعليم الجامعي، كما 

ا بالنسبة للمحاورد الردبعة الخرى في مقياس إحصائي تائج البحث كذلك إلى وجون فروق نالة وأخرى غير نالة 

أالاتجاهات للبحث الحالي، عند اعتبارد متغيري الجنس ومقر الدرداسة والتفاعل بينهما.

لمؤثرة بالجونة في تحديد العوامل اهدفت إلى نرداسة  Hosseinzadeh (2019)أجرى حسين زاده واخرون و  -

واستخدمت الدرداسة  هج المقارد ة من خلال مراجعة الدرداسات السابقة  لتترو ي في التعليم العالي،التعليم الإ

ي وهي لتترو واستخدم جدول تحليل الحالة واظهرت النتائج تسعة عوامل ردئيسية تؤثر بجونة التعليم الإ

الدعم التعليمي ، الدعم التنظيمي، نعم الستاذ، يإلتترو حتوى إ تاج الم، نعم طلابي، الخدمات الإناردية ومالية

 Syed, Suhailوفي نرداسة أجراها  وتتنولوجيا المعلومات والإناردة.، التقييم والتقويم، البحث، القائم على البحث

and Al Reyaysa (2020) " فت ي في نول الخليج". هدلتترو ضمان الجونة لمؤسسات التعليم الإ أبعانبعنوان

 بعاني واختبارد الخصائص السيكو مترية للألتترو ضمان الجونة في التعلم الإ أبعانالدرداسة إلى استتشاف 

الساسية. استخدم الباحثون المنهج النوعي من خلال تطبيق المنهجين الاستقرائي والاستنتاجي ثم استخدموا 

( من كبارد الكانيميين والباحثين 275) المنهج التمي عن طريق جمع البيا ات من العينة التي اشتملت على

ي في الكويت والإماردات العربية المتحدة والمملتة العربية لتترو والإنارديين المرتبطين بمؤسسات التعليم الإ

الكانيمي  متعدنة مثل الاعتمان أبعاني يعتمد على لتترو ضمان جونة التعليم الإأن  السعونية. وأظهرت النتائج

أءلةوالتقييم والمسا

نرداسة هدفت إلى التشف عن واقع استخدام طلبة جامعة القص ى بغزة لتطبيقات  (2019وأجرى العجرمي ) -

كما سعت الدرداسة إلى معرفة أثر كل من متغيرات: )الكلية/ المستوى الدرداس ي/ النوع ، الجهزة الذكية في التعلم

، الدرداسة أهدافج الوصفي المسحي لتحقيق الاجتماعي/ معدل الاستخدام( على ذلك. وقد استخدم الباحث المنه

وقد ، ( طالب وطالبة من طلبة جامعة القص ى موزعين على خمس كليات385وتكو ت عينة الدرداسة من )

أ
ا
( فقرة موزعة على 50وتكو ت من )، وصمم الباحث استبا ة كأناة للدرداسة لجمع المعلومات، اختيروا عشوائيا

أن  . وقد أظهرت  تائج الدرداسة2018 –أ2017من العام  الولأل الدرداس ي وتم تطبيقها في الفص، ثلاثة محاوردأ

فجاء محورد استخدام تطبيقات الجهزة الذكية في التعلم ، جميع محاورد أناة الدرداسة جاءت بدردجة متوسطة

محورد أهمية استخدام تطبيقات أن  كما بينت  تائج الدرداسة، (2.093بمتوسط حسابي بلغ )، بدردجة متوسطة

كما جاءت معيقات ، (2.215بمتوسط حسابي بلغ )، هزة الذكية في التعلم جاء كذلك بدردجة متوسطةالج
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وكذلك أظهرت ، (2.051بمتوسط حسابي بلغ )، استخدام تطبيقات الجهزة الذكية في التعلم بدردجة متوسطة

 عنـد المستوى )إحصائيالنتائج عدم وجون فروق نالة 
ا
ألدرداسة.( في جميع متغيرات اα = 0.05ا

ية الخاصة للهواتف ردن إلى معرفة نردجة استخدام طلبة الجامعات الأ (2019وهدفت دراسة عبد الفتاح ) -

وقد أظهرت  تائج ، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي المسحيوأ ،الذكية في التعليم في ضوء معايير الجونة

الذكية في التعليم جاءت بدردجة مرتفعة ية الخاصة للهواتف ردن نردجة استخدام طلبة الجامعات الأأن  الدرداسة

وأظهرت النتائج ، جاءت بدردجة متوسطة ية الخاصةردن في حين جاءت نردجة توافر معايير الجونة في الجامعات الأ

ية الخاصة ردن في استخدام طلبة الجامعات الأ ((α≤0.05ة عند مستوى الدالة إحصائيوجون فروق ذات نلالة 

ماجستير)وكا ت الفروقات لصالح طلبة ، بكالورديوس(تعزى لمتغير المؤهل العلمي لهواتفهم الذكية في التعليم

في استخدام طلبة الجامعات  (α≤0.05)ة عند مستوى الدلالةإحصائيعدم وجون فروق ذات نلالة وأ ،الماجستير

أ.ية الخاصة لهواتفهم الذكية في التعليم تعزى لمتغير الجنسردن الأ

نرداسة هدفت لتطوير معايير جونة التصميم التعليمي لمقرردات التعلم  (2016)وأجرى عفيفي والعمري وزيدان  -

الإلتترو ي، من خلال التشف عن مجالات جونة التصميم التعليمي لمقرردات التعليم الإلتترو ي، والتي تتعلق 

ع مجالات بمعايير أساليب تقويم جونة مقرردات التعليم الإلتترو ي بجامعة الدمام، أظهرت  تائج الدرداسة تس

 
ا
لجونة التصميم التعليمي لمقرردات التعليم الإلتترو ي وتضمنت قائمة المعايير عشرة معايير عامة وعشرون معياردا

 والتي يتم اختباردها والاستدلال بها من خلال )
ا
( مؤشر لتحقق هذه المعايير، وقد تم تصميم استبا ة 170فرعيا

ألمقرردات التعليم الإلتترو ي بجامعة الدمام. بمقياس تدرديجي لتقييم جونة التصميم التعليمي

هدفت للتشف عن ( Rasoouli and Rahbania and Attaran، 2016وفي دراسة رسولي ورهبا يا وعطا ارن) -

جاهزية طلبة المرحلة الجامعية العليا لتطبيق واستخدام أ ظمة التعليم الإلتترو ي، والخذ بعين الاعتبارد علاقتها 

ثل )الدردجة العلمية والتخصص والجنس للطلبة(، من خلال أناة الاستبا ة كأناة للدرداسة، بمتغيرات ثا وية م

( طالب وطالبة، وتوصلت الدرداسة الى وجون 347وتمثلت عينة الدرداسة بثلاث جامعات إيرا ية حكومية وشملت )

يم الإلتترو ي في حين أنها علاقة بين جاهزية طلبة المرحلة الجامعية بمتغير المرحلة الجامعية  حو تطبيق التعل

 
ا
أظهرت عدم وجون علاقة بين جنس الطلبة والتخصص بجاهزية الطلبة لتطبيق التعليم الإلتترو ي، وأيضا

 أشاردت الدرداسة بأن مستوى جاهزية الطلبة في هذه الجامعات يقدرد بدردجة متوسطة.

للتشف عن واقع التعليم  نرداسة في أوردوبا هدفت (Ashraf and Rehman, 2016)واجرى أشرف ورهمان  -

الإلتترو ي في المراحل الثا وية والمراحل التعليم العالي، والتي من خلالها كان التركيز على نرداسة الجوا ب التالية 

)التتيف، والنوات، والتحديات، وتحليل النتائج بعد تطبيق التعليم الإلتترو ي، والبيئة( حيث اعتمدت 

الواردنة والمنشوردة خلال السنوات الست الماضية، ومراجعة النتائج التي  السابقةالدرداسة على مراجعة الدرداسات 

خرجت بها الدرداسات وتحليل الاسس والمناهج البحثية التي استخدمت في الدرداسات البحثية السابقة، وخرجت 

تين الدرداسة بأن معظم الدرداسات تناولت التحديات التي تواجه استخدام التعليم الإلتترو ي في كلا المرحل

التعليم الإلتترو ي من أعلى مراحل التعلم وتم تغطية هذا المحورد بشكل واسع وكبير، أن  التعليميتين باعتباردأ

 مجموعة الحلول 
ا
 بمعدل اعتمان التعليم الإلتترو ي ومخاطر استخدامه، و اقشت أيضا

ا
واهتمت الدرداسات أيضا

أة التعلم من خلال أ ظمة التعليم الإلتترو ي.المقترحة المتعلقة بهذه الجوا ب، وبيّنت الدرداسات فاعلي

التي أجريت في جامعة قبرص الدولية فقد هدف من خلالها لتصميم  Vlachopoulos, 2016)أما في دراسة ) -

معايير جونة شاملة للتعليم الإلتترو ي بالتركيز على جوا ب تصميم بر امج التعليم الإلتترو ي، واعتبرت هذه 

ع وضع معايير الجونة الشاملة لمؤسسات التعليم العالي في التعليم الإلتترو ي الممول الدرداسة كجزء من مشروأ
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من قبل جائزة الجامعات الدولية، قامت الدرداسة على توظيف كل ما هو متاح من نرداسات وأبحاث تحليلية 

الإلتترو ي، وتمثلت سابقة سواء أكا ت شاملة أو ثا وية للجوا ب التي تتعلق بمعايير الجونة الشاملة للتعليم 

باستعراض  وعي لهم المفرنات والمفاهيم والنهج المتعلقة بجونة التعليم الإلتترو ي. خرجت الدرداسة بوضع 

خريطة مرجعية من شأنها توضيح الرؤى وتوجيه الجهون البحثية في المستقبل التي من الممتن الاستنان إليها في 

أقها في أ ظمة التعلم الإلتترو ي. تحليل متطلبات الجونة الشاملة ومدى تطبي

 قدم  -
ً
هدفت للتشف عن السباب المفسرة لامتناع أعضاء هيئة التدرديس ناردسة  (2015العمري )وأخيرا

ومن خلال التشف عنها يمتن وضع جملة من الحلول ، يلتترو لاستخدام واستغلال منظومة التعليم الإ

مع مخرجات الدرداسة لتحسين وزيانة توجه أعضاء هيئة التدرديس والمقترحات أو التدابير والإجراءات بما يتناسب 

( 200ووزعت الاستبا ة على عينة مكو ة من )، واستخدمت الاستبا ة كأناة للدرداسة، يلتترو  حو التعلم الإ

خرجت الدرداسة بوجون عدة معيقات تحول ، الولأعضو هيئة تدرديس في كليات جامعة اليرموك للفصل الدرداس ي 

ي والتي تضمنت فقرة البنية التحتية التي تدعم لتترو ام أعضاء هيئة التدرديس لمنظومة التعليم الإنون استخد

بالإضافة لثقل العبء ، و قص المهاردات باستخدام المنظومة لدى الطلبة، يةلتترو استخدام المنظومة الإ

أالتدرديس ي الذي يتولاه عضو هيئة التدرديس في كليات جامعة اليرموك.

 لى الراسات السابقة:التعقيب ع

هذه الدرداسات قد تناولت بعض محاورد الدرداسة أن  من خلال استعراض الدرداسات السابقة لاحظ الباحث

قام الباحث بالرجوع لتلك الدرداسات لإثراء الإطارد النظري وفي التعقيب عن النتائج التي كشفت عتها ، الحالية

ي العجرمي لتترو ع استخدام طلبة الجامعات للتعليم الإبعض الراسات السابقة تناولت واقأن  الدرداسة.  جد

أ.(Ashraf and Rehman, 2016)و (2019)

ي لتترو بعض الدرداسات تناولت العوامل المؤثرة في الجونة الشاملة ومعايير الجونة للتعليم الإ

((Vlachopoulos, 2016 (Hosseinzadeh et al, 2019) و(Syed, Suhail and Al Reyaysa, 2020) أما الدرداسات .

في بحثت الدرداسة الحالية في نردجة استخدام ، يلتترو ضمان الجونة لمؤسسات التعليم الإ أبعانالخرى بحثت في 

، ي وعلاقتها بمعايير الجونة الشاملة من وجهة  ظر ممثلي الجونة فيهالتترو ية لمواقع التعليم الإردن طلبة الجامعات الأ

، ي كا ت متوسطةلتترو نردجة استخدام الطلبة للتعليم الإأن  ( في2019العجرمي ) التقت هذه الدرداسة مع نرداسة

 وكذلك مع نرداسة فريحات بالنسبة للجونة الشاملة والعوامل المؤثرة فيها. كما اختلفت مع نرداسة بشائر عبد الفتاح

ي حين تميزت هذه الدرداسة ف ي جاءت مرتفعة.لتترو نردجة استخدام طلبة الجامعات للتعليم الإأن  ( من حيث2019)

ية لمواقع ردن ية بين نردجة استخدام طلبة الجامعات الأإيجابعن باقي الدرداسات من خلال عمل علاقة اردتباطية 

أي ومعايير الجونة الشاملة من وجهة  ظر ممثلي الجونة.لتترو التعليم الإ

 ها.وإجراءاتمنهج الدراسة  -3

 منهج الدراسة:

 لتقوم عليهاتخذت الدرداسة الحالية من ا
ا
 ردئيسا

ا
المنهج الوصفي أن  حيث، لمنهج الوصفي المسحي منهجا

أإحصائيالمسحي يوصف الظاهرة كما هي على الواقع من خلال تصويرها وتمثيلها بأردقام وأ
ا
 أو  وعيا

ا
وتعد ، ات كميا

ا وية المرتبطة الدرداسة نرداسة اردتباطية حيث تقوم بدرداسة وجون علاقات اردتباطية بين المتغيرات الرئيسية والث

أوالموضحة في مشكلة الدرداسة.
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 مجتمع الدراسة وعينتها:

ية في إقليم الوسط التي تشمل ردن تألف مجتمع الدرداسة من جميع ممثلي الجونة الشاملة في الجامعات الأ

عينة وعليه فإن عدن أفران ، وقد أختارد الباحث جميع مجتمع الدرداسة ليكون عينة لها، ( جامعة حكومية وخاصة16)

 من ممثلي الجونة الشاملة في الجامعات والموزعين على كلياتها177الدرداسة بلغ )
ُ
وذلك بالاعتمان على ، ( فرنا

 لطلب تم تقديمه من قبل الباحث للوازردة2018-2017) المعلومات التي وفرتها وزاردة التعليم العالي
َ
كما هو ، ( استجابة

أموضح بالجدول: 

 على الجامعات(: توزيع  أفراد  ع1جدول )
 
 ينة الدارسة

 العدد اسم الجامعة م العدد اسم الجامعة م

أ13أجامعة الشرق الوسطأ9أ22أيةردن الجامعة الأأ1

أ7أجامعة عمان العربيةأ10أ9أجامعة العلوم التطبيقية الخاصةأ2

أ15أجامعة الزردقاءأ11أ7أيةردن الجامعة اللما ية الأأ3

أ13أهاشميةالجامعة الأ12أ5أجامعة السراءأ4

أ37أجامعة البلقاء التطبيقيةأ13أ13أجامعة الميرة سمية للتتنولوجياأ5

أ6أجامعة عمان الهليةأ14أ6أجامعة البتراءأ6

أ3أالجامعة المريتيةأ15أ12أيةردن جامعة الزيتو ة الأأ7

أ4أالجامعة العربية المفتوحةأ16أ5أجامعة العلوم الإسلامية العالميةأ8

 من ممثلي الجونة 177المجموع التلي: 

 الدراسة: 
 
 أداتا

 ي"لتترو ية لمواقع التعليم الإردن ى "نردجة استخدام طلبة الجامعات الأالولأناة الدرداسة  -أأ

ي من وجهة  ظر لتترو هدفت الاستبا ة الوقوف على نردجة استخدام طلبة هذه الجامعات لمواقع التعليم الإ

الاستعا ة بالنب النظري والدرداسات السابقة المتعلقة بموضوع الدرداسة  الاستبا ة تم ولإعدان، ممثلي الجونة فيها

ونرداسة أشرف ، (2012( ونرداسة أحمد )2011ونرداسة الحوامدة )، (2011ي كدرداسة حسام )لتترو للتعليم الإ

ين وفق ما ( فقرة موزعة على أنات35ية لها من )الول(. وتألفت الاستبا ة بالصيغة Ashraf, Rehman, 2016وردهمان )

 ي. لتترو ى تناولت نردجة استخدام الطلبة لمواقع التعليم الإالوليأتي: الناة 

 يـة.ردن ي في الجامعـات الألتترو أناة الدرداسـة الثا يـة "معـايير الجـونة الشـاملة لمواقـع الـتعليم الإ -بأ

يـة مـن ردن ـي فـي الجامعـات الألتترو هدفت الاستبا ة الوقوف على معـايير الجـونة الشـاملة لمواقـع الـتعليم الإ

، (2015وذلـك بالاستعا ة بـالنب النظـري والدرداسـات السـابقة كدرداسـة محمـد )، وجهـة  ظـر ممثلـي الجـونة فيها

 (. Vlachopoulos ,2016ونرداسة)، (2016ونرداسة العمـري وزيدان )، (2015ونرداسة سليم )

( مجالات تتعلق معايير الجونة الشاملة 9وزعت على )، ( فقرة110على )ية الولواحتوت الناة في صوردتها 

 ي هدف الدرداسة. لتترو الخاصة بمواقع التعليم الإ

 أدات
 
 الدراسة: يصدق

ية على عشرة محتمين من ذوي الخبرة الولتم عرض الناتين بصوردتها ، للتحقق من صدق أناتي الدرداسة

وذلك في ، ية في الإناردة التربوية وأصول التربية وتتنولوجيا التعليم للدرداسة ردنوالاختصاص من أساتذة الجامعات الأ
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ي في لتترو سبيل تحتيم الناتين بما يناسب هدف الدرداسة للوقوف على نردجة استخدام الطلبة لمواقع التعليم الإ

يم التي نونها المحتمين وفي ضوء آرداء وملاحظات وتوصيات لجنة التحت، الجامعات من وجهة  ظر ممثلي الجونة فيها

 تم التعديل الناتين لتصبح كالتالي: 

 ( فقرة. 15ي تكو ت من )لتترو ية للتعلم الإردن استبا ة نردجة استخدام طلبة الجامعات الأ .1

( مجالات وتحتوي على 7ية تضم )ردن ي في الجامعات الألتترو استبا ة معايير الجونة الشاملة لمواقع التعلم الإ .2

( فقرات وتدورد حول 8ه والتخطيط له يحتوي )أهداف: ردؤية البر امج وردسالته وأالولأجال م، ( فقرة50)

ه وتعتبر عملية أهدافالتخطيط والفاعلية باعتباردهما الحجر الساس لي بر امج تعليمي يهدف لتحقيق 

( 7حتوي على)والمجال الثا ي: تصميم البر امج وي، التخطيط عملية مستمرة متجدنة تقوم على  تائج التقييم

وأحداث التعليم من خلالها ، فقرات والذي يعنى بتحديد المواصفات التعليمية الكاملة للبرمجية التعليمية

ي لتترو والمجال الثالث: إناردة أ ظمة وبرامج التعليم الإ، وتحديد مصانرده بهدف تحقيق تعليم كفء وفعال

والدرداسية من حيث تجديد المتطلبات بشكل جيد  ( فقرات وتدورد حول اناردة البرامج التربوية8يحتوي على)

، وتوفير العدن الكافي الذي يحتاج اليه البرامج التعليمية وتزويد الطلبة بالبرامج الذي يحتاجونها بشكل كبير

( ففرات والتي تهدف لتسهيل جميع مصانرد المعلومات التي 8والمجال الرابع: الخدمات الطلابية يحتوي على )

( فقرات ويدورد حول الربط 8والمجال الخامس: تصميم وتطوير المساق والتقييم يحتوي على)، ةيحتاجها الطلب

جديد يخدم  ش يءومواكبة كل  بين الافكارد والمبانئ النظرية بما يتناسب مع كل مساق تعليمي وتنظيم محتواه

ت والتي يقوم على توفير ( فقرا5ي يحتوي على)لتترو والمجال السانس: بنية التعليم الإ، العملية التعليمية

، ي كالإ تر ت والبرامج المناسبة وايجان الحلول عند حدوث اعطاللتترو البنية الاساسية في عملية التعليم الإ

( فقرات من خلال توفير الطر العامة لإجراءات التقييم 6تقييم خبرات التعليم يحتوي على ) :والمجال السابع

  .والتي تتصف بالشمولية والثبات

 الدراسة:    ثبات أداتي

 ي:لتترو ثبات استبا ة استخدام الطلبة لمواقع  التعليم الإ -أول

حيث قام الباحث بتوزيع أناة ، تم استخدام الثبات بطريقة الإعانة، وللتحقق من ثبات أناة الدرداسة

أ20" بلغت )ردننالدرداسة على عينة من خاردج عينة الدرداسة من ممثلي الجونة بالجامعات في الأ
َ
وجرى إعانة ، ( فرنا

المناسب  حصائيحيث تم توظيف السلوب الإأ، توزيعها على  فس العينة لمرة ثا ية بعد فترة زمنية قدّردت بأسبوعين

لحساب معامل الاردتباط  Person Correlationومعامل اردتباط بيرسون  retest-test باستخدام تطبيق الاختبارد وإعانته

كما تم حساب الاتساق الداخلي بدلالة معانلة كرو  باخ الفا ، 0.86وبلغت قيمته ، تينبين الاستجابات في كلا المرأ

 وتعد هذه القيم مناسبة لغراض الدرداسة الحالية. ، 0.90وبلغت قيمته 

 لمواقع التعليم  الإ -ثا يا
 
 الشاملة

 
 ي:لتترو استبا ة معايير  الجودة

تم استخدام الثبات بطريقة ، يلتترو لمواقع التعليم الإوللتحقق من ثبات استبا ة نردجة استخدام الطلبة 

من ممثلي الجونة بالجامعات في  حيث قام الباحث بتوزيع أناة الدرداسة على عينة من خاردج عينة الدرداسة، الإعانة

أ20" بلغت )ردننالأ
َ
حيث تم ، قدّردت بأسبوعين وجرى إعانة توزيعها على  فس العينة لمرة ثا ية بعد فترة زمنية، ( فرنا

 Personومعامل اردتباط بيرسون retest-test (المناسب باستخدام تطبيق الاختبارد وإعانته حصائيتوظيف السلوب الإأ

Correlation حيث يشير معامل اردتباط بيرسون مدى اتساق ، لحساب معامل الاردتباط بين التقديرات في كلا المرتين
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كما ، كما حساب الاتساق الداخلي بدلالة معانلة كرو  باخ الفا، منهفقرات الاستبا ة مع المحورد الرئيس التي تندردج 

أ(: 2يتوضح في الجدول )

 لمواقع  التعليم  الإ2جدول  )
 
 الشاملة

 
 معايير  الجودة

 
 الداخلي  لستبا ة

 
 التساق

 
 يلتترو (: معاملات

 م المجال الثبات بطريقة العادة التساق الداخلي

 1 ه والتخطيط لهأهدافج وردسالته وأردؤية البر ام 0.83 0.88

 2 تصميم البرامج 0.89 0.89

 3 يلتترو إناردة أ ظمة وبرامج التعلم الإ 0.79 0.88

 4 الخدمات الطلابية 0.78 0.88

 5 تصميم وتطوير المساق والتقييم 0.84 0.83

 6 يلتترو بنية التعلم الإ 0.82 0.81

 7 تقييم خبرات التعلم 0.79 0.86

 الكلية 0.85 
َ
  الدردجة

وتراوحت قيمته للمجالات ما ، 0.85معامل اردتباط بيرسون للدردجة الكلية قد بلغ أن  يلاحظ من الجدولأ

قيم الثبات هذه  وجميع، 0.80و 0.89أما قيم الاتساق الداخلي كرو  باخ الفا فقد تراوحت ما بين ، 0.78و 0.84بين

 تعد مقبولة لغراض الدرداسة الحالية. 

 المستخدم للحتم على استجابة عينة الدراسة: المعيار 

تحديد المستويات للأناة: للتعرف نردجة استخدام طلبة الجامعات لمواقع التعليم الإلتترو ي، تم إعطاء كل 

فقرة من الفقرات الخاصة بالاستبا ة وزن متدردج حسب مقياس ليترت الخماس ي وكان على النحو الآتي: أوافق 

ق بدردجة كبيرة، أوافق بدردجة متوسطة، أوافق بدردجة قليلة، أوافق بدردجة قليلة جدا، وقد بدردجة كبيرة جدا، أواف

( نردجات، والبديل أوافق بدردجة 4( نردجات، والبديل أوافق بدردجة كبيرة )5أخذ البديل أوافق بدردجة كبيرة جدا)

( نردجة، وتم تحديد 1ليلة جدا)( نردجة، والبديل أوافق بدردجة ق2( نردجات، والبديل أوافق بدردجة قليلة )3متوسطة )

نردجة استخدام الطلبة لمواقع التعليم الإلتترو ي، وللتحقق من معايير الجونة الشاملة لهذه المواقع أيضا، واستخدم 

أ .القيمة الن ى للبديل( /عدن المستويات –الباحث المعانلة الآتية في تحديد هذا الاستخدام:)القيمة العلى للبديل 

أطول الفئة للفقرة، وعليه أصبحت المستويات كما يأتي:_ 0.8=5(/4=5-1)

( نردجة 3.40 - 2.61( نردجة منخفضة، )من 2.60 -1.81( نردجة منخفضة جدا، )من 1.80  -1)من 

أ( نردجة مرتفعة جدا.5.00 - 4.21( نردجة مرتفعة، )من 4.20 - 3.41متوسطة، )من 

   :ةحاائيالمعالجة  الإ 

أالمناسبة كالآتي: حصائياستخدام أنوات التحليل الإأتم تحليل  تائج الاستبا ة ب

 والثا ي( تم استخدام المتوسطات الحسابية والا حراف المعياردي. الولأللإجابة على السؤالين )

أللإجابة على السؤال الثالث تم استخدام معامل اردتباط بيرسون.
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 ومناقشتها. الدراسة عرض  تائج -4

  النتائج المتعلقة بالإجابة عن سؤال 
 
 الجامعات الأ":أالول الدراسة

َ
 لمواقعَ التعليمَ ردن ما نردجة استخدام طلبة

َ
ية

 فيها؟لتترو الإ
َ
  ظر ممثليَ الجونة

َ
  "يَ منَ وجهة

للإجابة عن هذا السؤال تمّ إيجان المتوسّطات الحسابيّة والا حرافات المعيارديّة والرّتبة لدردجة استخدام و

 (.3)أجدولأأيبيّن ذلك، ي من وجهة  ظر ممثلي الجامعات فيهالتترو تعليم الإية لمواقع الردن طلبة الجامعات الأ

 لمواقع التعليم  (3جدول )
 
 استخدام الطلبة

 
 "لدرجة

 
 والدرجة

 
 وال حرافات المعيارية والرتبة

 
 الحسابية

 
. المتوسطات

 ال لتترو الإ
 

  ظر  ممثلي الجودة فيهارد ي في الجامعات
 
 من  وجهة

 
 ية

 م الفقرة المتوسّط الحسابيّ  المعياري  ال حراف لرّتبةا الدرجة

 15 .معرفة عن  تائجهم الكاديمية 4.14 1.04 1 مرتفعة

 8 .لستخدام  ظام تسجيل المساقات 4.00 1.02 2 مرتفعة

 11 .للحاول على الخطة الدراسية 3.81 1.01 3 مرتفعة

 9 .يةترو لتلستخدام  ظام المتحا ات الإ 3.77 1.01 4 مرتفعة

 6 .لمعرفة مستوياتهم الكاديمية 3.73 0.99 5 مرتفعة

 4 .لتسليم الواجبات 3.69 1.06 6 مرتفعة

 5 .للحاول على الجابات النموذجية 3.63 0.97 7 مرتفعة

 1 .للتعلم الذاتي 3.53 1.16 8 مرتفعة

 2 ."للتواصل مع بعضهم بعضا 3.49 1.22 9 مرتفعة

 7 .لإ جاز المشاريع باستخدام التطبيقات المتاحة 3.39 1.08 10 متوسطة

 12 .(مجلدات، صور ، لدراج ملفات )صوتية 3.33 1.18 11 متوسطة

 10 .لتحضير المحاضرات بتحميلها على الموقع 3.28 1.07 12 متوسطة

 14 .لتقديم الملاحظات حول المادة 3.18 1.06 13 متوسطة

 3 .الكاديمية لمناقشة شؤونهم 3.00 1.05 14 متوسطة

 13 .للمشاركة في المناقشات 2.99 1.16 15 متوسطة

دّرجة الكليّة 3.53 0.55  متوسطة
ّ
  ال

ي من وجهة  ظر لتترو ية لمواقع التعليم الإردن نردجة استخدام طلبة الجامعات الأأن  (3يلاحظ من الجدول )

، متوسطة( وبدردجة 0.55با حراف معياردي ) (3.53)إذ بلغ المتوسط الحسابي، ممثلي الجونة فيها كا ت متوسطة

وجاءت ، (2.99)( و4.14)إذ تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين، وجاءت الفقرات في الدردجتين المرتفعة والمتوسطة

( 1.04( وا حراف معياردي )4.14)( والتي  صت "معرفة  تائجهم الكانيمية" بمتوسط حسابي15)ى الفقرةالولفي الرتبة 

( والتي تنص على " لاستخدام  ظام تسجيل المساقات 8)اما في الرتبة الثا ية جاءت الفقرة ردقم، تفعةوبدردجة مرأ

( 3)وفي الرتبة قبل الاخيرة جاءت الفقرة ردقم، ( وبدردجة مرتفعة1.02( وا حراف معياردي )4.00)"بمتوسط حسابي بلغ

وبدردجة  (1.05( وا حراف معياردي )3.00)والتي تنص على "لمناقشة شؤونهم الكانيمية " بمتوسط حسابي يبلغ 

( 2.99)( والتي  صت "للمشاردكة في المناقشات" بمتوسط حسابي13)وفي الرتبة الخيرة جاءت الفقرة، متوسطة

أ( وبدردجة متوسطة.1.16وا حراف معياردي)

 الثا ي 
 
لمواقع التعليم ما درجة تطبيق معايير الجودة الشاملة ": النتائج المتعلقة بالإجابة عن سؤال الدراسة

  "ية من وجهة  ظر ممثلي الجودة فيها؟رد ي في الجامعات ال لتترو الإ
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للإجابة عن السّؤال تمّ حساب المتوسّطات الحسابيّة والا حرافات المعيارديّة والرتبة لدردجة تطبيق معايير وأ

يبيّن ذلك أثلي الجونة في الجامعات.ية من وجهة  ظر ممردن ي في الجامعات الألتترو الجونة الشاملة لمواقع التعليم الإ

أ.(4) جدولأ

 في مواقع 4جدول )
 
 الشاملة

 
 تطبيق  معايير  الجودة

 
 والرتب لدرجة

 
 المعيارية

 
 وال حرافات

 
(: المتوسطات الحسابية

 لتترو التعلم الإ
 
  ظر  ممثلي الجودة

 
 ي من  وجهة

 م لالمجا المتوسط الحسابي عياري  ال حراف الم الرتبة الدرجة  

 4 الخدمات الطلابية 3.78 0.62 1 مرتفعة

 3 يلتترو التعليم الإ وبرامج إدارة أ ظمة 3.77 0.71 2 مرتفعة

 6 يلتترو بنية التعليم الإ 3.74 0.81 3 مرتفعة

 7 تقييم خبرات التعليم 3.71 0.74 4 مرتفعة

 3.69 0.57 5 مرتفعة
 ه والتخطيطأهدافرؤية البر امج ورسالته و 

 له
1 

 2 تاميم البرامج 3.64 0.58 6 مرتفعة

 5 تاميم وتطوير المساق والتقييم 3.63 0.69 7 مرتفعة

 الكلية 3.71 0.52 مرتفعة 
 
  الدرجة

ي في الجامعات لتترو نردجة تطبيق معايير الجونة الشاملة في مواقع التعليم الإأن  يلاحظ من الجدول أعلاه

، (0.52)با حراف معياردي  (3.71)إذ بلغ المتوسط الحسابي ، ها كا ت مرتفعةية من وجهة  ظر ممثلي الجونة فيردن الأ

وجاء في ، (3.63)و(أ3.78)إذ تراوحت المتوسطات الحسابية للمجالات ما بين، بين الدردجتين المرتفعة ما بعانوجاءت ال

وفي الرتبة ، وبدردجة مرتفعة ،(0.62)أرديأوا حراف معيا(أ3.78بمتوسط حسابي)"أالخدمات الطلابية"ى مجال الولالرتبة 

  .وبدردجة مرتفعة(أ0.69)وا حراف معياردي (أ3.63بمتوسط حسابي)"تصميم وتطوير المساق والتقييم"الخيرة جاء مجال 

 مستوى ة عند إحاائيهل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة "على السؤال الثالث:  النتائج المتعلقة بالإجابة

ي ومعايير الجودة لتترو ية لمواقع التعليم الإرد استخدام طلبة الجامعات ال ( بين درجة α ≤ 0.05الدللة )

  الشاملة من وجهة  ظر ممثلي الجودة فيها؟"

ي لتترو للإجابة عن هذا السؤال تم حساب معاملات الاردتباط بين نردجة استخدام الطلبة لمواقع التعليم الإوأ

 (.5وبين ذلك جدول )، نة فيهاومعايير الجونة الشاملة من وجهة  ظر ممثلي الجوأ

 درجة استخدام الطلبة لمواقع التعليم الإ5جدول  )
 
 بين

 
 من  لتترو (: معاملات الرتباط

 
 الشاملة

 
ي  ومعايير  الجودة

 فيها
 
  ظر  ممثلي  الجودة

 
 وجهة

أمستوى الدلالة  م َ المجال معامل الاردتباط

 1 ه والتخطيط لهأهدافوأردؤية البر امج وردسالته  **0.46 (0.01نال عند )

 2 تصميم البرامج **0.53 (0.01نال عند )

 3 يلتترو إناردة أ ظمة وبرامج التعلم الإ **0.39 (0.01نال عند )

 4 الخدمات الطلابية **0.42 (0.01نال عند )

 5 تصميم وتطوير المساق والتقييم **0.55 (0.01نال عند )

 6 يلتترو بنية التعلم الإ **0.44 (0.01نال عند )
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أمستوى الدلالة  م َ المجال معامل الاردتباط

 7 تقييم خبرات التعلم **0.44 (0.01نال عند )

أالدردجة الكلية **0.59 (0.01نال عند )  

أ(0.01** نال عند )

ة نردجة استخدام طلبة الجامعات إحصائيية ذات نلالة إيجاب( وجون علاقة اردتباطية 5يلاحظ من الجدول )

لشاملة من وجهة  ظر ممثلي الجونة فيها عند مستوى الدلالة ي ومعايير الجونة التترو ية لمواقع التعليم الإردن الأ

0.01=α ،بين نردجة  وبلغت الدردجة الكلية لمعامل الاردتباط، (0.55)و (0.39) إذ تراوحت معاملات الاردتباط ما بين

 (.0.59ي ومعايير الجونة الشاملة )لتترو استخدام مواقع التعلم الإ

 مناقشة النتائج:

أوالذيَ ينصَ على، الول ئج المتعلقة بالإجابة على السؤال أول:  مناقشة النتا : 
َ
 استخدامَ طلبة

َ
ما نردجة

 لمواقعَ التعليمَ الإردن الجامعات الأ
َ
 فيها؟لتترو ية

َ
  ظر ممثلي الجونة

َ
أيَ منَ وجهة

جة نردأأن  من ممثلي الجونة في الجامعات، ا لإجابات أفران عينة الدرداسةإحصائيبينت النتائج بعد تحليلها 

(أ3.53)ي جاءت بدردجة متوسطة بمتوسط حسابي بلغلتترو ية لمواقع التعليم الإردن استخدام طلبة الجامعات الأ

ية يستخدمون مواقع التعليم ردن طلبة الجامعات الأأن  ويمتن تفسير هذه النتيجة إلىأ0).55)وا حراف معيارديأ

نردجة استخدام أن  ( في2019مع نرداسة العجرمي )وتلتقي هذه النتيجة ، ي ولتن ليس بالمستوى المطلوبلتترو الإ

وردبما يعون ذلك لضعف بعض  (2016)ي متوسطة وكلك مع نرداسة أشرف وردهمان لتترو م الإيطلبة الجامعات للتعل

أو قلة اعتمانهم عليها في إردفاق ، ي في العملية التدرديسيةلتترو أعضاء هيئة التدرديس باستخدام مواقع التعليم الإ

واعتمانهم ، عليمية والواجبات والتواصل مع الطلبة على منصات النقاش والحوارد التي توفرها هذه المواقعالموان الت

أ
ا
المر الذي ، على الطرق التقليدية في طرح الموان التعليمية والإعلان عن مواعيد الامتحا ات وتسليم الواجبات وردقيا

بعض الطلبة أن  وقد يعزى الباحث هذه النتيجة، التعليمية يقلل من توجه الطلبة لاستخدام هذه المواقع في العملية

كما تعون ، يفتقدون لمهاردات المطلوبة للتعامل مع هذه التقنيات التي تستلزم في بعض الحيان مهاردات تقنية معينة

 ي مثل ضعف شبكات الا تر تلتترو تلك النتيجة إلى وجون تحديات تواجه استخدام طلبة الجماعات للتعليم الإ

ي  تيجة لقلة فرص لتترو والظروف المالية لبعض الطلبة وعدم جاهزية الطلبة للاستخدام الفعال للتعليم الإ

 (2016)التدرديب لهذا النوع من التعلم نرداسة ردسول وردحبا يا وعطا 

أ15)ي فقد حصلت الفقرةلتترو أما فيما يتعلق في فقرات أناة استخدام الطلبة لمواقع التعليم الإ على (

(أ04.1)وا حراف معياردي (أ14.4) بمتوسط حسابي بلغ"أللاستعلام عن  تائجهم الكانيمية"ى والتي تنص علىالولرتبة ال

ويعزى السبب في ذلك لاهتمام إناردات الجامعة بضروردة تعديل وتقديم خدمات الجامعة للطلبة على ، وبدردجة مرتفعة

ب لمتابعة الخطة الراسية وعمليات التسجيل للمساقات ي من خلال عمل حساب لكل طاللتترو مواقع التعليم الإ

ومتابعة تقييمهم الكانيمي وعلاماتهم التحصيلية والذي يعتس إنرداك ووعي إناردات الجامعة لهمية مواقع التعليم 

  .واهتمام الطلبة بهذا الجا ب بهدف معرفة  تائجهم، يلتترو الإ

أي تنص على والتأ(8)وجاءت في الرتبة الثا ية الفقرة ردقم  ألاستخدام  ظام تسجيل المساقات " بدردجة "

أ00.4)مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ أ02.1)وا حراف معياردي ( ويمتن تفسير ذلك لاهتمام إناردة الجامعة بجعل (

 المر الذي يرفع من سهولة هذه العملية لدى الطلبة وتقليل الضغط، يةإلتترو عمليات التسجيل والقبول عملية 

م القبول والتسجيل  ظرا للأعدان الطلبة التبيرة في الجامعات وهذا يعد من النوارد المنوطة بإناردات على كانرد قس
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( وحسين زانه 2020)الجامعات وأقسام القبول والتسجيل للتسهيل على الطلبة وهذا يتوافق مع نرداسة فريحات 

أوالتي  صت أ(13اءت في الرتبة الخيرة الفقرة ردقم )وج(، 2019)وآخرون  أللمشاردكة في النقاشات " بمتوسط "

أ99.2)حسابي أ16.1)وا حراف معياردي ( ويعون ذلك إلى قلة اهتمام هيئة التدرديس وحرصها على ، وبدردجة متوسطة(

 قد يعزى لقلة التنسيق بين الهيئة ، التواصل المستمر مع الطلبة وإنرداكها لهمية ذلك في العملية التعليمية
ا
وأيضا

أن  ن حيث الوقات التي يتواجد عضو هيئة التدرديس فيها على منصات النقاش وكما من الممتنالتدرديسية والطلبة م

عضو هيئة التدرديس ينظر لهذه المهام بأنها مهام إضافية تزيد من المهام التدرديسية والتعليمية الملقاة على كاهله 

ناردية على أعضاء هيئة التدرديس في هذه قد تدل على قلة الرقابة الإأ، وفي جا ب أخر، (2019)نرداسة حسين زانه 

وقلة المتابعة والمساءلة من قبل إناردات الجامعة وممثلي ، يلتترو تجاه تطبيق  ظم التعليم الإ مسؤولياتهم مماردسة

أما بشأن الطلبة فقد لا يشعر الطلبة بحرية التواصل والتعبير عن  Syed, Suhail and Al Reyaysa (2020) الجونة

المنصات  ظرا لاعتقانهم بأنها تخضع لجهات ردقابية قد تؤثر على تحصيلهم الدرداس ي بما يغرس في  آردائهم على هذه

  . فوسهم الخوف والرهبة وعدم الحرية للتواصل على هذه المنصات

ما نردجة تطبيق معايير الجونة الشاملة "أوالذيَ ينص ثا يا:  مناقشة  تائج المتعلقة بإجابة السؤال الثا ي

أية من وجهة  ظر ممثلي الجونة فيَها؟ردن ي فيَ الجامعات الألتترو عليم الإلمواقع الت

نردجة تطبيق معايير الجونة الشاملة أن  ،ا لإجابات أفران عينة الدرداسةإحصائيبيّنت النتائج بعد تحليلها 

إذ بلغ المتوسط  ية من وجهة  ظر ممثلي الجونة فيها كا ت مرتفعةردن ي في الجامعات الألتترو لمواقع التعليم الإ

تعزى هذه النتيجة إلى وعي واهتمام إناردات الجامعة والهيئات أن  ويمتن (.52.0)با حراف معياردي (أ3.71الحسابي )

، يلتترو التدرديسية على تحقيق معايير الجونة الشاملة التي تشمل بما في ذلك معايير الجونة الخاصة بالتعليم الإ

من متطلبات الاعتمان الكانيمي التي تفرضها هيئة الاعتمان الكانيمي للتعليم  وذلك لهمية تحقيق الجونة كمتطلب

القضايا الداعمة في  ظام التعلم أن  إلى (2020الفريحات وآخرون ) حيث بشير، ية الهاشميةردن العالي في المملتة الأ

والرضا الملحوظ لنظام التعلم ، لمتصوردةوالفائدة ا، ي على كل ما يلي: استخدام النظامإيجابي لها تأثير هام وألتترو الإ

ومنظمة بالإضافة إلى ، ضروردة تركيز الجامعات على تزويد الطلاب بمعلومات كافية وموجزة وواضحة وإلى، يلتترو الإ

ي لتترو ضمان جونة التعليم الإأن  الى Syed, Suhail and Al Reyaysa (2020كما أشارد ، تحديث المحتوى با تظام

 الكانيمي والتقييم والمساءلة متعدنة مثل الاعتمان عانأبيعتمد على 

أن  كما بين  تائج الدرداسة حسب مجالات معايير الجونة، مما يسهم في تطبيق معايير الجونة بشكل فاعل

( جاء بدردجة مرتفعة وفي المرتبة 0.62وا حراف معياردي ) (3.78)مجال الخدمات الطلابية والذي جاء بمتوسط حسابي 

ي حيث يشير لتترو ويعزى ذلك لاهتمام الجامعات بتقديم الخدمات الطلابية في مجال التعليم الإى الول

Hosseinzadeh (2019 إلى تقديم الخدمات الطلابية والدعم الطلابي من العوامل الرئيسية في التي تؤثر في جونة )

وا حراف معياردي  (3.63بمتوسط حسابي )أما مجال تصميم وتطوير المساق والذي بجاء بالمرتبة الخيرة ، التعليم

ذلك بأن هناك مختصون لتطوير المساقات وتقيمها ولمن طبيعة المساقات  ( جاء بدردجة مرتفعة ويمتن تفسير0.69)

جونة محتوى أن  إلى Mulhem, A and Wang, sh (2020)الذي يلبي ردغبات الطلاب حيث يشير  لم يرق للمستوىأ

كما يعزى ، يلتترو ي وهام على جونة  ظام التعليم الإإيجابدم وجونة الخدمة( لها تأثير المانة وجونة النظام المستخ

ضمان جونة التعليم أن  إلى Syed, Suhail and Al Reyaysa (2020) يشير عمليات التقييم غير كافية حيثأن  إلى

ألة.الكانيمي والتقييم والمساء متعدنة مثل الاعتمان أبعاني يعتمد على لتترو الإ
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هل هناك علاقة اردتباطية ذاتَ نلالة "والذي ينص ثالثا: مناقشة النتائج المتعلقة بإجابة السؤال الثالث 

 من وجهة لتترو ية لمواقع التعليم الإردن ة بين نردجة استخدام طلبة الجامعات الأإحصائي
َ
 الشاملة

َ
ي ومعايير الجونة

 فيها
َ
 "؟ ظر ممثليَ الجونة

ة لدردجة استخدام طلبة الجامعات إحصائيية ذات نلالة إيجابن علاقة اردتباطية فقد أشاردت النتائج لوجوأ

 ≥ αي ومعايير الجونة الشاملة من وجهة  ظر ممثلي الجونة فيها عند مستوى الدلالة )لتترو ية لمواقع التعليم الإردن الأ

ويعزى السبب في ذلك بأن  (.0.59)وبدردجة كلية بلغت ، (0.55)و(أ0.39إذ تراوحت معاملات الاردتباط ما بين )، (0.05

معايير الجونة تختص بتحقيق متطلبات وتوقعات الاستخدام للبر امج سواء من قبل الطلبة أو العضاء الهيئة 

معايير الجونة قد  أبعانوأن ، يئة التدرديسهالجونة تضمن ما يتلاءم لاستخدام الطلبة وعضو  فمعايير، التدرديسية

وكما وأن معايير الجونة ، استخدامه في العملية التدرديسية ومكو اته أبعانع الكانيمية وأكا ت شاملة لجميع المواضي

، الشاملة تضمن تحقيق الاستمراردية من خلال التطوير والتحسين المستمر في ضوء المستجدات التقنية والتعليمية

ل والتفاعل وموان التقييم والتقويم معايير الجونة مثل ميزات الاتصا تطبيقأن  ( إلى2020ويشير الفريحات وآخرون )

ي ويساعد الطلاب على الا خراط لتترو ي على استخدام  ظام التعليم الإإيجابوتنوع أساليب التعليم يؤثر بشكل 

ويؤكد عفيفي والعمري ، جونة المدردس لها تأثير كبير على تصوردات الرضاأن  بشكل أكبر في تعلمهم. كشفت الدرداسة

، ي ومعايير ا ومؤشرات تقييمهالتترو تحديد جوا ب الجونة في تصميم مقرردات التعليم الإن أ على (2016) وزيدان

ي في الجامعات إلى ضروردة تطبيق معايير الجونة في التصميم لتترو وتوجيه الباحثون المختصين والمهتمين بالتعليم الإ

ك من تحقيق للتميز والجونة في مخرجات البرامج ي ومتابعتها بشكل نائم لما في ذللتترو التعليمي لمقرردات التعليم الإ

 .يلتترو التعليمية التي تستخدم بشكل جزئي أو كامل مقرردات التعليم الإ

 توصيات والمقترحات. ال

 بالآتي:  ويقترح الباحث يوص يفي ضوء  تائج الداردسة 

ي لتترو ات التعلم الإفرض أساليب ردقابية إناردية جديدة على هيئة التدرديس لزيانة  سبة استخدامهم لمنص -1

 ي. لتترو والتواصل مع الطلبة من خلال منصات الحوارد المتوفرة في مواقع التعلم الإ

ي في التعلم الذاتي من خلال توفير الموان التعليمية لتترو تشجيع الطلبة لاستخدام منصات التعليم الإ -2

، ية والفيديو التعليميلتترو بما يتضمن ذلك التتب الإ، ومصانرد المعلومات بشكل كاف وسهل الوصولأ

 والرسوم التوضيحية وكغيرها من التقنيات الحديثة. 

ضروردة الاهتمام بطرق وأساليب تصميم المساقات التعليمية التي تعطى من خلال منصات التعليم  -3

 ي بما يتوافق مع معايير الجونة الشاملة. لتترو الإ

مع ، يلتترو حول كيفية استخدام مواقع التعليم الإعقد نوردات تدرديبية للطلبة وإصدارد  شرات تعريفية  -4

وأساليب التفاعل مع ، وكيفية الوصول إلى  ظام إناردة التعلم، التركيز على الموقع المعتمد من الجامعة

 محتوياته.

ي المر الذي من شأ ه زيانة استخدام لتترو الحرص على تطبيق معايير الجونة في تصميم مواقع التعليم الإ -5

 نصات من قبل الطلبة وأعضاء هيئة التدرديس لتقديم الفضل وكل ما هو جديد. هذه الم

أكما يقترح إجراء نرداسات في الموضوعات الآتية: -6

 ي في تنمية تحصيل الطلبة والتفتير العلمي.لتترو نرداسة فاعلية استخدام التعليم الإ .1

 واتجاهاتهم  حو موضوعات التعلم.ي في تنمية نافعية الطلبة لتترو نرداسة فاعلية استخدام التعليم الإ .2
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 ي. لتترو نرداسة اتجاهات أعضاء هيئة التدرديس  حو استخدام التعليم الإ .3

 نرداسة مقترحات تطوير المنصات التعليمية وتوظيفها في التعليم. .4

أي.لتترو ي على الفاعلية للتعليم الإلتترو براز أثر أ ماط التعليم وأساليب التفاعل في منصات التعليم الإإ .5

 المراجعقائمة 
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