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The reality of bullying act within schools in Mafrak City's public District 

 from the point of view of principals 

Victorea Oudeh Alrmilat 

Ministry of Education || KSA 

Abstract: The objective of the study was The reality of bullying act within schools in Mafrak City's public District from the 

point of view of principals order to achieve the aim of the study, The current study aimed to identify the reality of bullying in 

public schools of the Kasbah of Mafraq from the point of view of school principals in them, and to achieve the aim of the 

study, a descriptive approach was used, where a questionnaire was developed consisting of four areas with (19) paragraphs, 

and its validity and consistency was confirmed, and then it was distributed. On the intended study sample consisting of 

(147) principals and principals in the Kasbah of Mafraq schools. 

The results of the study showed that the degree of estimation of the reality of bullying in public schools of the Kasbah of 

Mafraq from the point of view of the study sample was of a medium degree, with an arithmetic average (2.17). The results 

also showed that there are no statistically significant differences in the estimates of the study sample individuals due to the 

gender variable at the total level of the tool and in all dimensions. 

In light of the results, the researcher recommended the necessity of increasing communication between the school and the 

home through the establishment of many workshops to prevent the dangers of bullying and the involvement of students 

and teachers in cultural and social activities and programs aimed at giving them opportunities for positive social 

communication, and the school administration’s establishment of awareness and educational courses for teachers and 

parents to increase their awareness Activating the role of educational counseling in schools, following up on students on a 

regular basis, and conducting more educational research and studies that examine the reality of bullying in the public and 

private schools of the Kasbah of Mafraq. 

Keywords: Bullying, the public schools of the Qasaba of Mafraq, the directors of the public schools of the Kasbah of 

Mafraq. 

 

 مستوى التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الأردن من وجهة نظر المديرين

 فكتوريا عودة الرميلات

 رن ال ||  وزارة التربية والتعليم

 ،مستوى التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  من وجهة نظر المديرينلى عهدفت الدراسة الحالية للتعرف الملخص: 

( فقرة، وتم التأكد من 19مكونة من أربعة مجالات بواقع ) ةباناستخدام المنهج الوصفي حيث تم تطوير استولتحقيق هدف الدراسة تم 

 ومديرة في مدارس قصبة المفرق.  147ومن ثم تم توزيعها على عينة الدراسة القصدية المكونة من ) صدقها وثباتها،
ً
 ( مديرا

أظهرت نتائج الدراسة أ  نرجة تقدير واقع التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  من وجهة نظر أفران عينة الدراسة كانت 

(، كما أظهرت النتائج عدم وجون فروق ذات نلالة إحصائية في تقديرات أفران عينة الدارسة 2.17بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي )

 تعزى لمتغير الجنس على المستوى الكلي للأناة وعلى جميع البعان.

https://doi.org/10.26389/AJSRP.S261020
https://www.ajsrp.com/
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وقاية من في ضوء النتائج أوصت الباحثة بضرورة زيانة التواصل بي  المدرسة والبيت وذلك من خلال إنشاء العديد من ورش العمل للو

 أخطار التنمر وإشراك الطلبة والمعلمي  في النشطة والبرامج الثقافية والاجتماعية الهانفة، وأ  تقيم الإنارة المدرسية نورات توعويه

 وتثقيفية للمعلمي  وأولياء المور لزيانة الوعي لديهم، وتفعيل نور الإرشان التربوي ناخل المدارس ومتابعة الطلاب بشكل منتظم.

 .مديرو المدارس الحكومية لقصبة المفرق التنمر، المدارس الحكومية لقصبة المفرق، لكلمات المفتاحية: ا

 .المقدمة

، إنما هناك حاجة ماسة وملحة لدراسة المشكلات الطلابية لم يعد الا 
ً
 تربويا

ً
هتمام بالمشكلات الطلابية ترفا

جتماعية والاقتصانية مرحلة المراهقة؛ فالوضاع الا جتماعي لدى الطلبة، وبشكل خاص في والتكييف النفس ي والا 

نت إلى زيانة صعوبة الحياة وتعقيداتها وإلى ظهور العديد من أوالتكنولوجيا المتغيرة إضافة إلى الحداث المتسارعة 

في غياب رغوب فهها واليي تحدث عانة المالمتعلقة في سلوكيات الطلبة غير  اكلعلى كافة الصعدة ومنها، المش اكلالمش

 نور الرقابة السرية والمدرسية.

 على الطلبة ما يسمى بسلوك التنمر والذي يؤثر على 
ً
ومن المشاكل اليي تحدث في الخفاء واليي تؤثر سلبا

( 2013الطالب نفسه في جميع المجالات وعلى زملائه ومن ثم على النظام المدرس ي بشكل عام )الصبحي ، القضاه، 

 ,Migiiaccio& Raskauskasالمدارس بصرف النظر عن حجم المدرسة أو مرتبة المجتمع ) وأ  التنمر يحدث في كل

2013.) 

حباط والكبت والقمع للطلبة والمناخ التربوي كما أ  العلاقات المتوترة والتغيرات المفاجئة ناخل المدرسة والإ 

فعالة الطلاب وأساليب التدريس غير الذي يتمثل في عدم وضوح النظمة المدرسية وتعليماتها واكتظاظ الصفوف بال

حباط مما يدفعهم للقيام بمشكلات سلوكية يظهر بعضها على التسرب والإ  إلىوالتقليدية، كل هذه العوامل تؤني 

 متعدنة في إثارة 
ً
شكل تنمر، ولا ننس ى هنا في هذا المقام أ  نتحدث عن جماعة الرفاق )الشلة( واليي قد تؤني أنوارا

جماعة  طجابة لضغاستخرين أو تعزيزه، فقد تقوي بعض الطلبة على غيرهم من الطلبة ال  السلوك التنمري،

 
ً
في مرحلة المراهقة، حيث يعتمد المراهق في تقديره لذاته، وإظهار  القرا ، ومن أجل كسب الشعبية، وهذا يظهر جليا

 في النمو الاجتماعي
ً
 كبيرا

ً
 (.2001؛ الزعبي،2004) القرعا ،قدراته من خلال جماعة القرا  اليي تلعب نورا

( التسرب 169: 2016 ،وقد يؤني التنمر إلى التسرب المدرس ي لدى الطلبة المتعرضي  له وكما عرف )النعمي

بأنه "العزوف الكلي أو عدم الالتحاق بالمؤسسة التعليمية لسباب ذاتية أو موضوعية مرتبطة بالمستهدف أو التلميذ 

 رة على جلبه لإكمال تعليمه".أو المحيط رغم إلحاح الإنا

ويرى الخبراء والباحثو  أ  ظاهرة التنمر في تزايد مستمر رغم التوعية بمخاطر هذه الظاهرة والتصدي لها، 

وأ  هناك طالب من كل سبعة طلاب يعتبر متنمر أو ضحية تنمر في المدرسة والمجتمع بشكل عام )الصبحيي ، 

 (.2013والقضاه،

ية أظهرت ارتفاع نسبة انتشار سلوك التنمر بي  طلاب المدارس ولقد ارتفعت حيث تشير النسب العالم

 % 30 ىوصلت فهها النسبة إل ى بل أ  هناك مجتمعات أخر  % 22إلى  % 6النسبة خلال العشر سنوات الخيرة من 

 (. 2004)الخولي، 

ن الطفال حول العالم م %50( أ  التنمر ظاهرة عالمية وهناك حوالي 2018كما أشار مكتب اليونيسيف )

من الطفال في مصر يتعرضو  للتنمر  % 70شار إلى أ  أيتعرضو  للتنمر من زملائهم، وخاصة في مرحلة المراهقة كما 

 التنمر.  ىمن زملائهم في المدارس وما حولهم من بيئة اجتماعية تساعد عل
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صورة جسدية أو لفظية أو نفسية أو ويعد التنمر المدرس ي بما يحمله من عدوا  تجاه الخرين سواء كا  ب

 ثار آاجتماعية أو إلكترونية من المشكلات اليي لها 
ً
سلبية سواء على القائم بالتنمر أو ضحية التنمر أو على البيئة  ا

المدرسية بأكملها إذ يؤثر التنمر المدرس ي في البناء المني والنفس ي والاجتماعي للمجتمع المدرس ي لذلك نجد أ  العدوا  

سمي مع هؤلاء المتنمرين في المدارس يلحق الضرر بالطلاب في أي مستوي تعليمي كما أنه يشعر الطالب ضحية الج

التنمر( بأنه مرفوض وغير مرغوب فيه بالإضافة إلى شعوره بالخوف والقلق وعدم الارتياح كما أنه قد ينسحب من 

تنمرين أما بالنسبة للمتنمر فننه قد يتعرض للحرما  المشاركة في النشطة المدرسية أو يهرب من المدرسة خوفا من الم

فانة من البرامج التعليمية المقدمة له كما أنه قد ينخرط ستأو الطرن من المدرسة وكذلك يظهر قصورا من الا 

 (.Stephens, 2006مستقبلا في أعمال إجرامية خطيرة )

 مشكلة الدراسة:

فة واقع التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في تمثلت مشكلة الدراسة الحالية بالحاجة إلى معر 

الرن  من وجهة نظر مديري المدارس فهها، حيث أ  السلوك التنمري يعد مشكلة يمارسها الطلاب بأساليب متعدنة 

ومتنوعة، وهو سلوك موجون لدى أفران الجنس البشري بأشكال متفاوتة ومختلفة ويظهر عندما تتوافر له الظروف 

( على أ  للتنمر 2010، وفوزي ) 2001Kerryn, (،(Mccabe, 2003)) ،(2001وتؤكد نراسة كل من راض ى )، سبةالمنا

كثيرة حيث يعاني ضحايا التنمر من القلق والوحدة النفسية وانخفاض في تقدير الذات وارتفاع القلق  اأضرار 

نتحار، بالإضافة إلى ندرة الا  يصل إلىنا الاجتماعي والوسواس القهري ونوبات الهلع والإقصاء والاكتئاب وأحيا

نسحاب الاجتماعي وضعف التحصيل الدراس ي وإساءة التعامل في المنزل، صدقاء وقصور العلاقات الاجتماعية والاال 

ولا تقتصر الثار السلبية للتنمر على الضحية فقط بل  ((Hillsberg, 2006 .سري، اضطراب السلوكالهجرا  ال 

ص المتنمر ذاته حيث يعاني من سلوكيات عدوانية وفوضوية وسوء توافق اجتماعي وسلوكيات تتجاوزه إلى الشخ

 (Wong, 2009) مضانة للمجتمع كالعنان

 أسئلة الدراسة:

 تتحدن مشكلة الدراسة في السؤالي  التيي :

 ؟المديرينالتنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  من وجهة نظر نرجة شيوع ما  .1

( في تقديرات عينة الدراسة لواقع التنمر في α=0.05هل توجد فروق ذات نلالة إحصائية عند مستوى ) .2

 لجنس؟ا لمتغير المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  تعزى 

 ف الدراسة:اهدأ

 :الدراسة إلى هدفت

 .فهها نيالمدير هة نظر التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  من وجالكشف عن نرجة شيوع  .1

( في تقديرات عينة الدراسة لواقع α=0.05ن فروق ذات نلالة إحصائية عند مستوى )و وجالتعرف على مدى  .2

 .لجنسا لمتغير التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  تعزى 

 أهمية الدراسة:

 د منه:يتكمن أهمية البحث من الموضوع الذي يتناوله وقد يستف
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  بداعي والناقد لدى زارة التربية والتعليم وذلك من خلال سعهها لتوفير جو تعليمي ينمي الفكر التعليمي والإ و

 الطلاب.

 المدارس وذلك من خلال التواصل مع أولياء المور للحد من سلوك التنمر لدى الطلاب ناخل المدرسة. يرو مد 

 المجتمعي لسلوك التنمر والضرار اليي قد تلحق  المجتمع وذلك مما يمكن أ  تقدمه هذه الدراسة من الوعي

 بالمجتمع بسببه.

 بحاث أخرى أإذ يمكن أ  تشكل هذه الدراسة قاعدة معلوماتية ونقطة مهمة لإجراء نراسات و  و  الباحث

 حول موضوع الدراسة.

 حدود الدراسة:

 تي:تتحدن الدراسة بال

  لقصبة المفرق في الرن .الحدون الموضوعية: واقع التنمر في المدارس الحكومية 

 اقتصرت الدراسة على مديري المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن .والمكانية الحدون البشرية : 

  م.2020/ 2019الحدون الزمانية: تم تنفيذ الدراسة خلال العام الدراس ي 

 مصطلحات البحث:

واللفظي والنفس ي والذي يحدث بي  الطلاب  بأنه "الإيذاء الجسدي ((Joaquim, 2014:18التنمر: عرفه جوكيوم  -

 في البيئة المدرسية".

: هو سلوك مكتسب أو متعلم والغرض منه إلحاق الذى النفس ي والجسدي أو اللفظي لشخص ما، ويعد  -
ً
إجرائيا

، ويقاس مستوى التنمر في المدارس من وجهة نظر المديرين بالدرجة اليي يحصل علهها شكل من أشكال العدوا 

 بيا  المعد لهذه الدراسة.ستير في الا المد

المدارس الحكومية: هي المؤسسات اليي تشرف علهها وتديرها وزارة التربية والتعليم الرننية، وتلتزم بقوانينها  -

وتعليماتها، ويدرس فهها الطلبة الرننيو  من الول الساس ي وحيى الثاني الثانوي )وزارة التربية والتعليم، قانو  

 (.3: 2017تربية الرنني الجديد لسنة وزارة ال

-  
ً
  المدير: هو القائد التعليمي للمدرسة الذي يلعب نورا

ً
في بناء الثقة بي  جميع العناصر في مجتمع المدرسة،  مهما

ية واليي تظهر نوره في تحسي  عمليات تعلم وتعليم الطلبة، وهو المسؤول عن بجابوذلك من خلال ممارسته الإ 

 (.82: 2015سة الفنية والإنارية )الطويس ي، إنارة شؤو  المدر 

مديرو المدارس الحكومية لقصبة المفرق: القائد التعليمي في المدارس الحكومية لدى مديرية التربية والتعليم  -

لقصبة المفرق في الرن  وهم حلقة الوصل بي  المدرسة ووزارة التربية والتعليم والعنصر الفعال والميسر في 

 المدرسة.

 .دراسات السابقةال -2

تم الوصول إلى عدن من الدراسات اليي ترتبط بشكل جزئي مع هذه الدراسة، واليي تم تصنيفها حسب 

 تي:تسلسلها الزمني من القدم إلى الحدث وعرضها كال
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 العربية:بدراسات  - أ

ة وسلوك التنمر نراسة هدفت إلى معرفة العلاقة بي  أساليب المعاملة الوالدي (2012أجرى الصوفي والمالكي ) -

بتدائية في بغدان من الصفي  الخامس والسانس، متوسط ( طالب في المدارس الا 200على عينة مكونة من )

( سنة، قام الباحثا  بتطبيق مقياس التنمر ومقياس لساليب المعاملة الوالدية يبرز خمسة 12-11أعمارهم )

نتائج الدراسة وجون علاقة  أظهرتوتسلط وحزم. و أنواع من المعاملة الوالدية هي إهمال، وتذبذب، وتساهل 

ية بي  التنمر من جهة وكل من أنماط الإهمال والتساهل والتسلط من جهة أخرى، كما أظهرت النتائج إبجاب

 وجون علاقة سلبية بي  التنمر من جهة وأنماط الحزم والتذبذب من جهة أخرى.

روق بي  مرتفعى ومنخفض ى التنمر المدرس ى فی الذکاء هدفت إلى التعرف على الف( 2017دراسة أحمد وعبده ) -

الخلاقى، والتعرف على المهارات الاجتماعیة اليى یمکن أ  تسهم فی التنبؤ بالتنمر المدرس ى لدى عینة الدراسة اليى 

ى ( تلمیذا وتلمیذة من تلامیذ المرحلة الإعدانیة، وشملت أنوات الدراسة مقیاس التنمر المدرس 252اشتملت على )

خدام معامل ارتباط بيرسو ، واختبار "ت" است) إعدان الباحثي  (، ومقیاس الذکاء الخلاقى )إعدان الباحثي (، وب

لدلالة الفروق بي  المتوسطات غير المرتبطة، وتحلیل الإنحدار المتعدن التدریجى، أظهرت النتائج وجون علاقة نالة 

قى، کما أظهرت النتائج وجون فروق ذات نلالة إحصائیة بي  وسالبة بي  التنمر المدرس ى وبي  الذکاء الخلا

متوسطى نرجات مرتفعى التنمر المدرس ى ومنخفض ى التنمر المدرس ى فی الذکاء الخلاقى لصالح منخفض ى التنمر 

المدرس ى، کما بینت نتائج الدراسة أ  أبعان الذکاء الخلاقى اليى تسهم فی التنبؤ بالتنمر المدرس ى کانت على 

 .رتیب: ضبط الذات، ثم العطف، ثم الاحترام، ثم التسامحالت

 دراسات أجنبية: - ب

راسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة بي  وقوع الفرن كضحية للتنمر وأعراض  (Kerryn, 2001وأجرى كيرين ) -

و  ( سنة يدرس13( تلميذ تبلغ أعمارهم )2680القلق والاكتئاب المصاحبة لذلك، وقد تكونت عينة الدراسة من )

خدم في هذه الدراسة قائمة مقابلات إكلينكية لتشخيص القلق استفي الصف الثامن في كاليفورنيا، وقد 

والاكتئاب من إعدان الباحثة، وقد أسفرت النتائج عن وجون فروق ذات نلالة إحصائية بي  التلاميذ ضحايا 

كلينكية وجون أعراض لقلق مرتفع الا هم من غير متغيري القلق والاكتئاب، إذ أوضحت المقابلاتئالتنمر ونظرا

 واكتئاب شديد لدى تلاميذ ضحايا التنمر.

وصف معدلات انتشار التنمر غير التكنولوجي )التقليدية( والتسلط  (2012) وآخرينهدفت دراسة همفيل است -

 لوجه، والتسلط عبر الانترنت لدى عي
ً
نة ما يقرب من عبر الانترنت والعدوا  العلائقي والمشاغبة التقليدية وجها

، جمعت البيانات من 11و 10راليا، تم متابعتها في الصفوف استطالب في الصف التاسع في ولاية فيكتوريا  800

 من التنمر في الصفوف 
ً
الصفوف التاسع والعاشر وتم وصفها وتحليلها، وأظهرت النتائج أ  الشكل الكثر شيوعا

% من الفتيات في 65% من الولان و72نسبة انتشار تصل إلى من التاسع إلى العاشر وهو العدوا  العلائقي ب

الصف التاسع، وكانت معدلات ارتكاب التنمر التقليدي والعدوا  العلائقي أعلى في الولان أكثر من البنات في حي  

أ  المشاغبة التقليدية والتسلط عبر الانترنت في الصفوف التاسع والعاشر كانت أعلى في الفتيات أكثر من 

 الفتيا .
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مستوى التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الأردن 

 من وجهة نظر المديرين
 الرميلات (145)

 

 :السابقة التعقيب على الدراسات

أ  هذه الدراسات قد تعدنت واختلفت بنختلاف الهداف اليي سعت إلى تحقيقها، لنا مما سبق يتبي  

واختلاف المتغيرات اليي تناولتها، واختلاف البيئات اليي تمت فهها، فمن هذه الدراسات ما تناول موضوع التنمر 

(، ومنها ما أخد نراسة Kerryn, 2001(، ونراسة كيرين )2017أحمد وعبده ) كدراسة ىالذکاء الخلاق يف يالمدرس 

(، ومنها ما أخذ وصف معدلات انتشار التنمر والتسلط كدراسة همفيل 2012سلوك التنمر كدراسة الصوفي والمالكي )

 (.2012)وآخرين 

، كفر الشيخ( في محافظة 2017)أحمد وعبده كما تنوعت بيئات الدراسة السابقة، حيت كانت نراسة 

( في ولاية فكتوريا، ونراسة كيرين 2012( في بغدان، ونراسة همفيل وتولت وكوتفس ي )2012ونراسة الصوفي والمالكي )

(Kerryn, 2001.في كاليفورنيا ) 

وقد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث المنهج الذي سيستخدم، ومن حيث الناة اليي 

(، واختلفت 2012(، ونراسة الصوفي والمالكي )2001بانة(، وطريقة اختيار العينة كدراسة راض ي )ستتخدم )الا ستس

 (.2012) وآخرين(، ونراسة همفيل Kerryn, 2001مع بعضها كدراسة ونراسة كيرين )

سات السابقة وقد أفانت من الدراسات السابقة في تصور أناة الدراسة، وما يميز الدراسة الحالية عن الدرا

العربية والجنبية الوقوف على واقع التنمر المدرس ي، وتمتاز بمجتمع الدراسة حيث انفرنت بتناولها مديري المدارس 

لقصبة  الحكومية دارسالم، وأنها من أوائل الدراسات اليي تناولت واقع التنمر في لقصبة المفرق في الرن  الحكومية

 ة.حسب علم الباحث المفرق في الرن 

 .منهجية الدراسة وإجراءاتها -3

 :منهج الدراسة

اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي باعتباره النسب لتحقيق أهداف الدراسة، ولاسيما أنه يهتم بدراسة 

 الظاهرة كما هي، من خلال جمع البيانات وتحليلها، وعرض وتحليل النتائج وتفسيرها، من خلال ارتباطها بالواقع.

  مجتمع الدراسة

 166)، والبالغ عدنهم )لقصبة المفرق في الرن  الحكومية دارسالمتكوَّ  مجتمع الدراسة من جميع مديري 

 مدير 
ً
 .2020 /2019 ومديرة، حسب إحصائيات مديرية التربية والتعليم لقصبة المفرق في الرن  ا

  عينة الدراسة

 مدير ( 147) ممثلة للمجتمع، وبلغ عدنها قصديةتم اختيار عينة 
ً
 .ة، امتازت باختلاف الجنسمدير و  ا

 ( توزيع أفران مجتمع الدراسة وفق الجنس:1) جدول الويبي  

 الدراسة حسب الجنس عينةتوزيع  (1) الجدول 

 النسبة المئوية عدن المسترجع العدن المتغير

 الجنس
 %38 56 70 ذكور 

 %62 91 96 إناث

 %100 147 166 المجموع
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مستوى التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الأردن 

 من وجهة نظر المديرين
 الرميلات (146)

 

 :أداة الدراسة

بانة( الخاصة وذلك لتعرف إلى واقع ستالدراسة قامت الباحثة بتطوير أناة الدراسة )الا لتحقيق أهداف 

التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  من وجهة نظر مديري المدارس فهها، من خلال الرجوع لبعض 

مات عن واقع التنمر، وتم صياغة (، وتم بواسطتها جمع المعلو 2012الدراسات السابقة مثل نراسة الصوفي والمالكي )

( فقرة موزعة 19فقرات الناة، وإعدانها في صورتها الولية، وبعد التحكيم تكونت أناة الدراسة بصورتها النهائية )

(، مجال 5(، مجال التنمر الجسمي وعدن فقراته )5على أربعة مجالات، وهي: مجال التنمر اللفظي وعدن فقراته )

 (.4(، مجال المشاركة الاجتماعية وعدن فقراته )5لخرين وعدن فقراته )التنمر ضد ممتلكات ا

 :صدق الأداة

بانة بصورتها الولية ستللتحقق من صدق أناة الدراسة تم اعتمان طريقة صدق المحتوى، إذ تم عرض الا 

وراه في تخصصات ( محكمي  من أساتذة الجامعات الخبراء ممن يحملو  نرجة الدكت10( فقرة على )23والمكونة من )

بانة، ستالإنارة التربوية وأصول التربية من الجامعة الرننية، وجامعة الهاشمية، إذ طلب منهم قراءة بنون فقرات الا 

جل إبداء آرائهم وملحوظاتهم حول مدى سلامة الفقرات من حيث وضوحها، وصياغتها اللغوية، وانتمائها للمجال أمن 

ثة بالخذ بجميع الملاحظات، وتعديل وإضافة الفقرات المقترحة من قبل الذي وضعت فيه. وقد قامت الباح

 ( فقرة.19المحكمي ، حيى خرجت أناة الدراسة بصورتها النهائية إذ تكونت من )

 :ثبات الأداة

خراج نرجة ثبات أناة ستخدمت الباحثة معامل الاتساق الداخلي حسب معانلة كرونباخ ألفا، لا است

 ( معاملات الثبات لمجالات الدراسة، وهي كالتي:2) ت، ويبي  الجدول الدراسة حسب المجالا 

 لكل مجال معامل ألفا كرونباخخدام معادلة استقيم معاملات الثبات ب (2جدول )

 معامل ألفا كرونباخ المجال

 0.92 مجال التنمر اللفظي

 0.90 مجال التنمر الجسمي

 0.85 مجال التنمر ضد ممتلكات الخرين

 0.94 لمشاركة الاجتماعيةمجال ا

( وتعد هذه المعاملات مقبولة لغراض الدراسة، ويمكن الاعتمان علهها 0.85وقد زانت معاملات الثبات عن )

 في تفسير النتائج الوارنة عنها.

 الأساليب الاحصائية

جة الإحصائية الساليب الإحصائية هي: المتوسطات الحسابية، واختبار "ت" لعينتي  مستقلتي ، وتمت المعال

 (SPSSخدام البرنامج الإحصائي )استب
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مستوى التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الأردن 

 من وجهة نظر المديرين
 الرميلات (147)

 

 .نتائج الدراسة ومناقشتهاعرض  -4

 :التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الأردن من  درجة شيوع "ما النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

 ؟"المديرينوجهة نظر 

 بانة،ستالا  مجالات لجميع المعيارية والانحرافات الحسابية، المتوسطات حساب تم سؤالالعن  للإجابةو 

 ،4 ،3) والجداول  فقرة، ولكل مجال لكل ،في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  مستوى التنمر  تقيس واليي

 . وعلى النحو التي:ذلك نتائج تبي ( 7 ،6 ،5

 التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق  مستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (3) جدول 

 حسب المجالات المديرونفي الأردن من وجهة نظر 
ً
 مرتبة تنازليا

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال م

 ةمتوسط 1 0.71 3.16 مجال المشاركة الاجتماعية 4

 ةمتوسط 2 0.46 2.99 مجال التنمر ضد ممتلكات الخرين 3

 ةمتوسط 3 0.52 2.86 مجال التنمر الجسمي 2

 نخفضةم 4 0.45 2.08 مجال التنمر اللفظي 1

 ةمتوسط  0.32 2.77 الكلي

التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق  مستوى ( أ  نرجة تقدير 3يتبي  من النتائج الموضحة بالجدول )

(، 0.32( وبانحراف معياري )2.77إذ بلغ المتوسط العام )جاءت بدرجة متوسطة،  المديرينفي الرن  من وجهة نظر 

وتشير هذه النتيجة إلى أ  التسرب المدرس ي من أهم أسبابه هو التنمر وذلك بالتمرن على القواني  المدرسية والتهرب 

يه وقد من المدرسة وتدني تحصيله العلمي، وفي حالة أخرى قد يتهرب ضحية التنمر من المدرسة لخوفه من المتنمر عل

( وحصل مجال المشاركة Kerryn, 2001( واختلفت مع نراسة كيرين )2001اتفقت هذه الدراسة مع نراسة راض ي )

 .(3.16وبمتوسط حسابي ) الاجتماعية على المرتبة الولى

وللوقوف بصورة تفصيلية على واقع التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن ، فقد تم تناولها 

 بانة، وعلى النحو التي:ستمجالات الا حسب 

 المجال الأول: مجال التنمر اللفظي 

خدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول استلبيا  نرجة تقدير فقرات هذا المجال تم 

 ( يبي  ذلك.4)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال التن (4جدول )
ً
مر اللفظي مرتبة تنازليا

 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 منخفضة 1 1.21 2.33 ه أضحوكة للآخرينءيجعل زملا 5

3 
ه حول سماتهم الجسمية ومظهرهم ءيصدر تعليقات تزعج زملا

 العام
 منخفضة 2 1.22 2.24
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مستوى التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الأردن 

 من وجهة نظر المديرين
 الرميلات (148)

 

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 منخفضة 3 1.24 2.22 هزاءاستت سخرية و يوجه لزملائه عبارا 1

 منخفضة 4 0.95 1.95 ه بألقاب وألفاظ بذيئةءيسب زملا 2

 منخفضة 5 0.87 1.65 يقوم بنشر شائعات مزيفة حول زملائه 4

 منخفضة  0.45 2.08 المجال الكلي

ة المفرق في الرن  في التنمر في المدارس الحكومية لقصب مستوى ( أ  4يبي  من النتائج الموضحة في الجدول )

قل من أ( وهي قيمة 0.45( وانحراف معياري )2.08مجال التنمر اللفظي، جاء بدرجة منخفضة وبمتوسط حسابي )

الواحد صحيح مما يعني تجانس أفران مجتمع الدراسة في تقديرهم لواقع التنمر في مدارس قصبة المفرق الحكومية، 

 في مجال التنمر اللفظي.

ترتيب كل عبارة من العبارات الدالة على واقع التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في وفيما يتعلق ب

 الرن  لمجال التنمر اللفظي فقد جاءت جميع العبارات بدرجة تقدير منخفضة، إذ تراوحت متوسطاتها الحسابية

ن" بالرتبة الولى، وقد يعزى ذلك إلى ( واليي تنص على" يجعل زملائه أضحوكة للآخري5(. وجاءت الفقرة )2.33- 1.65)

هزاء بهم ولجعل الضحية تنقان نحوه في ستوجون عقد النقص لدى المتنمر وللتقليل من الخرين ومن قدراتهم، والا 

( واليي تنص على " يقوم بنشر شائعات مزيفة حول 4جابة لرغباته، وجاءت بالرتبة الخيرة الفقرة )ستحالة عدم الا 

عزى ذلك إلى أ  نشر الشائعات لا يكو  له نفس التأثير على الضحية كما في النقاط السابقة لذلك زملائه". وقد ي

 جاءت في المرتبة الخيرة. 

 التنمر الجسمي المجال الثاني: مجال

خدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول استلبيا  نرجة تقدير فقرات هذا المجال تم 

 .( يبي  ذلك5)

  (5جدول )
ً
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال التنمر الجسمي مرتبة تنازليا

 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 1.15 3.28 يدفع زميله ليجلس مكانه 7

 متوسطة 2 1.07 2.84 ه على الرضءيلقي زملا 6

 متوسطة 3 1.37 2.77 يقوم بعرقلة زملائه عندما يمرو  من امامه 8

 متوسطة 4 1.16 2.75 للتشاجر مع زملائه الضعف منه ايفتعل أسباب 10

9 
ه ويضربهم بالعصا، الكرس ي أو القلم عندما لا ءيهاجم زملا

 يطيعونه
 متوسطة 5 1.18 2.65

 وسطةمت  0.52 2.86 المجال الكلي

التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  في  مستوى ( أ  5يبي  من النتائج الموضحة في الجدول )

قل من أ( وهي قيمة 0.52( وانحراف معياري )2.86مجال التنمر الجسمي، جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )
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مستوى التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الأردن 

 من وجهة نظر المديرين
 الرميلات (149)

 

رهم لواقع التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق الواحد صحيح مما يعني تجانس أفران مجتمع الدراسة في تقدي

 في الرن ، في مجال التنمر الجسمي.

وفيما يتعلق بترتيب كل عبارة من العبارات الدالة لمجال التنمر الجسمي فقد جاءت جميع العبارات بدرجة 

ليي تنص على" يدفع زميله ( وا7(. وجاءت الفقرة )3.28- 2.65) تقدير متوسطة، إذ تراوحت متوسطاتها الحسابية

ليجلس مكانه" بالرتبة الولى، وقد يعزى ذلك إلى أسباب خاصة بالتنشئة السرية قد يكو  تعرض لها المتنمر وذلك 

 في التحكم والتسلط وفرض القوة والسلطة على الخرين وأ  هذا المكا  له وحده ويمده بالسلطة اليي 
ً
تولد لديه حبا

ويضربهم بالعصا، الكرس ي أو القلم  ءه( واليي تنص على " يهاجم زملا9الرتبة الخيرة الفقرة )يسعى لإثباتها، وجاءت ب

 أ  تحدث له إذا كالعندما لا يطيعونه". وقد يعزى ذلك إلى أ  المتنمر على علم بالعوامل 
ً
ا  هناك أذى واضحة علنا

 لك يلجأ لساليب يكو  لها تأثيرات. واضح على الضحية فلذ

 ثالث: مجال التنمر ضد ممتلكات الآخرينالمجال ال

خدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والجدول استلبيا  نرجة تقدير فقرات هذا المجال تم 

 ( يبي  ذلك.6)

ضد ممتلكات الآخرين  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال التنمر (6جدول )

 حسب المتوسطات الحسابيةمرتبة تنازل
ً
 يا

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 1.10 3.08 يعتدي على أنوات زملائه كالقلام والدفاتر 15

 متوسطة 2 1.06 3.07 هءيقوم بنتلاف وتخريب أشياء تخص زملا 11

14  
ً
 متوسطة 3 1.09 3.05 يقوم بتمزيق ملابس زملائه عمدا

 متوسطة 4 1.25 2.94 لفها من زملائهاستيرفض إعانة الشياء اليي  13

 متوسطة 5 1.10 2.80 يأخذ نقون الطلبة بالقوة والتهديد 21

 متوسطة  0.46 2.99 المجال الكلي

رن  في التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في ال  مستوى ( أ  6يبي  من النتائج الموضحة في الجدول )

( وهي 0.46( وانحراف معياري )2.99مجال التنمر ضد ممتلكات الخرين، جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )

صحيح مما يعني تجانس أفران مجتمع الدراسة في تقديرهم لواقع التنمر في مجال التنمر ضد القل من الواحد أقيمة 

 ممتلكات الخرين.

التنمر في مدارس قصبة المفرق الحكومية مستوى  لعبارات الدالة علىوفيما يتعلق بترتيب كل عبارة من ا

لمجال التنمر ضد ممتلكات الخرين فقد جاءت جميع العبارات بدرجة تقدير متوسطة، إذ تراوحت متوسطاتها 

الرتبة ( واليي تنص على" يعتدي على أنوات زملائه كالقلام والدفاتر" ب15(. وجاءت الفقرة )3.08- 2.80) الحسابية

الولى، وقد يعزى ذلك إلى عدم القدرة على شراء هذه النوات لظروف معيشية خاصة بالطالب ول  المتنمر يسعى من 

خلالها لإيذاء ضحاياه لنهم أعلى منه في التحصيل العلمي والدرجات وتؤثر على تحصيلهم وهو يكو  أقل منهم 

، وجاءت بالرتبة الخيرة الفقرة )
ً
يي تنص على " يأخذ نقون الطلبة بالقوة والتهديد". وقد يعزى ذلك إلى ( وال12تحصيلا

 أ  مثل هذه السلوكيات والتصرفات يكو  المتنمر على نراية بالعواقب والنتائج المترتبة عليه. 
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 المشاركة الاجتماعية المجال الرابع: مجال

والانحرافات المعيارية، والجدول  خدام المتوسطات الحسابيةاستلبيا  نرجة تقدير فقرات هذا المجال تم 

 ( يبي  ذلك.7)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفقرات المتعلقة بمجال المشاركة الاجتماعية  (7جدول )

 حسب المتوسطات الحسابية
ً
 مرتبة تنازليا

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 متوسطة 1 1.37 3.37 أسرار الطلبةيتعمد بنفشاء  18

 متوسطة 2 1.12 3.18 يحب أ  يكو  موضع اهتمام الخرين 19

 متوسطة 3 1.14 3.11 ه بكل ما يستطيعءيساعد زملا 16

 متوسطة 4 1.27 2.97 يتجاهل الطلبة أثناء حديثهم 17

 متوسطة  0.71 3.16 المجال الكلي

التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  في  مستوى ( أ  7يبي  من النتائج الموضحة في الجدول )

قل أ( وهي قيمة 0.71( وانحراف معياري )3.16مجال المشاركة الاجتماعية، جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )

 الاجتماعية.صحيح مما يعني تجانس أفران مجتمع الدراسة في تقديرهم لواقع التنمر في مجال المشاركة المن الواحد 

وفيما يتعلق بترتيب كل عبارة من العبارات الدالة على واقع التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في 

الرن  لمجال المشاركة الاجتماعية فقد جاءت جميع العبارات بدرجة تقدير متوسطة، إذ تراوحت متوساطاتها 

نص على"يتعمد بنفشاء أسرار الطلبة" بالرتبة الولى، وقد يعزى ( واليي ت18( وجاءت الفقرة ) 3.37- 2.97الحسابية )

خرين بأنه على نراية بكل الشياء والخبار وخاصة السرار منها بداعي السلطة ذلك إلى أ  المتنمر يحب أ  يظهر للآ 

بة الخيرة الفقرة خرين بنفشاء اسرارهم والتقرب لمن هم أقوى منه، وجاءت بالرتوالتحكم وأ  لها تأثير كبير على ال 

المتنمر أ  حديثهم غير مهم ولا  ثبت( واليي تنص على " يتجاهل الطلبة أثناء حديثهم". وقد يعزى ذلك إلى أ  ي17)

 فائدة فيتعمد إلى أسلوب التجاهل. 

 :( في تقديرات 0.05"هل توجد فروق ذات نلالة إحصائية عند مستوى ) عرض النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

  ة الدراسة لمستوى التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  تعزى لمتغير الجنس ؟"عين

 الفروق بي  المجموعات المستقلة ةلدراس "ت" اختبارخدام استعلى هذا السؤال تم  وللإجابة

ارس الحكومية التنمر في المد لمستوى  في حالة عينتين مستقلتين (واختبار)تالمتوسطات الحسابية  (8) جدول 

 لمتغير الجنس المديرين لقصبة المفرق في الأردن من وجهة نظر
ً
 تبعا

 الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي
 الفرق 

 قيمة

 ت

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 مجال التنمر اللفظي
 2.01 ذكر

0.11 .008 145 .929 
 2.12 أنثى

 مجال التنمر الجسمي
 2.82 ذكر

0.06 .189 145 .665 
 2.88 أنثى

 378. 145 784. 0.08 2.94 ذكرمجال التنمر ضد 
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 الجنس المجال
المتوسط 

 الحسابي
 الفرق 

 قيمة

 ت

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 3.02 أنثى ممتلكات الخرين

مجال المشاركة 

 الاجتماعية

 3.08 ذكر
0.12 .130 145 .718 

 3.20 أنثى

 المستوى الكلي
 2.72 ذكر

0.08 1.69 145 .196 
 2.80 أنثى

( عدم وجون فروق ذات نلالة إحصائية في تقديرات أفران عينة 8دول )يتبي  من نتائج الموضحة في الج

التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  تعزى لمتغير الجنس على المستوى الكلي للأناة  لمستوى الدارسة 

  أب المستوى المعيش ي، و سرية وتقار وعلى جميع البعان، ويعزى ذلك إلى التقارب والتشابه في التنشئة الاجتماعية وال 

سلوك النفس اجتماعي يرتبط بشخصية الطالب، وقد يؤني إلى اضطرابه النفس ي أو شخصيته العدوانية، أو حب 

 السيطرة والتسلط، الذين يشعرانه بلذة إذلال وإهانة الخر، إلى جانب وضع أسرته الاقتصاني والاجتماعي.

 خلاصة للنتائج: 

المديرين التنمر في المدارس الحكومية لقصبة المفرق في الرن  من وجهة نظر ى مستو توصلت الدراسة إلى أ  

، واختلفت مع (2017( ونراسة أحمد وعبده )2012الصوفي والمالكي )جاءت بدرجة متوسطة، متفقة مع نراسة 

مما جعلهم  (، وقد يعزى ذلك إلى أ  المتنمرين ضحية تنمر أنفسهمHemphill et al, 2012وآخرين )نراسة همفيل 

يشعرو  بعدم القيمة والغضب وبالتالي أصبحوا يرمو  هذا التنمر على غيرهم، وقد يعزى إلى المشاكل المنزلية وعدم 

تقدير الذات والانتماء إلى مجموعة من المتنمرين، وقد يعزى إلى تغيرات النمو مما يسبب قلق وتوتر وسلوك عدواني، 

أساليب المعاملة الوالدية كالتسلط والقوة هذا بدوره يجعل الفرن يقلد والديه  ويعزى إلى القوة الجسدية للمتنمر أو 

وينتج أطفال عدوانيي  أو ضعيفي الانضباط وأيضا التأثر بالرفاق وتقليدهم في تصرفاتهم، ويعزى إلى الإعلام عن 

 طريق مشاهدة أفلام العنف.

ويعزى ذلك إلى التقارب والتشابه تغير الجنس تعزى لم وأظهرت النتائج عدم وجون فروق ذات نلالة إحصائية

ئة الاجتماعية اليي تتحكم فهها ظروف و  في أسر تتقارب من طبيعة التنشكونهم يعيشسرية الاجتماعية وال البيئة في 

 الوسط الاجتماعي.

 والمقترحات. التوصيات

 :الباحثة وتقترح بالتي توص يبناء على نتائج الدراسة 

 بي  المدرسة والبيت وذلك من خلال تفعيل ورش العمل للوقاية من أخطار التنمر. ضرورة زيانة التواصل -1

ي بجابشراك الطلبة والمعلمي  في النشطة والبرامج الثقافية والاجتماعية الهانفة لمنحهم فرص الاتصال الإ إ -2

 الاجتماعي.

 يانة الوعي لديهم.دورات توعويه وتثقيفية للمعلمي  واولياء المور لز بنارة المدرسية الإ  قيام -3

 رشان التربوي ناخل المدارس ومتابعة الطلاب بشكل منتظم.تفعيل نور الإ  -4

 إجراء المزيد من البحوث والدراسات التربوية اليي تبحث في واقع التنمر في مدارس قصبة المفرق الخاصة. -5
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 المراجعقائمة 

 
ً
 :العربيةبراجع الم  -أولا

(. التنمر المدرس ى وعلاقته بالذکاء الخلاقى لدى تلامیذ 2017) ابراهیم محمد عبده و  ، عاصم عبد المجیدحمدأ  -

 .475-451، 86( 1) یة وعلم النفس،نراسات عربیة فی الترب المرحلة الإعدانیة نراسة تنبؤیة،

من خلال بعض الساليب الوالدية لدى عينة من  -الضحية -(. التنبؤ بسلوك المشاغبة2004الخولي، هشام ) -

المراهقين ، ورقة عمل مقدمة في المؤتمر السنوي الحاني عشر للإرشان، مركز الإرشان النفس ي، جامعة عي  

 شمس، مصر.

(. المراض النفسية والمشكلات السلوكية والدراسية عند الطفال، نار زهرا  للنشر 2001الزعبي، أحمد محمون ) -

 والتوزيع، عما ، الرن .

سلوك التنمر عند الطفال والمراهقي : مفهومه، أسبابه،  (،2013الصبحي ، علي موس ى والقضاه، محمد فرحا  ) -

 منية.م ال علاجه، الرياض، المملكة العربية السعونية، جامعة نايف للعلو 

(. التنمر عند الطفال وعلاقته بأساليب المعاملة الوالدية، مجلة البحوث 2012الصوفي، أسامة والمالكي، فاطمة ) -

   188 -146 ،35 التربوية والنفسية،

ة (. القيانة التعليمية لتطوير المدرسة والمديرية، "مدخل إلى القيانة التعليمية" وزارة التربي2015الطويس ي، زيان ) -

 والتعليم، عما ، الرن .

(. سلوك المشاغبة وعلاقته بفاعلية الذات الميكيافلية لدى تلاميذ مرحلة التعليم الساس ي، 2010فوزي، أمل ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، قسم الصحة النفسية، جامعة بنها، مصر.

 سراء للنشر والتوزيع، عما ، الارن .لولها، نار الإ (. الطفولة المبكرة: خصائصها، ح2004القرعا ، أحمد خليل ) -

(. التسرب من التعليم: السباب والعلاج، مجلة علوم التربية الرياضية والعلوم 2016النعمي، عبد الرزاق محمد ) -

 .176 -168: 1الخرى_ كلية التربية البدنية، جامعة المرقب، ليبيا، 

 رة التربية الرنني الجديد، عما ، الرن .(. قانو  وزا2017وزارة التربية والتعليم ) -

(. تقرير التنمر في مصر، مكتب اليونيسيف التابع للمنظمة العالمية للامم المتحدة للطفولة، 2018اليونيسيف ) -

 المجلس القومي للطفولة والمومة، القاهرة، مصر.
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