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�Abstract: The study aims to investigate the relationship between the styles of dealing with social media content and

personality Five-Factor the Sudanese psychologist.�The researchers used the style of dealing with social media,�and the Five-

�Factor Inventory Costa�&�McCrae.�The researchers applied the tools to a sample of�300�(males and females)�Sudanese

�psychologist.�The collected data analyzed statistically by SPSS.�The results showed positive styles of Sudanese psychologist

�dealing with social media content and showed a high levels of positive of the Sudanese psychologist,�and showed a

�significant relationship between styles of dealing with social media and�(Extraversion,�Conscientiousness)�of the Sudanese

�psychologist,�and no significant relationship between styles of dealing with social media and�(Neuroticism,�Extraversion,

�Openness to experience,�Agreeableness,�sex,�age,�social media).�Finally,�the researchers gave some recommendations

depending on the research results.
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وعلاقته بعوامل الشخصية  التعامل مع محتوى رسائل وسائط التواصل الاجتماعي

 ين النفسيين السودانيينخصصائيالكبرى لدى ال 

 الهادى سليمان محمد محمد

 السر أحمد سليمان

السعودية المملكة العربية || جامعة حائل

هدفت الدراسة إلى التعرفِ على التعاملِ معَ محتوى وسائطِ التواصلِ الاجتماعيِ وعلاقتهِ بعواملَ الشخصيةِ لدى عينةٍ مكونةٍ  الملخص:

الارتباطي. وقدْ تمَ استخدامُ  الهدفِ استخدمَ الباحثانِ المنهج الوصفيمنْ مختص ي علمِ النفسِ السودانيينَ. ولتحقيقَ ذلكَ  300منْ 

العواملِ الخمسةِ الكبرى  وقائمة، انْ وعثمانْ فضلْ السيدْ قائمةِ التعاملِ معَ وسائطِ التواصلِ الاجتماعيِ منْ إعدادِ السرِ سليم

 أساليبِ التحليلِ ال إحصائيللشخصيةِ لكوستا وماري. وتمَ تحليلُ البياناتِ 
َ
وأفادتْ  SPSSعةِ لبرنامجِ المناسبةِ التاب حصاييا بواسطة

 بينَ التعاملِ معَ ، ينَ النفسيينَ السودانيينَ معَ مواقعِ التواصلِ باليجابيةِ خصصائي: يتسمَ تعاملُ ال تيلآاالنتائجُ 
ٌ
 موجبة

ٌ
 طردية

ٌ
توجد علاقة

 
َ
 معَ عواملَ )العصابية

ٌ
 والتقانِ( ولا توجدُ علاقة

َ
 معَ  محتوى مواقعِ التواصلِ وعاملي )الانبساطية

ٌ
والتفتحِ للخبرةِ والقبولِ( ولا توجدُ علاقة

 الزواجية، القامةِ مكانُ ، النوعَ ، )العمرُ 
ُ
 استخدامِ ، الحالة

ُ
 النتائجِ بناءً على الطارِ النظريِ والبحوثِ  الوسائطِ(.نمط

ُ
وتمتْ مناقشة

 منْ التوصياتِ والمقترحاتِ البحثيةِ الت، السابقةِ 
ً
ي تثري الميدانَ العلميَ. وقدمَ الباحثانِ مجموعة

مختص ي علمِ النفسِ السودانيينَ ، عوامل الشخصيةِ ، التعاملُ معَ محتوى وسائطِ التواصلِ الاجتماعيِ  الكلمات المفتاحية:

https://doi.org/10.26389/AJSRP.H081020
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  .المقدمة

لم  2000ات إلى أنه في عام حصائيوتشير ال ، م بصورة محدودة جدا1974ت في عام نترنبدأ استخدام ال 

 3.2ت في العالم نترنم بلغ عدد مستخدمي ال 2015مليون مستخدم في عموم العالم وفي عام  400يكن هناك سوى 

مليار من المستخدمين. والسبب في ذلك ظهور العديد من الوسائل التي تم استخدامها في التواصل بين البشر والتي 

تطورت تقنيات الاتصال المستندة و . (Careless, 2015,22)( Social Mediaالتواصل الاجتماعي ) وسائطأطلق عليها 

واتس ، تويتر، الاتصالية مثل فيس بوك الوسائطوأفرزت العديد من ، ت تطورا متسارعانترنعلى الحاسب الآلي وال 

. وقد استقطبت هذه الوسائط العديد من الفراد والمجتمعات انستغرام وغيرها، تلغرام، سناب شات، يوتيوب، اب

وهذه الوسائط يتم من خصلالها تبادل  بصورة مطردة بتغير الثواني والدقائقالذين تتضاعف أعدادهم ، حول العالم

وأفلام ، والصور والشكال والرسوم الكاريكاتورية، والكتابات النصية، الرسائل المحتوية على المكالمات الصوتية

، عوبات في التواصل المباشر )الانطواءوساعدت هذه الوسائط بعض ممن يعانون ص، المختلفةوالمقاطع ، الفيديو

الرهاب الاجتماعي( في خصلق تواصل بديل واشباع دوافع مثل حب الاستطلاع حتى في الموضوعات التي يصعب الحديث 

كما ساهمت في ضعف ، عنها في التواصل المباشر مثل الجنس والدين والسياسة وغيرها بل والتحول الى نجوم أحيانا

 لعدم القدرة على السيطرة عليها وخصطورة ما ، فاعلين اجتماعيا في السابق اشخخا  اانو النشاط الاجتماعي ل
ً
ونظرا

تنقله من مواد تتضمن تأثيرات سالبة فإنّ محطة الدفاع الخصيرة تتمثل في وعي الفراد المستقبلين والمشاركين في النظر 

ه لابد  حجبهاأو  يهاالرد علأو  للمحتويات ونقدها واتخاذ القرارات المتعلقة بنشرها
ّ
من التعرف على العوامل لذا فإن

 المؤثرة في التفاعل الاجتماعي من خصلالها ومن ضمنها العوامل المرتبطة بالشخصية.

 مشكلة الدراسة: 

يعد أبرز المتغيرات العصرية الحديثة التطورات الرقمية الحديثة وما يرتبط بها من ثورة معلوماتية مبثوثة 

المختلفة  في استخدام الوسائط كثير من وقته يقض ي الانسان المعاصر لوسائط والتطبيقات وأصبحعبر العديد من ا

 للكثير من الوسائط خصارج ذلك قلة النشاط الاجتماعي عن ونتج كبير بشكل مرتبطا بها اصبح اليومي أي ان سلوكه

 بعكس من الافراد كثير الناس وظهور 
ً
 توفره لما الفعلية وذلك الحياة الاجتماعيةفي  وضعهم بمظهر النشطين اجتماعيا

من  الخصيرة في الصدارات التشخيصات بعض وظهرت، وراء حجاب لذلك مواقع التواصل الاجتماعي من تفاعل من

تبرز تساؤلات كثيرة حول دور  ت لذانترنباستخدام ال  الدولي والتصنيف المريكي لاضطرابات نفسية ترتبط التصنيف

ولذا فلابد من بحث العلاقات بين المتغيرات النفسية والسلوكية ، نسان في تفاعله مع تلك المتغيراتشخخصية ال أبعاد

 .المختلفة ووسائل التواصل الاجتماعي ومن ضمنها عوامل الشخصية

 أسئلة الدراسة:

 صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:  يمكنبناء على ما سبق؛ 

 النفسيين السودانيين مع محتوى وسائط التواصل الاجتماعي؟ ينخصصائيال  ما طبيعة تعامل -1

ين خصصائيوعوامل الشخصية لدي ال وسائط التواصل الاجتماعي  محتوى هل توجد علاقة بين التعامل مع  -2

  النفسيين السودانيين؟

، القبول ، التفتح للخبرة، الانبساطية، ة بين عوامل الشخصية )العصابيةإحصائيهل توجد فروق ذات دلالة  -3

 للمتغيرات )العمرخصصائيالتقان( لدى ال 
ً
الحالة ، مكان القامة، النوع، ين النفسيين السودانيين تبعا

 الزواجية(.؟
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 فرضيات الدراسة: 

 : الآتي تفترض الدراسة

 ون النفسيون السودانيون مع محتوى رسائل وسائط التواصل الاجتماعي بإيجابية.خصصائييتعامل ال  -1

ية بين التعامل مع محتوى رسائل التواصل الاجتماعي وعوامل الشخصية الخمسة الكبرى توجد علاقة طرد -2

 ين النفسيين السودانيين.خصصائيلدي ال 

ين النفسيين خصصائية في التعامل مع محتوي رسائل التواصل الاجتماعي ال إحصائيتوجد فروق ذات دلالة  -3

 للمتغيرات )العمر
ً
 الحالة الزواجية(.، امةمكان الق، النوع، السودانيين تبعا

 :دراسةأهداف ال

 ق الهداف التالية:يإلى تحقدراسة سعى الت

 ون النفسيون مع محتوى وسائط التواصل الاجتماعي.خصصائيالكشف عن الطريقة التي يتعامل بها ال  -1

  ين النفسيين السودانيين.خصصائيقياس عوامل الشخصية الخمسة الكبرى. لدي ال  -2

، القبول ، التفتح للخبرة، الانبساطية، ونوعيتها بين عوامل الشخصية )العصابيةتحديد مستوى العلاقة  -3

 ين النفسيين السودانيين ونوعية تعاملهم مع محتوى وسائط التواصل الاجتماعي.خصصائيالاتقان( لدى ال 

 زواجية(.الحالة ال، مكان القامة، النوع، علاقة التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي بالمتغيرات )العمر -4

 أهمية الدراسة: 

 
ا
 الاهمية العلمية للدراسة فيما يلي: -أولا

يتناول البحث عوامل الشخصية الخمسة الكبرى مع طرق التعامل مع محتوى مواقع التواصل الاجتماعي وكيف  -1

 تؤثر عوامل الشخصية في تحديد كيفية التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي. 

التعامل مع محتوى وسائط التواصل الاجتماعي والتي أصبحت تمثل حضورا كبيرا يتناول البحث دراسة متغير  -2

وذلك نظرا لتطور أجهزة الهواتف المحمولة وأجهزة الحواسيب ، لحد كبير لدى المجتمعات وتوسعت استخداماتها

خدمي هذه اللوحية وتطور التطبيقات والبرامج التي يتم استخدامها في التواصل الاجتماعي وتوسع اعداد مست

 .أصبحت تنافس التواصل البشري المباشر ىالوسائل حول العالم حت

 أبعادالتعامل مع محتوى رسائل التواصل الاجتماعي وعلاقتها بطرح موضوع  المساهمة في النتائج فيتفيد قد  -3

الجوانب ويسهم في تطوير التطبيقات التقنية التي تتناول علمي يثري الجوانب العلمية  الشخصية لنقاش

 المتطور بشكل متسارع. وضوعبالبحوث المتعلقة بهذا الم بالاهتمامالباحثين  النفسية ويشجع

 
ا
 الاهمية التطبيقية للدراسة فيما يلي: -ثانيا

 السالب لمواقع التواصل الاستخدام ية لتقليلإرشاد برامج تصميميمكن الاستفادة من نتائج البحث في  -1

 ليجابي.ا الاستخدام وتعزيز الاجتماعي

النفس ي وتقديم  رشاديمكن الاستفادة من نتائج البحث في تطوير وسائل تقديم الخدمة النفسية )ال  -2

 الاستشارات( عبر مواقع التواصل الاجتماعي.
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 حدود الدراسة: 

 تقتصر الدراسة على الحدود الآتية:

 :مع محتوى وسائط ن النفسيين و الخصصائيعوامل الشخصية والطريقة التي يتعامل بها  الحدود الموضوعية

 التواصل الاجتماعي.

 :العينة من الخصصائيين النفسيين في مجموعات الجمعية النفسية. الحدود البشرية 

 :جمهورية السودان الحدود المكانية 

  2021إجراء البحث خصلال العام الجامعي  تم الزمنية:الحدود. 

 الدراسة:مصطلحات 

العوامل الخمسة الكبرى للشخصية: هي خصمسة عوامل أساسية لوصف  عوامل الشخصية الخمسة الكبرى: -

 لمجموعة من السمات المتناغمة، الشخصية النسانية
ً
توصل إليها العلماء والباحثون في ، يُمثل ال منها تجميعا

والمقبولية ، والانبساطية، وهي: العصابية، ميدان الشخصية من خصلال الدلة العلمية للبحوث التجريبية

 .والانفتاح على الخبرة، ويقظة الضمير، لطيبة()ا

o   ومن ناحية إجرائية يعني بها الباحثان الدرجات النهائية التي يتم الحصول عليها من المفحوصين بعد تطبيق

 قائمة عوامل الشخصية الخمسة الكبرى لكوستا وماري.

يستخدمها أفراد العينة في التفاعل المقصود بها الطرق التي  التعامل مع محتوى وسائط التواصل الاجتماعي: -

مع ما تتضمنه الرسائل التي يتم بثها عبر وسائط التواصل الاجتماعي من حيث الاطلاع عليها والاستيثاق من 

 عدمه. أو  ونشرها، صحة محتواها

o يق قائمة ومن ناحية إجرائية يعني بها الباحثان الدرجات النهائية التي يتم الحصول عليها من المفحوصين بعد تطب

 (.2017، 6، التعامل مع محتوى رسائل التواصل الاجتماعي عليهم )سليمان

 .الدراسات السابقة طار النظري ال  -2

 
ا
 :طار النظري ال  -أولا

 الشخصية والعوامل الخمسة الكبرى: أبعاد -2-1-1

. يندرج تحته ويصنف عدد كبير من العوامل النوعية بعدن ال ل  بالخمسة الكبرى  بعادالقد سميت هذه ل

 بعادتصنيف يشكل الأو  مجال الشخصية الحاجة الماسة إلى نموذج وصفى والباحثين فيوجد علماء النفس و 

عامل أو  بُعدأو  وتصنيفها تحت نمط، نسانية عن طريق تجميع الصفات المرتبطة معاالساسية للشخصية ال

يلفورد، بحاث ال من "ااتيلأر الفراد ومختلف الثقافات. وجاءت مستقل يمكن تعميمه عب
َ
، نورمان، أيزنك، ك

مان، جون ، جولدبيرج
َ
بعاد أو لى الإزوكرمان" باستخدام منهج التحليل العاملي بهدف الوصول ، و اوستا وماكرى ، ديك

س )، النفس ومنهموقام العديد من علماء  (.1997، 213، العوامل الساسية للشخصية )النصاري 
َ
( 1926كلاك

Klages ،( ارتن
َ
بالتصنيف العلمي ، Allport and Odbert( 1936وألبورت وأودبيرت )، Baumgarten( 1933وبومك

للصفات الشخصية بالاستناد إلى اللغة المألوفة كمصدر لذلك وبدأوا العمل باستخراج المفردات ذات الصلة 

المة  17953من قواميس اللغة قائمة تتضمن 1936أودبرت عام و  بورتبالشخصية من معاجم اللغة. واستخرج أل

بمراجعة تلك  Cattelوقام ااتيل ، من مفردات اللغة النكليزية لوصف الشخصية وتمييز سلوك ال فرد عن الآخصر
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واعتقد أن ال شخخص يمتلك هذه المجموعة من ، سمة فقط 35% من العبارات وأبقى على 99القائمة وحذف حوالي 

لسمات وسماها بالسمات السطحية. وبمساعدة المنهج التحليل العاملي توصل ااتيل فيما بعد إلى تحديد ستة عشر ا

 
ً
 أساسيا

ً
( اعتبرها سمات مصدرية اعتمدها في دراساته التي 16PFعرفت اخصتصارا بـ ) Factors Personality 16عاملا

وإن ما توصل اليه ااتيل حث الاخصرين إلى معاينة ، (2015، استخدمت فيها استخبارات الشخصية )عبد الخالق

للشخصية وهي:  أبعاد( الى تحديد خصمسة Norman, 1967وتوصل نورمان )، التركيب البعدي لتقدير السمات

 ، والتفتح للخبرات، والعصابية، يقظة الضميرأو  وحيوية الضمير ، المقبوليةأو  والطيبة، الانبساطية
ً
مستخدما

ولبيرك )، ائمة الصفاتالتحليل العاملي لق
َ
 The Big(BFF)( تسمية العوامل الخمسة الكبرى Goldberg, 1981وأطلق ا

Five Factors بل ليؤكد على المدى الواسع ، . ولم يكن اخصتيار التسمية ليعكس ضخامتها الجوهريةبعادعلى تلك ال

بدأ اجراء الابحاث على ، ن الماض ي(. وفي منتصف الثمانينات من القر McAdams,1990) بعادالذي تشمله هذه ال

وقام  (2012، 85، الحسيني)واستقرارها. عوامل الخمسة الكبرى بشكل متزايد وأكدت جميعها على تماسكها وثباتها 

ولبيرك في عام )
َ
( بسلسلة من دراسات التحليل العاملي لتنقية وتطوير الصفات لتمثل مجالات العوامل 1992ا

سب من الصفات لكل العامل من تلك العوامل بشكل فريد لوضع المقياس المناسب له. الخمسة باخصتيار ما هو منا

 
ً
 جدا

ً
 عاليا

ً
 داخصليا

ً
 والعوامل الخمسة للشخصية تشمل كلا من: ، وأظهرت هذه المقاييس اتساقا

القابلية ، تقلب المزاج، توهم المرض، الخوف، الغضب، الاكتئاب، : تشمل )القلقNeuroticismالعصابية  -1

الاندفاع( ويوصف هذا العامل عامة بأنه متصل يقابل بين عدم الاستقرار ، الشعور بالذنب، للمرض

 الانفعالي والاستقرار.

الانفعالات ، البحث عن الثارة، النشاط، توكيد الذات، المودةأو  يشمل )الدفء Extraversionالانبساط  -2

 ولهذا العامل قطب مقابل هو الانطواء. اليجابية.(

التعبير عن الانفعالات بشكل أقوى من ، جمالي، يشمل )الخيال Openness to experienceفتح للخبرة الت -3

ميل لعادة النظر للقيم الاجتماعية ، تجديد الانشطة والهوايات بشكل مستمر، التفتح العقلي، الآخصرين

 الجرأة(أو  الجسارة، حب الاستطلاع، والسياسية والدينية

 التواضع(، اليثار، التعاون ، الصداقة، التعاطف، الحب، يشمل )الثقة Agreeablenessالقبول  -4

الاجتهاد( ، الطموح، الالتزام بالواجبات، التنظيم، الكفاءةأو  يشمل )الاقتدار  Conscientiousnessالتقان  -5

 .(2015، 241، )عبد الخالق

 التواصل الاجتماعي: وسائط -2-1-2

  المعلومات بمشاركة تسمح لمستخدميها التي والمواقع الجهزة ال هي الاجتماعي التواصل
ً
ا  وتستخدم، عالميَّ

عن ( 2017، 56، )برونكس، المعلومات ومشاركة وطرح للتجمع بين المشاركين الافتراضية المسافات إزالة في المواقع

أحدثت شبكات و  (2017، 7، )سليمان، والرسائل المرئية، والرسائل المكتوبة، طريق الرسائل الصوتية المسموعة

، سلبيةأو  وسواء اانت التأثيرات إيجابية، تنترنالتواصل الاجتماعي تأثيرات عميقة في حياة الملايين من مستعملي ال 

ولعل هناك من تداهمه حالات الاكتئاب ، فإن تلك الشبكات صارت من تقاليد حياتهم اليومية التي لا يستغنون عنها

ق بنمط حياة وليس مجرّد إدمان وسيلة ، عنها ليام معدوداتوالاضطراب النفس ي إذا ابتعد 
ّ
ولعل المر صار يتعل

 (. ومن أشهر وسائط التواصل الاجتماعي ما يلي:2015، 24، )عبد الغفار.تكنولوجية
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 (: Facebookفيسبوك ) -أ 

( Mark Zuckerbergوقد أسسه مارك زوكربيرق )، انطلق كنتاج لموقع فيس ماتش في جامعة هارفارد

ويتفرع ، 2004يناير من عام  4وآخصرون في جامعة هارفارد. ومقر الفيسبوك في الولايات المتحدة المريكية وانطلق في 

والتي تصل إلى أكثر من سبعين لغة. وتشير الحصاءات بداية عام ، ويتوفر بالعديد من اللغات، منه تطبيق ماسنجر

 (2015، 14، عالم العربي )عبد الغفارمليون مستخدم للفيسبوك في ال 156م إلى وجود 2017

 (:Twitterتويتر ) -ب 

، ومقره في الولايات المتحدة المريكية، ( وآخصرونJack Dorseyم وأسسه جاك دروس ي )2006بدأ تويتر في عام 

وتعرف باسم ، ويعمل على خصدمة التدوين المصغر من خصلال كتابة رسالة واحدة لا تتجاوز المائة وأربعين حرفا

ويقدر عدد حسابات تويتر في البلدان العربية في ، 2012أصبح موقع تويتر متوفر باللغة العربية منذ مارس  ت.التغريدا

 (.2015، 14، )عبد الغفارحساب مليون  16.3م 2017مطلع عام 

 (:WhatsAppواتساب ) -ج 

د ذلك واستحوذت عليه بع، ( وزميله جان اومBrian Actonم ال من بريان أكتون )2009أسسه في عام 

وعن ، وهو تطبيق مراسلة فورية، مليار شخخص حول العالم 2ويستخدمه حولي ، 2014شركة فيسبوك في العام 

مكالمات إلى  بالضافةالفيديو والمستندات ومقاطع ، والصور ، طريقه يمكن إرسال الرسائل المكتوبة والرسائل الصوتية

وغياب العلانات  بالتشفير الكامل عضو ويتميز 256أعضاءها عدد  يبلغ مجموعات انشاء ويمكنالصوت والفيديو 

مكالمة بدون أو  هاتف تستقبل عليه رسالةأو  ويتميز كذلك بسهولة انشاء الحسابات عليه اذ يكفي فقط رقم جوال

 .المة سرأو  الكترونيبريد 

 :Instagramانستغرام  -د 

 من  2010ق في أكتوبر عام وأطل، هو تطبيق مجاني لتبادل الصور وشبكة اجتماعية أيضًا
ً
ومستحوذ حاليا

ويتيح للمستخدمين التقاط صورة وإضافة فلتر رقمي إليها ثم مشاركتها في مجموعة متنوعة من خصدمات ، فيسبوك

 الشبكات الاجتماعية وشبكة إنستغرام نفسها.

 :Snapchatسناب شات  -ه 

ثم طلبة جامعة ، وبوبي ميرفيتطبيق لتسجيل وبث ومشاركة الرسائل المصورة وضعها إيفان شبيغل 

، وإضافة نص ورسومات، وتسجيل الفيديوهات، يمكن للمستخدمين التقاط الصور ، ستانفورد. عن طريق التطبيق

وإرسالها إلى قائمة التحكم من المتلقين. ومن المعروف أن هذه الصور ومقاطع الفيديو المرسلة على أنها "لقطات". 

وبعد ذلك سوف يتم حذف الرسائل ، رض لقطاتهم من ثانية واحدة إلى عشر ثوانييعين المستخدمين مهلة زمنية لع

 من جهاز المستلم وتحذف من الخوادم الخاصة بسناب شات.

 : YouTubeيوتيوب  -و 

هو موقع ويب يسمح لمستخدميه برفع التسجيلات المرئية مجانا ومشاهدتها على الموقع )بدل التنزيل( 

ير ذلك بالضافة لخدمة البث المباشر. أسس موقع يوتيوب تشاد هيرلي وستيف تشين ومشاركتها والتعليق عليها وغ

وتوسعت استخداماته بشكل كبير في مجالات ، 2006وتم شراءه بواسطة قوقل في العام  2005وجاود كريم عام 

 والترفيه والاخصبار. التعليم

، وخصاصة الشباب، التواصل الاجتماعيوتشير الحصاءات إلى الارتفاع المضطرد في أعداد مستخدمي وسائط 

 30% من مستخدمي وسائط التواصل الاجتماعي في البلدان العربية هم تحت عمر ال 64فقد أفادت الدراسات أنّ 

ويستغرقون ما ، % من مرتادي مواقع التواصل الاجتماعي90(. ويشكل طلبة الجامعات weedo.tech, 2017,23عاما )
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 يستقبلو  (.2017، 33، ساعات يوميا في استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي )خصليوي  بين ثلاثين دقيقة إلى أربع

  زائر مليون  نصف من اليوتيوب أكثر موقع
ً
  مستخدم مليون  نصف تويتر يدخصل كما، شهريّا

ً
 الرغم من وعلى، يوميّا

 الهند عدا فيما ية دولةأ تعداد من أكبر مستخدميه تعداد يزال فلا، للفيسبوك العالم سكان من%  10 استخدام

 -وترجع أسباب الانجذاب لي مواقع التواصل الاجتماعي إلى:  .(2017، 56، والصين )برونكس

ها والتعبير عنها بطرحها مع مَنْ يرغب من خصلال الدردشة والتي  -1
ّ
ل
ُ
توفر للمستخدمين إطلاق رغباتهم الدفينة ا

 تقدم فرصة للتخلص من القيود المجتمعية.

ذة المؤقتة من خصلال ، السند العاطفي عند المراهقين يجعلهم يلهثون وراء الشباع الوهمي الافتقاد إلى -2
َّ
والل

.
ً
ناس لا يعرفون عنها شيئا

ُ
 الدردشة مع أ

تصفحين ينجرون من موقعٍ إلى ، فالدخصول قد يكون لا هدف له، تنويع الخيارات وعدم وضوح الهدف -3
ُ
لكن الم

 آخصر.

ص من القلق النفس ي وضغو  -4
ُّ
 في ظلّ البطالةالتخل

ً
عبة التي يُعانيها الشباب وخصصوصا  طات الحياة الصَّ

ة -5 فلا رقيب ولا حسيب ، إنَّ غرف الدردشة وسيلة للتفريغ الانفعالي وتفريغ شخحنات الغضب والكبت والعدوانيَّ

 ولا حدود للزمان والمكان.

عبة التي يُعانيها الشبا -6 ص من القلق النفس ي وضغوطات الحياة الصَّ
ُّ
 في ظلّ البطالة )مختاالتخل

ً
، رب وخصصوصا

221 ،2018) 

 وضعف الثقة في الذات مفقودة لضعف المهارات الشخصية والتي قد تكون  الجنس الاخصر مخاطبة الجرأة علي -7

 (.2014، 195، المباشر )الطيار في التواصل الواقعي اجتماعيا مقيدةأو 

 نيثا
ا
  :الدراسات السابقة -ا

 الاجتماعي التواصل محتوى وسائط مع التعامل على التعرف هدفت إلىو ( 2017والسيد )، سليماندراسة  -

 .حائل السعودية طالب وطالبة من جامعة 400لدى عينة مكونة من  الناقد التفكير على بالقدرة وعلاقته

مل مع وقد صمم الباحثان قائمة التعا الارتباطي. الوصفي المنهج الباحثان استخدم ذلك الهدف ولتحقيق

ومن ثمّ تم ، وتأكدا من صلاحيتهما، جليسر المختصر-واخصتارا مقياس واطسون ، وسائط التواصل الاجتماعي

تطبيقهما على عينة من طلاب وطالبات جامعة حائل المسجلين في المستويين الول والثاني في العام الجامعي 

 إحصائي م. وتم تحليل البيانات2017/ 2016
ً
 لبرنامج التابعة المناسبة حصاييال  ليلالتح أساليب بواسطة ا

تعاملا  الاجتماعي التواصل وسائط محتوى  مع حائل جامعة طلاب يتعامل: ما يلي النتائج إلى وأفادت، (SSPS)الـ

 مع التعامل بين طردية علاقة وتوجد .الناقد التفكير على مرتفعة بقدرة حائل جامعة طلاب ويتمتع .إيجابيا

 (.2017، 1وفضل السيد ، الناقد )سليمان التفكير على والقدرة الاجتماعي وسائط التواصل محتوى 

التعرف على العلاقة بين استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والصحة  هدفت إلى (2017) قدورةدراسة  -

واستخدمت الدراسة الدوات الآتية: السودان  الشخصية لدى طلاب جامعة الجزيرة النفسية وبعض سمات

ومقياس الصحة النفسية للشباب من إعداد ، التواصل الاجتماعي من إعداد الباحثة استخدام مواقعاستبانة 

  (404 )وتكونت عينة الدراسة من  (1975 )واخصتبار أيزنك للشخصية( 1992 )والشخص ، القريطي
ً
وطالبة  طالبا

واقع التواصل الاجتماعي الدراسة إلى أن مستوى استخدام طلاب جامعة الجزيرة لم من جامعة الجزيرة توصلت

الاجتماعي  مستوى الصحة النفسية لدى طلاب جامعة الجزيرة مستخدمي مواقع التواصل، متوسطة جاء بدرجة

 بين استخدام مواقعإحصائيوجود علاقة ارتباطية سالبة دالة ، يتميز بدرجة مرتفعة
ً
التواصل الاجتماعي  ا
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 بين استخدامإحصائيالة وجود علاقة ارتباطية سالبة د، والصحة النفسية
ً
مواقع التواصل الاجتماعي وبعض  ا

درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي نتيجة  ة فيإحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة ، سمات الشخصية

ة في درجة إحصائيعدم وجود فروق ذات دلالة ، الشخصية لتفاعل مستوى الصحة النفسية ونوع السمات

ة في إحصائيوجود فروق ذات دلالة ، تعزى إلى ال من النوع ونوع الكلية الاجتماعياستخدام مواقع التواصل 

عدم وجود ، التواصل الاجتماعي تعزى للفصل الدراس ي لصالح الفصل الدراس ي السابع درجة استخدام مواقع

ذات  وقوجود فر ، ة في درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي تعزى لمكان السكنإحصائيدلالة  فروق ذات

الطلاب منخفض ي  ة في الصحة النفسية تعزى لمستوى استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لصالحإحصائيدلالة 

لمستوى استخدام مواقع  ة في بعض سمات الشخصية تعزى إحصائيوجود فروق ذات دلالة ، الاستخدام

 .ي لصالح الطلاب منخفض ي الاستخدامالتواصل الاجتماع

الاتجاهات نحو استخدام أدوات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالعوامل الخمسة ، (2017المساوى )دراسة  -

الكبرى للشخصية لدى طلبة جامعة إب هدفت الدراسة إلى معرفة الاتجاهات. والفروق في الاتجاه وفقا لمتغيري 

جاه نحو الجنس والتخصص نحو استخدام أدوات التواصل الاجتماعي كما هدفت إلى معرفة العلاقة بين الات

واستخدام الباحثان المنهج الوصفي ، استخدام أدوات التواصل الاجتماعي والعوامل الخمسة الكبرى للشخصية

( 783تم اخصتيار عينة عشوائية تكونت من )، كما تكون مجتمع الدراسة من طلاب وطالبات جامعة أب، الارتباطي

د مقياس للاتجاه نحو استخدام أدوات التواصل ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بإعدا، طالبا وطالبة

كما استخدم مقياس العوامل الخمسة الكبرى الشخصية من أعداد اوستا ، تنترنالاجتماعي على شبكة ال 

وماكري تعريب بدر النصاري. وتوصلت الدراسة للعديد من النتائج لعل أبرزها: اتجاهات طلبة جامعة أب 

كما توصلت إلى وجود فروق في الاتجاه نحو استخدام أدوات ، واصل الاجتماعيإيجابية نحو استخدام أدوات الت

وذلك لصالح التخصصات النسانية. وقد ظهرت النتائج أن هناك ، التواصل الاجتماعي تعزي لمتغير التخصص

ي بين الاتجاهات نحو استخدام أدوات التواصل الاجتماع 0.01ة عند مستوي إحصائيعلاقة موجبه ذات دلالة 

وتوصلت إلى ، وبعدي الانبساطية والانفتاح على الخبرة )الصفاوة( والطبية )الوداعة( ويقظة الضمير)التفاني(

 (.2017، علاقة سالبة بين الاتجاهات نحو استخدام أدوات التواصل الاجتماعي وعامل العصابية )المساوي 

  التعليق على الدراسات السابقة:

تقدير ، التعامل مع وسائل التواصل مع عدد من المتغيرات )الشخصية تناولت الدراسات السابقة متغير 

القلق(. ولذلك تتفق الدراسة الحالية مع ، الاكتئاب، التفكير الناقد، التوافق النفس ي، التعبير عن الذات، الذات

جتماعي وتتفق فهي تتفق مع دراسات في التعامل مع وسائل التواصل الا ، بعض الدراسات السابقة في أحد المتغيرين

مما يعطي أهمية ، وتختلف معها في عدم تناول المتغيرين مع بعضهما، مع دراسات أخصرى في تناول جوانب الشخصية

 وضرورة للدراسة الحالية. ومن جانب آخصر فالدراسة الحالية تتميز بعينة متنوعة من حيث العمر والمستوى التعليمي.

  وإجراءاتها. منهجية الدراسة -3

  :الدراسةمنهجية 

 وذلك وفق الجراءات التالية:، نظرا لملاءمته لمشكلة البحث الارتباطياستخدم الباحثان المنهج الوصفي 
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  عينة البحث:

تكونت عينة البحث من مختص ي علم النفس على وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بالجمعيات والروابط 

 211من الذاور و 89و، ( عاما56)و (22افراد العينة ما بين ) تراوحت أعمار ، السودانيةالنفسية الخاصة بالجمعية 

 (.1من الناث. وتتفاوت مؤهلاتهم الدراسية كما هو مبين في الجدول رقم )

 ( المؤهلات الدراسية لعينة البحث1جدور رقم )

 المجموع دكتوراه ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس المتغير

 300 58 116 8 118 العدد

  البحث:أدوات 

وقائمة العوامل الخمسة الكبرى ، استخدم الباحثان قائمة التعامل مع محتوى وسائط التواصل الاجتماعي

 وكيفية التأكد من صلاحية المقياس.، وفيما يلي تبيين لكيفية تصميم القائمة والتأكد من صلاحيتها، للشخصية

، تم استخدام قائمة من إعداد السر سليمانأولا: قائمة التعامل مع محتوى وسائط التواصل الاجتماعي: 

وتهدف القائمة للكشف عن طبيعة تعامل الفراد مع المحتوى المنشور عبر وسائط التواصل ، وعثمان فضل السيد

 الاجتماعي وذلك من خصلال ثمانية مستويات للاستجابة وهي:

 تمام بقراءتها.مستوى الاستجابة الصفرية المتمثل في تجاهل محتويات الرسائل وعدم الاه .1

مستوى استجابة الرسال فقط: أي استقبال الرسائل وعدم الاهتمام بقراءتها ولكن يقوم الفرد بإعادة  .2

 إرسالها للآخصرين عبر وسائط التواصل الاجتماعي التي يستخدمها.

مستوى استجابة القراءة فقط: أي استقبال الرسائل المنشورة عبر وسائط التواصل الاجتماعي وقراءة  .3

 محتوياتها والاكتفاء بذلك فقط.

مستوى استجابة القراءة وإعادة الرسال: أي استقبال الرسائل المنشورة عبر وسائط التواصل الاجتماعي  .4

 وقراءة محتوياتها وإعادة إرسالها للآخصرين عبر وسائط التواصل الاجتماعي التي يستخدمها الفرد.

 قد الداخصلي لمحتوى الرسالة والاكتفاء بذلك فقط.مستوى استجابة القراءة والفحص المتمثل في الن .5

مستوى استجابة القراءة والفحص والرسال: أي القراءة والفحص المتمثل في النقد الداخصلي لمحتوى الرسالة  .6

 ومن ثمّ إعادة إرسالها بعد التأكد من سلامتها.

لمحتوى والرجوع للمصادر للتأكد مستوى استجابة القراءة والفحص والاستيثاق: أي القراءة والنقد الداخصلي ل .7

 من صدق وصحة المعلومات الواردة في الرسالة.

مستوى استجابة القراءة والفحص والاستيثاق والرسال: أي القراءة والنقد الداخصلي والرجوع للمصادر للتأكد  .8

 من صدق وصحة المعلومات الواردة في الرسالة وإعادة إرسالها بعد التأكد من صحتها.

وبذلك أصبحت القائمة في صورتها النهائية مكونة ، وال بعد يحتوي على أربع فقرات، أبعادلقائمة من ثمانية وتتكون ا

 الخماسية يجاب عليها بإحدى البدائلو  ( فقرات مصاغة بطريقة سلبية.8( فقرة موجبة و)24منها )، فقرة 32من 

( 
ً
(. ، لا ينطبق عليّ ، قد ينطبق وقد لا ينطبق عليّ ، ينطبق عليّ ، ينطبق عليّ تماما

ً
وتقدر الدرجات ولا ينطبق عليّ تماما

 " بإعطاء الجابة بـ في الفقرات المصاغة بطريقة إيجابية
ً
وقد ، ( درجات3و"ينطبق عليّ )، ( درجات4)" ينطبق عليّ تماما

 )صفرا(، (1لا ينطبق عليّ )، (2ينطبق وقد لا ينطبق عليّ )
ً
والعكس صحيح في الفقرات ، ولا ينطبق عليّ تماما

التعامل المثل مع محتوى رسائل التواصل رتفاع ا تجاه بصورة الية قائمةح اليصحيتم تو المصاغة بطريقة سلبية. 

 (2017، 4، الاجتماعي )سليمان
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 الصدق الظاهري:

 من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس( 7)ومن أجل التأكد من الصدق الظاهري تم عرض القائمة على 

واتفق المحكمون بصورة عامة على صلاحية القائمة وتمت الاستفادة من ملاحظاتهم ، المتخصصين في علم النفس

من مجتمع البحث  100العامة. وللتحقق من الصدق البنايي قام الباحثان بتطبيق القائمة على عينة مكونة من 

ثبات القائمة استخدم الباحثان طريقة التجزئة لحساب معامل ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للقائمة ولمعرفة 

 «معادلة ألفا»وطريقة تحليل التباين من خصلال  «جتمان»ومعادلة  «براون  -سبيرمان»النصفية من خصلال معادلة 

 (.2فكشف هذا الجراء عن النتائج المبينة في الجدول رقم )

 ئط التواصل الاجتماعي( يبين معاملات ثبات قائمة التعامل مع محتوى وسا2الجدول رقم )

 الفاكرونباخ جتمان براون  -سبيرمان المعادلة

 0.919 0.919 0.926 معامل الثبات

( أنّ جميع معاملات الثبات مرتفعة المر الذي يشير إلى صلاحية القائمة لتحقيق 2يلاحظ من الجدول رقم )

 أهداف البحث الحالي.

  :قائمة العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية -ثانيا
أول أداة تعتبر و  ( NEO-FFI-Sوماكرى " للعوامل الخمسة الكبرى للشخصية )، قائمة " اوستا تم استخدام

تم ، بندا(60موضوعية تهدف إلى قياس العوامل الساسية الكبرى للشخصية بواسطة مجموعة من البنود )

واانت الصيغة الولى  العاملي لوعاء بنود مشتقة من عديد من استخبارات الشخصيةاستخراجها عن طريق التحليل 

أجريت عليها دراسات كثيرة وعلى عينات سوية متنوعة تراوحت ، بندا 180تتكون من  1989ظهرت عام  والتيللقائمة 

ان صدرت الصـــيغة الثانية  ثم أدخصلت عليها بعض التعديلات بغية اخصتزال عدد بنود إلى، عاما 65إلى  21أعمارهم من 

، والانبساط، : العصابية هيبندا وتشتمل على خصمسة مقاييس فرعية  60تتكون من  والتي، 1992عام  فيللقائمـــة 

خصمسة يجاب عن ال منها باخصتيار بديل من ، عبارة 12ويضم ال مقياس فرعي  .(التقان، القبول ، التفتح للخبرة

(. تم 2002، 212، ي بإعداد النسخة العربية وتطبيقها على المجتمع الكويتي )الانصاري بدائل. وقام بدر محمد النصار 

 100عرض القائمة على عدد من المحكمين لقياس الصدق الظاهري ثم تطبيقها على عينة استطلاعية بلغت 

 النتائج التالية:إلى  وتم التوصل مفحو 

 ى الخمسة الكبر  لقائمة عوامل الشخصية معامل الثبات( 3الجدول رقم )

 الفاكرونباخ جتمان براون  -سبيرمان البعد م

 0.803 0.803 0.808 العصابية 1

 741 .0 795 .0 741 .0 الانبساطية 2

 791 .0 721 .0 781 .0 التفتح للخبرة 3

 0.68 0.69 0.69 القبول  4

 0.777 0.703 766 .0 التقان 5

الثبات مرتفعة المر الذي يشير إلى صلاحية المقياس لتحقيق ( أنّ جميع معاملات 3)يلاحظ من الجدول رقم 

 أهداف البحث الحالي
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 تها.مناقشعرض النتائج و  -4

 :ه: ي نتيجة الفرض الول
ّ
ن مع و ن السودانيو ن النفسيو خصصائيتعامل ال ينص الفرض الول للبحث على أن

قام الباحثان هذا الفرض . ومن أجل اخصتبار صحة .بإيجابيهمحتوي رسائل وسائط التواصل الاجتماعي 

 (. 4واحدة كما هو مبين في الجدول رقم )باستخدام الاخصتبار التايي لعينة 

 الاجتماعي التواصل محتوي وسائل التعامل مع( يبين الاخصتبار التائي لعينة واحدة لمعرفة 4جدول رقم )

 العينة المتغير
الوسط 

 الفرض ي

وسط تالم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

القيمة 

 التائية

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

التعامل مع وسائل 

 التواصل
300 79.06333 78.7300 12.88174 106.307 299 0.000 

وهي قيمة ، (0.000( عند قيمة احتمالية بلغت )106.307( أنّ القيمة التائية بلغت )4)يلاحظ من الجدول 

 إحصائيدالة 
ً
ول. وتتفق مع النتيجة التي توصل اليها ال وهذا المر الذي يشير إلى نتيجة تحقق صحة الفرض ، ا

وتختلف مع دراسة قدروه ، ( بالتعامل اليجابي لطلاب جامعة حائل مع وسائل التواصل الاجتماعي2017سليمان )

وترجع ، (.2017، )قدورهطة ( بأن استخدام طلاب جامعة الجزيرة السودان لوسائل التواصل بدرجة متوس2017)

لدي افراد العينة. ولفاعلية وأهمية وسائل التواصل الاجتماعي وقيامها  ارتفاع مستوي التعليمإلى  هذه النتيجة

 بوظائف تواصلية اجتماعية وإعلامية وتعلمية.

 :توجد علاقة طردية بين التعامل مع محتوي رسائل التواصل الاجتماعي والعوامل  نتيجة الفرض الثاني

 ين النفسيين السودانيين.خصصائيال  التقان( لدى، القبول ، للخبرةالتفتح ، الانبساطية، )العصابيةالشخصية 

 . تيجةالن( يبين 5)بيرسون والجدول ، ولاخصتبار صحة هذا الفرض قام الباحثان باستخدام معامل ارتباط

( معامل ارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة بين مستوى التعامل مع محتوى رسائل التواصل الاجتماعي 5الجدول )

 وعوامل الشخصية الخمسة الكبري 

 الاستنتاج القيمة الاحتمالية الارتباط العينة العامل م

068.- 300 العصابية 1  لا توجد علاقة 0.238 

 توجد علاقة 0.0333 0.123 300 الانبساطية 2

 لا توجد علاقة 0.233 0.069 300 التفتح للخبرة 3

 لا توجد علاقة 0.057 0.1098 300 القبول  4

 توجد علاقة 0.001 0.184 300 التقان 5

( أنّ وجود علاقة بين التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي وال من بعدي 5يتضح من الجدول رقم )

القبول(. وهي نتيجة تحقق صحة ، التفتح للخبرة، العصابية) أبعادالاتقان(. وعدم وجود علاقة مع ، )الانبساطية

. وترجع النتيجة إلى أن عامل الانبساطية يتضمن 
ً
، معهاالتفضيل للمواقف الاجتماعية والتعامل الفرض الثاني جزئيا

(. وهذه 2001، )ااظمطين ويبحثون عن الجماعة ومرتفعي الانبساطية يكونون نش الفرادفالدرجة المرتفعة تدل على 

، والكفاءةيز الفرد هنا بالاقتدار العوامل مهمة للمشاركة في التواصل الاجتماعي. كما يتضمن عامل الاتقان بتم

، والجديةالتواضع ، التعاون ، التعاطف، التسامح، اليثار، بالمانةكما يتميز  الذات.ضبط ، الرويةأو  التأني، الانجاز

الاستيثاق من رسائل مواقع و  وهي مهمة لعملية التحقق (.2001، 271، )ااظم الوفاء.، الصدق، والرحمة، والدقة

 التواصل الاجتماعي. 
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، )خصليوي  في بعد العصابية وتختلف معهاخصليوي  اليه أسماءوتتفق النتيجة في بعد الانبساط مع ما توصلت 

) العصابية والانبساطية والانفتاح علي الخبرة(  بعادفي ال اوى حارث المس( وتتفق مع ما توصل اليه 2017، 34

في  فروق وجود سوسن قدوره حول  وتتفق النتيجة مع ما توصلت اليه، واخصتلفت معها في بعدي القبول والحسان

 أن هذهإلى  الاتقان الفروق في ويرجع الباحثان (.2017، 23، الشخصية )قدوره التعامل مع وسائل التواصل ترجع إلى

 .التعامل معهاأو  إعادة ارسالها قبل من محتوى الرسالة التحقق وهو ما يتناسب مع والدقة السمة تتضمن الترتيب

  لدى ة في التعامل مع محتوي رسائل التواصل الاجتماعي إحصائيتوجد فروق ذات دلالة  الثالث:نتيجة الفرض

 .الحالة الزواجية(، مكان القامة، النوع، مرين النفسيين السودانيين تبعا للمتغيرات )العخصصائيال 

 الحالة الزواجية(، مكان القامة، النوع، )العمر يبين التعامل مع وسائل التواصل والمتغيرات (6الجدول رقم )

 العدد المتغير 
وسط تالم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

القيمة 

 التائية

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
 الاستنتاج

التعامل مع / النوع

 وسائل التواصل

 12.84645 81.1932 89 ذكر
1.848 298 0.066 

جميعها 

غير دالة 

 اإحصائي

 12.85323 78.1801 211 انثي

/ مكان القامة

التعامل مع وسائل 

 التواصل

داخصل 

 السودان
238 78.9790 13.11438 

0.222 298 0.519 
خصارج 

 السودان
62 79.3871 12.04276 

وسائل التواصل 

التعامل / المستخدمة

 مع وسائل التواصل

واتساب 

 فقط
73 80.2877 11.52350 

0.933 298 0.407 

 13.28886 78.6696 227 متعددة

 (.7وبالنسبة للعمر تم استخدام تحليل التباين احادي الاتجاه كما هو موضح في الجدول رقم )

 التواصل والعمرالتعامل مع وسائل  (7الجدول رقم )

 القيمة الاحتمالية fقيمة  درجة الحرية مربع المتوسطات مجموع المربعات مصدر التباين

 3 63.351 3484.289 المجموعات نما بي

 296 67.102 16372.841 داخصل المجموعات 0.589 0.944

 299  19857.130 المجموع

ذات دلالة  تحقق الفرض الثالث أي عدم وجود فروقعدم  ا وبالتاليإحصائيويلاحظ عدم وجود فروق دالة 

ين النفسيين السودانيين. تبعا للمتغيرات خصصائيال لدى ة في التعامل مع محتوي رسائل التواصل الاجتماعي إحصائي

نوع وسائل التواصل المستخدمة(. وتتفق مع ما توصلت اليه قدروه ، الزواجيةالحالة ، مكان القامة، النوع، )العمر

ويرجع  (.2017، قدوره( حول عدم وجود فروق ترجع للنوع في التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي )2017)

الباحثان هذه النتيجة إلى الانتشار السريع للأجهزة الذكية وتضمنها للكثير من التطبيقات التواصلية التي أصبحت 

الحالة ، مكان القامة، النوع، متغيرات )العمرللشايعة لدى قطاع كبير من المجتمع بغض النظر عن الفروق في 

إلى  بالضافة، التعلم الاجتماعي والتعلم بالملاحظة ىلإالتي توجد بينهم و  نوع وسائل التواصل المستخدمة(.، الزواجية

 .والتطبيقات مع الجهزة الحديثة فيما يتعلق بالتعامل جانب المسايرة الاجتماعية
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 لآتي: تتمثل أهم نتائج البحث في ا

 .رسائل وسائط التواصل الاجتماعي بإيجابيه ى ن مع محتو و ن السودانيو ن النفسيو خصصائيتعامل ال ي -

، الانبساطية) بعادبين التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي وال من الة إحصائيذات دلالة وجد علاقة ت -

 على مقياس العوامل الخمسة الكبرى. الاتقان(
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