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The reality of the application of electronic management in government 

secondary schools in the Kasbah of Mafraq from the viewpoint of teachers 

Raeda Salem Al-khresha 

Ministry of Education || Jordan 

Abstract: The study aimed to identify the reality of applying electronic management in secondary public schools in the 

Qasaba of Mafraq from the teachers' point of view. It also aimed to identify the differences between the arithmetic averages 

of the study sample according to the difference and the extent of the influence of the variables (gender, specialization and 

years of experience). On the sample answers, the study used the descriptive survey method, and the tool consisted of (a 

questionnaire) consisting of (27) items distributed on three axes. It was distributed on a simple random sample consisting of 

(180) male and female teachers in secondary schools in Qasbah Al Mafraq. 

The study found that the reality of electronic administration in secondary public schools in Kasbah Al Mafraq obtained an 

overall average (2.76), i.e. a medium degree. At the level of the axes, the electronic culture axis got the highest level, with an 

average of (2.97), It is followed by the axis of infrastructure and technical equipment with an average of (2.79), Finally, the 

electronic skills axis has an average of (2.52), and all of them have a grade of (medium). The results also showed that there 

are statistically significant differences on all axes due to the gender variable and in favor of females. And the presence of 

differences statistically significant for the variable of specializations and came in favor of humanity, and the absence of 

statistically significant differences attributed to the variable of experience. Among the most important recommendations of 

the study were the provision of technical training programs, and the holding of courses to support teachers' skills. 

Keywords: reality, electronic administration, government secondary schools, Kasbah of Mafraq, Jordan. 

 

 ي المداةس الحتومية الثايوية في قصبة المفرق فلتترويية ال داة واقع تطبيق ال 

 الأةدن –من وجهة يظر المعلمين 

 ةائد  سالم الخريشا

 الأردن ||وزارة التربية والتعليم 

ة المفرق من وجهة  ظر ي المدارس الحكومية الثا وية في قصبفية لتترو ال دارةهدفت الدراسة التعرف على واقع تطبيق ال : الملخص

الجنس ) المعلمين، كما هدفت التعرف على الفروق بين المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة باختلاف ومدى تأثير متغيرات

 با ة( تكو ت من)است خدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، وتمثلت الأداة فياستوالتخصص وسنوات الخبرة(. على إجابات العينة، و 

 ومعلمة في المدارس الثا وية بقصبة 180) ( فقرة موزعة على ثلاثة محاور. تم توزيعها على عينة عشوائية بسيطة تكو ت من27)
ً
( معلما

 المفرق.

( أي 2.76) ية في المدارس الحكومية الثا وية في قصبة المفرق حصل على متوسط كليلتترو ال دارةواقع ال أن  إلى توصلت الدراسة

يليه محور البنية التحتية  ،(2.97) ية على أعلى مستوى بمتوسطلتترو وعلى مستوى المحاور حصل محور الثقافة ال ،ةبدرجة متوسط

متوسطة(، كما أظهرت ) وجميعها بتقدير ،(2.52) ية بمتوسطلتترو (، وأخيرا محور المهارات ال2.79) والتجهيزات التقنية بمتوسط

ا لمتغير التخصصات إحصائيووجود فروق دالة  ،ى كافة المحاور تعزى لمتغير الجنس ولصالح ال اثا علإحصائيالنتائج وجود فروق دالة 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.S250820
https://www.ajsrp.com/


  م2021 فبراير ــ سادسال العدد ــ خامسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــلوم ونشر الأبحاث المجلة العربية للع

واقع تطبيق الادارة الالكترونية قي المدارس الحكومية الثانوية 

 الأردن –في قصبة المفرق من وجهة نظر المعلمين 
 الخريشا (20)

 

ا تعزى لمتغير الخبرة. وكا ت من أهم توصيات الدراسة توفير برامج تدريبية إحصائيوعدم وجود فروق دالة  ،وجاءت لصالح النسا ية

 وعقد دورات لدعم مهارات المعلمين. فنية،

 ية، المدراس الحكومية الثا وية، قصبة المفرق، الأردن.لتترو ال دارةالواقع، ال : فااييةالكلمات الم

  .المقدمة

كما أنها تسهم في تقدم المجتمع  ،أ واعهاعاملا أساسيا لنجاح المؤسسات التربوية على اختلاف  دارةتعد ال 

ابداع إلى  والوصول  ،صياغة وتنفيذ الجودة والتميزسؤولة عن هي المالمدرسية  دارةتكون ال أن  لذلك لا بد ؛أو تخلفه

مواكبة التطورات في الثورة  تتمتن من لكي ؛يحدث التغيير من داخل المدرسةأن  يجب، و متميز في المدارس إداري 

  عمل على تعزيزها.الكار لدى المدراء و بتا في ابراز البداع والا هدور و التتنولوجية التي ظهرت في المجتمعات 

. ومعظم 2000ما قبل عام إلى  خدام الا تر ت في العملية التعليمية ليس وليد اليوم بل يعوداستان 

 ؛التعليم ". وفي ظل " أزمة كورو ا" التي يعيشها العالم إدارةالجامعات في الأردن تستخدم اليوم ما يسمى " أ ظمة 

 .مرار العملية التعليميةاستأنسب لضمان  ي كبديللتترونتوجهت غالبية المؤسسات التعليمية  حو التعليم ال فقد

" ويب و "غوغل " و" ميتينغ "و خدام تطبيقات محادثات الفيديو عبر الا تر ت مثل " زوم"استوزاد بشكل ملحوظ 

 اكس ميت " وغيرها.

الحديثة يختلـف عـن الأسلوب التقليدي،  دارةولقد أسهمت التغيرات التتنولوجية في إيجاد أسلوب جديد لل 

ة التقليدية من داريتقنيات تتنولوجيا المعلومات، والاتصالات، قد أسـهمت فـي تغييـر مضامين العملية ال أن  بل

تخطيط، وتنظيم، ورقابة، وتنسيق، واتخاذ قـرارات، فلـم تعد تلك العمليات وتنفيذها يتم بالطرق التقليدية من 

ثمار جميـع استالمعلومات كذلك في تقبل التطورات العلمية، و أسـهمت تقنيـات تتنولوجيا كما  ؛...الأسـفلإلى  الأعلى

 (.2005 ،ياسين) المكا ـات الماديـة، والبشرية، بأسرع وقت وبأقل تكلفة

 : مشكلة الدةاسة

 ،ة بسرعة ودقةداريال  عمالالأ   جاز ية من الممارسات الحديثة المتبعة في المدارس ل لتترو ال دارةتعد ال 

وهذا يتطلب توفير بيئة تعليمية وتجهيزات تقنية وخدمات  ؛من المؤسسات التعليمية لتبنيها وتطبيقهاسعى كثير توالتي 

كا ت معظم المدارس تعاني من ضعف  ،ومن خلال تجربتي بميدان التعليم في مدارس المفرق خاصةللمستفيدين. 

نا جاءت الدراسة للتشف عن واقع من هو  ،المدارس البنية التحتية لأجهزة الحاسوب وضعف وصول الا تر ت لبعض

 ية في المدارس الحكومية الثا وية في قصبة المفرق من وجهة  ظر المعلمين. لتترو ال دارةتطبيق ال 

 : أسئلة الدةاسة

 : لذا يمتن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي الآتي

في قصبة المفرق من وجهة يظر  ية في المداةس الحتومية الثايويةلتترويال داة ما واقع تطبيق ال 

 المعلمين؟

 : ويتفرع من هذا السؤال الرئيس ي السؤالان الفرعيان الآتيان

 ية في المدارس الحكومية الثا وية في قصبة المفرق من وجهة  ظر المعلمين؟لتترو ال دارةما درجة تطبيق ال  .1

المدارس  وجهات  ظر معلمي ( بين=0.05) ة عند مستوى الدلالةإحصائيهل توجد فروق ذات دلالة  .2

الجنس ) ية في مدارسهم تعزى لمتغيراتلتترو ال دارةالحكومية الثا وية في قصبة المفرق حول تطبيق ال 

 ؟(والتخصص والخبرة
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 : أهداف الدةاسة

 : الدراسة الحالية إلى هدفت

صبة المفرق من وجهة  ظر ية في المدارس الحكومية الثا وية في قلتترو ال دارةدرجة تطبيق ال لى ع التعرف .1

 المعلمين.

( بين وجهات  ظر المعلمين حول درجة تطبيق =0.05) عند مستوى دالة فروق مدى وجود  علىالتعرف  .2

 .الجنس والتخصص والخبرة() ية تعزى لمتغيراتلتترو ال دارةال 

 : أهمية الدةاسة

اهتمامات المملتة الأرد ية الهاشمية  وأنها جاءت متفقة مع ،تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوعها ذاته

 .يةلتترو ال دارةمع التوجه لتطبيق ال  ،ية في كافة القطاعات الحكوميةلتترو بالمعاملات ال

 : تفيد  تائج الدراسة على النحو الآتيأن  وبذلك تؤمل الباحثة

في لفت  ظر المدراء وصانعي  ية من وجهة  ظر المعلمينلتترو ال دارةتطبيق ال لمدى م الدراسة يقيقد يفيد ت .1

 .شراك الجميع في صناعة القرار وتقييم  تائجهإأهمية إلى  القرار 

ية في مدارس المملتة الأرد ية بشكل عام لتترو ال دارةال في زيادة الوعي لتطبيق  تائج الدراسة  تفيدأن  يؤمل .2

 وقصبة المفرق بشكل خاص.

تدريبية على وضع برامج تدريبية تعالج جوا ب القصور التي قد تسهم  تائج الدراسة في مساعدة الجهات ال .3

 تتشف عنها الدراسة والمتعلقة بالمهارات الحاسوبية للمدراء وموظفي التعليم.

لباحثين التربويين من خلال إثراء الدراسات ضافة للمتتبة الأرد ية كما تفيد اإ تمثل الدراسةأن  من المتوقع .4

 التربوية في هذا المجال.

 : الدةاسةيدود 

 : الآتي علىحدود الدراسة  تقتصر 

 ية في المدارس الحكومية الثا وية في قصبة المفرق.لتترو ال دارةواقع تطبيق ال : حدود الموضوعيةال 

 معلمي المدارس الثا وية الحكومية في مديرية قصبة المفرق.: حدود البشريةال 

 لمفرق.المدارس الحكومية في مديرية قصبة ا: حدود المكاييةال 

 (.2020 2019/) الفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي: حدود الزماييةال 

 : مصطلحات الدةاسة

 عمالن كا ت جميعها تتمحور حول الا تقال من الأ إو ية لتترو ال دارةال تعددت تعريفات  :الداة  اللتترويية -

 بشكل عام والمدارس الثا وية بشكل خاص. المنظمات  إدارةفي  يةلتترو ال عمالالأ إلى  الورقية التقليدية

خدام الواعي لتقنيات ستيعاب والا ستة جديدة تقوم على الا إداري"منهجية : ( بأنها2008 :(32السالمي ها عرففقد  -

 في منظمات عصر العولمة والتغيير المستمر".  دارةالمعلومات والاتصالات في ممارسة الوظائف الأساسية لل 

ة التي تعتمد على الحاسب الآلي وتطبيقاتها في أداء وظائفها من داريال "العملية : ( بأنها7: 2011) عرفها الأحمدو  -

 أجل تحسين الأداء وتوفير الوقت وتحقيق الأهداف".
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o  خدام التقنيات الحديثة المتمثلة في الحواسيب الالية والشبتة : استية بأنهالتترو ال دارةتعرف الباحثة ال و

 ،والتنسيق ،والتنظيم ،التخطيط) ة من النواحيداريال  عمالالا تر ت( في أداء جميع الأ ) الدولية للمعلومات

 والرقابة(. ،والمتابعة ،والشراف

ية في المدارس الثا وية الحكومية في المفرق. لتترو ال دارةيمثل الواقع المستوى الحقيقي لتطبيق ال : الواقع -

 دراسة المعدة لهذا الغرض.عينة ال ىبا ات وزعت علاستويقاس من خلال 

بعض المدارس الثا وية تبدأ من  ،هي مرحلة دراسية عليا في سلم التعليم العام في الأردن: الثايوية المداةس -

 وبعضها تضمن الصفين الحادي عشر والثاني عشر فقط. ،الصف الثاني عشرإلى  الصف السابع

جميع المدارس التي تنتمي للمناطق المحصورة بمدينة  هي لواء في محافظة المفرق في الأردن يضم: قصبة المفرق  -

 المفرق دون مناطق البادية الشمالية والشرقية. 

 محافظة والنظام المتبع فيها ملكي دستوري. 12هي دولة عربية في قارة أسيا فيها : الأةدن -

من حواسيب، وشبكات، عمالات تتنولوجيا المعلومات، والاتصـالات، استية على جميع لتترو ال دارةمل ال وتش -

 ،الهوش) ة الروتينية اليوميةداريوأجهزة فاكس، وأجهزة إدخال المعلومات السلتية واللاسـلتية، لتخـدم الأمور ال 

2006.) 

 الأدب النظري والدةاسات السابقة -2

 الأدب النظري  -أولا

 : يةلتترويال داة أهمية ال 

ها على تقديم الخدمات التي تتسم بالسرعة والفعالية وكفاءة ية في قدرتلتترو ال دارةأهمية ال أن  لا شكو 

وقدرتها على مواكبة التطور الهائل في  ظم المعلومات والثورة  ،الأفراد والمؤسسات الحكومية وغير الحكوميةإلى  الأداء

ن هنا لزاما من هنا كا ،متطلبا ضروريا لتقديم المجتمعات التي توصف بالمؤسسية التتنولوجية المتصاعدة أصبحت

ية وتبنيها في تحقيق مهامها للعاملين بتلك المؤسسات للمستفيدين لتترو ال دارةثمار معطيات ال استعلى المؤسسات 

 .2016، )شواي) من خدماتها على حد سواء

الطبيعة أن  عصر المعرفة كماإلى  ية احدى مفاهيم الثورة الرقمية التي تقود التترو ال دارةتعد ال و 

لية القوية لهذه التتنولوجيا أصبح لها تأثير عميق على الطريقة التي يتعامل بها الناس ويعملون ويتسوقون بها التحوي

العامل المشترك في ذلك هو اتاحة وتوفير المعرفة أن  ،ويتبادلون العلاقات الاجتماعية ويتواصلون في شتى بقاع الأرض

ي الذي يكاد لتترونثال فن الاتصال السريع من خلال البريد البأقل تكلفة ممتنة وبأسرع وقت ممتن وعلى سبيل الم

 دارةيكون عديم التكلفة مع كمية المعلومات الهائلة التي تتدفق قد أصبح ظاهرة بحد ذاته. والمفهوم الحقيقي لل 

مستويات أداء  خدام  تاج الثورة التتنولوجية في تحسيناستتقوم به هو أن  ية التي تحاول التثير من الدول لتترو ال

وعلى الرغم من شبتة الا تر ت هي الأداة  ،وفعاليتها في تحقيق الأهداف المرجوة منها ،الأجهزة الحكومية ورفع كفاءتها

غير أنها تشمل جوا ب عديدة متكاملة منها أساليب  ،ية في الواقع العمليلتترو ال دارةوالمشكلة لمفهوم ال  ،الفعالة

  (.2005 ،فالوفي) وتطوير التشريعات وغيرها داري والتنظيم ال  ،نصر البشري العمل والتتنولوجيا والع
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 : يةلتترويال داة فوائد وأهمية ال 

تحقق لها مجموعة من الفوائد أن  طاعتاستو  ،المؤسساتية  قلة  وعية في عمل لتترو ال دارةأحدثت ال 

ومن تلك  ،لم المعاصر الذي تميز بثورة المعلوماتالتي تشكل احدى أهم العوامل المساعدة في مواجهة تحديات العا

 .(2004) ايوبالتي ذكرها الفوائد 

 تشجيع الشفافية والمسائلة. .1

 كار.بتوالا  والبداعتشجيع المبادرات  .2

 توسيع المشاركة في المعلومات وتبادلها من خلال أساليب التقنية الحديثة. .3

ونشر الوعي بأهمية المعرفة وتنمية  ،اركة في اتخاذ القراروهي اتساع المش ،ة جديدةإداريالتركيز على مجالات  .4

 رأس المال الذكي.

 تبسيط الاجراءات داخل المؤسسات والأجهزة وانعكاسه على مستوى الخدمة المقدمة. .5

 ية لتترويال داة أهداف ال 

الأمثل لتقنية خدام ستتحقيقها عن طريق الا إلى  يةلتترو ال دارةهناك العديد من الأهداف التي تسعى ال 

والفعالية الكلية للمنظمة من خلال  عمال،ولعل من أهم أهدافها رفع مستوى الجودة في الأ  ،المعلومات والاتصالات

 خدام الملائم للتقنية و ظم المعلومات والاتصالات.ستالا 

 : ية ما يأتيلتترو ال دارةمن أهم أهداف ال أن  (2006) وقد رأى النمر وآخرون

والحد  ،وتقليل ساعات العمل عمال،السريع لل   جاز مكاسب مادية مثل ال إلى  ة يمتن ترجمتهاأهداف مباشر  .1

 عن بعد. عمالوامكا ية أداء الأ  ،ةداريال  عمالخدام الأوراق في الأ استمن 

التقليل من الأخطاء المرتبطة بالعامل : مكاسب مادية ملموسة مثلإلى  أهداف غير مباشرة يصعب ترجمتها .2

 وزيادة وتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات. ،والتوافق مع بقية دول العالم لا سيما المتقدمة ،يالانسان

  المدةسية داة ية في ال لتترويال داة ماطلبات تطبيق ال 

 ووسيلة  دارةية في ال لتترو ال دارةيعتبر تطبيق ال 
ً
الناجحة، لذلك ينبغي توفر  دارةل لالمدرسية هدفا

  2012) :) ذكرها عليانالحديثة، وهذه المتطلبات  دارةية مـع مضـمون ال لتترو ال دارةغم ال متطلبات لتتنا

لحماية المعلومات الوطنية والشخصية ولصون  ،ي على مستوى عاللتترونتوفير الأمن ال: يلتترونالأمن ال .1

 ي من أي عبث وخطورة.لتترونالأرشيف ال

عمال أجهزة استين والعاملين والمستفيدين على طرق داريافة ال يشمل تدريب ك: التدريب وبناء القدرات .2

وتوجيه  إدارةالشبكات وقواعد المعلومات والبيا ات وكافة المعلومات الازمة للعمل على  إدارةالتمبيوتر و 

 ية بشكل سليم.لتترو ال دارةال 

والخـدمات  عمالالأ وتبدأ من تحديد واضح مفصل للهداف، لغرض تقديم الأنشطة و : صياغة الأهداف .3

شتق أهداف ال إلتترو 
ُ
 بنوعية عالية، لذا ت

ً
 ستية من الأهداف الا لتترو ال دارةيا

ً
راتيجية للمدرسة، واعتمادا

على  وع وطبيعة النشاط المستهدف، و وع وطبيعة الخدمة المقدمة، وتضع المدرسـة أهدافها بحيث تكون 

غيرات مثل القدرات التنظيميـة الموجودة، والموارد المالية، واقعية وقابلة للقياس، مع الأخذ بالحسبان مت

 (Minister, 2000) لتقرر بعد ذلك مراحل تطوير أهدافها، ومداخل تنفيذها

المدرسية في هذه المرحلة بمجموعة من الأنشطة التي تساعد في  دارةتقوم ال : تصميم النظم وتطويرها .4

ية وتطويرها، وبما يحقق أهداف المدرسة. وتلـك لتترو ال تصـميم الأ ظمة والبرامج الملائمة للخدمات
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 عـن تحديد أ ماط لتترو ال دارةالأنشطة تقوم بربط الأبعاد التقنية لل 
ً
ية بأنشطة المدرسة، وعملياتها، فضـلا

ذ ولغرض تنفي .تبادل البيا ات والمعلومات داخل المدرسة، وبين المدرسة والجهات الأخـرى التـي تتعامل معها

، للمساعدة في استتلك الأنشطة يجب وضع خطة 
ً
 مـن الخطـوات المترابطة داخليا

ً
راتيجية تشمل عـددا

  :كالآتي (2003) تشتيلها، وهذه الخطوات كما يراها يونس

 يـة لتترو فهم النظام الداخلي للمدرسة وتحليله، وتقدير المتطلبات المطلوبة من الأ ظمـة ال

 .ه وأهدافها من ذلكإ جاز ر يجب على المدرسة فهم متطلباتها وتحديـد مـا تريـد والاتصالاتية، وبمعنى آخ

 معرفة وتحديد مواقع إجراء التحسينات على العمليات. 

  يتوافق مع رغبة المديرين والعاملين فـي داخل المدارس، أن  ية يجبلتترو ال دارةإن قرار الدخول في ال

 دارةعدادها للدخول في تطبيق ال استعها المدارس، ومدى وتوجهات الأطراف الأخرى التي تتعامل م

 عن توافقها مع احتياجـات المسـتفيدين مـن طلاب وعاملين ومجتمع محليلتترو ال
ً
 .ية، فضلا

  ية، إشراك العاملين في المدرسة في عملية التطويرلتترو ال دارةراتيجية ال استيستلزم  جاح تطوير. 

 : يةتترويلال داة معوقات تطبيق ال 

فقد توجد  ،ية والميزات التي تتمتع فيها شبتة المعلومات الدوليةلتترو ال دارةرغم ا تشار التتنولوجيا وال 

هناك عدد من أن  وأتفق عدد من العلماء على ،خدامها كتقنية حديثة في المؤسساتاستهناك بعض المعوقات أمام 

 : وهي (2011) الوادينها ما اورده ية وملتترو ال دارةخدام ال استالمعوقات تواجه 

 حتى داخل المنظمة الواحدة. دارةاختلاف  ظم ال  .1

 المؤسسة بدواعي التحول ومتطلباته. إدارةعدم اقتناع  .2

 ية المتكاملة داخل المنظمات.لتترو ال دارةال إلى  صعوبة الوصول  .3

 عدم توافر بنية أساسية فنية جيدة. .4

 غلقة والخوف من التتنولوجيا وتطبيقاتها.الطبيعة البشرية وثقافة الأبواب الم .5

 عدم الثقة في حماية سرية وأمن التعاملات الشخصية. .6

 : ية أذكر منهالتترو ال دارة( معيقات أخرى لل 2012 ،عليان) وأضاف

وفي بعض الأحيان تبديل  ،يةلتترو ال دارةمقاطعة مبادرة ال إلى  يؤديأن  التخطيط السياس ي والذي يمتن .1

 ية.لتترو ال دارةويشكل هذا العنصر خطرا كبيرا على مشروع ال  ،وجهتها

ولا سيما في حال تدني العائدات المالية  ،يةلتترو ال دارةعدـم توفر الموارد اللازمة لتمويل مبادرة ال  .2

 الحكومية.

ملية تنفيذ القا وني والتنظيمي المطلوب والذي يشكل أساسا لأي ع الطار تأخير متعمد أو غير متعمد في وضع  .3

 ية.لتترو ال دارةلل 

والذي من  ،والتي يمتنها تعطيل البنية التحتية لفترة من الزمن ،إقليميالكوارث الوطنية الناجمة عن  زاع  .4

 ية.لتترو ال دارةراتيجية ال استيعيق أن  شأ ه

عد تبسيط مقاومة هائلة للتغيير من قبل الموظفين الحكوميين الذين يخشون على عملهم المستقبلي ب .5

 الاجراءات وتنظيم العمليات الحكومية.

ية والاتصال السريع بالبنية التحتية المعلوماتية الوطنية لتترو ال دارةعداد المجتمع لتقبل فترة ال استعدم  .6

 كا ت هذه العملية مكلفة ماديا.إذا  خاصة -الاقتصادية -عبر الا تر ت  ظرا للازمات الاجتماعية
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 : ابقةالدةاسات الس: ثاييا

 دارةوجدت الباحثة دراسات متنوعة عن تطبيق ال  ،من خلال البحث عن دراسات تتعلق بموضوع الدراسة

وفيما يلي عرض موجز لبعض الدراسات التي تناولت  ،ية في المدارس والجامعات والمؤسسات الحكوميةلتترو ال

 : الأقدمإلى  وتم ترتيبها من الأحدث ،يةلتترو ال دارةتطبيق ال 

 ية، أهميتها، أهدافها، وبيان الحاجةلتترو ال دارةماهية ال على التعرف إلى  دراسة هدفت (2018) أجرى عامر -

أداء مديري المدارس الثا وية وعناصره في إلى  ، والتعرفبمنطقة أسوان المدرسة الثا وية إدارةتطبيقها في إلى 

هج الوصفي وتمثلت الأداة في طرح مجموعة من خدمت الدراسة المناستو ية، لتترو ال دارةضوء مدخل ال 

وأشارت  ،(256) الأسئلة للتحليل والنقد والتفسير تم تطبيقها على عينة من أولياء الأمور والمجتمع المحلي بلغت

إلى  %91) ية قد تراوحت بينلتترو مستوى معرفة مديري المدارس الثا وية بالثقافة الأن  إلى  تائج الدراسة

وكا ت أعلى مستويات  ،ية لدى المديرينلتترو ديرين، مجملها ارتفاع مستوى معرفة الثقافة ال%( من الم80

ية، تلاه معرفة المفاهيم الأساسية لتتنولوجيا المعلومات، ثم إدراك لتترو الثقافة الخاصة بمفهوم المعرفة ال

وجود فروق ذات دلالة إلى  ت النتائجية. كما بينلتترو ال دارةي، ومبادئ مفهوم ال لتترونمفهوم التخطيط ال

( بين الذكور وال اث في كل من أبعاد التخطيط، والجوا ب الفنية، البيئة α=0.05) ة عند مستوى دلالةإحصائي

 المدرسية، والتقييم، وكا ت الفروق لصالح ال اث. 

الثا وية الصناعية، وقد ية في مدارس لتترو ال دارةه متطلبات تطبيق ال استبدر  (2018) وياقش أبو الحسن -

بينت  تائج  ،( مدير267) با ة تم تطبيقها على عينة بلغتاستوتمثلت الأداة في خدم المنهج الوصفي، است

الدراسة ضعف توافر الدعم المالي اللازم لشراء وصيا ة الأجهزة وتدريب العاملين عليها. قلة اهتمام للمدرسة 

من  احية وبينها وبين مديرية  دارةين وبين المدرسة وال داريعلمين وال ية للتواصل بين المإلتترو بتوفير شبتة 

التربية والتعليم من  احية أخرى، والقصور في البرامج التي تلبي احتياجات المدرسة، عدم اهتمام المدرسة بتعديل 

 اءات عند التحول ية، و درة حرصها على تبسيط الجر لتترو ال دارةالهيكل التنظيمي بما يتناسب مع تطبيق ال 

 .يةلتترو ال دارةال إلى 

ية في المدارس الثا وية بمحافظة لتترو ال دارةتقديم تصور مقترح لتفعيل ال إلى  (2016) كحيل دةاسةوهدفت  -

ية من لتترو ال دارةلل درجة ممارسة مديري المدارس الثا وية بمحافظة غزة إلى  وذلك من خلال التعرف ،غزة

 با ة تم توزيعها علىاستأداة الدراسة ب وتمثلت ،خدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلياستو  ،وجهة  ظرهم

ة عند مستوى إحصائيفروق ذات دلالة وجود وكا ت  تائج الدراسة عدم  ،( مديرا ومديرة134) من مكو ةعينة 

تبين وجود فروق  داري عمل ال أما ال ،متغير الجنسإلى  ية تعزى لتترو ال دارة( لممارسة المدراء ال α=0.05) دلالة

( α=0.05) ة عند مستوى دلالةإحصائيوعدم وجود فروق ذات دلالة  ،تعزى لصالح مديري المدارس الذكور 

المحافظة(. وأوصت الدراسة ضرورة اعداد خطط فعالة  ،سنوات الخدمة ،المؤهل العلمي) متغيرإلى  تعزى 

 ية.لتترو ال دارةطبيق ال على ت داري لتدريب وتأهيل القائمين على العمل ال 

ية في المدارس الحكومية التابعة لتترو ال دارةإمكا ية تطبيق ال إلى  التعرفإلى  هااستبدر  (2014) وهدفت الزعبي -

خدمت الدراسة المنهج الوصفي استو لمديرية التربية والتعليم في محافظة إربد من وجهة  ظر مديري المدارس، 

وأظهرت النتائج  ،( مدير ومديرة43) تم تطبيقها على عينة بلغت ،( فقرة38) كو ت منبا ة تاستوتمثلت الأداة في 

ية في المدارس الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في لتترو ال دارةوجود مستوى متوسط لتطبيق ال 

 النتائج عدم وجود فروق ذات دلا
ً
ة عند إحصائيلة محافظة إربد من وجهة  ظر مديري المدارس، وبينت أيضا

 لمتغير المؤهل العلمي، عدم وجود فروق α=00.5) مستوى الدلالة
ً
( على جميع مجالات الدراسة والأداة ككل تبعا
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 لمتغير الخبرة α=00.5) ة عند مستوى الدلالةإحصائيذات دلالة 
ً
( على جميع مجالات الدراسة والأداة ككل تبعا

 .دارةفي مجال ال 

یة في جامعة لتترو ال دارةالتشف عن مستوى تطبیق ال إلى  هدفت (2013) والنمري  دةاسة أبو عاشوة وجاءت  -

حیث تكو ت العینة من جمیع با ة استوتمثلت الأداة في خدمت المنهج الوصفي التحلیلي، استاليرموك. وقد 

أن  إلى الدراسة( فرد. وقد توصلت (2410أعضاء الهیئة التدریسیة والاداریة في جامعة اليرموك والبالغ عددهم 

یة في جامعة اليرموك من وجهة  ظر أعضاء الهیئة التدریسیة كان بدرجة لتترو ال دارةمستوى تطبیق ال 

ي، وبدرجة لتترونالتنظیم ال ي في المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة، تلاه مجاللتترونمرتفعة، وجاء مجال التنفیذ ال

إلى  ي في المرتبة الثالثة وبدرجة مرتفعة، وأشارت النتائجلتترونال مرتفعة، في حين جاء مجال الرقابة والتقویم

 ية.لتترو ال دارةعدم وجود فروق في وجهة  ظر أعضاء الهيئة التدريسية حول مستوى تطبيق ال 

خدام مديري مدارس الثا وية في الأردن لنظم المعلومات استواقع على التعرف  (2011) دةاسة العلي تهدفو  -

( 125) با ة تم تطبيقها على عينة مناستوتمثلت الأداة في اتبعت الدراسة المنهج الوصفي والتحليلي. ة. داريال 

ة تؤثر في تطوير داريمديري المدارس الثا وية يستخدمون  ظم المعلومات ال أن  وأكدت النتائج مديرا ومديرة.

 ة.داريدام  ظم المعلومات ال خاستمديري المدارس لا يواجهون معيقات في أن  المدرسية كما دارةال 

ية في المدارس الحكومية الثا وية في لتترو ال دارةالتعرف على واقع تطبيق ال إلى  هدفت (2010) ودةاسة خلوف -

با ة تم استوتمثلت الأداة في خدمت المنهج الوصفي استوقد  ،الضفة الغربية من وجهة  ظر المديرين والمديرات

 دارةهناك واقع منخفض لتطبيق ال أن  إلى  تائج الدراسة وتوصلت ،مديرا ومديرة( 322) تطبيقها على عينة من

ية في المدارس الحكومية الثا وية في الضفة الغربية، من وجهة  ظر المديرين والمديرات، كما أظهرت لتترو ال

ية لتترو ال دارةل ( في واقع تطبيق اα=00.5) ة عند مستوى الدلالةإحصائيالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 

ة، داريفي المدارس الحكومية الثا وية في الضفة الغربية، من وجهة  ظر المديرين والمديرات، تعزى لمتغير الخبرة ال 

 أو مجال التخصص، أو موقع المحافظة.

 قصاء اتجاهات مديري المدارس الحكومية ومديراتها في دولة الكويتاستبدراسة هدفت  (2008) وقام الرشيدي -

خدمت الدراسة المنهج الوصفي وتمثلت الأداة استوقد ، داري ية في العمل ال لتترو ال دارةخدام ال است حو 

اتجاهات مديري ومديرات أن  وأظهرت النتائج ،( مديرا وميرة250) با ة تم توزيعها على عينة بلغ عددهااستب

كا ت عالية وفق المعيار  داري ية في العمل ال و لتترال دارةخدام ال استالمدارس الحكومية في دولة الكويت  حو 

ة في اتجاهات مديري المدارس إحصائيالذي اعتمدته الدراسة، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 

، تعزى لمتغيري المؤهل داري ية في العمل ال لتترو ال دارةخدام ال استالحكومية ومديراتها في دولة الكويت  حو 

 خبرة.العلمي وال

ية في لتترو ال دارةالواقع الفعلـي للـرؤى المسـتقبلية لتطبيـق ال إلى  التعرف (2006) هدفت دةاسة الدعيلجو  -

 ستخدمت الا استخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي، و استالمدارس الثا وية بمنطقة متة المترمة، و 
ً
مكو ة با ة أداة

ـات العاملات في المدارس الثا وية في متة داريلمشـرفات ال ، وتكون مجتمع الدراسة من جميـع افقرة( 60) من

سرعة الحصـول : ية، تمثل فيلتترو ال دارةوجود أثر فعال لتطبيق ال : وكان  تائجها( 140) بلغ عددهن .المترمة

ووجود معوقات  ،علـى المعلومـات المطلوبة بدقة عالية، وسهولة تخزين المعلومات، وصحة وتكامل المعلومات

ضعف المخصصات الماليـة لشراء الأجهزة، و قص الكوادر : ية تمثلت فيلتترو ال دارةتحول دون تطبيق ال 

ية لتترو ال دارةوكذلك وجود طرق للتغلب على معوقات ال  ،البشرية، والقصور في عقد الدورات التدريبية
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ية، توفير لتترو ال دارةبأهمية ال تطوير  ظم العمل وأساليبه، خلق الوعي لدى منسوبي المدرسة : تمثلت في

 .المدربات الماهرات

 : دةاسات باليجليزية

التشف عن الممارسات والحواجز ومستقبل إلى  هدفت الدراسة التعرف (Umar, & Hussin, 2014) دةاسة -

ثا وية تتنولوجيا المعلومات والاتصالات من وجهة  ظر منسقي تتنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس ال

لجمع البيا ات وبلغت  با ة كأداةستعتمدت على الا او  ،خدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلياستو  ،الماليزية

وجود علاقة ارتباطية ايجابية متوسطة بين الممارسة إلى  ( مدرسة. وتوصلت  تائج الدراسة400) لدراسةاعينة 

ووجود علاقة ارتباطية  ،نولوجيا المعلومات في المدارسالمهنية لتتنولوجيا المعلومات والاتصالات ومستقبل تت

سلبية ضعيفة بين الحواجز في الممارسة العملية لتتنولوجيا المعلومات والاتصالات في المدارس ومستقبل 

خدام تتنولوجيا المعلومات والاتصالات استضرورة تتثيف ب الدراسةتوص ي و  ،تتنولوجيا المعلومات والاتصالات

 تعليمي.في النظام ال

العوامل التي تؤثر على اعتماد خدمات إلى  التعرفإلى  هدفت الدراسة( (Ovais, Ahmad, 2012ودةاسة  -

ية فرصا لتقديم الخدمات لتترو توفر الحكومة الأن  وذلك من منطلق ،ية في باكستانلتترو الحكومة ال

إلى  كما هدفت ،البلدان الناميةوتقديم خدمة أفضل للمواطنين خاصة في  ،المختلفة بصورة أكثر فعالية

 ،ية من وجهة  ظر المستخدملتترو تشاف التحديات والعوائق التي تواجه تطبيق خدمات الحكومة الاست

 ،( مستخدم168) با ة تم تطبيقها على عينة بلغتاستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وتمثلت الأداة في استو 

ية لتقديم الخدمات التي كا ت في لتترو درات لتطبيق الحكومة الوجود مبا: وأظهرت الدراسة  تائج كان أهمها

ية في البلدان النامية إلا أنها لا تزال لتترو وبالرغم من مبادرات الحكومة ال ،السابق صعبة الوصول للمواطنين

لعديد من خدامها وا تشارها مثل ااستحيث تواجه مجموعة كبيرة من المعوقات التي تحد من  ،في مراحلها الأولى

 ية في باكستان.لتترو وا خفاض مستوى اعتماد خدمات الحكومة ال ،البلدان النامية الأخرى 

قياس فاعلية دورة تدريبية على التقنيات التربوية، مـن إلى  هدفت بدراسة  (Serhan, 2007) سريان كما قدم -

اعتمد الباحث المنهج الوصفي ، و ....بمحافظة خـلال فحص اتجاهات مديري المدارس المشاركة في الدراسة

وأشارت  مدير مدرسة مشارك، 200) ) وقد تم توزيعها على ،با ة أداة لهاستخدمت الدراسة الا استوقد التحليلي، 

خدام التتنولوجيا في المدرسـة، وهـم علـى استالمديرين يحملون اتجاهات إيجابية  حو أن  إلى  تائج الدراسـة

 .عداد لدعمها في المدرسةاست

يـة لتترو ال دارةالتشف عن العقبات التي تحول دون تطبيق ال ( Alharbi 2006 ,) الحربي ةوهدفت دةاس -

با ة مكو ة استخدمت الدراسة المنهج المسحي وتمثلت الأداة في استو داخـل الجامعـات بالمملتة العربية السعودية. 

أولى العقبات أن  وقد أشارت  تائج الدراسة ،( مشرفا تربويا460) تم تطبيقها على عينة بلغت ،( فقرة79) من

ة، يليها العقبات التعليميـة، ثـم التمويليـة، ثـم داريية هي العقبات ال لتترو التي تحول دون تطبيق الحكومة ال

دعـم الثقافـة التنظيمية أن  إلى كما أشارت الدراسـة .السياسية، ثم التتنولوجية، وأخيرا العقبات الاجتماعية

السلوك التنظيمي الايجابي يعد ضرورة للتغلب أن  ية داخل الجامعة، كمالتترو ال دارةضرورة لتطبيق ال يعد 

 دارةثمار مجالات ال استية. وقد أظهرت الدراسـة أهميـة تـشجيع لتترو على معوقات تطبيق الحكومة ال

ين داخل الجامعة على داريالموظفين ال ية في التعليم الجامعي. كما أوضـحت الدراسـة أهميـة تـدريب لتترو ال

الحقوق أن  ولقد أظهرت الدراسة .ية وتطبيقاتها وتوظيف ذلك في مجال عملهملتترو ال دارةمجالات ال 
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الموارد المختلفة ودعم القيادة العليا أن  يـة كمالتترو السياسية والاجتماعية تعتبر مهمة للترويج للحكومـة ال

ولتن مازالت هناك  .يةلتترو والتعاون مـع الآخـرين كلهـا عوامل لنجاح الحكومة الراتيجي ستوالتخطيط الا 

 انعدام لتترو معوقات وتحـديات تمنـع إتمـام تطبيـق الحكومة ال
ً
ية منها قلة التمويل والثغرات الأمنية وأحيا ا

 البنيـة التحتيـة لتتنولوجيـا المعلومات.

 الاعقيب على الدةاسات السابقة

التربوية  دارةيـة، وعلاقتهـا بال لتترو ال دارةتناولت الدراسات السابقة عددا من القضايا المتعلقة بـال 

في اربد ية في المدارس الحكومية لتترو ال دارةإمكا ية تطبيق ال إلى  ( التعرف2014) ت الزعبيوالمدرسية، درس

تركيز الدراسات أن  (2006) وفحصت دراسة الـدعيلج ،تفعةية كا ت بدرجة مر لتترو ال دارةوأظهرت  تائج تطبيق ال 

عداد المدراء  حو استوثا يا  ،المدرسية دارةية في ال لتترو ال دارةأولها امكا ية تطبيق ال  ،تحدد في ثلاثة محاور رئيسية

 المدرسية. دارةية في ال لتترو ال دارةلث كان المعوقات والتحديات التي تواجه ال ، والثايةلتترو ال دارةال 

 : موقع الدةاسة الحالية من الدةاسات السابقة

 المدرسية.دارة موضوع مهم في ال إلى  اذ ارشدت الباحثة ،اختيار موضوع الدراسة

 اختيار بعض المجالات التي بحثت فيها الدراسات السابقة. ،تطوير أداة الدراسة

 : أما الاختلاف بين الدراسة والدراسات السابقة

 وتطبيق دراسة في المحاكم.  ،يلتترونا محاور مختلفة مثل محور الرقابة والتقويم التضمنه

 ها.إجراءاتمنهجية الدةاسة و  -3

 : منهجية الدةاسة

 أتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي  ظرا لملاءمته لطبيعة وأهداف الدراسة الحالية.

 : مجامع الدةاسة

معلمات المدارس الثا وية الحكومية في قصبة المفرق بمحافظة معلمي و  تكون مجتمع الدراسة من جميع

 معلما ومعلمة موزعين على(800) .والبالغ عددهم ،(2020 2019/) المفرق للفصل الدراس ي الثاني من العام الدراس ي

 قسم) ( مدرسة91) وعدد مدارس ال اث ،مدرسة (71) حيث بلغ عدد مدارس الذكور  ،مدرسة في قصبة المفرق  (20)

 (.2020 ،مديرية قصبة المفرق  ،التخطيط

 : عينة الدةاسة

معلما ومعلمة في المدارس  ((180حيث تكو ت من  ،تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة

( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 1) والجدول  ( مدرسة،20) ن علىالحكومية في قصبة المفرق، موزعي الثا وية

 متغيراتها. مستويات

 ماغيرات الدةاسةيسب ( وصف العينة (1جدول 

 النسبة الاتراة الفئات الماغير

 49.4 89 ذكر الجنس
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 النسبة الاتراة الفئات الماغير

 50.6 91 أ ثى

 التخصص
 57.8 104 إنساني

 42.2 76 علمي

 سنوات الخبرة
 23.3 42 سنوات فأقل 5

 32.8 59 سنوات 10 -6من 

 
 43.9 79 سنوات 10أكثر من 

 100.0 180 المجموع

 : أدا  الدةاسة

 البنية التحتية والتجهيزات التقنية،) ( فقرة موزعة على ثلاثة محاور هي27) با ة تكو ت مناست تم تطوير

(. معتمدين على الأدب النظري والدراسات السابقة المتضمنة للمقاييس ذات يةلتترو المهارات ال ،يةلتترو الثقافة ال

 (.2011) ( ودراسة العلي2018) عامرة دراسكالعلاقة بموضوع الدراسة 

 : صدق أدا  الدةاسة

ذوي الخبرة محتمين من  7) ) تم التحقق من صدق أداة الدراسة الظاهري وذلك من خلال عرضها على

في جامعة اليرموك  التربوية والقياس والتقويم وأصول التربية وعلم النفس التربوي  دارةوالاختصاص من أساتذة ال 

 أصبحت الأداة بصورتها النهائية بعد إعادة صياغتها وفق ما وافق عليه ،. وبعد الأخذ بملاحظاتهملبيتوجامعة آل ا

( 29) با ةستعدد فقرات الا  كانو  ،قرت غالبية آرائهم وفق ما يناسب البيئة التعليميةاستحيث  ،%( من المحتمين80)

 فقرة.

 : ثبات أدا  الدةاسة

طلاعية من  فس مجتمع استحساب الاتساق الداخلي على عينة  تم ،للتحقق من ثبات أداة الدراسة

وثبات  ،لقياس قيم ثبات المتغيرات ،وتم حساب ثبات الأداة من خلال معامل كرو باخ ألفا ،(25) الدراسة بلغ عددها

 ( يبين ذلك.2) والأداة ككل، والجدول  ةبا ستالمحاور الرئيسية للا 

 معامل الثبات كرويباخ ألفا (2) جدول 

 معامل كرويباخ ألفا عدد الفقرات المجالات الرقم

 1.00 10 محور البنية التحتية والتجهيزات التقنية 1

 704. 8 يةلتترو محور الثقافة ال 2

 704. 9 يةلتترو محور المهارات ال 3

 857. 27 الدرجة الكلية 

( كا ت أعلاها %704.-%1.00) معاملات الثبات لمجالات الدراسة تراوحت بينأن  (2) جدول يظهر من ال

" بنفس يةلتترو المهارات الو  ،يةلتترو الثقافة ال" يبينما أد اها لمجال ،"البنية التحتية والتجهيزات التقنية"للمجال 

 ( وهي قيم مقبولة لأغراض تطبيق الدراسة.%857.) وبلغ معامل الأداة ككل ،"(%704.) النسبة المئوية
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وستكون إجابة أفراد عينة  ( فقرة موزعة على ثلاثة محاور.27) رتها النهائية منوتكو ت أداة الدراسـة بصو 

 : )وهو ،الدراسة على الفقرات حسب التدرج الخماس ي ليترت
ً
 ،بدرجة متوسطة ،بدرجة كبيرة ،بدرجة كبيرة جدا

  ،بدرجة قليلة
ً
( في 5،4،3،2،1) اموسيتم تصحيح المقياس من خلال إعطاء التدرج السابق الأرق ،(بدرجة قليلة جدا

خدام المعيار استبيان تم ستوللحتم على الا  ،وعتس الأوزان في حال الفقرات السالبة ،حال الفقرات الموجبة

 : ة الآتيةحصائيضمن المعادلة ال  حصاييال 

 1.33   =         4      =    1-5         =        للتدرج() الحد الأدنى –الحد الأعلى      = طول الفئة           

      3             3                                عدد الفئات المفترضة                                      

 : وكا ت المستويات الثلاثة كالآتي

 (.2.5أقل من ) تتراوح المتوسطات الحسابية بين: المستوى المنخفض -

 (.3.5 -2.5) سابية بينتتراوح المتوسطات الح: المستوى المتوسط -

 فأكثر(. 3.5) تتراوح المتوسطات الحسابية بين: المستوى المرتفع -

 : ةيصائيال  المعالجة

لتحليل بيا ات spss ة للعلوم الاجتماعيةحصائيبر امج الحزم ال  ت الباحثةخدماستلغايات هذه الدراسة 

 : وهي ،ةحصائيخدام عدد من الأساليب ال استوقد تم  ،الدراسة

ة الوصفية؛ التوزيعات التترارية والنسب المئوية لمعرفة الخصائص الاجتماعية حصائيخدام الأساليب ال تاس .1

 والديموغرافية لأفراد عينة الدراسة.

 (.(cronbach's alphaخدام معامل كرو باخ ألفا استحساب ثبات الأداة ب .2

 وللداة ككل. ،نبياستحساب المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لفقرات الا  .3

 لمتغيرات الدراسة. One Way ANOVA (ANOVA)حساب تحليل التباين الأحادي  .4

 ( لفحص الفروق بين فئتين.t- test) "ت" اختبار .5

 ومناقشتها الدةاسة ياائجعرض  -4

وية ية في المداةس الثايلتترويال داة لواقع تطبيق ال الماوسطات الحسابية والايحرافات المعياةية  ((3جدول 

  في قصبة المفرق مرتبة الحتومية
 
 تنازليا

 المساوى  الرتبة الايحراف المعياةي  الماوسط المجالات الرقم

 متوسطة 1 41. 2.97 يةلتترو محور الثقافة ال 2

 متوسطة 2 61. 2.79 محور البنية التحتية والتجهيزات التقنية 1

 متوسطة 3 60. 2.52 يةلتترو محور المهارات ال 3

 متوسطة  90. 2.76 درجة الكليةال 

ية في المدارس الثا وية الحكومية في لتترو ال دارةالدرجة الكلية لواقع تطبيق ال أن  (3) يتبين من الجدول 

أما على صعيد المجالات فقد جاء المجال محور ، (%2.76) وبمتوسط حسابي ،جاءت بدرجة متوسطة قصبة المفرق 

وبالمرتبة الثا ية جاء المجال محور  ،وبدرجة متوسطة ،%(2.97) الأولى بمتوسط حسابيبالمرتبة  يةلتترو الثقافة ال

وبالمرتبة الأخيرة جاء المجال محور  ،وبدرجة متوسطة ،%(2.79) البنية التحتية والتجهيزات التقنية بمتوسط حسابي

 (.2.52%) وبمتوسط حسابي ،بدرجة متوسطة يةلتترو المهارات ال



  م2021 فبراير ــ سادسال العدد ــ خامسالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــلوم ونشر الأبحاث المجلة العربية للع

واقع تطبيق الادارة الالكترونية قي المدارس الحكومية الثانوية 

 الأردن –في قصبة المفرق من وجهة نظر المعلمين 
 الخريشا (31)

 

  صبة المفرق من وجهة ية في المدارس الثا وية الحكومية في قلتترو ال دارةما واقع تطبيق ال  :ول اجابة السؤال الأ

 ؟ ظر المعلمين

خراج المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لجميع مجالات أداة استللجابة عن هذا السؤال تم 

 ( يوضح ذلك.4) الدراسة، وجدول 

 نيةلبنية الاحاية والاجهيزات الاقا .1

 يسب  للبنية الاحاية والاجهيزات الاقنية مرتبة( الماوسطات الحسابية والايحرافات المعياةية 4) جدول 
 
تنازليا

 الماوسطات الحسابية

 الفقرات م
الماوسط 

 الحسابي

الايحراف 

 المعياةي 
 المساوى  الرتبة

 وسطةمت 1 1.00 3.25 تتوفر شبتة اتصالات تستوعب الخدمات المقدمة في المدرسة. 8

 متوسطة 2 1.00 3.25 ية.إلتترو تم ربط المدرسة مع الدارات العليا بشبتة  9

 متوسطة 3 1.07 3.04 يتم تحديث وسائل التقنية المختلفة بشكل دوري. 4

 متوسطة 4 1.07 3.03 ي متكامل في المدرسة.إلتترونيتوفر  ظام  1

7 
شكل ية بلتترو يتم معالجة مشتلات الشبكات والأجهزة ال

 دوري.
 متوسطة 5 1.13 2.84

 متوسطة 6 1.08 2.77 داري يا للعمل ال إلتترو تتوفر معلومات دقيقة  10

 متوسطة 7 1.13 2.59 ية.لتترو ال دارةة مع تطبيقات ال داريتتوافق الأ ظمة ال  6

 منخفضة 8 1.17 2.38 ية.لتترو ال دارةتتوفر المكا يات الفنية اللازمة لتطبيق ال  3

 منخفضة 9 1.22 2.28 ية.لتترو يتوفر  ظام أمني لحماية المعلومات ال 2

 منخفضة 10 1.03 2.08 ية.لتترو ال دارةتوجد بنية التحتية للاتصالات لتطبيق ال  5

 متوسطة  61. 2.79 الدرجة الكلية 

التقنية جاء بدرجة  المتوسط الحسابي للمجال ككل/ البنية التحتية والتجهيزاتأن  (4) يظهر من الجدول 

أما على صعيد المؤشرات المكو ة لهذا المجال فقد حصل المؤشران " تتوفر  ،%(2.79) بمتوسط حسابي ،متوسطة

ية " إلتترو و"تم ربط المدرسة مع الدارات العليا بشبتة  ،شبتة اتصالات تستوعب الخدمات المقدمة في المدرسة"

توافر الدعم المادي الكافي إلى  وقد يعزى ذلك ،%(3.25) وبمتوسط حسابي ،على المرتبة الأولى بدرجة تقييم متوسطة

ية في تلك المدارس. لتترو ال دارةوتوافر أجهزة حاسوب مناسبة لتطبيق ال  ،يةلتترو ال دارةلتوفير البنية التحتية لل 

ية في المدارس لتترو ال دارة( في وجود مستوى متوسط لتطبيق ال 2014) تتفق هذه النتيجة مع  تيجة دراسة الزعبي

الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة إربد. وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إلية  تيجة دراسة 

وقلة اهتمام  ،( في ضعف توافر الدعم المالي اللازم لشراء وصيا ة الأجهزة وتدريب العاملين عليها2018) أبو الحسن

 ية.إلتترو بتة المدرسة بتوفير ش

بمتوسط  ،ية " في المرتبة الأخيرةلتترو ال دارةبينما جاء المؤشر " توجد بنية التحتية للاتصالات لتطبيق ال 

وقلة توافر المبرمجين والفنيين  ،وقد يفسر ذلك بضعف البنية التحتية للاتصالات في المدارس ،%(2.08) حسابي

 دارةو قص البرامج الفنية الخاصة بتطبيق ال  ،ة الحديثة في المدارسريداوالبرامج الفنية في مجال التقنيات ال 

( في وجود قصور في البنية التحتية 2018) ية. تتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة أبو الحسنلتترو ال
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درسة بتعديل للاتصالات وضعف البرامج الفنية التي تلبي احتياجات العاملين في المدرسة، كذلك عدم اهتمام الم

 ية.لتترو ال دارةالهيكل التنظيمي بما يتناسب مع تطبيق ال 

 يةلتترويالثقافة ال .2

 يسب الماوسطات  مرتبة يةلتتروي( الماوسطات الحسابية والايحرافات المعياةية الثقافة ال5) جدول 
 
تنازليا

 الحسابية

 الفقرات م
الماوسط 

 الحسابي

الايحراف 

 المعياةي 
 الدةجة الرتبة

 متوسطة 1 80. 3.42 المدير والموظفين أعمالية لتترو ال دارةتسهل ال  3

 متوسطة 2 95. 3.38 ية على خلق بيئة مدرسية مر ة وتشاركيةلتترو ال دارةتساعد ال  7

 متوسطة 3 1.04 3.37 ية في تطوير العملية التعليميةلتترو ال دارةتسهم ال  8

 متوسطة 4 99. 3.27 كاربتدعم روح المبادرة والا ية على لتترو ال دارةتساعد ال  5

 متوسطة 5 1.12 3.25 ية على المشاركة العمل الجماعيلتترو ال دارةتشجعني ال  4

 متوسطة 6 1.05 3.23 يحفز مدير المدرسة على مواكبة التطورات التتنولوجية 6

 توسطةم 7 1.38 2.74 ية.لتترو ال دارةالعليا تطبيق ال  دارةتدعم ال  2

 متوسطة 8 1.38 2.59 ي.لتترونأدرك مفهوم التخطيط ال 1

 متوسطة  41. 2.97 الدرجة الكلية 

 ،ية جاء بدرجة متوسطةلتترو المتوسط الحسابي للمجال ككل/ الثقافة الأن  (5) يظهر من الجدول 

ية لتترو ال دارةؤشر " تسهل ال أما على صعيد المؤشرات المكو ة لهذا المجال فقد جاء الم ،%(2.97) بمتوسط حسابي

%(. وقد يفسر ذلك بإدراك 3.42) ومتوسط حسابي ،المدير والموظفين " بالمرتبة الأولى بدرجة تقييم متوسطة أعمال

لمسايرة التغيرات العلمية  ،في المدارس داري ية في العمل التربوي وال لتترو ال دارةالدارات العليا أهمية تطبيق ال 

سريعة والمتلاحقة في كل المجالات، والتفاعل اليجابي مع هذه المتغيرات خاصة في مجال تقنية المعلومات والتقنية ال

والقدرة على سرعة  داري كار والبداع، وتساعد في تحسن الأداء التعليمي وال بتالا إلى  ة التي تقودداريالتعليمية وال 

أن  ة حديثة تتسم بالدقة والمرو ة فيإداريأساليب تعليمية و ولتستفيد من تتنولوجيا المعلومات واعتماد   جاز،ال 

 دارة( في عدم اهتمام المدرسة بتطبيق ال 2018) واحد. تختلف هذه النتيجة مع ما توصلت إلية  تيجة أبو الحسن

 .وتعديل الهيكل التنظيمي بما يتناسب معها ،يةلتترو ال

%(. وقد 2.59) بمتوسط حسابي ،ية" بالمرتبة الأخيرة لتتروبينما جاء المؤشر "إدراك مفهوم التخطيط ال

تختلف هذه النتيجة مع ما  ،ية بين العاملين في المدارسلتترو نشر الثقافة الإلى  يفسر ذلك بأن هناك حاجة ماسة

في ية لدى العاملين لتترو ارتفاع مستوى معرفة الثقافة الإلى  ( التي أشارت2018) توصلت إليه  تيجة دراسة عامر

%(، وكا ت أعلى 80 -%91) ية بينلتترو إذ تراوح مستوى معرفة مديري المدارس الثا وية بالثقافة ال ،المدرسة

 ية.لتترو مستويات الثقافة الخاصة بمفهوم المعرفة ال
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 يةلتترويالمهاةات ال .3

 يسب الماوسطات  ةمرتب يةلتتروي( الماوسطات الحسابية والايحرافات المعياةية المهاةات ال6) جدول 
 
 تنازليا

 الفقرات م
الماوسط 

 الحسابي

الايحراف 

 المعياةي 
 الدةجة الرتبة

 متوسطة 1 1.09 3.24 مرارية التخطيطاستية على لتترو ال دارةتحرص ال  1

 متوسطة 2 1.12 3.15 خدام برامج العروض التقديمية لعرض الدروساستيتم  9

 متوسطة 3 1.10 3.00 اتخدام برامج مضادة للفيروساستيتم  7

 متوسطة 4 1.09 2.94 خدم الحاسوب في حفظ المعلوماتاست 8

 متوسطة 5 99. 2.81 تضع أهدافا مر ة قابلة للتغيير 3

 متوسطة 6 98. 2.80 تستخدم المدرسة ال تر ت للحصول على المعلومات 6

 متوسطة 7 1.15 2.77 خطة المدرسة قادرة على مواكبة التطورات 2

 متوسطة 8 1.18 2.69 تستخدم المدرسة برامج جداول بيا ات اكسل 5

 متوسطة 9 1.14 2.56 يةلتترو ال دارةتم إدخال التقنيات الحديثة في العمل لتطبيق ال  4

   60. 2.52 الدرجة الكلية

 ،ةية جاء بدرجة متوسطلتترو المتوسط الحسابي للمجال ككل/ المهارات الأن  (6) يتبين من الجدول 

ية لتترو ال دارةأما على صعيد المؤشرات المكو ة لهذا المجال فقد جاء المؤشر "تحرص ال  ،%(2.52) بمتوسط حسابي

يعد التخطيط أحد  ،%(3.24) ومتوسط حسابي ،وبدرجة تقييم متوسطة ،مرارية التخطيط" بالمرتبة الأولىاستعلى 

عداد له، ستوالا  ،شراف المستقبل والتنبؤ بهاستعلى محاولة  والذي ينطوي  ،يةلتترو ال دارةالوظائف الأساسية لل 

فالتخطيط عملية ذهنية بطبيعتها تعتمد على التفتير الخلاق من خلال بلورة الحقائق والمعلومات عن موقف معين، 

ت، راتيجياستويرتتز التخطيط على دعامة أساسية، تتضمن تحديد الأهداف، وتحديد الجراءات والقواعد، ووضع الا 

بينما جاء المؤشر " تم إدخال التقنيات  .ورسم السياسات، ثم إعداد البرامج الزمنية لوضع الأهداف موضع التنفيذ

%(. وقد يفسر ذلك بأ ه لازال 2.56) بمتوسط حسابي ،ية " بالمرتبة الأخيرةلتترو ال دارةالحديثة في العمل لتطبيق ال 

 لسهولتها.  عمالالتقليدية في إعداد الخطط المدرسية وغيرها من الأ  المعلمين والمعلمات يعتمدون على الأساليب

  عند مستوى الدلالة ةإحصائي دلالة ذات فروق توجد هل :السؤال الثانياجابة (=0.05)  ظربين وجهات  

 للمتغيرات تعزى  همية في مدارسلتترو ال دارةال تطبيق  واقع حول  في قصبة المفرق  معلمين المدارس الحكومية

 ؟(عدد سنوات الخبرة ،التخصص الجنس،)

 الأحادي تحليل التباينو ، حساب المتوسطات الحسابية والا حرافات المعياريةللجابة عن هذا السؤال تم و 

(One Way ANOVA) ل 
ً
عدد سنوات  ،التخصص الجنس،) اتلمتغير لجميع مجالات الدراسة والأداة ككل تبعا

 توضح ذلك. أد اهالجداول و (، الخبرة

 الجنسماغير  -

ية في المدارس لتترو ال دارةال واقع تطبيق لخراج المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية استتم 

 الثا وية الحكومية في قصبة المفرق 
ً
 .( أد اه يوضح ذلك7) والجدول  ،الجنس تغير لم تبعا
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ية في المداةس لتترويال داة تطبيق ال  واخاباة "ت" لواقع( الماوسطات الحسابية والايحرافات المعياةية 7) جدول 

 لماغير الثايوية الحتومية في قصبة المفرق 
 
 تبعا

 العدد الجنس الفقر 
الماوسط 

 الحسابي

الايحراف 

 المعياةي 

 قيمة

 "ت"

دةجات 

 الحرية

 قيمة

 "ف"

الدلالة 

 ةيصائيال 

البنية التحتية 

والتجهيزات 

 التقنية

 178 2.22 58. 2.89 89 ذكر

1.223 .270 
 177.22 2.22 63. 2.69 91 أ ثى

الثقافة 

 يةلتترو ال

 178 1.81 44. 3.03 89 ذكر
1.099 .296 

 173.60 1.80 38. 2.92 91 أ ثى

المهارات 

 يةلتترو ال

 178 2.16 60. 2.62 89 ذكر
.018 .892 

 177.11 2.16 57. 2.43 91 أ ثى

 (=0.05) *دالة عند مستوى الدلالة

ية في المدارس لتترو ال دارةة في واقع تطبيق ال إحصائي( عدم وجود فروق ذات دلالة 7) دول يبين الج

الثقافة ، و الثا وية الحكومية في قصبة المفرق تعزى لأثر متغير الجنس في مجال البنية التحتية والتجهيزات التقنية

 ية. لتترو المهارات ال ،يةلتترو ال

 ماغير الاخصص -

ية في المدارس لتترو ال دارةوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لواقع تطبيق ال خراج المتاستتم 

 لمتغير التخصص
ً
 ( أد اه يوضح ذلك.8) والجدول  ،الثا وية الحكومية في قصبة المفرق تبعا

في المداةس ية لتترويال داة لواقع تطبيق ال ( الماوسطات الحسابية والايحرافات المعياةية واخاباة "ت" 8) جدول 

 لماغير الاخصص في قصبة المفرق  الثايوية الحتومية
 
 تبعا

 العدد الاخصص الفقر 
الماوسط 

 الحسابي

الايحراف 

 المعياةي 

 قيمة

 "ت"

دةجات 

 الحرية

 قيمة

 "ف"

الدلالة 

 ةيصائيال 

البنية التحتية 

 والتجهيزات التقنية

 178 2.19 58. 2.88 104 علمي
1.95 .165 

 152.04 2.15 65. 2.68 76 إنساني

 الثقافة اللتترو ية
 178 1.23 43. 3.01 104 علمي

.00 .983 
 165.39 1.24 41. 2.93 76 إنساني

 المهارات اللتترو ية
 178 2.53 62. 2.62 104 علمي

.14 .706 
   56. 2.40 76 إنساني

 الدرجة الكلية
 178 2.56 45. 2.84 104 علمي

.32 .575 
 169.39 2.59 41. 2.67 76 إنساني

ية في المدارس لتترو ال دارةة في واقع تطبيق ال إحصائي( عدم وجود فروق ذات دلالة 8) يبين الجدول 

 يةلتترو المهارات ال ،يةلتترو الثقافة ال الثا وية الحكومية في قصبة المفرق تعزى لأثر متغير الجنس في مجال

 ية التحتية والتجهيزات التقنية.مجال البن ثناءاستب ،والدرجة الكلية
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 ماغير سنوات الخبر  -

ية في المدارس لتترو ال دارةخراج المتوسطات الحسابية والا حرافات المعيارية لواقع تطبيق ال استتم 

 لمتغير سنوات الخبرة
ً
 ( أد اه يوضح ذلك.9) والجدول  ،الثا وية الحكومية في قصبة المفرق تبعا

ية في المداةس الثايوية لتترويال داة لواقع تطبيق ال سابية والايحرافات المعياةية ( الماوسطات الح9) جدول 

 لماغير سنوات الخبر  الحتومية في قصبة المفرق 
 
 تبعا

 الايحراف المعياةي  الماوسط الحسابي العدد سنوات الخبر  المجال

البنية التحتية 

والتجهيزات 

 التقنية

 57. 2.94 42 سنوات فأقل 5

 59. 2.84 59 سنوات 10 -6من 

 65. 2.69 79 سنوات 10أكثر من 

 62. 2.80 180 المجموع

الثقافة 

 يةلتترو ال

 46. 3.17 42 سنوات فأقل 5

 37. 2.90 59 سنوات 10 -6من 

 40. 2.93 79 سنوات 10أكثر من 

 42. 2.98 180 المجموع

المهارات 

 يةلتترو ال

 60. 2.59 42 سنوات فأقل 5

 61. 2.63 59 سنوات 10 -6ن م

 58. 2.42 79 سنوات 10أكثر من 

 60. 2.53 180 المجموع

 الدرجة الكلية

 45. 2.90 42 سنوات فأقل 5

 45. 2.79 59 سنوات 10 -6من 

 42. 2.68 79 سنوات 10أكثر من 

 44. 2.77 180 المجموع

 في المتوسطات الحسابي9) يبين الجدول 
ً
 ظاهريا

ً
 دارةة والا حرافات المعيارية لواقع تطبيق ال ( تباينا

ولبيان دلالة الفروق  ،ية في المدارس الثا وية الحكومية في قصبة المفرق تعزى لأثر متغير سنوات الخبرةلتترو ال

 (.10) ( حسب الجدول ANOVA) خدام تحليل التباين الأحادياستة بين المتوسطات الحسابية تم حصائيال 

ية في المداةس الثايوية الحتومية في لتترويال داة لواقع تطبيق ال تحليل الاباين الأيادي  ياائج( 10) جدول 

 لماغير سنوات الخبر  قصبة المفرق 
 
 تبعا

 المصدة المجال
مجموع 

 المربعات

دةجات 

 الحرية

ماوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 ةيصائيال 

البنية التحتية 

 والتجهيزات التقنية

 89. 2 1.786 بين المجموعات

 38. 177 66.348 وعاتمداخل المج 095. 2.38

  179 68.134 المجموع

 يةلتترو الثقافة ال
 1.05 2 2.104 بين المجموعات

6.37 .002 
 17. 177 29.243 داخل المجموعات
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 المصدة المجال
مجموع 

 المربعات

دةجات 

 الحرية

ماوسط 

 المربعات
 قيمة ف

الدلالة 

 ةيصائيال 

  179 31.347 المجموع

 يةلتترو المهارات ال

 87. 2 1.746 بين المجموعات

 36. 177 62.766 داخل المجموعات 088. 2.46

  179 64.512 المجموع

 الدرجة الكلية

 68. 2 1.350 بين المجموعات

 19. 177 33.785 داخل المجموعات 031. 3.54

  179 35.134 المجموع

 ( تعزى لأثر سنوات=0.05) ة عند مستوى الدلالةإحصائيعدم وجود ذات دلالة ( 10) يتبين من الجدول 

ثناء مجال استب ية في المدارس الثا وية الحكومية في قصبة المفرق لتترو ال دارةالخبرة في جميع محاور تطبيق ال 

إدراك أفراد عينة الدارسة مدى ضرورة تطبيق إلى  . وقد يعزى ذلكوالدرجة الكلية للمجال يةلتترو الثقافة ال

بعدم وجود  ،(2014) مع ما توصلت إليه  تيجة دراسة الزعبي ية في مدارسهم، وتتفق هذه النتيجةلتترو ال دارةال 

 لمتغير سنوات الخبرة. إحصائيفروق ذات دلالة 
ً
 ة في جميع مجالات الدراسة وفقا

 : الاوصيات والمقتريات

 الآتي: بوتقترح توص ي الباحثة  ،وفي ضوء  تائج الدراسة

 خدام التقنيات الحديثة.استلحكومية على عقد دورات تدريبية لتنمية مهارات العاملين في المدارس ا .1

 ية في المدارس الحكومية.لتترو ال دارةومبرمجين في مجال ال  ،توفير برامج تدريبية فنية .2

 داري،ية في العمل المدرس ي التعليمي وال لتترو ال دارةخدام ال استمرار في ستتحفيز وتشجيع المعلمين  حو الا  .3

 تشاف عن المعلومات.ستالا غلال مواقع الا تر ت للبحث و استو 
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