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Abstract: The aim of the current research is to know the level of Jordanian citizen's awareness of social responsibility 

standards in light of the Corona epidemic, in order to achieve this objective the research followed the descriptive analytical 

approach through developing a scale that was distributed to the individuals of the study sample which was chosen in the 

stratified random method and reached (384) individuals, a total of (324) questionnaires were retrieved and valid for 

statistical analysis. The results of the research showed that the level of Jordanian citizen„s awareness of social responsibi lity 

standards in light of the Corona epidemic came in a moderate degree, and that there were no differences in the estimates of 

the study sample towards the level of Jordanian citizen„s awareness of social responsibility standards in light of the Corona 

epidemic due to the variables (gender, job, age). The research has come out with a set of recommendations, including the 

need to increase awareness of the Jordanian citizen of the importance of social responsibility and its great role in helping 

Jordanian society to achieve economic and social stability, the need for the Jordanian government to be alert and the 

decision makers to focus on the importance of social responsibility for members of Jordanian society. 

Keywords: Social Responsibility, Health Crisis, Corona Virus (Covid-19). 

ي لمعاًير المضؤوليت الاجخماعيت في ظِل وباء كىروها ردوالمىاطً ال  إدراكمضخىي 

(97-)كىفيد

أماوي وحيد الطراوهت

أعص الأأ || الؼع٢اء ||مغ٦ؼ الخىُٖت والؤعقاص الأؾغي 

 فادي محمد السحيماث

ن الٗابضًن  ا ||حامٗت الؿلُا  ػٍ أمالحزً

أميرة محمد أصعد

ُت الؼع٢اء  || ٢اض ي ال٣ًاة صاةغة ٤ُ الأؾغي  ||االإد٨مت الكغٖ عص الأأ ||م٩اجب الؤنلاح والخىٞ

ي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في ْل وباء ٧ىعونا، واجب٘ عص االإىاَن الأأ ئصعا٥مؿخىي  ٖلى خٗغٝالهضٝ البدث الحالي ئلى  الملخص:

٣ت الُب٣ُت  االإؿحي البدث االإنهج الىنٟي الخدلُلي غ م٣ُاؽ جم جىػَٗهِ ٖلى أٞغاص ُٖنت الضعاؾت التي جم ازخُاعها بالُغٍ من زلا٫ جُىٍ

 ئصعا٥نالح للخدلُل الؤخهاتي. و٢ض أْهغث نخاةج البدث أ  مؿخىي  بُا اؾخ( 423رحإ )اؾت( ٞغصًا، و٢ض جم 433الٗكىاةُت، وبلٛذ )
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ل وباء ٧ىعونا حاء بضعحت مخىؾُت، ٦ما أنهُ لا ًىحض ٞغو١ في ج٣ضًغاث أٞغاص ُٖنت ي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في عص االإىاَن الأأ ِْ

ُٟت، الٗمغ(، و٢ض زغج البدث عص الأأ ناالإىاَ ئصعا٥الضعاؾت ندى مؿخىي  ٗؼي الإخٛحراث )الجنـ، الىْ ٌُ ي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت 

اصة وعي االإىاَن الأأ ت من الخىنُاث أهمها يغوعة ػٍ ي عص ي بأهمُت االإؿإولُت الاحخماُٖت وصوعها ال٨بحر في مؿاٖضة االإجخم٘ الأأ عصبمجمىٖ

ُت وجغ٦حز نُنّإ ال٣غاع ٞيها ٖلى أهمُت االإؿإولُت الاحخماُٖت عصنالا٢خهاصي والاحخماعي، ويغوعة جنبُه الح٩ىمت الأأ ٣غاعأؾخالاأٖلى جد٤ُ٣ 

أي.عص لأٞغاص االإجخم٘ الأأ

ُضاالإؿإولُت الاأ الكلماث المفخاحيت: أ(.94-حخماُٖت، الأػمت الصحُت، ٞحروؽ ٧ىعونا )٧ىٞ

 ملدمت

ا بهِ ؾىاء ٖلى االإؿخىي الا٢خهاصي أو الاحخماعي واالإخمثلت في 
ً
ا واخضة من أ٦ثر الأػماث ٞخ٩ ًُ ٌكهض الٗالم خال

ُض مم (، خُث أيحى هظا الىباء أخض أ٦ثر الأػماث الصحُت جأزحرًا ٖلى وا٢٘ ومؿخ94٣-اندكاع وباء ٧ىعونا )٧ىٞ
ُ
بل الأ

٘ في حمُ٘ صو٫ الٗالم وبى٢ذ ٢ُاس ي، بالإياٞت ئلى الخُٛحراث ال٨ثحرة التي ٞغيها هظا  والأٞغاص نٓغًا لاندكاعهِ الؿغَ

أالىباء ٖلى االإجخمٗاث ٧الخباٖض الاحخماعي والحجغ االإجزلي.

مٗٓم صو٫ الٗالم،  و٢ض حؿبب جٟش ي ٞحروؽ ٧ىعونا في ال٨ثحر من الآزاع الا٢خهاصًت والاحخماُٖت الؿلبُت في

اة٠ واالإؿإولُت الاحخماُٖت التي أل٣ذ ْلالها ٖلى َبُٗت الٗلا٢اث الؤ ؿانُت، مما آزاع ٢ًُت  مثل ٣ٞضا  الىْ

غِيَذ خالاث الُىاعب وخٓغ الخجىا٫ في ٖضص من البلضا ، 
ُ
الح٣ى١ الا٢خهاصًت والاحخماُٖت. ئلى حانب طل٪، ٣ٞض ٞ

لى ا ذ مُض  ومنا٤َ مُدضصة، وٖ
َ
ؼل ُٖ  ئ  و

ّ
ت ومُلىبت للحض من اندكاع الٟحروؽ، ئلا م من أ  هظه الخضابحر يغوعٍ لغٚ

اث الصخهُت للأٞغاص ) أ(.Alsuhimat & Sawai, 2020, 49هظا الىباء هضص الحغٍ

٦ما أ  وباء ٞحروؽ ٧ىعونا لم ٨ًن له جأزحر ٖلى الٗلا٢اث الخاعحُت بح  البلضا  ٣ِٞ، بل هضص جماؾ٪ 

ُت االإىاَنح  بسُىعة هظا الىباء، ٟٞي االإجخم٘ نٟؿه، خُث خاول ذ صو٫ الٗالم اللجىء ئلى ٧ل الىؾاةل االإم٨نت لخىٖ

ٟه، زم لجأوا ئلى َغ١ أ٦ثر نغامت مثل الحجغ الؤلؼامي وج٣ُُض الحغ٦ت اٖخالبضاًت  ُت بالىباء وحٗغٍ مضوا أؾالُب للخىٖ

 ,Deng & Peng, 2020أٞغاص االإجخمٗاث ) ومٗا٢بت منته٩ي الخٗلُماث، وهظا ما حؿبب في خالت من الخىٝ لضي أٚلب

أ(.575

اًت الصحُت  اث الغٖ  أ  هظا الىباء ٦ك٠ ٖن مؿخىٍ
ّ

م من الخُغ ال٨بحر الناجج ٖن وباء ٧ىعونا ئلا لى الغٚ وٖ

زغي، ٦ما أ  وباء ٧ىعونا أ٦ض وبك٩ل ٦بحر ٖلى أهمُت االإؿإولُت 
ُ
واخخُاحاث االإجخمٗاث الؤ ؿانُت وجٟاوتها من صولت لأ

٤ واخض مُخناٚم لخد٤ُ٣ االإهلحت الٗامت )الاحخم  Worldاُٖت للح٩ىماث واالإإؾؿاث والأٞغاص من أحل أ  ٌٗملىا ٦ٟغٍ

Health Organization, 2020 .)أ

جخمعي وخماًت ؾخئ  االإؿإولُت الاحخماُٖت جإ٦ض ٖلى صوع أٞغاص االإجخم٘ الىاخض بهضٝ جد٤ُ٣ الاأ
ُ
٣غاع االإ

ل ما ٢ض
ُ
 بهم ٖن ٧

ُ
مثل أؾلىب خُاتهم  أنٟؿهم ومن ًدُِ

ُ
ًإزغ ٖليهم ؾلبًا، خُث أ  االإؿإولُت الاحخماُٖت للأٞغاص ج

ا ومؿانضة بًٗهم البٌٗ من أحل جد٤ُ٣ االإهلحت الٗامت  ًٗ الظي ًخٗاٌكى  ُٞهِ بمجخمٗهم من زلا٫ الٗمل م

 (.34، 2192 وخماًت مجخمٗهم من أًت مساَغ وآٞاث )االإىمجي واالإٗا ي،

 ال٣ِضِم،بالإياٞت ئلى أ  االإؿإول
ُ
 أنها خُٓذ  ُت الاحخماُٖت لِؿذ باالإىيىٕ الحضًث ٣ٞض وحضث منظ

ّ
ئلا

حر صٖاةم الحُاة اهخمب ام مُتزاًض في الآونت الأزحرة، نٓغًا لًغوعتها وصوعها ال٨بحر في مؿاٖضة االإجخمٗاث ٖلى جىٞ

ت لها، ٦ما حٗخبر االإؿإولُت الاحخماُٖت أخض أهم وؾاةل الخ٣ضم الٟغصي واالإ جخمعي ئط أ  ٢ُمت الٟغص الح٣ُ٣ي الًغوعٍ

٣اؽ بمضي ٢ضعجهِ ٖلى جدمل االإؿفي أي مجخم٘ 
ُ
ن )الخ٪، وأإأج أ(.29، 2113لُت ؾىاء باججاه نٟؿهِ أو ججاه الآزغٍ
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لُت الاحخماُٖت االإُلىبت منهم، إوأالأٞغاص الإٗاًحر االإؿ ئصعا٥لظل٪ ٞانهُ من الًغوعي الخٗغٝ ٖلى وا٢٘ 

ل الأػماث  ِْ لى عأؾها وباء ٞاًغوؽ ٧ىعونا الظي أزغ ٖلى زهىنًا في  والآٞاث التي ًمُغ بها الٗالم في الى٢ذ الحايغ وٖ

أ٧اٞت الجىانب الاحخماُٖت، والا٢خهاصًت، والؤ ؿانُت.

 مشكلت البحث

حِٗل االإؿإولُت الاحخماُٖت في الى٢ذ الحايغ خالت جدى٫ خغحت ويٗتها ٖلى مٟتر١ َغ١، وطل٪ ندُجت 

ت مخٗضصة م ت، ٞالأػماث التي ًمغ بها الٗالم ٖلى ازخلاٞها جإزغ بك٩ل ٦بحر ٖلى الإجمىٖ ن الٓغوٝ واالإخٛحراث االإخنىٖ

االإؿإولُت الاحخماُٖت، ٦ما أنها جإصي صوعًا مُهمًا وعةِؿًا في جدضًض مًامح  ومٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت و٢ضعة 

اء بها. أالأٞغاص واالإإؾؿاث ٖلى الىٞ

، 2192عاؾاث )االإىمجي واالإٗا ي، و٢ض أقاعث الٗضًض من الض ( ئلى Cicongnani, et al., 2008؛ 2114؛ مكغٝ

٣غاع الا٢خهاصي والاحخماعي، من ؾخأهمُت االإؿإولُت الاحخماُٖت وصوعها ال٨بحر في مؿاٖضة االإجخمٗاث ٖلى جد٤ُ٣ الاأ

ا، امهم باالإٗاًحر وال٣ىاٖض التزأزلا٫ ج٩اج٠ أبناء االإجخم٘ الىاخض م٘ بًٗهم البٌٗ، وأ الاحخماُٖت، والٗمل ؾىًٍ

أامهم بالأصواع االإى٧لت ئليهم، وحٛلُب االإهلحت الٗامت ٖلى االإهلحت الخانت.التزأوأ

ثناةُت والخُحرة التي حِٗكها حمُ٘ صو٫ الٗالم ندُجت اندكاع وباء ٞحروؽ ٧ىعونا ؾخوفي ْل الأويإ الاأ

(COVID-19،) ما٫، والتي أصث ئلى اعجٟإ  ؿب البُالت في مٗٓم صو٫ ال ٗالم وطل٪ ندُجت جى٠٢ ٧اٞت ٢ُاٖاث اٖلأ

غ الإنٓمت الٗمل  زهىنًا الكغ٧اث الهٛحرة واالإخىؾُت التي جأزغث بك٩ل زُحر حغاء هظه الجاةدت، و٢ض أقاع ج٣غٍ

ضٞ٘ ملاًح  الناؽ ئلى ٩ُى  بُٗض االإضي، وؾُٖلى ٖالم الٗمل في الٗالم ؾ COVID-19جأزحر مغى ( أ  2121الضولُت )

٣غ الٗاملح ،البُالت وا ( ملُى  ٞغنت ٖمل حغاء هظا 22خُث من االإخى٢٘ يُإ ما ٣ًاعب ) لٗمالت النا٢هت وٞ

غجٟ٘ الظي بلٜ )
ُ
ُاث االإ ( 221924الىباء، مما نخج ٖنه انهُاع في بٌٗ ا٢خهاصًاث الٗالم، بالإياٞت ئلى مٗض٫ الىٞ

اصة  ؿبت ال٣ٟغ في أٚلب صو٫  ل هظا أصي بك٩ل عةِس ي ئلى ػٍ
ُ
غ ناصع ٖن البن٪ الضولي مىاَن، ٧ الٗالم، ٞبدؿب ج٣غٍ

 2121ملُى  شخو ئلى هىة ال٣ٟغ االإض٢٘ زلا٫ ٖام  (34)ًنجغٝ خىالي  ( ئلى ئنهُ من االإخى٢٘ أ 2121أقاعث باعامى )

أ .بؿبب حاةدت ٧ىعونا

 لظل٪ 
ً
ال٨بحر  أضحذ االإؿإولُت الاحخماُٖت من أ٦ثر االإىايُ٘ أهمُت في و٢خنا الحايغ، نٓغًا للضوعأوندُجت

. وهظا ما أقاعث ئلُه ) ٗمت، الظي جلٗبهُ في خماًت االإجخمٗاث من زُغ الؤنابت بٟاًغوؽ ٧ىعونا والحض من اندكاعهأِ

أئلى أ  االإؿإولُت الاحخماُٖت حٗخبر من أهم االإٗاًحر الىاحب مُغاٖاتها ٖنض الخهضي لىباء ٞحروؽ ٧ىعونا. (2121

لى االإؿإولُت الاحخماُٖت ومٗاًحرها االإسخلٟت لًما  النجاح في ٖلى أهمُت التر٦حز ٖ (2121و٢ض أ٦ض نغف )

ؿهِم في خماًت االإجخمٗاث من اندكاع الكاتٗاث م٩اٞدت اندكاع وباء ٞحروؽ ٧ىعونا، خُث 
ُ
أ  االإؿإولُت الاحخماُٖت ح

دضِر الخىٝ والهل٘ 
ُ
ت التي جإزغ ؾلبًا ٖلى خُاة الأٞغاص واالإجخمٗاث وج أبُنهم.والتروٍج للأزباع االإٛلىَ

ت من الانماٍ التي ًجب مغاٖاتها واالإداٞٓت ٖليها، منها الىعي  وحؿدنض االإؿإولُت الاحخماُٖت ٖلى مجمىٖ

الىاحباث والح٣ى١، خُث أ  االإؿإولُت الاحخماُٖت لا ًم٨ن أ  جنٟظ بك٩ل ٖلمي ؾلُم في خا٫  ئصعا٥الاحخماعي، وأ

أ
ُ
داؾب ٣ٞض أخض هظه الأنماٍ، ٦ما أ  االإؿإولُت الاحخماُٖت ح ًُ ل٣ُت للأٞغاص والتي ججٗل الٟغص 

ُ
ٗخبر من الؿماث الخ

ُهِ بًغوعة الخهغٝ بمؿإولُت ندى  ٣ضع أهمُخهُ وصوعهُ و٢ُمخهُ في االإجخم٘ الظي ٌِٗل ُٞهِ، من زلا٫ وٖ نٟؿهُ وٍُ

ن بالًغع أو الؤًظاء، م٘ يغوعة الا ضم الخٗغى لح٣ى١ الآزغٍ ن، وٖ لُمي، ام بما ٖلُهِ من واحباث )الضلتزأالآزغٍ

أ(.2121
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لى  ل اللبنت الأؾاؾُت اٖخوٖ ِ
ّ
ك٩

ُ
باع أ  االإؿإولُت الاحخماُٖت للأٞغاص ؾىاء ججاه أنٟؿهم أو ججاه مجخمٗاتهم ح

ثالهم امخ٣غاع لها، ٞا  االإؿإولُت الاحخماُٖت للأٞغاص جبرػ في الى٢ذ الحايغ في صعحت ؾخلخ٩امل االإجخمٗاث وجد٤ُ٣ الاأ

ت من ل هظا ُٞهِ ما  للخٗلُماث وال٣ىاٖض االإىيىٖ
ُ
٢بل الح٩ىماث لخسُي الأزُاع الناججت ٖن جٟش ي وباء ٧ىعونا. ٧

ل وباء ٧ىعونا. عص االإىاَن الأأ ئصعا٥لباخثح  الإداولت ال٨ك٠ ٖن مؿخىي خٟؼ ا ِْ أي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

 أصئلت البحث

 البدث بالؿإالح  الخالُح 5
ُ
أجخدضّصُ مك٩لت

ُضعص االإىاَن الأأ ئصعا٥ما مؿخىي  .9 ل وباء ٞحروؽ ٧ىعونا )٧ىٞ ِْ أ(؟ 94-ي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

ي الإٗاًحر عص االإىاَن الأأ ئصعا٥( في مؿخىي α≤0.05هل ًىحض ٞغو١ طاث صلالت ئخهاةُت ٖنض مؿخىي الضلالت ) .2

ُض ل وباء ٞحروؽ ٧ىعونا )٧ىٞ ِْ ٗؼي الإخٛحراث )ال94-االإؿإولُت الاحخماُٖت في  ٌُ ُٟت، الٗمغ(؟(  أجنـ، الىْ

 فروض البحث

أٌؿعى البدث الحالي لازخباع الٟغيح  الغةِؿح  الخالُح 5

ُضعص االإىاَن الأألا ًضع٥  .9 ل وباء ٞحروؽ ٧ىعونا )٧ىٞ ِْ أ.(94-ي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

ي الإٗاًحر عص الأأ االإىاَن ئصعا٥( في مؿخىي α≤0.05ٖنض مؿخىي الضلالت )لا ًىحض ٞغو١ طاث صلالت ئخهاةُت  .2

ُض ل وباء ٞحروؽ ٧ىعونا )٧ىٞ ِْ ُٟت، الٗمغ(94-االإؿإولُت الاحخماُٖت في  ٗؼي الإخٛحراث )الجنـ، الىْ ٌُ أ.( 

 أهداف البحث

أيهضٝ البدث الحالي ئلى5

ِٝ ٖلى مؿخىي  -9 ل وباء ٞحروؽ ٧ىعونا من نىٕ عص االإىاَن الأأ ئصعا٥الخٗغّ ِْ ي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

ُ  .(94-ض)٧ىٞ

مٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في  ئصعا٥ال٨ك٠ ٖن الٟغو١ الٟغصًت في احاباث أٞغاص ُٖنت الضعاؾت ندى مؿخىي  -2

ُض ل وباء ٞحروؽ ٧ىعونا )٧ىٞ أ(.94-ِْ

  أهميت البحث

ت 5في حانبح  أؾاؾُح  هما البدثجخدضص أهمُت  أوالأهمُت الخُب٣ُُت5 ،الأهمُت النٓغٍ

ت   في:جخمثل الهميت الىظرٍ

ل وباء ٞحروؽ ٧ىعونا من نىٕ عص االإىاَن الأأ ئصعا٥ال٨ك٠ ٖن مؿخىي  -9 ِْ ي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

ُض حروؽ ٧ىعونا.(94-)٧ىٞ هُلحي االإؿإولُت الاحخماُٖت وٞ
ُ
ت اِلإ ت النٓغٍ ؿهم في جدؿح  االإٗغٞ ٌُ  ، مما 

أ -2
ُ
ض من الضعاؾاث والأبدار االإ ت الٗغبُت باالإؼٍ ض االإ٨خبت التربىٍ خٗل٣ت بمىيىٕ االإؿإولُت الاحخماُٖت للأٞغاص عٞ

أواالإٗاًحر االإغجبُت بها.

 في: تجخمثل الهميت الخطبيلي

االإؿإولُت الاحخماُٖت الظي ٌٗخبر أخض أهم مىايُ٘ الٗهغ الحالي نٓغًا الإا ًمغ بهِ الٗالم من  ىيىٕها الإجناول -9

ن ندُجت ٖضم الاأػماث وآٞاث مخٗضصة، زهىنًا م٘ جٟش ي وباء ٞحروؽ ٧ىعونا الظي  ام لتزأأوصي بدُاة ال٨ثحرً

  بال٣ىاٖض واالإٗاًحر التي ٞغيها هظا الىباء ٖلى ٧اٞت االإجخمٗاث والضو٫ خى٫ الٗالم.
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اث وؾلى٦ُاث جناولها ل -2 دضص أؾلىب جهغٞ
ُ
جانب آزغ للمؿإولُت الاحخماُٖت ًخمثل في االإؿإولُت الٟغصًت، التي ج

ن، با ن من زلا٫ ٖضم اهخملإياٞت ئلى الأٞغاص ججاه أنٟؿهم وججاه الآزغٍ امهم بدماًت خُاتهم وخُاة الآزغٍ

  ام بمٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت.لتزأحٗغٌٍ االإجخم٘ للمساَغ والآٞاث والا

ي الإٗاًحر االإؿإولُت عص االإىاَن الأأ ئصعا٥مؿخىي جبرُػ أهمُت هظه الضعاؾت في مداولتها الهاصٞت لل٨ك٠ ٖن  -4

ل وباء ٞحر ِْ ُضالاحخماُٖت في  وطل٪ من أحل الخٗغٝ ٖلى مضي جأزحر ٞحروؽ  ؛(94-وؽ ٧ىعونا من نىٕ )٧ىٞ

 ٧ىعونا ٖلى الجانب الاحخماعي واالإجخمعي للمىاَن.

االإؿإولُت الاحخماُٖت للأٞغاص، من زلا٫ الخٗغٝ ٖلى مٗاًحرها مجا٫ في واالإهخمى   الضاعؾى أ منها ٌؿخُٟض ٢ض -3

 وآزاعها ٖلى االإجخمٗاث والأٞغاص.

 الىظري والدراصاث الضابلتالإطار -0

 المضؤوليت الاجخماعيت

مثل االإؿإولُت الاحخماُٖت أهمُت ٦بحرة للمجخمٗاث والأٞغاص ٖلى خض ؾىاء، ٖلى 
ُ
باعها الغ٦حزة الأؾاؾُت اٖخج

ا  ًُ ا وأزلا٢ ًً ا وا٢خهاص ًُ حر مُنار مُؿخ٣غ احخماٖ ل٩اٞت في جد٤ُ٣ االإهلحت الٗامت ل٩اٞت أٞغاص االإجخم٘ مما ًإصي ئلى جىٞ

٣ت لا جدغم  ضعة الٟغص ٖلى جد٤ُ٣ خاحاجه وأهضاٞه بُغٍ
ُ
أَُاٝ االإجخم٘، وحٗغٝ االإؿإولُت الاحخماُٖت ٖلى أنها ٢

ن من جد٤ُ٣ أهضاٞهم وخاحاتهم )نىالحت وخمضي، أ(.21، 2192 الآزغٍ

رأالتزأ( ئلى أ  9924، 2192و٢ض أقاعث الحؿُجي وآزغو  ) ٗبِّ
ٌُ ٖن ئ٢غاع الٟغص  ام الٟغص باالإؿإولُت الاحخماُٖت 

، ولضًه الضٖم اؾخبما ًهضع ٖنه من أٞٗا٫ وأ
ً

ٗخبر ٞغصًا مُؿخ٣لا ٌُ ٗضاصه لخدمل نخاةجها، لظل٪ ٞا  الٟغص االإؿإو٫ 

م٨ِنهُ من ئقبإ خاحاجهِ وعٚباجهِ صو  االإؿاؽ بد٣ى١  ًُ لاةم الظي 
ُ
النٟس ي الضازلي ال٩افي لخدضًض أؾلىب خُاجهِ االإ

ن.  اث الآزغٍ أوخغٍ

اث، ٦ما أ  بالإياٞت ئ لى أ  االإؿإولُت حٗجي مداؾبت الٟغص لنٟؿهِ ٖلى ما ًهضع منهُ من ؾلى٦ُاث وجهغٞ

اء بداحاج ظاع مبرعاث  هالٟغص مؿإو٫ ٖن الىٞ ن، وأ  لا ًخسظ من اٖلأ الصخهُت باَاع الىا٢٘ م٘ ٖضم الؤيغاع بالآزغٍ

أ(.33، 2192للؿلى٥ ٚحر االإؿإو٫ )االإىمجي واالإٗا ي، 

 Nicholsonما ًلي ) وأهمها للمجخم٘ بالنؿبت مؼاًا ٖضة جد٤ُ٣ الاحخماُٖت ٞغاص باالإؿإولُتام الأأالتزأ قأ  ومن

& DeMoss, 2009, 45)أ

غ ندُجت الاحخماعي ٣غاعؾخالاأ -9 أالاحخماُٖت. االإؿإولُت حىهغ وهى الٟغم ج٩اٞإ مبضأ وؾُاصة الٗضالت من نىٕ لخىٞ

ُت جدؿح  -2 أ للمجخم٘. االإ٣ضمت الخضماث نىٖ

اصة من انُلا٢ا بالخنمُت الاعج٣اء -4 الؿُاس ي  ٣غاعؾخبالاأ ٌؿاهم وهظا الأٞغاص مؿخىيأ ٖلى الاحخماعي والىعي جث٠ُ٣ ػٍ

 .الاحخماُٖت بالٗضالت والكٗىعأ

 (97-وباء كىروها )كىفيد

ٌكهض الٗالم في الى٢ذ الحايغ جٟش ي وباء ٞحروؽ ٧ىعونا، خُث أ  هنا٥ اندكاع ٦بحر ومؿخمغ لهظا 

حروؽ ٧ىعونا )الٟحروؽ بح  الناؽ وأ  2194( هى ؾلالت حضًضة جم ا٦دكاٞها في ٖام COVID-19االإجخمٗاث والضو٫، وٞ

ؿبب هظا االإغى نؼلاث البرص والٗضًض من الٗىاعى الأ٦ثر زُىعة التي ٢ض  ولم ًخم جدضًضها مؿب٣ًا لضي البكغ، وَُ

اة ) أ(.Deng & Peng, 2020, 577جإصي ئلى الىٞ
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ٗغٝ مغى ٧ىعونا ٞحروؽ ) ٌُCOVID-19 بأنه مغى ٌؿببه ٞحروؽ جاجي حضًض ٌؿمى الآ  مخلاػمت الجهاػ )

(، والظي جم جدضًضه لأو٫ مغة وؾِ جٟش ي خالاث أمغاى الجهاػ الخنٟس ي في مضًنت SARS-CoV-2) 2-الخنٟس ي الحاصة

الثا ي  ٧انى أ 41، وفي ٧2194انى  الأو٫  49ووها ، في م٣اَٗت هىبي بالهح ، خُث جم الؤبلٙا ٖنه لأو٫ مغة في 

، 2121آطاع  99أٖلنذ منٓمت الصحت الٗاالإُت أ  جٟش ي ٞحروؽ ٧ىعونا ٌٗخبر خالت َىاعب صحُت ٖاالإُت، وفي  2121

ا )اٖخأٖلنذ منٓمت الصحت الٗاالإُت  ًُ أ(. Fian International, 2020, 5باع ٞحروؽ ٧ىعونا وباءً ٖاالإ

ندكغ الٟحروؽ بك٩ل أؾاس ي بح  الأشخام أزناء الاجها٫  البًا ٖبر ٢ُغاث نٛحرة جنخج ٖن وٍ الىز٤ُ، وٚ

 من 
ً
 ما حؿ٣ِ ٖلى الأعى أو ٖلى الأؾُذ بضلا

ً
م من أ  هظه ال٣ُغاث ٖاصة لى الغٚ الؿُٗا٫ أو الُٗـ أو الخدضر، وٖ

 أ  الأبدار االإخٗل٣ت بٟحروؽ ٧ىعونا أزبدذ أ  ٢ُغاث ال٨لام ٢ض جٓل مدمىلت في 
ّ

ل، ئلا الب٣اء في الهىاء لى٢ذ َىٍ

 (.Liu, et al., 2020, 6لٗكغاث الض٢اة٤ ) الهىاء

ٗا ي مٗ خٗاٞى  صو  ٓم الأشخام االإهابوَُ ح  بٟحروؽ ٧ىعونا من أمغاى جنٟؿُت زُٟٟت ئلى مخىؾُت وٍ

الحاحت ئلى ٖلاج زام، أما ٦باع الؿن ٞمن االإدخمل أ  ًهابىا بأمغاى زُحرة، و٢ض أقاعث منٓمت الصحت الٗاالإُت 

(World Health Organization, 2020 ٣ت الإن٘ انخ٣ا٫ االإغى وئبُاةه هي الخٗغٝ حُضًا ٖلى ( ئلى أ  أًٞل َغٍ

أمُؿبباث ٞحروؽ ٧ىعونا والأمغاى الناججت ٖنهُ و٦ُُٟت اندكاعه.

٣ضا  الغاةدت  غاى الكاتٗت لٟحروؽ ٧ىعونا ٖلى الحُمى والؿٗا٫ والخٗب وي٤ُ الخنٟـ وٞ وحكمل اٖلأ

جإصي ئلى أٖغاى زُٟٟت، ٞا  بٌٗ خالاث ي٤ُ الخنٟـ الحاص ٢ض جإصي ئلى والُٗم، وفي خح  أ  ٚالبُت الحالاث 

غاى خىالي   ما ٌؿخٛغ١ الى٢ذ من الخٗغى لٓهىع اٖلأ
ً
اصة ت، وٖ ٞكل مخٗضص في أًٖاء الجؿم، وحلُاث صمىٍ

أ(.Alsuhimat & Sawai, 2020, 51زمؿت أًام، ول٨نه ٚالبًا ما ًتراوح من ًىمح  ئلى أعبٗت ٖكغ ًىمًا )

 ثاهي
 
 الدراصاث الضابلت -ا

صعاؾت هضٞذ ئلى جدلُل وا٢٘ خ٣ى١ الؤ ؿا   (Alsuhimat & Sawai, 2020أجري السحيماث وصىاعي ) -

سضمذ الضعاؾت االإنهج الىنٟي من اؾخ)الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والصحُت والث٣اُٞت( في ْل ٞحروؽ ٧ىعونا، وأ

ت من الضعاؾاث الؿاب٣ت االإخٗل٣ت  بمىيىٕ آزاع ٞحروؽ ٧ىعونا وخ٣ى١ الؤ ؿا ، و٢ض زلا٫ مغاحٗت مجمىٖ

أقاعث نخاةج الضعاؾت ئلى حٗغى خ٣ى١ الؤ ؿا  لانتها٧اث مخٗضصة في مٗٓم صو٫ الٗالم بحجت م٩اٞدت ٞحروؽ 

اث ؾىاء من زلا٫ جضهىع الٓغوٝ الا٢خهاصًت للأٞغاص  ٧ىعونا، ول٣ض أزغث حاةدت ٧ىعونا ٖلى حمُ٘ االإؿخىٍ

أأو آزاعها الأزغي ٖلى الىا٢٘ الاحخماعي للمجخمٗاث.واالإجخمٗاث والبلضا ، 

ت الحالُت ( Hafeez, et al., 2020وكام حفيز وآدرون ) - غٍ بضعاؾت هضٞذ ئلى جلخُو بُاناث الخهاةو الؿغٍ

خى٫ الى٢اًت والدصخُو والٗلاج من ٞحروؽ ٧ىعونا، ومن أحل جد٤ُ٣ هظه  COVID-19لٟحروؽ ٧ىعونا 

غ الخىحيهُت الإنٓمت اؾخمغاحٗت وأ مضث الضعاؾت ٖلىاٖخالأهضاٝ  سغاج البُاناث من مسخل٠ البدىر والخ٣اعٍ

الصحت الٗاالإُت وم٣الاث أزغي، و٢ض أقاعث نخاةج الضعاؾت ئلى أ  الىباء ٢ض حؿبب في صعحاث مخٟاوجت من االإغى 

ٓهغ أٖغايًا مُسخلٟت ٖاصة ٧الحمى، والؿٗا٫، والتهااندفي حمُ٘  ًُ ب الحل٤، وي٤ُ اء الٗالم، ٦ما ا  االإغٌٍ 

غاى ب لاج اٖلأ خم ٖلاج االإغى من زلا٫ الٗلاج الٗام، وٖ ت االإًاصة اؾخالخنٟـ، والخٗب، وٍ سضام الأصوٍ

أللٟحروؾاث والٗلاج بالأ٦سجح  والجهاػ الخنٟس ي.

ُض (Hoque, et al., 2020كما أجري هىجى وآدرون ) - ( 94-صعاؾت هضٞذ ئلى ٢ُاؽ جأزحر الٟحروؽ الخاجي )٧ىٞ

ت لخد٤ُ٣ أهضاٞها من زلا٫ مغاحٗاث اؾخالؿُاخت في الهح ؛ وأ ٖلى نناٖت سضمذ الضعاؾت منهجُت بدث زانىٍ

اث الؿُاخت والٗىامل االإإزغة ٖليها، و٢ض أْهغث نخاةج الضعاؾت أ  خضور الٟحروؽ  أصبُت مىؾٗت خى٫ مىيىٖ
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الؤنابت بالٟحروؽ، أنبذ اء الٗالم، خُث أنهُ بؿبب الخىٝ من اندالخاجي في الهح  له آزاع ٦بحرة في حمُ٘ 

اث الؿُاخت انسًٟذ ئلى الهٟغ  الناؽ في مسخل٠ صو٫ الٗالم ًسكى  الازخلاٍ بالهِنُح ، ٦ما أ  مؿخىٍ

ل جٟش ي هظا الىباء في الهح . ِْ بًا في  أج٣غٍ

ط ) - جابت لٟحروؽ ؾخئلى جدضًض الٗلا٢ت بح  خ٣ى١ الؤ ؿا  والاأ (Guterres, 2020وهدفت دراصت جىجيرٌ

م من  COVID-19والخٗافي منهُ، وأقاعث الضعاؾت ئلى أ  حاةدت ٧ىعونا  ٧COVID-19ىعونا  باعها اٖخٖلى الغٚ

 أنها أ٦ثر من طل٪ ب٨ثحر، ٣ٞض أنبدذ أػمت ا٢خهاصًت وأػمت احخماُٖت وأػمت 
ّ

خالت َىاعب صحُت ٖامت ئلا

ت ئلى أػمت لح٣ى١ الؤ ؿا ، خُث أ  خ٣ى١ الؤ ؿا   هي مٟخاح حك٨ُل ئ ؿانُت، ٦ما أنها جدىلذ بؿغٖ

جاباث التي حك٩لها وجدترم خ٣ى١ الؤ ؿا  ئلى نخاةج أًٞل في الخٛلب ٖلى الىباء ؾخجابت للىباء، وجإصي الاأؾخالاأ

اًت الصحُت للجمُ٘ والحٟاّ ٖلى ال٨غامت الؤ ؿانُت. أويما  الغٖ

م الأزلا٢ُت التي ٖنهغ ال٣ُ لىٖصعاؾت هضٞذ ئلى الخٗغٝ  (Suffari, et al., 2019وأجري صىفاري وآدرون ) -

ولخد٤ُ٣ هظه  ،مؿخىي مماعؾاث االإؿإولُت الاحخماُٖت بح  أَٟا٫ االإضاعؽوأ جخ٩ى  من الاخترام والنٓاٞت

صاة لجم٘ البُاناث من أٞغاص أبانت ٦اؾدسضام اؾخالأهضاٝ اجبٗذ الضعاؾت االإنهج الىنٟي الخدلُلي من زلا٫ 

البت في 921ُٖنت الضعاؾت التي بلٛذ ) ا، وجىنلذ الضعاؾت ئلى أ  مؿخىي مماعؾاث االإؿإولُت ( َالب وَ مالحزً

الاحخماُٖت بح  أَٟا٫ االإضاعؽ حاءث بضعحت مخىؾُت، ٦ما أْهغث النخاةج أ  هنا٥ ٖلا٢ت طاث صلالت اخهاةُت 

أبح  ٖنهغ ال٣ُم الأزلا٢ُت لضي أَٟا٫ االإضاعؽ ومؿخىي مماعؾاث االإؿإولُت الاحخماُٖت.

لل٨ك٠ ٖن وحهت نٓغ الكباب ندى االإؿئىلُت الاحخماُٖت، ولخد٤ُ٣ ؾت هضٞذ بضعا (0394حليمت ) امتوك -

٣ت ٖكىاةُت من  29ط٦غ،  24قاب ) 941ماص ٖلى ُٖنت م٩ىّنت من ٖخأهضاٝ الضعاؾت جم الاأ أنثى(ازخحروا بُغٍ

لى الاأ لى ٖضص من الأؾالُب الؤخهاةُت جمثلذ في5 النؿبت الخاةؾخمضًنت وهغا ، وٖ ُت، بُا  ناص١ وزابذ، وٖ

أ  مؿخىي االإؿإولُت الاحخماُٖت لضي أٞغاص ُٖنت الضعاؾت حاء  ئلى النخاةج الخالُت5 ذوجىنلأجدلُل الخباًن؛

جاباث الكباب في وحهت نٓغهم ندى االإؿئىلُت الاحخماُٖت ٌٗؼي الإخٛحر اؾخلا ًىحض ٞغ١ بح  بضعحت مخىؾُت، وأ

أخماُٖت ٌٗؼي للمؿخىي الخٗلُمي.جاباث الكباب ندى االإؿئىلُت الاحاؾخالجنـ، ًىحض ٞغ١ بح  

 وإجراءاجه البحث يتمىهج-0

 : مىهج البحث

غاى البدث الحالي وأهضاٞهِ، خُث ءوطل٪ الإلا االإؿحي؛ مض البدث ٖلى االإنهج الىنٟي الخدلُلياٖخ مخهِ لٚأ

حروؽ و٧ىعنا، ٦ما ٢ ام الباخثح  جم مغاحٗت الأصب النٓغي واالإغاح٘ طاث الٗلا٢ت بمىيىٕ االإؿإولُت الاحخماُٖت وٞ

أبانت بهضٝ حم٘ البُاناث من أٞغاص ُٖنت الضعاؾت.اؾدباٖضاص 

 مجخمع البحث

ُ٘ البدث من حمُ٘ االإىاَنح  الأأ  مجخم
َ

٠
ّ
ُت الهاقمُت عصنُح  ال٣اَنح  في مداٞٓت الؼع٢اء في االإمل٨ت الأأعصنجأل

أ.2194ُت لٗام عصنالٗامت الأأ( ال٠  ؿمت بدؿب ئخهاةُاث صاةغة الؤخهاءاث 429.311حمُٗها، والبالٜ ٖضصهم )

 عيّىت البحث

٣ت الُب٣ُت الٗكىاةُت وبالاأاجم  ٗض من ٢بل ٖخزخُاع ُٖنت بالُغٍ
ُ
ماص ٖلى حضو٫ جدضًض ُٖنت البدث االإ

جس ي ومىعحا  ) بُا  اؾخ( 433( مُٟغصة، و٢ض جم جىػَ٘ )433(، وبلٛذ ُٖنت البدث )٦Krejcie & Morgan, 1970غٍ
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%( من مجمىٕ 33.42بانت نالحت للخدلُل الاخهاتي بما  ؿبخه )اؾد( 423رص منها )اؾتوأٖلى أٞغاص مجخم٘ الضعاؾت، 

أ.بدؿب مُخٛحراتهاُٗنت الًبح  جىػَ٘ ( 9) لت لٛاًاث البدث الٗلمي، والجضو٫أت م٣بىأبؿباناث االإىػٖت وهي  ؾدالاأ

 دصائص عيىت الدراصت حضب المخغيراث (9جدول ركم )

 اليضبت العدد المضخىي  المخغير

أالجنـ

أ%34.3أ913أط٦غ

أ%21.1أ922 أنثى

أ%911 423أاالإجمىٕ

ُٟت أالىْ

أ%99.2أ43أ٢ُإ ٖام

أ%19.3أ214أ٢ُإ زام

أ%22.3أ44ألا أٖمل

أ%911أ423أاالإجمىٕ

أالٗمغ

أ33.9أ921أؾنت 21-41

أ24.3أ911أؾنت 49-31

أ21.2أ41أؾنت ٞأ٦ثر 39

أ%911 423أاالإجمىٕ

 البحث اةأد

غ  بانت الضعاؾت من زلا٫ الغحىٕ ئلى الأصب النٓغي والضعاؾاث الؿاب٣ت اؾدلخد٤ُ٣ أهضاٝ الضعاؾت جم جُىٍ

أطاث الٗلا٢ت بمىيىٕ الضعاؾت الحالُت، خُث جًمنذ أصواث الضعاؾت ٢ؿمح ، ٦ما ًلي5

غاُٞت ) جي باالإخٛحراث الضًمىٚ ُٖ ُٟت، والٗمغ(.الجنـال٣ؿم الأو٫  أ، والىْ

أُٗ ت ٞحروؽ ٧ىعونا و٧ل بُٗض من دجي بالأصاة االإخٗل٣ت بمٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في يل حاةال٣ؿم الثا ي ٞ

بانت بُٗضًن هُما البٗض الؿلى٧ي والبٗض النٟس ي، و٢ض جم نُاٚت الؤحابت ٖلى ؾدأبٗاصها، خُث جم جًمنذ هظه الاأ

، جتراوح بح  )لا أوا٤ٞ بكضة االإ٩ى  من زمؿت ازخُاعاث ٖلى م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماس ي ماصٖخ٣ٞغاث هظه الأصاة بالاأ

أ(.2-9وأوا٤ٞ بكضة( بىػ   ؿبي )

 دلالاث الصدق والثباث للملياش

 
 

 صدق الملياش -أولا

سضام نض١ البناء الضازلي، خُث جم جُب٤ُ الأصاة ٖلى ُٖنت اؾخجم الخد٤٣ من نض١ أصاة الضعاؾت ب

 من صازاؾخ
ً
م جم خؿاب 31ل مجخم٘ الضعاؾت ومن زاعج ُٖنتها، بلٛذ )ُلاُٖت، جم ازخُاعها ٖكىاةُا

ُ
، ز

ً
( ٞغصا

أ( ًىضح طل٪.2عجباٍ بح  صعحت الٟغص ٖلى ال٣ٟغة وصعحخه ال٩لُت ٖلى االإ٣ُاؽ، والجضو٫ )مٗامل الاأ

 ( معاملاث الارجباط بين درجت الفرد على الفلرة ودرجخه الكليت على أداة الدراصت0) جدول 

 معامل الارجباط ركم الفلرة معامل الارجباط ركم الفلرة جباطمعامل الار  ركم الفلرة

9 .476** 8 .413* 91 .399* 

0 .434* 7 .449* 94 .462* 

0 .542** 93 .544** 99 .348* 
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 معامل الارجباط ركم الفلرة معامل الارجباط ركم الفلرة جباطمعامل الار  ركم الفلرة

6 .465* 99 .602** 98 .568** 

1 .604** 90 .379* 97 .593** 

4 .375* 90 .443* 03 .611** 

9 .456* 96 .374*   

 (α≤3039) حعني دالت عىد مضخىي  **              (α≤3031) حعني دالت عىد مضخىي  *

( بأنه جد٤٣ لأصاة الضعاؾت مإقغاث نض١ مناؾبت خُث جغاوخذ مٗاملاث الاعجباٍ 2ًدبح  من الجضو٫ )

أ(.α≤1.12( وحمُٗها صالت اخهاةُا ٖنض مؿخىي )348. -611.بح  )

ا  ثباث الملياش -ثاهي 

حؿا١ الضازلي ( للاCronbach's Alphaسضام مٗامل ٦غونبار ألٟا )اؾخمن زباث أصاة الضعاؾت بحغي الخأ٦ض 

( ًبح  4سضام مٗاصلت ؾبحرما  بغاو ، والجضو٫ ع٢م )اؾخبهُٛخه النهاةُت ال٩لُت، ومٗاملاث الخجؼةت النهُٟت ب

أمٗامل الثباث ٦غونبار ألٟا ومٗاملاث الخجؼةت النهُٟت لأبٗاص أصاة الضعاؾت.

 ( معامل الثباث كروهباخ ألفا ومعاملاث الخجسئت الىصفيت لأداة الدراصت0جدول )

 براون  –معاملاث الخجسئت الىصفيت بمعادلت صبيرمان  معامل كروهباخ ألفا البعد

أ1.24أ1.39أالبٗض الؿلى٧ي

أ1.39أ1.32أالبٗض النٟس ي

لُت
ُ
أ1.23أ1.24أالضعحت ال٩

(، ٦ما ًٓهغ 1.32 -1.39الثباث لأبٗاص أصاة الضعاؾت جغاوخذ بح  )( أ  مٗاملاث 4نلاخٔ من الجضو٫ )

(، 1.39 – 1.24بغاو  خُث جغاوخذ ٢ُمها ) –سضام مٗاصلت ؾبحرما  اؾخالجضو٫ نخاةج مٗاملاث الخجؼةت النهُٟت ب

غاى البدث الٗلمي. أوحٗخبر مثل هظه ال٣ُم م٣بىلت لٚأ

لت جصحيح الملياش  طرٍ

ج ل٨ُغث  ٤ جضعٍ ٣ت ٞغصًت، وٞ جم جُب٤ُ االإ٣ُاؽ بالُلب من االإىاَنح  أ  ًجُبىا ٖلى االإ٣ُاؽ بُغٍ

٤، لا أوا٤ٞ بكضة( وحُٗى   من زمؿت وهي )أوا٤ٞ بكضة، أوا٤ٞ، مداًض، لا اوٞ
ً
ماس ي، بدُث ًسخاع زُاعا

ُ
الخ

خم 21( وأص ى صعحت )911) (، وج٩ى  أٖلى صعحت ًم٨ن الحهى٫ ٖليها ٖلى االإ٣ُاؽ9، 2، 4، 3، 2الضعحاث ) (، وٍ

أماص ٖلى االإٗاصلت الخالُت5ٖخالح٨م ٖلى االإؿخىي في أصاة الضعاؾت بالاأ

اث /أ٢ل ٢ُمت  –أٖلى ٢ُمت  أاالإؿخىٍ

أ9.44=  4 /3=  4 / 9 -2= 

أوبالخالي ٞا  مُٗاع الح٨م ٦ما ًلي5

 للمخىصط الحضابي الملابل الإدراك مضخىي  المخىصط الحضابي

 منسٌٟأ1-2.33

 مخىؾِ 3.67 - 2.34

 مغجٟ٘أٞما ٞى١أ 3.68
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 الإحصائيتالمعالجت 

سضام الغػمت اؾخسضام أؾالُب الؤخهاء الىنٟيّ والخدلُليّ، وطل٪ باؾخللإحابت ٖن أؾئلت الضعاؾت جم 

ت للٗلىم الاحخماُٖت ) ُّ أ5، من زلا٫ الأؾالُب الخالُت(Statistical package For Social Sciences – SPSS 25الؤخهاة

ت. ندالؿإا٫ الأو5٫ االإخىؾُاث الحؿابُت والاأ -9  غاٞاث االإُٗاعٍ

أ(.Univariate Anovaالؿإا٫ الثالث5 جدلُل الخباًن الأخاصي ) -2

 هخائج البحثعرض  -6

  ًاالإؿإولُت  ي الإٗاًحرأعص االإىاَن الأأ ئصعا٥ما مؿخىي المرجبط به:  ضالفر و  الول  الدراصتصؤال الإجابت ع

لالاحخماُٖت في  ُض وباء ِْ غجبِ به (؟ 94-ٞحروؽ ٧ىعونا )٧ىٞ ي الإٗاًحر عص االإىاَن الأأالٟغى الأو5٫ لا ًضع٥ وٍ

ُض ل وباء ٞحروؽ ٧ىعونا )٧ىٞ ِْ أ.(94-االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

غى البدث الأو٫أ ؾإا٫ٖن للإحابت  ت، ندجمّ اخدؿاب االإخىؾُّاث الحؿابُت والاأ وٞ الإؿخىي غاٞاث االإُٗاعٍّ

ل وباء ٞحروؽ ٧ىعوناي عص االإىاَن الأأ ئصعا٥ ِْ وطل٪ ٖلى مؿخىي ٧ل بُٗض والبٗض  الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

أ( ًىضح نخاةج طل٪35ال٨لي والجضو٫)

ت هحالوصاط الحضابيت والا  (6جدول ركم ) ي لمعاًير المضؤوليت ردوالمىاطً ال  إدراكلمضخىي رافاث المعيارٍّ

 الاجخماعيت في ظِل وباء فيروش كىروها

 مضخىي 

 الإدراك

راف هحالا 

 المعياري 

المخىصط 

 الحضابي
 الترجيب البعاد

4. 18. مخىؾِ أالبٗض الؿلى٧ي 21 أ2

أمخىؾِ أالبٗض النٟس ي 3.23 26. أ1

ل 3.22 16. مخىؾِ
ُ
أاالإ٣ُاؽ ٩٦ أ-

الإٗاًحر ي عص االإىاَن الأأ ئصعا٥الإؿخىي ( أّ  االإخىؾُاث الحؿابُت لخ٣ضًغاث االإبدىزح  3ًبح  الجضو٫ ع٢م )

ل وباء ٞحروؽ ٧ىعونا ِْ ، حاءث ٖلى االإؿخىي ال٨لي بضعحت مخىؾُت، بمخىؾِ خؿابي االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

لى مؿخىي الأبٗاص ٣ٞض أخخل16.غاٝ مُٗاعي )اند( وأ4.22) " االإغجبت الأولى، بمخىؾِ خؿابي بلـٜ البٗض النٟس ي" (، وٖ

( 4.29"، بمخىؾِ خؿابي بلـٜ )البُٗض الؿلى٧ي" والأزحرة الثانُت( وبضعحت مىا٣ٞت مخىؾُت، وحاء في االإغجبت 4.24)

ا.  ًً أوبضعحت مىا٣ٞت مخىؾُت أً

ُما ًلي ٖغى جٟهُلي لخ٣ضًغاث االإبدىزح   ي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في عص االإىاَن الأأ ئصعا٥الإؿخىي وٞ

ل وباء ٧ىعونا أٖلى مؿخىي ٧ل بٗض من أبٗاص الضعاؾت وهي ٦ما ًلي5 ِْ

 البعد الضلىكي

تهحالحضابيت والا  الوصاط (1) جدول   مرجبت جىازليا لخلدًراث المبحىثين للبعد الضلىكي رافاث المعيارٍ

 مضخىي 

 الإدراك
 الترجيب

راف هحالا 

 المعياري 

المخىصط 

 الحضابي
 م الفلرة

 3.55 63. 9 مخىؾِ
أعجضي ال٣ٟاػاث ٖنض الخغوج من االإجز٫ زلا٫ الى٢ذ االإؿمىح به 

 بالخغوج
أ3
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 مضخىي 

 الإدراك
 الترجيب

راف هحالا 

 المعياري 

المخىصط 

 الحضابي
 م الفلرة

أ2 من االإجز٫ زلا٫ الى٢ذ االإؿمىح بهأعجضي ال٨ماماث ٖنض الخغوج  3.47 61. 2 ؾِمخىأ

أ4 .م بٗضم الخغوج من االإجز٫ زلا٫ ٞترة خٓغ الخجى٫أالتزأ 3.41 62. 4 مخىؾِ

أ9 .ُتعصنم ب٣غاع خٓغ الخجى٫ الظي انضعجه الح٩ىمت الأأالتزأ 3.41 67. 3 مخىؾِ

 ٖلى الا٢ضام ل٣ًاء خاحاحي زلا٫ ٞترث الحٓغاججى٫  3.36 58. 2 مخىؾِ
ً
أ2 .ؾحرا

أمخىؾِ أ1 اججنب الإـ الُٗنح  والان٠ والٟم ٖنض الخغوج من االإجز٫أ 3.36 66. 1

أمخىؾِ أ2 .أ٢ىم بخُُٛت الٟم والأن٠ بمنضًل وعقي ٖنض الؿٗا٫ أو الُٗـ 3.04 65. 2

أمخىؾِ أ3 .ٖىصحي للمجز٫أاٚؿل ًضي باالإاء الضافئ والهابى  ٖنض  3.02 59. 3

أمخىؾِ أ99 .اجسلو من الأ٦ُاؽ التي احلب بها خاحاحي 2.99 59. 4

أمخىؾِ أ92 .اججنب الخىاحض في الأما٦ن االإؼصخمت 2.99 60. 91

أ4 .مغاعاؾخسضم م٣ٗم الاًضي باؾخ 2.98 62. 99 مخىؾِ

 2.97 63. 92 مخىؾِ
اٚؿل الخًاع والٟا٦هت وأي مىاص احلبها من زاعج البِذ 

 وا٣ٖمها حُضًا
أ91

أالبٗض الؿلى٧ي 3.21 18. - مخىؾِ أ-

( أّ  االإخىؾِ الٗامّ لخ٣ضًغاث االإبدىزح  للبٗض الؿلى٧ي حاء بضعحت مخىؾُت، 2ًٓهغ من الجضو٫ ع٢م)

ذ ال٣ٟغة ع٢م )18.غاٝ مُٗاعي)اند( وب4.29وبمخىؾِ خؿابي بلٜ )
ّ
( والتي نهها " أعجضي ال٣ٟاػاث ٖنض 3(، و٢ض اخخل

( وبضعحت مىا٣ٞت 4.22االإغجبت الأولـى بمخىؾِ خؿابـي بلٜ ) من االإجز٫ زلا٫ الى٢ذ االإؿمىح به بالخغوج"الخغوج 

( والتي نهها " اٚؿل الخًاع والٟا٦هت وأي مىاص احلبها من زاعج البِذ 91مخىؾُت، في خح  حاءث ال٣ٟغة ع٢م)

( وهي ح٨ٗـ صعحت مىا٣ٞت 2.42ِ خؿابي بلٜ )وا٣ٖمها حُضًا"، في االإغجبت الأزحرة بح  ٣ٞغاث هظا البٗض، بمخىؾ

ا. ًً أمخىؾُت أً

 :البعد الىفس ي

تهحالحضابيت والا  الوصاط (4) جدول   مرجبت جىازليا لخلدًراث المبحىثين للبعد الىفس ي رافاث المعيارٍ

 مضخىي 

 الإدراك
 الترجيب

راف هحالا 

 المعياري 

المخىصط 

 الحضابي
 م الفلرة

ن ابخٗض ٖن بث 3.41 72. 9 مخىؾِ أ93 .الخىٝ والهل٘ في نٟىؽ الآزغٍ

ن باالإهاٞدت 3.40 70. 2 مخىؾِ أ94 .أججنب جباص٫ الخدُت م٘ الآزغٍ

ت خى٫ ٞحروؽ ٧ىعونا 3.36 69. 4 مخىؾِ أ91 .ابخٗض ٖن  كغ الكاتٗاث والأزباع االإٛلىَ

 ٖلى الُا٢ت الؤًجابُت للخس٠ُٟ من ال٣ل٤ 3.19 65. 3 مخىؾِ
ً
أ92 .اخاٞٔ صاةما

ن ٢ضع الؤم٩ا  لٗضم الؤيغاع بهم 3.17 63. 2 مخىؾِ أ94 .أبخٗض ٖن الآزغٍ

أمخىؾِ 1 .59 3.13 
ا٢ضم ًض الٗى  للأ٢اعب والانض٢اء واالإٗاعٝ والجحرا  ممن هم 

 .ٌٗخمضو  ٖلى الضزل الُىمي
أ93

أمخىؾِ 2 .58 3.09 
 ام٘ للأزباع واالإٗلىماث وازغ االإؿخجضاث من مهاصعهاؾخ

 .االإىزى٢ت
أ92



  م0202 ديسمبر ــ السادس والأربعون العدد ــ رابعالالمجلد  ــالتربوية والىفسية مجلة العلوم  ــالأبحاث  المجلة العربية للعلوم ووشر

مستوى إدراك المواطه الأردوي لمعايير المسؤولية الاجتماعية 

 (91-في ظِل وباء كورووا )كوفيد
 أسعد ،السحيمات ،الطراووة (66)

 

 مضخىي 

 الإدراك
 الترجيب

راف هحالا 

 المعياري 

المخىصط 

 الحضابي
 م الفلرة

أمخىؾِ 3 .63 3.02 
أ٢ضم النصح والؤعقاص لأهلي وححرا ي خى٫ زُىعة ٞحروؽ 

 .٧ىعونا
أ21

ألبٗض النٟس ياالإخىؾِ ال٨لي ل 3.24 26. - مخىؾِ أ-

( أّ  االإخىؾِ الٗامّ لخ٣ضًغاث االإبدىزح  للبٗض النٟس ي حاء بضعحت مخىؾُت، 1ًٓهغ من الجضو٫ ع٢م)

ذ ال٣ٟغة ع٢م )(، 26.غاٝ مُٗاعي)اند( وب4.24وبمخىؾِ خؿابي بلٜ )
ّ
( والتي نهها "ابخٗض ٖن بث 93و٢ض اخخل

ن" ( وبضعحت مىا٣ٞت مخىؾُت، في خح  حاءث 4.39االإغجبت الأولـى بمخىؾِ خؿابـي بلٜ ) الخىٝ والهل٘ في نٟىؽ الآزغٍ

زحرة بح  م٘ للأزباع واالإٗلىماث وازغ االإؿخجضاث من مهاصعه االإىزى٢ت"، في االإغجبت الأأاؾخ( والتي نهها "21ال٣ٟغة ع٢م)

ا.٣ٞ4.12غاث هظا البٗض، بمخىؾِ خؿابي بلٜ ) ًً أ( وهي ح٨ٗـ صعحت مىا٣ٞت مخىؾُت أً

  ً5 هل ًىحض ٞغو١ طاث صلالت ئخهاةُت ٖنض مؿخىي الضلالت والفرض المرجبط به الضؤال الثاويالإجابت ع

(α≤0.05 في ) لاالإؿإولُت الاحخماُٖت في  ي الإٗاًحرأعص االإىاَن الأأ ئصعا٥مؿخىي ُض وباء ِْ  (94-ٞحروؽ ٧ىعونا )٧ىٞ

ُٟت، الٗمغ(؟ ٗؼي الإخٛحراث )الجنـ، الىْ غجبِ به  ٌُ ٖنض الٟغى الثا ي5 لا ًىحض ٞغو١ طاث صلالت ئخهاةُت وٍ

ل وباء ٞحروؽ عص االإىاَن الأأ ئصعا٥( في مؿخىي α≤0.05مؿخىي الضلالت ) ِْ ي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

ُض ٗؼي الإخ94-٧ىعونا )٧ىٞ ٌُ ُٟت، الٗمغ((  أ.ٛحراث )الجنـ، الىْ

غى البدث الثا ي  حابت ٖن ؾإا٫للإأوأ ت ندسغاج االإخىؾُاث الحؿابُت والاأاؾخجم وٞ غاٞاث االإُٗاعٍ

ُٟت والٗمغ، والجضو٫ ع٢م )ؾخلاأ ٣ًا الإخٛحراث الجنـ والىْ أ(.2جاباث أٞغاص الُٗنت وٞ

تهحوالا  الحضابيتطاث ىصالمخ (9جدول )  الجيط والىظيفت والعمرلمخغيراث  رافاث المعيارٍ

 راف المعياري هحالا  المخىصط الحضابي العدد الفئاثأالمخغير

أالجنـ
أ15. 4.21 913أط٦غ

أ17. 4.23 922أأنثى

ُٟت أالىْ

 17. 4.24أ43أ٢ُإ خ٩ىمي

 15. 4.24أ214أ٢ُإ زام

 18. 4.93أ44ألا أٖمل

أالٗمغ

 15. 3.23 150أؾنت 21-41

 18. 3.22 100أؾنت 49-31

أ15. 3.18 90أؾنت ٞأ٦ثر 39

ت بح  االإخىؾُاث الحؿابُت وللخٗغٝ ٖلى هظه الٟغو١ جم 7نلاخٔ من الجضو٫ ع٢م ) ا ْاهغٍ
ً
( أ  هنا٥ ٞغو٢

أ ( ًىضح نخاةج طل٪.8ع٢م ) والجضو٫أ،  (Univariate Anova)الأخاصيجدلُل الخباًن سضام اؾخ

المىاطً  إدراكلمضخىي العيىت  فرادللكشف عً الفروق في جلدًراث أ المخعددجحليل الخباًً  هخائج (8جدول )

 ي لمعاًير المضؤوليت الاجخماعيت في ظِل وباء كىروهاردوال 
ت درجاث المربعاث مجمىع الخباًً مصدر   الدلالت مضخىي  )ف( كيمت المربعاث مخىصط الحرٍ

 164. 1.942 052. 1 052. الجنـ

ُٟت  236. 1.413 476. 1 476. الىْ
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ت درجاث المربعاث مجمىع الخباًً مصدر   الدلالت مضخىي  )ف( كيمت المربعاث مخىصط الحرٍ

 203. 1.605 541. 2 1.082أالٗمغ

   027. 322 8.639 الخُأ

    340 3537.197 االإجمىٕ

( ئلى ٖضم وحىص ٞغو١ طاث صلالت ئخهاةُت ٖنض مؿخىي الضلالت 3حكحر البُاناث الىاعصة في الجضو٫ ع٢م )

(α≤0.05 في ج٣ضًغاث أٞغاص ُٖنت الضعاؾت الإؿخىي )ل وباء ي الإٗاًحر عص االإىاَن الأأ ئصعا٥ ِْ االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

ُٟت، والٗمغ(. ٗؼي الإخٛحراث )الجنـ، والىْ
ُ
أ٧ىعونا ح

 :مىاكشت الىخائج

ل وباء ٧ىعونا حاء عص االإىاَن الأأ ئصعا٥أْهغث نخاةج الضعاؾت أ  مؿخىي  ِْ ي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

ٗؼو ا ا، وَ ًً لي والأبٗاص أً
ُ
لباخثح  هظه الندُجت ئلى وحىص وعي حُض لضي االإىاَن بضعحت مخىؾُت ٖلى االإؿخىي ال٨

امهِ بالخٗلُماث وال٣ىاٖض التي جخسظها الح٩ىمت بهضٝ خماًت نٟؿهِ التزأي بضوعِه الٟاٖل في االإجخم٘، وأهمُت عص الأأ

أوالأٞغاص من خىلهِ من الؤنابت بٟحروؽ ٧ىعونا.

ٗؼي هظه الندُجت ئلى أ  االإىاَن الأأ
ُ
جي الظي ًجٗلهُ ٌكٗغ بأهمُت الى٢ىٝ م٘ ي ًمخل٪ الحـ عص ٦ما ح الىَ

لى عأؾها ٞحروؽ ٧ىعونا، خُث أ  وا٢٘ االإجخم٘ الأأ ن في ؾُٗهِ الإ٩اٞدت ٧اٞت الأػماث والآٞاث وٖ ي ًٟغى ٖلى عص الىَ

٣ٟىا ن٠ واخض في ؾبُل خماًت مجخمٗهم من أًت أيغاع أو آزاع ؾلبُت، بالإياٞت ئلى أ   ا وٍ ًٗ أٞغاصهِ أ  ًخ٩اجٟىا م

أام ٦بحر بمجخمٗهِ ووَنهِ.اهخمي لضًهِ عص ىاَن الأأاالإ

ٗؼي هظه الندُجت ئلى 
ُ
م٨نهُ من االإداٞٓت ٖلى عص لا٥ االإىاَن الأأامخو٢ض ح

ُ
ت ٖلى صعحت ٖالُت ج ي لث٣اٞت ومٗغٞ

مجخمٗهِ والى٢ىٝ م٘ خ٩ىمخهِ في مىاحهت الأػماث، بالإياٞت ئلى أ  االإؿخىي الخٗلُمي الظي ًمخل٨هُ أٞغاص االإجخم٘ 

ن ٖلى وا٢٘ أػمت ٞحروؽ ٧ىعونا والأيغاع الناججت ٖنها، وأهمُت عص الأأ امهم بخٗلُماث الح٩ىمت، من التزأي ججٗلهم ٢اصعٍ

ن وم٣ضعاجهِ وم٩اٞدت هظا الىباء وال٣ًاء ٖلُهِ. أأحل خماًت الىَ

ٗؼي هظه الندُجت ئلى َبُٗت الؤحغاءاث الح٩ىمُت التي اجسظتها الح٩ىمت الأأ
ُ
ُت خُث حٗلذ من عصن٦ما ح

ا ما، نٓغًا لىحىص ٣ٖىباث مسخلٟت ٖلى من ًسال٠ الخٗلُماث التي ويٗتها عص ام االإىاَن الأأالتزأٖملُت  ًٖ ت نى ي ئحباعٍ

 ئصعا٥ي ٦ثحرًا ٖلى عص الح٩ىمت الإ٩اٞدت وباء ٞحروؽ ٧ىعونا. بالإياٞت ئلى أ  الؤحغاءاث الح٩ىمُت ؾاٖضث االإىاَن الأأ

ت من النكغاث والؤعقاصاث التي بثتها الح٩ىمت ٖلى مسخل٠ مٗاًحر االإؿإولُت الاحخما ت مخنىٖ ُٖت من زلا٫ مجمىٖ

ُت االإىاَن الأأ لامُت من أحل جىٖ أوعة و٦ُُٟت م٩اٞدت هظا الىباء.ضي بعص الىؾاةل اٖلا

ٗؼي هظه الندُجت ئلى 
ُ
ن وعٖاًت مهالحهم هخمي لضعحت ٖالُت من الاأعص لا٥ االإىاَن الأأامخو٢ض ح ام بالآزغٍ

ن وم٣ضعاجهِ، خُث أ  االإىاَن الأأوخم ٣ضم ًض عص اًت الأٞغاص واالإداٞٓت ٖلى ممخل٩اث الىَ ًُ ي في َبُٗت الحا٫ صاةمًا ما 

ت، عص الٗى  واالإؿاٖضة للٛحر، بالإياٞت ئلى أ  مُٗٓم أٞغاص االإجخم٘ الأأ ي لا حؿخضعحهم الؤقاٖاث أو الأزباع االإٛلىَ

ا ومُلتزمًا بمٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت.ي في مٗٓم الأو٢عص لظل٪ ٩ًى  االإىاَن الأأ ًُ أاث واٖ

ٗؼي هظه الندُجت ئلى 
ُ
ت ٖالُت خى٫ زُىعة وباء ٧ىعونا عص لا٥ االإىاَن الأأامخ٦ما ح ي لضعحت وعي ومٗغٞ

ل هظا ًجٗل من اام بال٣ىانح  التي ٞغيتها الح٩ىمت ٧الحجغ االإجزلي وخٓغ الخجىا٫ وألتزأويغوعة الا
ُ
عجضاء ال٨ماماث، ٧

 للاعص اَن الأأاالإىأ
ً

ا في لتزأي مثالا ًُ هغ حل
ُ
اجهِ وؾلى٦ُاجهِ، وهظا ما ًٓ ام بمٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت من زلا٫ جهغٞ

أُت في م٩اٞدت وباء ٧ىعونا، والتي حٗخبر أخض أ٦ثر الخجاعب الضولُت نجاخًا.عصنالخجغبت الأأ
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ل وباء ٧ىعونا  ي الإٗاًحرأعص االإىاَن الأأ ئصعا٦٥ما أْهغث نخاةج الضعاؾت أ  مؿخىي  ِْ االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

مغ أٞغاص ُٖنت الضعاؾت، وهظا ًض٫ُ ٖلى أ  االإىاَن الأأ ُٖ ُٟت أو  ي ًمخل٪ صعحت ٖالُت عص لا جسخل٠ بازخلاٝ حنـ أو وْ

ن من آزاعهالتزأمن الىعي بأهمُت ويغوعة الا  ام باالإؿإولُت الاحخماُٖت لل٣ًاء ٖلى هظه الآٞت، وخماًت نٟؿهِ والآزغٍ

اعي وآزغو   الؿلبُت واالإداٞٓت ٖلى ؾلامت وصحت نٟؿهِ ومن خىلهُ. وجخ٤ٟ هظه الندُجت م٘ ندُجت صعاؾت ؾىٞ

(Suffari, et al., 2019 ،2191(، وندُجت صعاؾت )خلُمت.)أ

لاصت
ُ
 :الخ

مثل جٟش ي وباء ٞحروؽ ٧ىعونا في و٢خنا الحايغ أخض أ٦ثر الأػماث زُىعة ٖلى الكٗىب واالإجخمٗاث في  ًُ

ُ٘ صو٫ الٗالم، نٓغًا لآزاعهٍ الؿلبُت ٖلى ٧اٞت حىانب الحُاة الاحخماُٖت والا٢خهاصًت والا ؿانُت، ٦ما أ  أزغ هظا حم

اة ال٨ثحرة، بل ًمخض ئلى الخأزحر ٖلى ٧اٞت الٗلا٢اث االإجخمُٗت وطل٪  الىباء لا ٣ًخهغ ٖلى الحالاث االإغيُت وخالاث الىٞ

أمٗٓم صو٫ الٗالم في م٩اٞدت اندكاع هظا الىباء. بؿبب الؤحغاءاث الهاعمت التي اجسظتها

 بٟغى خٓغ الخجىا٫ والحجغ االإجزلي واٚلا١ ٧اٞت االإٗابغ والحضوص 
َ

غِٝ ُٖ ومن يمن أ٦ثر الؤحغاءاث نغامت ما 

م من أ  مثل هظه الؤحغاءاث ٢ض حٗخبر ٧اُٞت الإىاحهت اندكاع  لى الغٚ ت لجمُ٘ صو٫ الٗالم، وٖ ت والجىٍ ت والبدغٍ البرً

 أ  هظه الؤحغاءاث لا ًم٨ن أ  جد٤٣ النجاح صو  هظا 
ّ

ام أٞغاص الكٗب بهظه الخٗلُماث والخ٣ُض التزأالىباء، ئلا

أبالإحغاءاث التي جٟغيها خ٩ىماث الضو٫ الإ٩اٞدت هظا الىباء.

ام الأٞغاص بالإحغاءاث وال٣ىانح  الخانت بم٩اٞدت اندكاع وباء ٧ىعونا ًنب٘ بالأؾاؽ من صعحت التزأوبما أ  

دض٢ت بهم، لظل٪ حاء هظا عا٦ئص
ُ
هم الإؿإولُتهم الاحخماُٖت وصوعهم في الى٢ىٝ م٘ مجخمٗاتهم يض الأػماث والآٞاث االإ

ل وباء ٧ىعونا، ٖلى عص االإىاَن الأأ ئصعا٥البدث لل٨ك٠ ٖن مؿخىي  ِْ باع أ  اٖخي الإٗاًحر االإؿإولُت الاحخماُٖت في 

أالخجاعب الناجحت ٖلى االإؿخىي الٗالمي. ُت في م٩اٞدت هظا الىباء حٗخبر منعصنالخجغبت الأأ

 والملترحاث الخىصياث

٣ترخى أ في يىء ما جىنل ئلُه البدث من نخاةج، ًىص ي الباخثى أ أبما ًلي5 وٍ

اصة وعي االإىاَن الأأ -9 ي ٖلى عص ي بأهمُت االإؿإولُت الاحخماُٖت وصوعها ال٨بحر في مؿاٖضة االإجخم٘ الأأعص يغوعة ػٍ

بُت ٣غاع الا٢خهاصي ؾخجد٤ُ٣ الاأ والاحخماعي، من زلا٫ ٢ُام وػاعة الث٣اٞت ووػاعة الكباب ب٣ٗض صوعاث جضعٍ

 ي خى٫ مىيىٕ االإؿإولُت الاحخماُٖت.عص ووعف ٖمل للمىاَن الأأ

ُت وجغ٦حز نُنّإ ال٣غاع ٞيها ٖلى أهمُت االإؿإولُت الاحخماُٖت لأٞغاص االإجخم٘ عصنيغوعة جنبُه الح٩ىمت الأأ -2

أي في خماًت مجخمٗهِ وبُئخهِ.عص ٣اٞت والكباب من زلا٫ جُٟٗل صوع االإىاَن الأأي، زهىنًا وػاعحي الثعص الأأ

ي خى٫ أهمُت مىيىٕ ٚؿل الُضًن عص ُت ٖلى أهمُت جث٠ُ٣ االإىاَن الأأعصنيغوعة جغ٦حز وػاعة الصحت الأأ -4

ل مغة ٌٗىص بها للمجز٫، نٓغًا لٟاةضة هظه الٗملُت في م٩اٞدت اندكاع وباء ٞحروؽ 
ُ
أ٧ىعونا.وح٣ُٗمهما في ٧

ئحغاء صعاؾاث مُؿخ٣بلُت خى٫ أزغ وباء ٞحروؽ ٧ىعونا ٖلى الأٞغاص واالإجخمٗاث، ٦خأزحر الؤحغاءاث الح٩ىمُت  -3

أاالإخسظة الإ٩اٞدت ٞحروؽ ٧ىعونا ٖلى خ٣ى١ الأٞغاص واالإجخمٗاث.
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