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Abstract: the research aimed to identify the efforts of the Kingdom of Saudi Arabia from strategies and programs to 

confront the problem of school bullying in the light of the forces and factors affecting it. To achieve this objective, and based 

on the nature of the comparative research, the researcher used the comparative approach with his descriptive- analytical 

approach, and which was gradating starting with a description of the reality of the problem of school bullying in the 

Kingdom of Saudi Arabia in the light of the forces and factors affecting it, Then a review of efforts from programs and 

strategies prepared by the Kingdom, The research has reached a set of results, the most important: The importance of 

confronting the problem of school bullying; as it is a serious problem spread throughout the world with significant negative 

impacts that contribute to a major role in impeding the progress and overall development of society, And the problem of 

school bullying in the Kingdom of Saudi Arabia has spread relatively high percentage at the global level in light of the forces 

and factors affecting it, And the Kingdom recently tried to confront the problem of school bullying and thwart it, but it needs 

to adopt and develop strategies and programs to confront the problem and reduce it. 
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جهود المملكة العربية السعودية لمواجهة مشكلة التنمر المدرس ي في ضوء القوى 

  -دراسة مقارنة -والعوامل المؤثرة فيها

 سناء عبد الكريم الزهراني

 المملكة العربية السعودية ||جامعة جدة  ||كلية التربية 

راتيجيات وبرامج لمواجهة مشكلة التنمر المدرس ي في ضوء استالتعرف على جهود المملكة العربية السعودية من إلى البحث  هدف  الملخص:

المنهج المقارن بمدخله الوصفي   الباحثة خدمت است المقارن   البحث طبيعة   على ولتحقيق هذا الهدف وبناء  ، القوى والعوامل المؤثرة فيها

ا بوصف الواقع لمشكلة التنمر المدرس ي في المملكة العربية السعودية في ضوء القوى والعوامل المؤثرة فيها ، التحليلي ، والذي تدرج بدء 

 إلى 
 
أهمها:  النتائج   مجموعة من إلى  البحث  توصل  وقد ، ملكةراتيجيات المعدة من قبل الماستعراض الجهود المبذولة من برامج و استوصولا

سلبية جمة تسهم بدور كبير في  اأهمية مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي؛ كونها مشكلة خطيرة منتشرة في شتى أنحاء العالم تخلف آثار 

 على مستوى وتنتشر مشكلة التنمر المدرس ي في المملكة الع، إعاقة التقدم والتنمية الشاملة للمجتمع
 
ربية السعودية بنسبة مرتفعة نسبيا

 بمحاولة مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي والتصدي لها إلا أنها اوق، ر العالمية في ضوء القوى والعوامل المؤثرة فيهاطالا 
 
مت المملكة مؤخرا

 راتيجيات وبرامج لمواجهة المشكلة والحد منها. استبحاجة لتبني وتطوير 

 .المملكة العربية السعودية التنمر المدرس ي. .التنمر ة:المفتاحيالكلمات 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.S130420
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 مقدمة البحث

 تميزت بالعنف؛ أشار إليها القرآن الكريم في مو 
 
ا كثيرة

 
ن متعددة كقصة ابنى آدم اطشهدت البشرية أحداث

وقصة موس ى عليه السلام مع ، وقصة يوسف عليه السلام مع إخوته، عليه السلام وهي قصة مشهودة مشهورة

وعلى مدى التاريخ نجد شواهد تدل على لجوء الإنسان إلى ، فالعنف سمة من سمات الطبيعة البشرية، فرعون 

وتعتبر محاولة التسلط من أجل السيطرة على الآخرين هي المصدر الأساس ي ، جابة لانفعالاته من الغضباستالعنف 

أو تسلط فئة على فئة ، مجموعة الإخوة على أحدهمأو تسلط ، سواء تسلط الأخ على أخيه، للعنف في تاريخ البشرية

، القوي على الضعيف وهناك أشكال من حالات التسلط والعنف وأنواع من الممارسات التي تمارس من قبل، أخرى 

وكذلك تسلط مجتمعٍ على مجتمعٍ آخر؛ إن الطبيعة البشرية وما يتخللها من حالات القسوة والوحشية الحسد 

م لتؤكد إن بني البشر تتأثر فطرتهم الخيرة كما تتأثر عقيدتهم مصداقا لقوله صلى الله عليه والحقد وحب الانتقا

وفي هذا العصر ظهر ، (94: وسلم" كل مولود يولد على الفطرة فأبواه يهودانه أو ينصرانه أو يمجسانه" )البخاري 

بالعنف وهو التنمر والذي يتركز مصطلح حديث وإن كان يعبر عن حالة من حالات التسلط أو ما كان يطلق عليه 

سواء في الأسرة أو المدرسة أو وتتم ، راف آخريناطحول أفعال سلبية متعمدة من جانب طرف أو أكثر لإلحاق الأذى ب

كمـا ، والشـتائم، التـوبيخ، بصـورة متكررة يصحبها أفعال أو إشارات ترفق في كثير من الأحيان بالكلمات مثل: التهديد

، أو أخذ ما يخص الآخرين أو تحطيمه )كيزر، أو الركل، والدفع، كالضرب ون بالاحتكـاك الجسدي؛يمكـن أن تكـ

رعت اهتمام الباحثين والمفكرين كما استويعد التنمر من أكثر المشاكل الاجتماعية التي ، (490: 2012، راسمنسكيو 

ليم للتعرف على مدى تفش ي هذه المشكلة أصبح من القضايا التي شغلت الجهات المعنية والقائمة على مؤسسات التع

 ، ووضع آليات للحد منها والعمل على اتخاذ البرامج الوقائية وتنفيذها في المدارس ووضع قوانين لمعاقبة المتنمر
 
 أيضا

، هناك أدوار تلزم المدرسين تجاه الطلاب وتعريفهم بآداب التعامل في الفصل والمدرسة وكيفية احترام كل منهم الآخر

وعرف أولويس التنمر بأنه "أفعال سلبية ، جيعهم على اللجوء للمساعدة في حال وجود مشاكل بين الطلابوتش

ويرى أنـه لا  متعمدة من جانب طالب أو مجموعة طلاب لإلحاق الأذى بطالب أخر يتم بشكل متكرر وفترات طويلة".

لطاقـة أو القـوة )علاقة عدم تكافؤ في القوة(؛ أي في يمكـن الحـديث عـن التنمـر إلا في حالـة عـدم وجود التـوازن في ا

حالـة وجـود صـعوبة في الـدفاع عـن الـنفس؛ أو حالة من حالات الخـلاف التي تنشأ بـين طـالبين متكافئين في القـوة 

ا ألا يكون الـمزاح أيضا في بعض حالات المـزاح بـين الأصـدقاء على ، الجسـدية والطاقـة النفسـية، فهذا لا يسـمى تنمـر 

(. أن Olweus, 1995) الثقيـلُ الذي يترتب عليه انفعالات يتصعد فيها الأمر لنوع من أنواع الإيذاء الذي ذكر آنفا

فعلى ، والإقليمي، مشكلة التنمر ليست مشكلة محلية بل هناك اهتمامات للحد منها على كافة المستويات العالمي

أدركت حجم المشكلة بشكل ملحوظ في المدارس؛ لذلك تم اعتبارها قضية وطنية  المستوى المحلي فإن وزارة التعليم

م إن التنمر المدرس ي أصبح أكثر 2008عام حيث جاء في إحصائية وزارة الداخلية التي نشرت في ، يجب التركيز عليها

 فقد بلغت حوادث
 
وفي العام ، عتداء( جميعها حوادث ا1406م في منطقة الرياض )2004في عام ه المشكلات شيوعا

لقت المملكة العربية السعودية وبحضور عدد كبير اطلذا ؛ (2016، % )بكري 400( حالة اعتداء بزيادة 4528م )2007

مشروع التوعية بمشكلة سلوك التنمر والإجراءات المتبعة حيالها. ويهدف لإعداد  ؛من القادة المسئولين والمختصين

 في مدارس التعليم العام بعد التحقق من برنامج تدريبي متكامل للتعامل مع 
 
المشكلة لتطبق مكوناته وبرامجه دوريا

 ق المملكةاطفاعليتها للحد من انتشار التنمر وتناميه بين الطلاب والطالبات في مدارس التعليم العام في جميع من

نصار( العنف –دراسة )المرشدي أما على المستوى الإقليمي ففي العراق ذكرت، (2016، )برنامج الأمان الأسري الوطني

أن ارتفاع مستوى العنف في المدارس في المرحلة ، لمرحلة المتوسطة من وجهة نظر مدرسيهم ةالمدرس ي لدى طلب

 -والأمر ذاته في الجزائر فقد قامت )الزهراء، وأن التنمر عند الذكور أكثر من الإناث، المتوسطة أكثر من المراحل الأخرى 
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، في نتائجها إلى أن سلوكيات التنمر منتشرة في الوسط المدرس ي الجزائري بدرجة تبعث على القلقعلي( والتي أشارت 

وخاصة بالمرحلة المتوسطة. وعلى الصعيد العالمي أشارت منظمة اليونسكو في البحث الذي أصدرته تحت عنوان "ما 

وما ، يوضح خطورة المشكلة، 2019لمي لعام في منتدى التعليم العا، وضع حد للعنف المدرس ي و التنمر"، وراء الأرقام

بناء على بيانات مفصلة وأدلة شاملة عن العنف ، حققته بعض البلدان من تقدم كبير في الحد منها أو احتوائها

أفاد ثلث الطلاب تقريبا الذي يشملهم البحث ، قاطبلدا وإقليما في جميع المن 144تغطي ، والتسلط في المدارس

وتتأثر نسبة مماثلة بالعنف الجسدي ، ن أقرانهم في المدرسة مرة واحدة على الأقل في الشهربتعرضهم للتخويف م

 للبيانات أظهر مدى اتساع نطاق العنف في المدارس حول العالم، (2019، )اليونسكو
 
، وقد أجرت اليونيسف تحليلا

 من 13 -15قام بإظهار معاناة نصف الطلاب الذين تتراوح أعمارهم بين و 
 
مليون  150أي نحو ، العنف في المدارس عاما

 (.2018، عن تعرضهم لعنف الأقران في المدارس أو في محيطها )اليونيسف، طالب

 :مشكلة البحث

تشير الدراسات في المملكة العربية السعودية بأن هناك تنمر في مدارسها ويزداد هذا التنمر عند الفتيان أكثر 

ا للجنة الوطنية للطفولةمن الفتيات كما أشارت إليه الدراسة  و ، في المئة( من الفتيان 57.1إلى أن )، المسحية وفق 

وتتزايد هذه الممارسات مع تقدم المرحلة الدراسية )اللجنة ، في المئة( من الفتيات يعانون التنمر في المدارس 42.9)

مدرس ي يسوده الالتزام وقد أوصت دراسة الشريف بضرورة توفير مناخ ، (2016الوطنية للطفولة السعودية، 

واختيار الكفاءات الإدارية والتي تتولى قيادة المدرسة للتمكن من علاج المشكلات ، والعدالة والعلاقات الإنسانية

واهتمام الإدارة المدرسية بالأنشطة الطلابية والتي تسهم في تخفيف ، الدراسية بكفاءة وخاصة مشكلة التنمر المدرس ي

وتنمية مهارات مديري المدارس في مجال التعامل مع ، ثم علاج مشكلة التنمر المدرس يحدة العنف الطلابي ومن 

وتنمية دور المعلمين في توعية ، مشكلة التنمر المدرس ي من خلال تكثيف الدورات التدريبية للمديرين في هذا المجال

سية لتكون جاذبة للطلاب؛ وتطوير المناهج الدرا، الطلاب بخطورة التنمر المدرس ي من خلال الحصص والأنشطة

ا أوصت دراسة عبد العال وآخرون ، (147: 2018، لتنقل بؤرة اهتمامهم بعيدّا عن العنف الطلابي )الشريف وأيض 

وحل مشكلة تكدس الطلاب في فصول المدرسة لأنها ، بضرورة توفير مناخ مدرس ي إيجابي يساعد التلاميذ على النجاح

والاهتمام بدور الأخصائي النفس ي ، ر وتجهيز الأماكن في المدارس لممارسة الأنشطةوالعمل على توفي، تسبب المشكلات

على أن يكون هناك تواصل بين أولياء الأمور ، وتفعيل دوره لأهميته في حل المشكلات التي تحدث بين الطلاب

كما يجب على المعلمين ، وتوفير الرعاية الصحية والنفسية للطلاب في المدرسة، والمدرسة للتدخل في حل المشكلات

، ملاحظة سلوكيات الطلاب لمعرفة الطلاب المتنمرين والطلاب الضحايا والتدخل السريع لحل المشكلة )عبد العال

علوان فقد أوصت على ضرورة تدريب المعلمين على مواجهة حالات و ، أما دراسة سكران، (701: 2016، وآخرون

وتقديم نماذج لحالات التنمر وأضرارها ومساوئها ، أو سياسات التعليم، اسيةراتيجيات ترتبط بالمناهج الدر استالتنمر ب

، في وسائل الإعلام المختلفة كعامل مثير للبحث عن طرق علمية قائمة على الدليل لمواجهة تلك المشكلة بالمدارس

 بأعلى نسبة للتنمر حيث أثبتت غالبية الدراسات أنها تحظى، والتركيز على المرحلة المتوسطة في مواجهة التنمر

 (. 2016، وعلوان، )سكران

وأن التنمر المدرس ي مشكلة خطيرة ليست على مستوى المؤسسات ، وبناء على ما سبق يتضح حجم المشكلة

التعليمية في المملكة العربية السعودية؛ بل على كافة المستويات الإقليمية والدولية وأن جهود المملكة العربية 

مشكلة التنمر جليلة واضحة؛ لذلك تسعى الباحثة جاهدة لتّعرف على أهم جهود المملكة  السعودية في مواجهة
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العربية السعودية المتخذة والمطبقة لمواجهة مشكلة التنمر المدرس ي في مؤسساتها التعليمية في ضوء القوى والعوامل 

 المؤثرة فيها.

  أسئلة البحث:

ئيس ي التالي: ما هي جهود المملكة العربية السعودية لمواجهة ومما سبق تتبلور مشكلة البحث في التساؤل الر 

  مشكلة التنمر المدرس ي في ضوء القوى والعوامل المؤثرة فيها؟

 :و يتفرع من السؤال الرئيس ي التساؤلات الآتية

 ار المفاهيمي للتنمر المدرس ي في المملكة العربية السعودية ؟طما الا  -1

 المدارس السعودية؟ما واقع مشكلة التنمر المدرس ي في  -2

راتيجيات التي اتخذتها المملكة العربية السعودية لمواجهة مشكلة التنمر المدرس ي في ضوء القوى ستما الا  -3

 والعوامل المؤثرة فيها؟

 : هدف البحث

 إلى:سعى البحث الحالي 

 .واقع مشكلة التنمر المدرس ي في مدارس المملكة العربية السعوديةو لتنمر المدرس ي التعريف با .1

وبرامج لمواجهة مشكلة التنمر ، راتيجياتاست لمواجهة التنمر؛ منجهود المملكة العربية السعودية لاع على طالا  .2

 المدرس ي في ضوء القوى والعوامل المؤثرة فيها.

 :أهمية البحث

 :الأهمية النظرية

الاهتمام بمكافحة ومحاربة يعرض البحث الحالي ملامح مشكلة التنمر المدرس ي؛ لمسايرة الاتجاهات الحديثة في  -1

 وسعودية.، وعربية، جابة لتوصيات عدة مؤتمرات عالميةستوالا ، ظاهرة التنمر المدرس ي

تكمن أهمية البحث الحالي في أهمية مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي كونها مشكلة خطيرة متفشية ذات آثار  -2

ه؛ لذا يجب مواجهتها والتصدي لها بشتى سلبية جمة تسهم بدور كبير في إعاقة نمو المجتمع وتطوره وتقدم

 السبل والطرق الصحيحة والمناسبة.

يدعم البحث الحالي تفعيل دور المدرسة لمواجهة مشكلة التنمر المدرس ي والحد منها؛ لخلق مناخ مدرس ي إيجابي  -3

ا ا، ومشجع لإخراج أجيال واعدة ومثقفة تنهض بالمجتمع وترتقي به فكري  ااقتو ، واجتماعي  ا. ،صادي   وثقافي 

 : الأهمية التطبيقية

 :و تأمل الباحثة أن يفيد البحث الحالي الجهات المعنية الآتية

حيث يسهم البحث الحالي في توجيه الأنظار لأهمية مواجهة  :القائمون على لجنة تطوير في وزارة التعليم -1

لتكثيف الجهود و العمل على صياغة نهج متطور شامل  ؛واتخاذ الإجراءات والقرارات اللازمة ؛التنمر المدرس ي

 راتيجيات والبرامج المتبعة لمحاربة مشكلة التنمر المدرس ي والحد منها.ستفعال لتطوير الا 
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كونها موقع  ؛حيث يوضح البحث الحالي الدور المهم للمدارس في مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي :المدارس -2

راتيجيات والبرامج الوقائية والعلاجية لمكافحة مشكلة ستتفعيل وتطبيق الا من خلال ، حدوث المشكلة وتفشيها

 التنمر المدرس ي والحد منها.

حيث يجذب البحث الحالي انتباه المعلمون وتوعيتهم إلى كيفية مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي من  :المعلمون  -3

 خلال تطوير أساليبهم وطرقهم.

، ة إيضاحية لحقيقة مشكلة التنمر المدرس ي في المجتمع السعوديحيث يمنح البحث الحالي صور  :المجتمع -4

من خلال تنشيط دور الجهات الحكومية والخاصة لتوعية أفراد المجتمع  ؛رهااطوطرق مواجهتها للحد من مخ

 بكيفية التعامل والتصرف السليم والمناسب للوقاية ومواجهة ظاهرة التنمر المدرس ي للحد منها.

 :حدود البحث

  راتيجيات استو ، وآثاره السلبية المعيقة لتقدم المجتمع وتطوره، مشكلة التنمر المدرس ي :د الموضوعيةالحدو

 وبرامج مكافحة التنمر المدرس ي.

 صر البحث على المملكة العربية السعوديةاقت المكانية: الحدود . 

 :مصطلحات البحث

 وهو نمط ، عرفت اليونسكو التنمر: "بأنه نوع من العنف :التنمر -
 

ا معزولا
 
وله تأثير سلبي ، من السلوك وليس حدث

ا عرفته ، "على الضحية والمتنمر والمتفرجين في سن  طفالبأنه السلوك العدواني غير المرغوب فيه بين الأ "وأيض 

أولديه القدرة على أن يتكرر ، وهذا السلوكي تكرر ، المدرسة التي تنطوي على خلل حقيقي أو متصور في السلطة

  (2017، )اليونسكو .وقت"مع مرور ال

ا أو ، هو سلوك عدواني متكرر على مر الزمن التعريف الإجرائي للتنمر: - والذي ينطوي على خلل )قد يكون حقيقي 

ا( كما أنه يمثل شكل من أشكال ، من أجل اكتساب السلطة والهيمنة على حساب شخص آخر؛متصور 

مجموعة إلى فرد أو مجموعة تكون أضعف في ميزان القوى  المضايقات والإيذاء والإساءة الموجهة من قبل فرد أو 

ا.   بهدف الإضرار بها عمد 

 حـولُّ التنمـرُّ في المـدارس؛ التنمر المدرس ي:  -
ُّ

عرف التنمر المدرس ي "دانُّ ألفـويس" النرويجي الأبُّ المؤسـسُّ للأبحاث

تتمُّ ، تلميذٍ أو أكثر لإلحاق الأذى بتلميذٍ آخر "بأنه أفعال سلبية متعمدة من جانب :حيـث عرف التنمـرُّ المدرسـيُّ 

 و طـوال الوقـت
ُّ
 متكـررة

ُّ
و ، التـوبيخ، التهديد :و يمكن أن تكون هذه الأفعال السلبية بالكلمات مثل، بصـورة

 بالاحتكـاكُّ الجسدي، الشـتائم
 ، أو الركل، و الدفع، كالضرب ؛كمـا يمكـن أ ن تكـونُّ

، الكلمـاتخدامُّ استأوُّ بدونُّ

أوُّ ، بقصدُّ و تعمدُّ عزلهُّ منُّ المجموعة ؛أوُّ الإشاراتُّ غير اللائقة، مثـلُّ التكشيـر بالوجـه ؛أوُّ التعـرضُّ الجسـدي

 لرغبته".)إخاءسترفضُّ الا 
ُّ
  (2015، البرنامج الوطني للوقاية من التنمر في المدارس -جابة

من أشكال العنف يتم بصورة متكررة مع مرور الوقت يشمل جميع  هو شكل التعريف الإجرائي للتنمر المدرس ي: -

الممارسات والأساليب والأفعال السلبية المتعمدة من جانب طالب أو أكثر يستخدمون قوتهم لمحاولة السيطرة 

ا. ا أو جسدي  ا أو لفظي   على طالب آخر أقل قوة عن طريق إلحاق الأذى به سواء نفسي 



  م2020 سبتمبر ــ والثلاثون السادس العدد ــ رابعالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

جهود المملكة العربية السعودية لمواجهة مشكلة التنمر 

 المدرسي في ضوء القوى والعوامل المؤثرة فيها 
 الزهراني (168)

 

 الدراسات السابقة -2

 :العربيةب سابقة دراسات - أ

ن طلاب بيإلى فهم ظاهرة التنمر في المدارس ها وهدف الباحثون من ،(2015، وآخرون، دراسة قام بها )البحيران -

خدم فيها المنهج استو ، وطالبات المرحلة المتوسطة في المملكة للتمكن من عمل التدابير الوقائية اللازمة للحد منها

وتفرعات التنمر  اطن الإجراءات الوقائية في المدارس يجب أن تستهدف أنمأسة إلى وأشارت نتائج الدرا، الوصفي

 التي تم تحديدها في الدراسة.

بعنوان "البناء العاملي لظاهرة التنمر المدرس ي كمفهوم تكاملي ونسبة  ،(2016، وعلوان، دراسة قام بها )سكران -

وكان الهدف منها التعرف على البناء العاملي لظاهرة ، ها"انتشارها ومبرراتها لدى طلاب التعليم العام بمدينة أب

ا لملائمته لهااستو ، التنمر كمفهوم تكاملي ونسبة انتشارها ومبرراتها لدى ، خدما فيها المنهج الوصفي التحليلي نظر 

وتوجد ، وكانت نتائج الدراسة تشير إلى أن ظاهرة التنمر ظاهرة أحادية البعد، المتنمرين والفروق في درجتها

ا أن أعلى نسبة انتشار للتنمر بالمرحلة المتوسطة، مبررات لظاهرة التنمر ولا توجد فروق في درجة التنمر ، أيض 

 ترجع إلى بعض المتغيرات.

بعنوان "المسئولية الاجتماعية للمرشدة الطلابية في مواجهة  ،(168: 2017، ومحمد، دراسة قام بها )أبو حديد -

ولقد هدف الباحثين إلى التعرف ، راسة ميدانية على طالبات المرحلة الثانوية بالدمام"مشكلة التنمر المدرس ي: د

اتبع فيها الباحثان منهج المسح ، على المسئولية الاجتماعية للمرشدة الطلابية في مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي

، وأشكاله وأسبابه بنسب متفاوتةوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها ارتفاع حجم التنمر ، الاجتماعي بالعينة

وتنفيذ برامج التدخل المهني وعقد مقابلات فردية وجماعية ، وتركيز دور المرشدات في النصح والإرشاد والتوعية

 لأمهات الطالبات المتنمرات.

هدفت إلى تفعيل الدور التكاملي بين كل من الأسرة والمدرسة في مكافحة و  ،(2018، دراسة قام بها )أجاندو -

وأبرزت الدراسة ، خدمت الدراسة المنهج التحليلي الوصفياستو ، التنمر المدرس ي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية

، والمدرسية، والاجتماعية، نتائج عدة أهمها: أن أهم الدوافع المؤدية إلى ظاهرة التنمر تكمن في العوامل النّفسية

وأن مهام المدرسة إكساب ، تتركز فيها التّدابير للحد من التنمر وأنّ الأسرة تعد اللبنة الأولى التي، صاديةقتوالا

 الإسلامية من خلال تضمينها في المقررات الدراسية.، التّلاميذ القيم الأخلاقية
ّ
 والمبادئ التربوية

وقد هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الدور المطلوب من الإدارة المدرسية ، (2018، الشريف)دراسة  -

خدمت استو ، المدرس ي بالمرحلة المتوسطة من وجهة نظر الطلاب والطالبات بمدينة جدة ظاهرة التنمرلمعالجة 

وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أهمية ، فيها الباحثة المنهج الوصفي التحليلي بالمسح الاجتماعي

بينما ، المرحلة المتوسط جاء بدرجة كبيرةالدور المطلوب من الإدارة المدرسية لمعالجة ظاهرة التنمر المدرس ي ب

 توافر هذا الدور جاء بدرجة متوسطة.

 :سابقة بالإنجليزية دراسات - ب

كشاف مدى ظهور منظور تربوي اجتماعي واضح استالدراسة إلى  توهدف، (Kyriacou et al, 2016دراسة ) -

ونان والنرويج الدراسة في مجال التعليم للتنمر المدرس ي في وجهة نظر عينة من طلاب الجامعات في إنجلترا والي

وخلصت نتائج الدراسة إلى الاختلافات بين ، خدمت الدراسة المنهج المسحياستو ، طفالوالرعاية ورفاهية الأ 
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الطلاب داخل كل بلد وبين البلدان بشكل جزئي تعكس وجهات النظر المستقطبة حول أفضل الطرق للتعامل مع 

 التنمر.

الدراسة إلى التحقق من تأثير التنمر المدرس ي على التحصيل  توهدف ،(Al- Raqqad et al, 2017دراسة ) -

وأشارت ، خدمت الدراسة المنهج التحليلي الوصفياستو ، الدراس ي للطلاب من منظور المعلمين في المدارس الأردنية

ا إلى ، إلى أن التنمر المدرس ي موجود في جميع المدارس بغض النظر عما إذا كانت حكومية أو خاصة هانتائج وأيض 

 أن التنمر المدرس ي يؤثر على التحصيل الأكاديمي للطالب سواء  من الضحايا أو من المستضعفين. 

لمدرسية وانتشار التنمر في هدفت الدراسة إلى دراسة العلاقة بين العوامل او  ،(Brewer et al, 2018)دراسة  -

، والعمليات المدرسية، والسياسات المدرسية، بافتراض أن الظروف المدرسية )مثل الحجم(، المدارس الابتدائية

وأوصت الدراسة إلى ضرورة توفير الدعم للسياسات ، خدم في هذه الدراسة منهج المسح الاجتماعي بالعينةاستو 

 للسياسة على ، تها المتعلقة بانتشار ظاهرة التنمر المدرس يوالممارسات المدمجة للمدارس لأهمي
 
كما قدمت دليلا

 أهمية التركيز على نطاق واسع من النتائج.

ودرجات التوسّع في سياسات نموذج ، تحديد أثر تغطية تشريعات الولاية إلى تهدفو  ،(Terry A, 2018دراسة ) -

خدمت الباحثة فيها المنهج التحليلي استو ، في المدارس الدولة على مستوى انتشار التنمر على مستوى الولاية

وأشارت نتائج الدراسة إلى أن التغطية المكثفة في الغرض والفئة التعريفية للمكونات في تشريعات ، الوصفي

ا في الجهود الرامية الى الحد من التنمر موالتصنيف المرتفع نموذج لسياسة الدولة أ، الولاية ا مهم  ، المدارسفي ر 

 ق قد يقلل من انتشار التنمر على مستوى الدولة في المدارس.اطكما أن تحسين هذه المن

 التعليق على الدراسات السابقة

حيث تهدف جميعها إلى ، يتفق البحث الحالي مع جميع الدراسات السابقة في مجال الدراسة التنمر المدرس ي

والعمل على معالجتها؛ لإعداد طلاب أسوياء قادرين على تحمل ، والتقليل من انتشارها، مواجهة ظاهرة التنمر المدرس ي

( بأنها 2018، كما يتشابه البحث الحالي مع دراسة )الشريف، أدوارهم للمساهمة في بناء المجتمع وتقدمه وتطوره

فروضة من قبل والالتزام بالأنظمة والقوانين واللوائح الم، دعت إلى توفير مناخ مدرس ي إيجابي تسوده العدالة والمساواة

( في منهج 2018، يختلف البحث الحالي عن دراسة )الشريف الإدارة المدرسية؛ ليساعد الطلاب على النجاح والتفوق.

 ، خدمت المنهج الوصفي التحليلي بالمسح الاجتماعياست( 2018، الدراسة المقارن بينما دراسة )الشريف
 
كما أن كلا

( هدفت إلى معالجة مشكلة التنمر المدرس ي في المرحلة 2016، وعلوان، انودراسة )سكر ، (2018، من دراسة )الشريف

يختلف البحث فيما ، المتوسطة فقط بخلاف البحث الحالي التي تناولت جميع المراحل الدراسية ما قبل الجامعية

( 2015، خرونوآ، ( في منهج الدراسة المقارن بينما دراسة )البحيران2015، وآخرون، الحالي عن دراسة )البحيران

 من دراسة )سكران، خدمت المنهج الوصفياست
 
ودراسة ، (2016، وعلوان، كذلك يختلف البحث الحالي عن كلا

 Al- Raqqad et al, 2017ودراسة )، (Terry A, 2018ودراسة )، (2018، )أجاندو
 
( في منهج الدراسة المقارن بينما كلا

خدموا المنهج است( Al- Raqqad et al, 2017ودراسة )، (Terry A, 2018ودراسة )، (2016، وعلوان، من دراسة )سكران

 ,Brewer et al)ودراسة ، (168: 2017، ومحمد، كما يختلف البحث الحالي عن دراسة )أبو حديد، التحليلي الوصفي

 (Brewer et al, 2018)ودراسة ، (168: 2017، ومحمد، في منهج الدراسة المقارن بينما دراسة )أبو حديد (2018

( في منهج Kyriacou et al, 2016كذلك يختلف البحث الحالي عن دراسة )، خدمتا المنهج المسح الاجتماعي بالعينةاست

( 2018، كما أن دراسة )أجاندو، خدمت المنهج المسحياست( Kyriacou et al, 2016الدراسة المقارن بينما دراسة )

رحلة الابتدائية فقط بخلاف البحث الحالي الذي تناول جميع المراحل هدفت إلى معالجة ظاهرة التنمر المدرس ي في الم
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( في توضيح مدى أهمية الإدارة 2018، فاد البحث الحالي من دراسة )الشريفاستوقد  الدراسية ما قبل الجامعية.

بطريقة  وتفعيل دورها المطلوب منها، المدرسية ووضعها في النصاب الصحيح لها لمعالجة مشكلة التنمر المدرس ي

فاد البحث استكما ، صحيحة ومناسبة لمصلحة البيئة التعليمية مما يجعلها بيئة منتجة لأفراد فعالين في المجتمع

وتضمين المشكلة ، ( في توضيح مبررات مشكلة التنمر المدرس ي لدى المتنمرين2016، وعلوان، الحالي من )سكران

ج لحالاتها وأضرارها ومساوئها في وسائل الإعلام المختلفة كعامل وتقديم نماذ، وكيفية مواجهتها من وجهة نظر الدين

فاد البحث الحالي من دراسة استكذلك ، مثير للبحث عن طرق علمية قائمة على الدليل لمواجهة تلك الظاهرة

منها من  ( في سعيها لوضع التدابير الوقائية اللازمة لمواجهة مشكلة التنمر المدرس ي والحد2015، وآخرون، )البحيران

، ومحمد، فاد البحث الحالي من دراسة )أبو حديداستو ، خلال التعمق في مفهوم وحقيقة مشكلة التنمر المدرس ي

رحها اقتو ، ( في التعرف على المسئولية الاجتماعية للمرشدة الطلابية في مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي168: 2017

شدة الطلابية في مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي من خلال مجموعة لرؤية مستقبلية تعزز المسئولية الاجتماعية للمر 

( في سعيها لربط دور المدرسة والأسرة 2018، فاد من دراسة )أجاندواستوالآليات ،كذلك ، راتيجيات والطرق ستمن الا 

ا و تفعيلهما بشكل تكاملي لمكافحة ظاهرة التنمر المدرس ي والحد منها  Terryمن دراسة ) فاد البحث الحالياستكما ، مع 

A, 2018في توضيح مدى أهمية أثر تشريعات الدولة والسياسات النموذجية المتبعة على مشكلة التنمر المدرس ي ) ،

فاد البحث الحالي من دراسة استوكذلك ، ق الدولة لتقليل انتشار مشكلة التنمر المدرس ياطالدعوة إلى تحسين من

(Brewer et al, 2018)  فير الدعم للسياسات والإجراءات المتبعة والممارسات المدمجة للمدارس في الدعوة إلى تو

 ,Kyriacou et alفاد البحث الحالي من دراسة )استوأيضَا ، لأهميتها المتعلقة بمدى انتشار مشكلة التنمر المدرس ي

ددة من بلدان كذلك عرضها لوجهات نظر متع، ( من ربطها بين التربية الاجتماعية ومشكلة التنمر المدرس ي2016

فاد البحث الحالي من استكما ، راتيجيات والطرق للتعامل مع مشكلة التنمر المدرس يستنتاج أفضل الا ستمختلفة لا 

، ( في توضيح مدى تأثير مشكلة التنمر المدرس ي على التحصيل الأكاديمي للطلابAl- Raqqad et al, 2017دراسة )

 من المعلمين وإدارة المدرسة
 
 لاتخاذ مختلف الإجراءات للحد من المشكلة. ودعوتها لكلا

 هو إجراءاتالبحث  يةمنهج -3

 :منهج البحث

 لاتساقه مع طبيعة البحث وإجراءاته
 
، يقوم هذا البحث على المنهج المقارن بمدخله الوصفي التحليلي نظرا

ارها الثقافي لمعرفة الأسباب اطويعرف ذلك المنهج: "بأنه المنهج الذي يرد الظاهرة التعليمية إلى سياقها الواقعي و 

وقد تم اختيار المنهج ، (13: 2003، ها" )بكراستالحقيقية التي أدت إلى تكوينها وتطورها بالوضع الذي هي عليه وقت در 

لى مشكلة التنمر المدرس ي في عحيث يتم من خلال التعرف ، المقارن لاتساقه مع طبيعة البحث الحالي وإجراءاته

والطرق ، وتحليل واقع المشكلة في ضوء القوى والعوامل الثقافية التي تفسره وتقف ورائه، السعوديةالمملكة العربية 

، راتيجياتاستالمعدة لمكافحتها؛ ليتسنى بعد ذلك تصميم الرؤية المقترحة لصياغة وتطوير نهج مقنن مشتمل على 

 ودية.والحد منها في المملكة العربية السع، المشكلةوبرامج فعالة لمحاربة 

 
ا
  مفهوم مشكلة التنمر المدرس ي في المملكة العربية السعودية :أول

ولإعطاء صورة أكثر شوملية ، تعددت تعريفات مشكلة التنمر المدرس ي بتعدد الأنظمة التعليمية والثقافات

 لمفهومها في المملكة العربية السعودية حاولت الباحثة فيما يلي سرد بعض التعريفات التي أ
 
ت بأبعاد اطحووضوحا

 :مشكلة التنمر المدرس ي ومكوناتها في المدارس السعودية
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 لمشكلة التنمر المدرس ي بأنها: "
 
 استقدمت وزارة التعليم تعريفا

 
هداف طالب أو مجموعة من الطلاب طالبا

 بصورة متكررة وب
 
الب خدام أساليب غير مرغوبة ذات طبيعة نفسية أو بدنية تلحق الأذى الشديد بالطاستمعينا

كما عرفت مشكلة التنمر المدرس ي في برنامج الأمان الأسري الوطني بأنها: ، (2019، المستهدف" )وزارة التربية والتعليم

 أو 
 
"سلوك متكرر قد يتخذه شخص أو مجموعة من الأشخاص كمحاولة لإيذاء شخص آخر أضعف جسمانيا

 تم تعريف مشكلة التنمر ، (2016، )بكري  ضعيف الشخصية"
 
البرنامج الوطني للوقاية من  -المدرس ي في إخاءأيضا

ينـتج عنـه ، وعنف متعمد متكرر )ليس عـابر( من فرد أو مجموعـة، التنمر في المدارس بأنها: "شكل من أشكال العنف

أو السـلطة بـين المتنمر والضـحية؛ ، الإضرار بفرد أو مجموعة من نفس العمر؛ بحيث يّكون هناك فرق في القـوة

ويرى الدكتور فهد بن علي ، (2015، وآخرون، إما في الحرم المدرس ي أو في الأماكن المحيطة بالمدرسة" )العتيبي ويحدث

أن التنمر المدرس ي: "شكل من أشكال العنف والإيذاء والإساءة  -باحث في علم الجريمة ومستشار تدريب -الزهراني

وعرفه بأنه:"عدوان لفظي أو جسدي ، ذى بطالب آخر"وأفعال سلبية متعمدة من جانب طالب أو أكثر لإلحاق الأ 

ويحدث بصفة متكررة وطوال الوقت" )الجمعية ، يستمر لفترة من الزمن ويدل على خلل في قوة شخصية المتنمر

أن التنمر  -اذ في علم النفس الارشادياست -وأوضح الدكتور علي موس ى الصبحيين، (2019، الوطنية لحقوق الإنسان

"سلوك مقصود لإلحاق الأذى الجسمي أو اللفظي أو الجنس ي ويحصل من طرف قوي مسيطر تجاه فرد المدرس ي: 

كذلك لا يبلغ عن حادثة التنمر للراشدين من ، ولا يبادل القوة بالقوة، ضعيف لا يتوقع أن يرد الاعتداء عن نفسه

يؤكد البحث الراهن على أن التنمر  وفي ضوء ما سبق، (2013، وهذا هو سر التنمر على الضحية" )الصبحيين، حوله

ية أو انعكاسية لسلوك من السلوكيات العدوانية والسلبية المستمرة الممارسة من قبل اطالمدرس ي: هو حالة اسق

شخص واحد أو مجموعة أشخاص على شخص آخر أو مجموعة أشخاص أخرى مستهدفة وغير متكافئة معها في 

  القوة.

 
ا
  درس ي في المدار  السعوديةواقع مشكلة التنمر الم :ثانيا

 متعددة
 

وتتمتع بدرجات متفاوتة على نطاق واسع في جميع ، التنمر المدرس ي مشكلة معقدة تأخذ أشكالا

حيث ، أنحاء العالم وباتت المؤشرات والدلائل تؤكد على وجود وزيادة معدل انتشار هذه المشكلة في شتى أنحاء العالم

ية والمحلية على وجود مشكلة التنمر المدرس ي وتفاقمها في مدارس المملكة العربية أشارت العديد من الدراسات العالم

  طعت الباحثة طرح وعرض أهمها فيما يلي:استلاع على هذه الدراسات طومن خلال البحث والا ، السعودية

الطلاب من  %40( أن TIMSS, 2011تجاهات في دراسة الرياضيات والعلوم الدولية )كشفت دراسة عالمية للا

ا )  لدراسة للا، (Richardson & Hiu, 2018في المدرس السعودية تعرضوا للتنمر المدرس ي عالمي 
 
 أيضا

 
تجاهات في ووفقا

في  أسبوعيانسبة الطلاب العرب الذين تعرضوا للتنمر المدرس ي ( بينت TIMSSدراسة الرياضيات والعلوم الدولية )

 .الموجود أدناهالسعودية في الرسم البياني  دارسضمنها طلاب الممن  8و  4ن يالصف

 

 

 

 

 

 

 

 :المصدر

TIMSS, 2015 



  م2020 سبتمبر ــ والثلاثون السادس العدد ــ رابعالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

جهود المملكة العربية السعودية لمواجهة مشكلة التنمر 

 المدرسي في ضوء القوى والعوامل المؤثرة فيها 
 الزهراني (172)

 

 

 TIMSS, 2015 :المصدر

كما يوضح الشكل المجاور مقياس مدى خطورة مشكلة التنمر المدرس ي لجميع دول العالم من ضمنها المملكة 

 (. OECDصادي والتنمية )قتا لمنظمة التعاون الاالعربية السعودية وفق  

 OECD, 2019 :المصدر

وقد جاء في إحصائية وزارة ، % من إجمالي الحوادث82ويشكل التنمر المدرس ي بين الأقران في المملكة 

 فقد بلغت حوادثه في عام 2008الداخلية التي نشرت في تاريخ 
 
م إن التنمر المدرس ي أصبح أكثر المشكلات شيوعا

% 400( حالة اعتداء بزيادة 4528م )2007وفي العام ، ( جميعها حوادث اعتداء1406م في منطقة الرياض )2004

ا للجنة الوطنية للطفولة إلى أن )، (2016، )بكري  ، في المئة( من الفتيان 57.1كما أشارت إليه الدراسة المسحية وفق 

ت مع تقدم المرحلة الدراسية )اللجنة وتتزايد هذه الممارسا، في المئة( من الفتيات يعانون التنمر في المدارس 42.9و)

كذلك كشفت دراسة مسحية ميدانية على طلاب وطالبات مدارس المملكة ، (2016، الوطنية للطفولة السعودية

 في المملكة 12575وأجريت على نحو ، م قامت وزارة التعليم بالإشراف عليها2012العربية السعودية في عام 
 
أن ، طالبا

، للتنمر المدرس ي بكل أشكاله في العام الذي سبق الدراسة )الجمعية الوطنية لحقوق الإنسان% منهم تعرضوا 24

 من الدراسات المحلية التي أشارت على وجود مظاهر مشكلة التنمر المدرس ي الدراسة المسحية المعدة ، (2019
 
أيضا

تعاون مع وزارة التعليم من قبل العيس ى م من قبل برنامج الأمان الأسري الوطني بوزارة الحرس الوطني وبال2013عام 

ق إدارية في اط( من طلبة المرحلة الثانوية في خمس من15,264" وكان عددهم )ICASTوآخرون على عينة من الطلبة "

وأظهرت نتائجها ، % من العينة على هذا المحور 89حيث أجاب ، المملكة والتي كان أحد محاورها العنف بين الأقران

 32,9ارب )بأن نسبة ما يق
 
% من الطلاب 15وأن نسبة ، %( من الطلاب يتعرضون للتنمر المدرس ي من الأقران أحيانا

التنمر بين طلاب »كما كشفت دراسة القحطاني بعنوان ، (2017، )برنامج الأمان الأسري الوطني مراراستيتعرضون ب

 :المصدر

TIMSS, 2015 
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ج التدخل المضادة بما يتناسب مع البيئة راح براماقتوطالبات المرحلة المتوسطة في مدينة الرياض: دراسة مسحية و 

أن نسبة الطلاب والطالبات في المرحلة المتوسطة الذين يتعرضون للعنف من أقرانهم مرة أو مرتين خلال « المدرسية

هــ حول 1420وقد أظهرت دراسة السعدوي التي أجريت على المدارس الثانوية عام ، %(31.5الأشهر الماضية تصل إلى )

، %( من عينة الدراسة والذين اشتركوا في المضاربات هم من طلاب الصف الأول ثانوي 50اربات أن )مشكلة المض

 في الاعتداء على الآخرين أو على ممتلكاتهم قد احتل النسبة 
 
وكذلك كشفت دراسة للدوسري عن أن التنمر متمثلا

ه 1430ها في عام استأجرت البقمي در وقـد ، (2008، %( )القحطاني35.2الأعلى لدى طلاب منطقة الرياض بنسبة )

% مـن الطالبات قد تعرضـن للعنـف مـن 56ونـتج عنهـا أن ، ( طالبـة مـن المرحلـة المتوسـطة في مدينـة الرياض369على )

م بعنـوان "تجارب الطفولـة 2013وفي دراسة المنيف وآخـرون ، هن بالمرحلة المتوسطةاستقبـل طالبـات أخـريات خلال در 

، سـنة الأولى من حياتهم18لمعرفة نسـبة تعرضـهم للعنـف خـلال الــ 10,927ق المملكـة على عينة اطيئة" في جميع منـالسـ

وقد أجريت ، (2015، وآخرون، % منهم قـد تعرضـوا للتنمـر خلال هذه الفترة )العتيبي36,5وقـد أظهـرت النتـائج أن 

منها ، وات الأخيرة وقدمت تقديرات وطنية لمدى انتشار التنمر المدرس يبعض الدراسات الوبائية واسعة النطاق في السن

من  %25وجدت أن ، دراسة "جيلونا" التي تتناول الاحتياجات الصحية للمراهقين في المملكة العربية السعودية

في  اطنخر وكان الذكور أكثر عرضة للا ، الطلاب قد أبلغوا عن تعرضهم للتنمر خلال الشهر الماض ي السابق للدراسة

 (AlBuhairan, et al., 2015, p.57( )%22.7مقابل  %27.1المشكلة مقارنة بالإناث )

  القوى والعوامل المؤثرة على مشكلة التنمر المدرس ي بالمدار  السعودية :ثالثالمبحث ال

المؤثرة التي يتم تحديد معالم مشكلة التنمر المدرس ي بمنظور شامل من عدة نواحي بتحديد القوى والعوامل 

ويعرض هذا المبحث محاولة الباحثة في تغطية هذا الجزء ، تتأثر وتخضع بموجبها مشكلة التنمر المدرس ي في المدارس

لكونه لم يدرس بالشكل الكافي مع طموحات  ؛من الموضوع الذي رصد فيه ندرة الدراسات والتقارير العلمية السعودية

العوامل ، صاديةقتالعوامل الا، العوامل الثقافية، لية: العوامل السياسيةالحلول لتلك المشكلة في المحاور التا

 الدينية.

 : العوامل السياسية -المحور الأول 

إن سياسات الدول وتشريعاتها وقوانينها إحدى العوامل الأساسية لمواجهة مشكلة التنمر المدرس ي والتصدي 

  وهي اللبنة الأساسية لزرع ونشر ثقافة الاحترام، لها
 
لحقوق الطلبة في المدارس؛ حيث أنها يجب أن تعرض موقفا

 للمجتمع تعادي فيه مشكلة التنمر المدرس ي وتحاربها
 
ا على إنشاء وبناء بيئة قانونية منصفة ، واضحا وتقوم أيض 

اع ويوجد العديد من الأبحاث والتقارير التي أبرزت اهتمام السياسين وصن، للطلبة وحقوقهم للتعليم في المدارس

مكن للباحثة من خلالها أخذ نظرة ، دارس السعودية في السنوات الأخيرةالمشكلة في المالقرار وقلقهم بشأن 
ٌ
وقد أ

  -:وأهمها ما يلي، شاملة مفصلة لكل ما يتعلق بهذا المحور 

، العالمولانغالي إن قلنا على مستوى ، تعد المملكة العربية السعودية من الدول المحورية في المنطقة العربية

ها والسياسة التعليمية في، (2008، ويصنف نظامها ضمن الأنظمة الملكية المطلقة على الرغم من وجود دستور )جلود

، وتقوم على مبادئ وأسس تناقض مشكلة التنمر المدرس ي وتدعو إلى نبذها، جزء أساس ي من السياسة العامة للدولة

  -(:1996، ومن أهمها ما يلي )وزارة التربية والتعليم

 ربط التربية و التعليم في جميع المراحل بخطة التنمية العامة للدولة. -1
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 على الأمن -2
 
 لا ، احترام الحقوق العامة التي كفلها الإسلام وشرع حمايتها حفاظا

 
قرار المجتمع المسلم ستوتحقيقا

 في الدين والنفس والنسل والعرض والعقل والمال.

 للمصلحة العامة على المصلحة الخاصة.التكافل الاجتماعي بين أفراد  -3
 
 وإخاء  وإيثارا

 
 ومحبة

 
 المجتمع تعاونا

 وينمي الولاء والإخلاص.، النصح المتبادل بين الراعي والرعية بما يكفل الحقوق والواجبات -4

 تكوين الوعي الإيجابي الذي يواجه به الطالب الأفكار الهدامة و الاتجاهات المظللة. -5

وتقدير التبعة وتحمل ، حياة الاجتماعية الإسلامية التي يسودها الإخاء والتعاون تربية الطالب على ال -6

 المسؤولية.

( العالمية فيها السيدة العمير ممثلة للدولة )المملكة العربية UN General Assemblyولقد أشارت دراسة )

مما يؤكد الأهمية التي يوليها ، غلالستمن جميع أنواع الانتهاكات والأذى والا  طفالالسعودية( إلى وجود قانون يحمي الأ 

ا من اطوأوضحت ، ودعت إلى اتخاذ التدابير اللازمة لمكافحة هذه الانتهاكات، بلدها لحقوق الإنسان لاق المملكة لعدد 

وهيئة حقوق الإنسان بالمملكة العربية السعودية قد ، (UN General Assembly, 2019المبادرات في هذا السياق )

ها اتجاه مشكلة التنمر المدرس ي؛ إذ أن معالي رئيس هيئة حقوق الإنسان الدكتور عواد بن صالح العواد حددت موقف

 ، قامة سلوكهماستو  طفالقرار حياة الأ استعبر عن قلق الهيئة من تنامي مشكلة التنمر التي تهدد بشكل واضح 
 
مؤكدا

راء المتخصصين ستعمل على إيجاد حلول لهذه أن الهيئة مع الجهات الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني والخب

وذلك بمناسبة اليوم ، المشكلة الخطيرة جاء ذلك خلال تدشينه لورشة "التنمر وحقوق الطفل" التي نظمتها الهيئة

وتستهدف "الهيئة" الخروج من هذه الورشة ، نوفمبر من كل عام 20العالمي للطفل الذي يحتفي به العالم يوم 

والعمل على تطوير ، وتضييق الخناق على هذه المشكلة، من التنمر وسبل مواجهته طفالاية الأ بآليات داعمة لحم

ونوه الدكتور العواد بما أولته حكومة المملكة بقيادة خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن ، أدواته ومبادراته

لة وسعيها إلى توفير بيئة آمنة وسليمة من اهتمام كبير بقضية الطفو  -حفظهما الله -وسمو ولي العهد، عبدالعزيز

ا، للطفل تمكنه من تنمية قدراته ومهاراته ا وعقلي  ا وبدني  حيث سنت ، وعززت ذلك بتدابير تنظيمية، وحمايته نفسي 

ونظام ، ونظام مكافحة جريمة التحرش، ونظام الحماية من الإيذاء، العديد من القوانين كنظام حماية الطفل

، إضافة إلى العديد من المشاريع والبرامج )هيئة حقوق الانسان، مكافحة جرائم الاتجار بالأشخاصونظام ، الأحداث

كما أمر وزير التربية والتعليم الأمير فيصل بن عبد الله بإجراء تحقيق خاص لتقييم الوضع والتوصية بحلول ، (2019

ولفت وزير التعليم آل الشيخ خلال لقاء ، (2013، للحد من الاتجاه المتصاعد للتنمر المدرس ي في المدارس )فطاني

منسوبي تعليم تبوك إلى توجه وزارة التعليم لتشكيل لجنة إشرافية عليا في الوزارة لمعالجة أي مظاهر للتنمر في 

 أهمية الانضب، حيث سيتم إقرار توصياتها للعمل مع إدارات التعليم، المدارس
 
المدرس ي في سير العملية  اطومؤكدا

 كشفت تقارير وزارة التعليم ، (2019، عام -ومسؤولية إدارات التعليم في تحقيق ذلك )وزارة التعليم، ميةالتعلي
َ
أيضا

في المملكة العربية السعودية عن عملها على إيجاد سبل الوقاية والعلاج لمشكلة التنمر المدرس ي بتنفيذ عددٍ من 

، وك والمواظبة الذي يتضمن طرق التعامل مع مخالفات الطلابومنها إصدار الدليل الإجرائي لقواعد السل، الإجراءات

 
 
كما وضح آلية ، وصنف الدليل التنمر من مخالفات الدرجة الرابعة، وما يتصل منها بالممارسات العنيفة تحديدا

درس ي كما بينت وزارة التعليم في تقاريرها عن سعيها للوقوف على حجم مشكلة التنمر الم، التعامل مع هذه المخالفة

من خلال الدراسات والبحث العلمي وذلك بتكليف الإدارة العامة للبحوث بالتعاون مع الإدارة ، بين الطلبة في المدارس

العامة للتوجيه والإرشاد لتنفيذ عددٍ من الدراسات العلمية كان من ضمنها دراسة بعنوان "سلوك العنف المدرس ي 

والدراسة ، هـ1425راسة مسحية في المملكة العربية السعودية" عام لدى طلاب المرحلتين المتوسطة والثانوية "د 

الثانية كانت بعنوان "إيذاء الطلاب والطالبات داخل المدرسة في مراحل التعليم العام في المملكة العربية السعودية" 
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ابهم الخبرات وكشفت تقارير وزارة التعليم عن قيامها بصقل خبرات منسوبيها ورفع كفاءتهم وإكس، هـ1431عام 

العالمية من خلال إتاحة فرص المشاركة في المؤتمرات واللقاءات الدولية والإقليمية والمحلية التي تناولت مشكلات 

ولم تغفل عن حفظ حقوق منسوبيها ، (2019، الطلبة في المدارس عامة ومشكلة التنمر المدرس ي خاصة )وزارة التعليم

ووثيقة حقوق المعلم ، ومسؤولياته ـوازن؛ فصــاغت وثيقــة حقـــوق الطالـــبوتحديد مســؤولياتهم لتحقيــق التــ

كذلك عرض برنامج الأمان الأسري في تقاريره موضوع ، (2015، وآخرون، له )العتيبي الأخلاقيوالميثاق ، ومسؤولياته

ية السعودية الذي تم في تدشين المشروع الوطني للحد من التنمر المدرس ي بمدارس التعليم العام بالمملكة العرب

وقمت بتنظيمه اللجنة الوطنية للطفولة بوزارة التعليم بالتعاون مع برنامج الأمان الأسري ، هـ1438م الموافق 2016

وبحضور عدد كبير من القادة المسؤولين ، الوطني وبرنامج الأمم المتحدة للأمومة والطفولة مكتب اليونيسف بالرياض

وبحضور معالي الدكتور بندر بن عبد المحسن ، ير التعليم معالي الدكتور أحمد العيس ىوالمختصين تحت رعاية وز 

ويركز المشروع على التوعية بمشكلة التنمر ، القناوي المدير العام التنفيذي للشؤون الصحية بوزارة الحرس الوطني

برنامج تدريبي متكامل للتعامل مع  والإجراءات المتبعة حيالها في مدارس التعليم العام. ويهدف المشروع الى إعداد

 للحد من انتشار مشكلة وتناميها بين الطلاب والطالبات في ، مشكلة التنمر المدرس ي
 
وتطبيق مكوناته وبرامجه دوريا

 أوضحت تقارير برنامج الأمان الأسري الوطني تنظيمه بالتعاون ، ق المملكةاطمدارس التعليم العام في جميع من
 
وأيضا

لتربية والتعليم واللجنة الوطنية للطفولة واليونيسف لدول الخليج العربي "المؤتمر الوطني للوقاية من مع وزارة ا

 من ، م2014هـ الموافق 1435والذي عقد في الرياض في ، التنمر في المدارس"
 
حيث تضمن برنامج المؤتمر عددا

عراض نتائج استو ، السلبية على الفرد والمجتمعالجلسات التي طرحت للتعريف بمشكلة التنمر المدرس ي وآثارها 

وعقدت ورشتي عمل شارك فيهما منسوبو ، الدراسات المحلية والإقليمية والدولية المتعلقة بمشكلة التنمر المدرس ي

وبرنامج الأمان الأسري الوطني واللجنة الوطنية للطفولة ومكتب اليونيسف لدول الخليج ، وزارة التربية والتعليم

والصندوق السعودي للتنمية وبرنامج الخليج العربي للتنمية )أجفند( ومكتب التربية العربي لدول الخليج  العربي

 (.2017، إضافة إلى مجموعة من الأكاديميين )برنامج الأمان الأسري الوطني

 : العوامل الثقافية -المحور الثاني

وليست مشكلة مرتبطة بنظام ثقافي ، العالممشكلة التنمر المدرس ي مشكلة عالمية منتشرة في جميع أنحاء 

وتعزيز الرادع الاجتماعي إلى جانب القوانين ، واعتراف المجتمع بوجود المشكلة والحراك المجتمعي، واحد أو بلد محدد

لاع البحث المطول على عدة دراسات وتقارير ركزت على هذا السياق طوبعد الا ، والتشريعات أمر في غاية الأهمية لحلها

  -:طعت الباحثة توضيح هذا المحور على النحو التاليتاس

 بالخدمات الأساسية التي تمس احتياجات السكان ومن أهمها التعليم
 
 كبيرا

 
وعليه ، تولي المملكة اهتماما

، تسعى وزارة التعليم لتوفير فرصة التعليم للجميع في بيئة تعليمية مناسبة في ضوء السياسة التعليمية للمملكة

مليون طالب  4.5لى ذلك ارتفاع إجمالي عدد طالب التعليم العام بأكثر من أربعة أضعاف ليصل إلى نحو ويدل ع

ومع تزايد عدد الطلبة ، (2018، م )المنتدى السياس ي الرفيع المستوى 1980م مقارنة بعام 2016وطالبة بنهاية العام 

 في كيفية  في المدارس السعودية ازداد مدى انتشار مشكلة التنمر المدرس ي؛
 
 كبيرا

 
إذ أن القبلية والقومية تلعب دورا

فقد تزيد بعض العادات والتقاليد من مظاهر التنمر ، )والكبار( في المملكة العربية السعودية طفالتحديد هوية الأ 

فالقبول الاجتماعي لهذه المشكلة من قبل بعض الثقافات خاصة بالنسبة للمجتمعات التي تعطي الحرية  المدرس ي؛

 لازدياد انتشار مشكلة التنمر المدرس ي بين 
 
ل عاملا

ُ
للذكور بالتصرف بشكل عنيف كوسيلة لإثبات الرجولة يشك

 على ذلك قد ذكرت دراسة )العيسوي( أن في المجتمع ، (al Arsalan et., 2011, p.3والمراهقين ) طفالالأ 
 
وتأكيدا
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وذلك يهدد بانتشار تلك الثقافة في جيل ، (2006، يسوي السعودي يشجع التوقع الثقافي الانتقام بين الأقران )الع

والنقاش حول مشكلة ، كما إن المجتمع السعودي محافظ، مرارستكامل مما يسمح لسلوكيات التنمر المدرس ي بالا 

ا لعدم الإبلاغ وقد يكون ه، حساس ومحرج في الثقافة المحلية، خاصة المضايقات الجنسية، التنمر المدرس ي ذا سبب 

بيانات التنمر المدرس ي أكثر استه بأن تكون استولهذه الغاية لذلك أوص ى )الزهراني( في در ، التنمر المدرس يعن حوادث 

 لتشمل جميع أنواع
 

فلا بد من العمل على تقدیم ثقافة جدیدة؛ لذا ومن هذا المنطلق ، (2012، )الزهرانيه تفصيلا

ومن ذلك المقصد السابع لهذا الهدف والذي يتضمن: الترويج ، لتزام بمقاصد الهدف الرابعقامت وزارة التعليم بالا

نة العالمية وتقدير التنوع الثقافي وتقدير مساهمة الثقافة في التنمية المستدامة اطلثقافة السالم والا عنف والمو 

 (.2018، )المنتدى السياس ي الرفيع المستوى 

 : صاديةقتالعوامل ال :المحور الثالث

ا مصدر قلق كبير ، المشاركين فيه فحسب طفالللأ لا تمثل مشكلة التنمر المدرس ي تكلفة  بل تمثل أيض 

في الغالبية العظمى من  طفالثمار عام على الأ است؛ إذ يمثل التعليم أكبر طفاللصانعي السياسات والممارسين الأ 

، طفالثمار العام في الأ ستمكن أن يقلل من فعالية الا والتنمر المدرس ي في المدارس ي، البلدان على مستوى العالم

لاع الموسع والبحث المتعمق لاحظت الباحثة وجود طوبعد الا ، بالإضافة إلى خفض فعالية التكاليف لسياسات الطفل

منها  وفي محاولة، في المملكة العربية السعودية شح في الدراسات والبحوث والتقارير العلمية التي تناولت هذا الموضوع

  -:قامت بتوضيح هذا المحور على النحو التالي

صاد للسوق الحرة في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا حيث اقتتشكل المملكة العربية السعودية أكبر 

طاعت ان تحقق خطوات ملموسة في هذا الصدد استوقد ، من الناتج المحلي الإجمالي %25تحتفظ بحصة قدرها 

 في العالماقت 20 المملكة كواحدة من أكبرحيث تم تصنيف 
 
 من حيث الا  9والمركز ، صادا

 
، صاديقتقرار الاستعالميا

  16كما احتلت المركز 
 
فقد حققت ، وهذه المعطيات والمؤشرات لم تأت من فراغ، ثمارستكأفضل بيئة جاذبة للا  عالميا

مليار دولار( حيث تعد الأكبر في تاريخ  134.6ر ريال )مليا 505ايرادات تقدر بنحو  م2009ميزانية الدولة العامة لعام 

مليار ريال حسب تقديرات وزارة المالية )الهيئة  550تقدر بأكثر من  للإنفاقالمملكة باحتوائها على أرقام كبيرة 

ي وتعتبر المملكة العربية السعودية أن الطاقة البشرية هي المنطلق ف، (2015، السعودية للمحاسبين القانونيين

وأن العناية بهذه الطاقة عن طريق التربية والتعليم والتثقيف هي أساس التنمية العامة؛ ولذلك ، هااقتثمار سائر طاست

وتنمو هذه ، تراعي المملكة العربية السعودية زيادة نسبة ميزانية التعليم لتواجه حاجة البلاد التعليمية المتزايدة

وقد كشف المنتدى السياس ي الرفيع المستوى في ، (1996، التربية والتعليم النسبة مع نمو الميزانية العامة )وزارة

إذ بلغ ما تم تخصيصه ، م2018تقريره أن التعليم في المملكة العربية السعودية قد نال أكبر نصيب من الميزانية لعام 

، (2018، ياس ي الرفيع المستوى مليار دوالا( )المنتدى الس 51مليار ر.س ) 192لقطاع التعليم العام والعالي والتدريب 

 يؤدي إلى مشكلة التنمر المدرس ي كما ذكر برنامج الأمان الأسري الوطنيقتويعد المستوى الا
 
 مهما

 
والذي ، صادي عملا

صادي المنخفض مثل الأسر الفقيرة والتي تعاني من البطالة )برنامج الأمان قتيمكن أن يكون في حالة المستوى الا

 على ذلك ذكر العديد من الباحثين والمفكرين مثل )، (2016، الأسري الوطني
 
 ;Baldry & Farrington, 2000وتأكيدا

Loeber & Dishion, 1984; Olweus, 1995 أن الدخل الاجتماعي المنخفض والطبقة الاجتماعية المنخفضة هي كلها )

 شكلة التنمر المدرس ي. لم مؤديةعوامل 
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 : العوامل الدينية -المحور الرابع

وللدين دور رئيس ي في حياة العرب؛ إذ ، يعتبر الدين إحدى العوامل المهمة في صياغة الدول مفهومها للحكم

لاعها على عدة دراسات اطومن خلال بحث الباحثة و ، يؤثر في الشعور بالهوية والتوجهات الفكرية كما يؤثر في القيم

مكن لها توضيح هذا المح
ُ
  -:ور فيما يليوتقارير ركزت على هذا الموضوع أ

عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائي بعنوان )الحرية الثقافية  م الصادر2004أكد تقرير التنمية البشرية للعام 

م 2005وذكر تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام ، في عالمنا المتنوع( على الأهمية العميقة للدين في هويات الناس

 الإسلام "لا تستطيع أي قوة سياسية :هأن
 
 محوري اعنصر ، أن تتناس ى الدين خصوصا

 
في النسيج الثقافي والروحي  ا

والدين الإسلامي يدعو إلى مكافحة التنمر؛ إذ أنه حرم الإيذاء والاعتداء والدليل على ذلك قوله ، للشعب العربي"

عْتَدِينَ »تعالى: 
ُ ْ
هَ لا يُحِبُّ الم

َّ
عْتَدُوا إِنَّ الل

َ
 ، [190]البقرة: « وَلا ت

 
ا ولا امرأة ولا من ، فمعنى قوله: "ولا تعتدوا": لا تقتلوا وليد 

مه ، "إنّ الله لا يُحب المعتدين" الذين يجاوزون حدوده، أعطاكم الجزية من أهل الكتابَين والمجوس ون ما حرَّ
ُّ
فيستحل

م قتلهم من نساء المشركين وذراريهم )تفسير الطبري  وهذا دليل على المدى الكبير ، (الله عليهم من قتل هؤلاء الذين حَرَّ

وتنبثق السياسة التعليمية في المملكة العربية السعودية من الإسلام الذي تدين به الأمة ، التسامح الديني في الإسلام

 للحياة
 
ما متكاملا

 
ما ونظا

 
ة وحك قا وشريع 

 
 وخل

 
 وعبادة

 
فقد ، وهي جزء أساس ي من السياسة العامة للدولة، عقيدة

الصادر عن منظمة المؤتمر الإسلامي في « حقوق الطفل في الإسلام»لكة العربية السعودية على عهد صادقت المم

وهو ينص على أن الإسلام بقيمه ومبادئه ، م2006الاجتماع الثاني لوزراء الخارجية الذي انعقد في صنعاء في عام 

 ، في بناء المجتمع السلوك للمجتمع المسلم بما يوفر له من التقدم والازدهار  اطيشكل أنم
 
والعهد يضمن حقوقا

 (.2006، في مجالات الرعاية والتعليم )وزارة العدل طفالللأ متساوية 

 
ا
  راتيجيات المطبقة في مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي في المملكة العربية السعوديةستالبرامج وال  -رابعا

تقدم ونهضة الدولة؛ إذ أنه يضع أفراد  فهو حجر الأساس في، التعليم غاية تتطلع وتسعى لها كل الدول 

حفظه –وقد أكد خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان ، المجتمع على أولى خطوات التطور والتقدم في كافة المجالات

على ذلك في قوله: "إن التعليم في السعودية هو الركيزة الأساسية التي نحقق بها تطلعات شعبنا نحو التقدم  -الله

 اكلولكن هنالك العديد من التحديات والمش، (2018، )المنتدى السياس ي الرفيع المستوى  العلوم والمعارف"والرقي في 

ومن أهمها مشكلة التنمر المدرس ي التي طرحت نفسها بقوة في خضم ، التي تزعزع التعليم وتعرقل تقدم الدول 

 ع، المشكلات التي تواجه المجتمع
 
 ثقيلا

 
لى كاهل المنظومة التعليمية؛ لذلك أن الاهتمام بها وباتت مشكلة رئيسية وعبئا

ار سعت المملكة العربية السعودية طوفي هذا الا ، والبحث عن حلول وطرق فعالة لمكافحتها أضحى ضرورة حتمية

 الحد من
 
 محاولة

 
 كبيرا

 
مكن للباحثة عرض أهم طومن خلال الا ، ها والتصدي لهالتوليها اهتماما

ُ
لاع والبحث المستمر أ

  -راتيجيات المطبقة في مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي في المملكة العربية السعودية فيما يلي:ستالبرامج والا 

في جميع المراحل  طفالالحد من إيذاء الأ  هـ تطبيق برنامج 1423تم في عام ، في المملكة العربية السعودية

ة والأسرية المناسبة للطفل بما يحقق له حياة مطمئنة التعليمية وطوال العام الدراس ي؛ بهدف تهيئة البيئة التربوي

وتم تنفيذ أول حملة لمكافحة التنمر المدرس ي من قبل البرنامج الوطني ، (2019، كريمة تلبي احتياجاته )وزارة التعليم

لاب في حيث قام المتطوعون المراهقون المدربون بتوفير التعليم النظير للط، م2011( في عام NFSPلسلامة الأسرة )

 من الممارسات التي طبقت ، (Riyadh National Family Safety Program, 2015المدارس في العاصمة الرياض )
َ
ايضا

على الصعيد المحلي لمنع التنمر المدرس ي في المملكة حملة )إيقاف التنمر بين الأقران( التي أقامها برنامج الأمان الأسري 

والمراهقين على نبذ التنمر والعنف الممارس بينهم بجميع  طفالمساعدة الأ  ويهدف إلى، بدعم من وزارة الداخلية
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م أقامت مجموعة شباب الأمان في برنامج في برنامج الأمان الأسري الوطني 2015وفي عام ، (2012، أشكاله )القحطاني

حت عنوان "كن صديقي" التابع لوزارة الحرس الوطني الحملة التوعوية الثانية عن التنمر )العنف بين الأقران( ت

ار اطضمن ، وأولياء الأمور والعاملين بالبيئات التعليمية طفالوالتي تهدف إلى نشر الوعي للفئات المستهدفة من الأ 

وقد ، وحسب وإنما على المجتمع بأكمله طفالالتوعية المجتمعية بالآثار السلبية لهذا النوع من الإيذاء ليس على الأ 

، (2017، والشباب بمنظمة قمة المرأة العالمية )برنامج الأمان الأسري الوطني طفالقسم الأ  تمت الحملة بالتعاون مع

كما نظمت وزارة التعليم في سياق مكافحة مشكلة التنمر المدرس ي ممثلة في اللجنة الوطنية للطفولة دورة تدريبية 

ن في مجال التوجيه والإرشاد لتصدي لمشكلة تستهدف تنمية المهارات المهنية والمعرفية للمشرفين التربويين المتخصصي

وتأتي هذه الدورة التدريبية ضمن المشروع الوطني لمكافحة التنمر المدرس ي بالتعليم ، التنمر بمدارس التعليم العام

ار التعاون وتنمية الشراكات الثنائية للمبادرات والبرامج التي تعمل عليها اللجنة الوطنية للطفولة اطوفي ، العام

وبشراكة فاعلة مع إدارتي التوجيه والإرشاد وإدارة التدريب ، واليونيسيف، بالتعاون مع برنامج الأمان الأسري الوطني

وقد افتتحــت وحــدات للـخدمات الإرشـادية في إدارات التعليم كجهــة ، (2016، والابتعاث بوزارة التعليم )وزارة التعليم

أو تربوية؛ ، أو سلوكية، ات نوعيــة للطلبة الذين يعانون من مشكلات نفسيةمهنيـة مرجعيـة متخصصـة تقـدم خـدم

كما قامت وزارة التعليم بتصميم العديد من البرامج لتوعية المجتمع المدرس ي من ، ومن أبرزها مشكلة التنمر المدرس ي

هتها بأساليب تربوية مناسبة وأهمية مواج، وأولياء الأمور حول معنى مشكلة التنمر المدرس ي، طلبة ومنسوبي المدرسة

 (:2015، وآخرون، ومن هذه البرامج )العتيبي، للمرحلة العمرية

 برنامج )بأخلاقي أسمو( في إدارة التعليم بمنطقة الرياض لمناهضة مشكلة التنمر المدرس ي. -1

 منطقة عسير.البرنامج الوقائي )ظاهرة التنمر المدرس ي في المدارس و ضرورة مواجهتها( في إدارة التعليم في  -2

 برنامج )التنمر بين الأقران( في إدارة التعليم بمنطقة مكة المكرمة. -3

 و)العنف المدرس ي( في إدارة التعليم في الدوادمي.، برنامجين بعنوان )السلوك العدواني التنمري( -4

  برنامج لتعديل السلوك التنمري لدى الطالبات )التنمر( في إدارة التعليم في محافظة بيشة. -5

الجهود التي قامت بها وزارة التعليم بهدف خفض مشكلة التنمر المدرس ي بكافة أشكالها في مدارس ومن 

إعداد برنامج ، التعليم العام طوال العام الدراس ي وفي جميع المراحل الدراسية في قطاعي التعليم للبنين والبنات

ن مشكلة التنمر المدرس ي في المدارس وبيان وهو برنامج إرشادي يشتمل على عرض للجوانب الوقائية للحد م )رفق(: 

 ، أساليب الكشف والتعرف على الأعراض الدالة على احتمالية وجوده
 
ار مشروع طلقت الوزارة في هذا الا اطوأيضا

وتضمن المشروع أساليب إرشادية وتربوية للتعامل ، لدى طلاب المرحلة الابتدائية" طفال"التغلب على سلوك عنف الأ 

فذ في عشرِ إدارات تعليميةمع مشكلة ال
ُ
وعلى مستوى الشراكات مع الجهات ، تنمر المدرس ي لدى طلاب هذه المرحلة ون

منسوبي المدارس والطلاب بخط البلاغات ضد أي  ذات العلاقة تم بالشراكة مع وزارة الشؤون الاجتماعية توعية 

لاتصالات والتعامل الفوري مع الحالات ويتم من خلاله تلقي ا، 11611عنف أو إساءة موجهة للطفل عبر الرقم 

في الوقت المناسب  طفالمن خلال آلية الإحالة المباشرة إلى الجهات المسؤولة ومتابعة وصول الخدمة للأ  ، الطارئة

ار الشراكة بين اللجنة الوطنية للطفولة ومنظمة اليونيسيف إعداد وتنفيذ اطكما تم في ، (2019، )وزارة التعليم

التي تستهدف جميع معلمي ، المعرضين للإساءة والإهمال طفالالكشف والتدخل المبكر في حالات الأ  حقيبة مهارات

ومديري المرحلة الابتدائية وكذلك مشرفي ومرشدي التوجيه والإرشاد ومشرفي الصفوف الأولية بمشاركة إدارات 

 (.2017، العموم بالوزارة )برنامج الأمان الأسري الوطني
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  مناقشتهاالنتائج و  -4

 عراضه استفي ضوء ما تم 
 
 إلى النتائج الآتية: بحثالراهن توصل ال بحثلل سابقا

؛ كونه الركيزة الأساسية -1
 
 كبيرا

 
تحقق تطلعات ل يكتسب قطاع التعليم في المملكة العربية السعودية اهتماما

تزعزع التعليم  والمشكلات التيولكن هنالك العديد من التحديات ، جالاتالمالمجتمع نحو التقدم والرقي في كافة 

 ومن أهمها مشكلة التنمر المدرس ي.، هلفيها وتعرق

دارس السعودية بنسب الموجود مشكلة التنمر المدرس ي وتفاقمها في والمحلية تظهر العديد من الدراسات العالمية  -2

 إلا في السنوات الأخيرة. معهاولم يتم التعامل ، كبيرة

  اراطة في سعت المملكة العربية السعودي -3
 
مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي إلى سن قوانين وتشريعات تولي اهتماما

 بحماية حقوق الإنسان التي
 
ودعت ، هاكما وضعت سياساتها التعليمية على مبادئ وأسس تناقض، هاتنبذ كبيرا

 اللازمة لمكافحتها. إلى اتخاذ التدابير

نة العالمية اطتقوم على مقصد المو  دةیثقافة جد میالأخيرة على تقدعملت المملكة العربية السعودية في السنوات  -4

 تقدير مساهمة التنوع الثقافي في التنمية المستدامة للمجتمع ، عن طريق الترويج للثقافة السالم والاعنف
 
وأيضا

 السعودي.

ار الطويل الأمد يكمن في ثمستمنطلق الا أن  تولي المملكة العربية السعودية تمويل التعليم أهمية عظمى؛ إذ تعتبر  -5

 وتربيتها. ، وتثقيفها، العناية بالطاقة البشرية عن طريق تعليمها

ومكافحة مشكلة التنمر المدرس ي حيث أن ، إلى التسامح الديني تدعو سياسة المملكة العربية السعودية التعليمية -6

وتدعو إلى محاربة التنمر ، عتداءوالتي تحرم الإيذاء و الا ، ها تنبثق من الشريعة الإسلامية السمحاءاستسي

 من كتابها الكريم فحتهومكا
 
  .وسنتها المطهرة، في كلا

إلا أن المملكة قامت ، السعودية دارسالمبمواجهة مشكلة التنمر المدرس ي في  الكافيرغم أنه لا يوجد الاهتمام  -7

راتيجيات تدخلية لمواجهة استج و وتم تصميم برام، بإجراء بعض الدراسات والأبحاث العلمية في السنوات الأخيرة

 والحد من انتشارها. المشكلة

 الخلاصة

فعلى سواعدهم تصنع الإنجازات وتقوم على أكتافهم ، الطلاب ثروة قومية لنهضة أي دولة وتقدمها يعتبر

ي إلى حيث أن فساد المؤسسة التعليمية يؤد، الحضارات؛ لذلك نجد الدول المتقدمة تضع التعليم على رأس أولوياتها

وقد باتت في المملكة ، ويعتبر التنمر المدرس ي من أبرز المشكلات التي تؤدي إلى ذلك الفساد، انهيار أي دولة في العالم

ا فقط، كما هو الحال في أنحاء العالم، العربية السعودية منتشرة كما لا يوجد ، إلا أنه تم التعامل معها مؤخر 

ولم تمنح الأهمية اللازمة كغيرها من المشكلات في المجتمع ، الأمثل بهذه المشكلةالاهتمام الجوهري البحثي أو المجتمعي 

ولم يتم تصميم برامج تدخلية كافية وشاملة تحد من انتشارها؛ ولذا يجب إدراك أبعاد هذه المشكلة من ، المدرس ي

طالب وتكاتف جهودهم وتعاونهم قبل المجتمع السعودي المحلي بأكمله والهيئة التعليمية في المدارس وأولياء أمور ال

ا؛ لوضع خطة وطنية بتشريعات متكاملة لمواجهة هذه المشكلة البالغة الخطورة وجب الباحثة على استوهو ما ، مع 

ار المجتمع المدرس ي؛ لتحقيق المزيد اطالبحث حول المشكلة وأبعادها وتقييمها في ظل نقص في المعلومات العلمية في 

 ولفتح نوافذ ورؤى جديدة لمزيد من الدراسات في المستقبل؛ لإيجاد السبل المناسبة للحد منها. ، من الإدراك والفهم لها
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 والمقترحات التوصيات -5

جهود المملكة وصيات لتعزيز ودعم رحت الباحثة فيما يلي تاقت، من نتائج بحثعلى ما توصل إليه ال وبناء  

، مشكلة التنمر المدرس ي في ضوء القوى والعوامل المؤثرة فيها وبرامج لمواجهة، راتيجياتاستالعربية السعودية من 

 :ونستعرضها فيما يلي

 والحد منها.، مواكبة الدول المتقدمة في الاهتمام بمواجهة مشكلة التنمر المدرس ي -1

 والمادية في المدارس السعودية؛ من أجل مواجهة مشكلة التنمر المدرس ي.، والطاقات البشرية، حشد المصادر -2

راتيجيات تعليمية واضحة المعالم تحمل سمات مشروع تربوي متكامل يتم من خلالها مواجهة استرامج و وضع ب -3

 مشكلة التنمر المدرس ي.

 ة التنمر المدرس ي.لوبرامج مواجهة مشك، التنسيق والربط بين الأنشطة المدرسية -4

 المدرس ي. لتنمربناء ثقافة تعليمية متناسبة مع التوجهات العالمية الحديثة لمواجهة مشكلة ا -5

 المدرس ي. لمشكلة التنمر واجهةة اللازمة لمياسلاب من المهارات الاجتماعية الأستمكين الط -6

 وتوعوية للوقاية من مشكلة التنمر المدرس ي وعلاجها.، تدريس مناهج تعليمية -7

 مصادر البحث

  29: 190القرآن الكريم. سورة البقرة: رقم الآية. 

 .94: 2ج، 1358البخاري في الجامع المسند: رقم الحديث  هخرجأ الحديث الشريف. 

  المراجعقائمة 

 
ا
 العربية:بالمراجع  -أول

(. "المسئولية الاجتماعية للمرشدة الطلابية في مواجهة مشكلة التنمر 2017أبو الحديد، فاطمة، ومحمد، دعاء. ) -

المدرس ي: دراسة ميدانية على طالبات المرحلة الثانوية بالدمام". المجلة العربية لدراسات وبحوث العلوم التربوية 

 .168: 8والإنسانية: 

الدور التكاملي بين الأسرة والمدرسة للحد من ظاهرة التنمر لدى تلاميذ المرحلة  (. "تفعيل2018أجاندو، سيس ي. ) -

الابتدائية"، رسالة ماجستير غير منشورة. كلية الدراسات العليا، جامعة أبحاث في العلوم التربوية والاجتماعية: 

(1)21 . 

للوقاية من العنف الأسري". إدارة  (. "دليل التدريب البرنامج التوعوي 2016برنامج الأمان الأسري الوطني. ) -

 قسم الخدمات المجتمعية. برنامج الأمان الأسري الوطني. -التوعية

 (. "المشروع الوطني للحد من التنمر". 2017برنامج الأمان الأسري الوطني. ) -

 ندرية.(. منهج البحث المقارن: بحوث ودراسات. دار الوفاء للطباعة والنشر. الإسك2003بكر، عبد الجواد. ) -

 (. "عنف الأقران".2016بكري، باسم. ) -

https://nfsp.org.sa/ar/media/articles/Pages/%D8%B9%D9%86%D9%81- %D8%A7%D9%84%D8 

%A7%D9%82%D8%B1%D8%A7%D9%86.aspx 

تفسير الطبري. مشروع المصحف الإلكتروني بجامعة الملك سعود.  -

https://quran.ksu.edu.sa/tafseer/qortobi/sura2- aya190.html 
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(. "صناعة القرار السياس ي في المملكة العربية السعودية"، رسالة ماجستير غير منشورة. 2008جلود، ميثاق. ) -

 كلية الدراسات الإقليمية، جامعة الموصل.

جريمة على مقاعد الدراسة المدينة تفتح الملف بعد مقتل . (. "التنمر..2019الجمعية الوطنية لحقوق الإنسان. ) -

 طالبين في الرياض وجدة خلال أسابيع". حقوق الإنسان في الصحافة. جريدة المدينة. 

(. "التنمر بين طلاب الطب في كلية الطب السعودية". بيوميد المركزية المحدودة للأبحاث. 2012الزهراني، حسن. ) -

https://bmcresnotes.biomedcentral.com/articles/10.1186/1756- 0500- 5- 335 

(. "البناء العاملي لظاهرة التنمر المدرس ي كمفهوم تكاملي 2016ران، السيد عبد الدايم، وعلوان، عماد. )سك -

 .53 -3: 16ونسبة انتشارها ومبرراتها لدى طلاب التعليم العام بمدينة أبها". مجلة التربية الخاصة: 

مر المدرس ي بالمرحلة المتوسطة من وجهة (. "دور الإدارة المدرسية في معالجة ظاهرة التن2018الشريف، إلهام. ) -

 . 34(3)نظر الطلاب والطالبات بمدينة جدة". مجلة كلية التربية: 

 –أسبابه  –(. "سلوك التنمر عند الأطفال والمراهقين )مفهومه 2013الصبحيين، علي، والقضاة، محمد. ) -

 يف العربية للعلوم الأمنية.علاجه("، رسالة ماجستير غير منشورة. كلية الدراسات العليا، جامعة نا

(. "المناخ المدرس ي وعلاقته بالتنمر المدرس ي لدى عينة من تلاميذ المرحلة 2016عبد العال، محرم، وآخرون. ) -

 .673 -701(: 3)22الخاصة(". دراسات تربوية واجتماعية:  -الإعدادية )الحكومية

البرنامج الوطني  -لمدارس )حقيبة المدرب(". إخاء(. "الحد من التنمر بين الطلبة في ا2015العتيبي، وآخرون. ) -

 للوقاية من التنمر في المدارس.

(. سيكولوجية العنف المدرس ي والمشاكل السلوكية. دار النهضة العربية للطباعة 2006العيسوي، عبد الرحمن. ) -

 والنشر والتوزيع.

ودية". الجريدة السعودية. (. "ضرب متنمرين المدرسة في المملكة العربية السع2013فطاني، سمر. ) -

http://english.alarabiya.net/en/views/news/middle- east/2013/12/09/Beating- school- bullies- in- 
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