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Abstract: The study is amid to evaluate the impact of virtual blackboard Environment in optimizing the quality and skills of 

the staff of Majmaah University, in order to develop the e- curriculums, and their satisfaction of Virtual Blackboard. The 

researcher has applied the quasi-experimental design which based on individual group , to evaluate the impact of virtual 

blackboard Environment in optimizing the quality and skills of the staff. The researcher has also applied the descriptive 

approach to measure the staff satisfaction on the virtual blackboard Environment. A purposive sample was selected which

comprised (25) university staff of Majmaah .The sample of study of staff has been trained to develop e-curriculums. The

study was conducted within two questionnaires; the first one was dedicated to measure the impact of in optimizing the

quality and skills of developing the e-curriculums; the second one was dedicated to evaluate the satisfaction of the staff of

applying Virtual Blackboard Environment. Consequently, the study tools and treatment have been conducted, and the

results indicated that there were statistically significant of Virtual Blackboard Environment in optimizing the quality and

skills of developing the Virtual Blackboard environment within the study sample. The results also indicated that there was

significant satisfaction of applying the Virtual Blackboard environment within the study sample in developing the e-

curriculums. The satisfaction average was reached to (2.55) and (78%). The researcher proposed appropriate 

recommendations including stimulation of the staff within the universities to develop the e-curriculums and progressing it, 

which tending to optimize the quality and skills of the staff in this scope.  
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( في تحسين الكفاءة الذاتيةBlackboardأثر استخدام بيئة الواقع الافتراض ي )

ية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المجمعةلكترونلإنتاج المقررات الإ 

 خلود خالد المنديل

المملكة العربية السعودية ||جامعة المجمعة  ||كلية التربية 

( في تحسين الكفاءة الذاتية لإنتاج المقررات Blackboardئة الواقع الافتراض ي )قياس أثر استخدام بيإلى  هدف البحث الملخص:

ناتبعت الباحثة  ،(Blackboardندرجة رضاهم عن بيئة الواقع الافتراض ي ) ،ية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة المجمعةلكترننالإ

( في تحسين الكفاءة الذاتية لإنتاج Blackboardلواقع الافتراض ي )لقياس أثر بيئة ا ،المنهج شبة التجريبي القائم على المجموعة الواحدة

كما استخدمت المنهج الوصفي للوقوف على درجة رضا المحاضرين عن بيئة الواقع  ،ية لدى أعضاء هيئة التدريسلكترننالمقررات الإ

ي في تحسين الكفاءة الذاتية لإنتاج المقررات اختصت الأنلى بقياس أثر بيئة الواقع الافتراض  ،ناستخدم البحث استبانتين ،الافتراض ي

 ،(Blackboardأما الثانية فاختصت للوقوف على درجة رضا أعضاء هيئة التدريس عن استخدام بيئة الواقع الافتراض ي ) ،يةلكترننالإ

ية في بيئة الواقع كترننلتم تدريبهم على إنتاج المقررات الإ ،( عضو هيئة تدريس من جامعة المجمعة25نتكونت عينة الدراسة من )

 لبيئة الواقع الافتراض ي في  ،نبعد تطبيق المعالجة نأداتي البحث ،(Blackboardالافتراض ي )
ً
كشفت النتائج عن نجود أثر دال إحصائيا

https://doi.org/10.26389/AJSRP.K210420
https://www.ajsrp.com/
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ستخدام كما كشفت النتائج عن نجود رضا لدى عينة البحث لا  ،ية لدى عينة البحثلكترننتحسين الكفاءة الذاتية لإنتاج المقررات الإ

( نبنسبة مئوية 2.55حيث بلغ المتوسط الحسابي لدرجة الرضا ) ،يةلكترنن( في إنتاج المقررات الإBlackboardبيئة الواقع الافتراض ي )

ية نالعمل لكترننتشجيع أعضاء هيئة التدريس في الجامعات لإنتاج المقررات الإ ،نقد تقدم البحث بمجموعة من التوصيات منها ،%(78)

 لتحقيق الكفاءة الذاتية للمحاضرين في هذا المجال.على تط
ً
 ويرها نصولا

 (.Blackboard)بلاك بورد بيئة  ،الكفاءة الذاتية ،يةلكترننالمقررات الإ الكلمات المفتاحية:

 المقدمة

نبالأخص  ،يشهد العصر الحديث تطورات ملحوظة في التقنية ننسائل الاتصال في جميع مجالات الحياة

نتعد المملكة العربية السعودية من في أنحاء العالم.  ملحوظمما ساعد على التقدم العلمي بشكل  ،ل التعليممجا

 إلى  الدنل التي تسعى جاهدة
ً
توفير بيئات إلى  نالتي تهدف ،(2030تحقيق رؤية )إلى  تحسين العملية التعليمية نصولا

ساعد التطور نقد (. 1438 ،علمين نتطويرهم )نزارة التعليمنتأهيل الم ،تعلم إيجابية نفعالة تتيح التعلم للجميع

ية للمواد الدراسية لاستمرارية عملية لكترننتطبيق المقررات الإإلى  ي نالمعلوماتي الجامعات السعوديةلكترن الإ

 ،تراضيةنالفصول نالمعامل الاف ،كأنظمة إدارة التعلمية افتراضية إلكترننتوفير بيئات إلى  نأدى ،التعلم للطلاب

ية من أهم لكترننتتيح للطلاب التعلم بكل أمن نسهولة. لذلك تعتبر المقررات الإ ية نتطبيقاتإلكترننننسائل نادنات 

مستحدثات تقنيات التعليم حيث تضمن تقديم المعلومات بصورة أكثر فعالية من خلال التصاميم التعليمية التي 

 .(2011 ،طـوةنالغير متزامن )أبو خ ،تكون بالشكل المتزامن

متنوعة تناسب الفرنق الفردية للطلاب لضمان  توفير أنماط تعليمية فأنه من الأهميةمن هذا المنطلق 

لذلك لابد من نجود الخبرة نالمعرفة للمعلمين نأعضاء  ،نجاح العملية التعليمية نحصول الطالب على الفهم الكافي

فمازال الأغلبية منهم يواجهون العديد من  ،يةلكترننات الإهيئة التدريس في الجامعات في تصميم نإنتاج المقرر 

المعوقات نالمشاكل في تنفيذ نتصميم تلك المقررات. حيث كشفت بعض الدراسات أن أعضاء هيئة التدريس 

فبعضهم ليس  ،ية التي يقدمونها للطلابلكترنننالمعلمين يعانون من قله الخبرة في تصميم المقررات نالوحدات الإ

 .Mozelius & other, 2107)لمعرفة نالمهارة التامة في تصميم البيئات الافتراضية ننحدات التدريب )لديه ا

المقررات  تحفيز المعلمين على تنمية مهارات تصميمإلى  (Tambunan et al, 2009) نآخرنن تامبونان نادى

 لكترننالإ
ً
 لتعلم الطلاب نالحصول على لكترن فالتعليم الإ ،نتائج دراستهم الإيجابيةإلى  ية استنادا

ً
 قويا

ً
ي حافزا

. فكلما تم تحفيز نتنمية مهارات المعلم نزادت كفاءته الذاتية كلما زاد التحصيل العالي لدى 
ً
معدلات عالية جدا

الخبرات المكتسبة لعدة سنوات في التدريس أثر كبير في تكوين الكفاءة  (. نلوجودBandura, 1997, p3الطلاب )

نمن المحتمل التعرض للكثير من الاخطاء نالنتائج السلبية أثناء  ،نلكن ذلك يتطلب الوقت نالجهد الكثير ،الذاتية

الاتجاهات الحديثة نفي ضوء التطور المعلوماتي الحاصل ن (. Brown, 1999التدريس في الفصول نالمعامل الدراسية )

نتحقيقا لرؤية المملكة المستقبلية نفي ضوء حاجة الواقع لمثل هذه  ،تبني بيئات مرنه في التعليمإلى  التي تدعو 

في تحسين الكفاءة  (Blackboard)الدراسات جاءت هذه الدراسة للكشف عن أثر استخدام بيئة الواقع الافتراض ي 

 الذاتية لدى أعضاء هيئة التدريس. 

 كلة البحث شم

 تبلورت مشكلة البحث من خلال:

 ،خبرة الباحثة؛ حيث تعمل عضو هيئة تدريس )معيد( في جامعة المجمعة فقد لاحظت أثناء مزانلتها للعمل

لدى  Blackboardية في أنظمة التعلم عن بعد نالبيئات الافتراضية مثل لكترننصعوبة استخدام نتطبيق المقررات الإ

https://www.google.com/search?hl=ar&sxsrf=ALeKk03xsJ000ACEMwzc7tgcy0TseHxpBQ:1587915575887&q=%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%83+%D8%A8%D9%88%D8%B1%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9+TVTC&sa=X&ved=2ahUKEwjbytW-tobpAhWkysQBHZhXB3sQ1QIoAnoECBMQAw
https://kau.deepknowledge.io/edsDetails?An=EJ1138536&dbId=eric
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نتأكدت الباحثة من ذلك من خلال  ،يةلكترنننتد ي مستوى مهارات إنتاج المقررات الإ ،ريسبعض أعضاء هيئة التد

ي إيجاد بيئة تعليمية تفاعلية مواكبة لكترن لهدف الأساس ي من التعليم الإ. نبما أن االاطلاع على الدراسات السابقة

ى تفعيل استخدام التقنية نأدناتها حثت دراسات متعددة علفقد  ،للعصر الحديث باستخدام جميع نسائل التقنية

 (. 2016) حميدشه ،(2015نمن هذه الدراسات: عطية) ،في التعليم نمجالاته

نبناء على ما تم مراجعته من الأبحاث السابقة التي أنلت اهتمامها نأكدت فعالية استخدام بيئات الواقع 

 ((Kung, W., & Pui, Y., 2015; Maier & others, 2009; Ogbuanya & Onele, 2018 ي لكترن الافتراض ي في التعليم الإ

ندرة البحوث حول هذا المجال في الأبحاث العربية )على حد علم الباحثة( في إلى  نفي ضوء ما سبق نبالنظر 

في غياب  الدراسة تكمن مشكلة ،يةلكترننتحسين الكفاءة الذاتية لأعضاء هيئة التدريس في إنتاج المقررات الإ

في تحسين الكفاءة الذاتية لأعضاء  (Blackboard)استخدام بيئة الواقع الافتراض ي من خلال  يق لأثرالتقييم الدق

 .ية في جامعة المجمعةلكترننهيئة التدريس في إنتاج المقررات الإ

 تساؤلات البحث

 التساؤلات التالية: بناء على ما سبق؛ يمكن تحديد مشكلة البحث في

ية لكترننالإنتاج المقررات لإ تحسين الكفاءة الذاتية في  (Blackboard) لافتراض يأثر استخدام بيئة الواقع اما  -1

 بجامعة المجمعة؟أعضاء هيئة التدريس  لدى

( في إنتاج المقررات Blackboardاستخدام بيئة الواقع الافتراض ي ) عنرضا أعضاء هيئة التدريس ما درجة  -2

 ؟يةلكترننالإ

 أهداف البحث

( لتحسين الكفاءة الذاتية لدى أعضاء هيئة Blackboardة الواقع الافتراض ي )استخدام بيئ الوقوف على .1

 ية.لكترننالتدريس في إنتاج المقررات الإ

( لتحسين الكفاءة الذاتية لدى أعضاء هيئة التدريس في إنتاج Blackboardاستخدام بيئة الواقع الافتراض ي ) .2

 ية.لكترننالمقررات الإ

 ية.لكترننفي إنتاج المقررات الإ بيئة الواقع الافتراض يلتدريس عن استخدام معرفة درجة رضا أعضاء هيئة ا .3

 أهمية البحث

 :؛ نعلى النحو الآتيفئاتعدة من المأمول أن يفيد البحث الحالي 

 ية.لكترنننحو استخدام المقررات الإ من خلال لفت انظارهم أعضاء هيئة التدريس  -

 الفصول الافتراضية كأحد نسائل التعليم عن بعد.جذب انتباه أعضاء هيئة التدريس لاستخدام  -

 إكساب الطلاب مهارات التعلم الذاتي من خلال التعلم عن بعد عن طريق بيئات التعلم الافتراضية. -

تحسين نتطوير أداء إلى  مساعدة المهتمين في اعداد تطوير التعليم الجامعي لطرق ننسائل تعليمية تهدف -

يتم فيها تفعيل  ،تحقيق بيئة تعليمية فعالةإلى  مما يؤدي ،تعليمية بشكل ناجحفي إدارة المواقف ال المعلمين

 دنر جميع أطراف العملية التعليمية.

 حدود الدراسة

 التزم البحث الحالي بالحدند التالية:
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  :الحدود الموضوعية( استخدام بيئة الواقع الافتراض يBlackboard لتحسين الكفاءة الذاتية لدى أعضاء )

 ية.لكترننلتدريس في إنتاج المقررات الإهيئة ا

 :أعضاء هيئة التدريس في جامعة المجمعة الحدود البشرية. 

 :جامعة المجمعة في محافظة المجمعة. الحدود المكانية 

 :هـ 1442- 1441الفصل الدراس ي الانل لعام  الحدود الزمانية 

 مصطلحات البحث

على أنماط التعلم المختلفة التي تساعد على تحسين الكفاءة  هي بيئة افتراضية احتوت :بيئة الواقع الافتراض ي -

نتوفر الأدنات التي تحسن من  ،مثل تنوع الاستراتيجيات التعليمية المختلفة ،الذاتية لدى عضو هيئة التدريس

 عملية التعلم.

عديد من أنماط عبارة عن مقرر يتم تصميمه في بيئات التعلم الافتراضية يحتوي على ال ية:لكترونالمقررات الإ -

نيقدم المحتوى العلمي بشكل سهل نمشوق لما  ،التعلم المختلفة التي تناسب جميع الفرنقات الفردية للطلاب

 يحتويه على الفصول الافتراضية نالأ شطة التعليمية المختلفة.

ج المقررات عبارة عن مستوى قدرة عضو هيئة التدريس على تحسين العملية التعليمية بإنتا :الكفاءة الذاتية -

 الهدف المرجوة. إلى  نتخطي الصعوبات للوصول  ،ية عن طريق استخدام بيئات الواقع الافتراض يلكترننالإ

 النظري والدراسات السابقة: الإطار -2

 يتنانل هذا الجانب ثلاثة محانر رئيسية هما:

 بيئة الواقع الافتراض ي -المحور الأول 

ائل الذي تشهده التقنية بشتى مجالاتها نالذي يحفز مزيدا من من الملاحظ في الوقت الحالي التطور اله

مما يجعلها ركيزة أساسية لبناء مستقبل زاهر نمتطور. بدأ مفهوم الواقع الافتراض ي بالانتشار نالتوسع فأهتم  ،الإبداع

ر من مشاكل الحياة نأصبح الواقع الافتراض ي حل لكثي ،بتطويره الكثير من الدنل النامية نالمؤسسات في عصرنا الحالي

نالتعليم بوجه الخصوص نذلك لما يقدمه من فوائد عظيمة جدا ترفع من مستوى العملية التعليمية نتعود بالنفع 

 من الطالب نالمعلم نالمؤسسة التعليمية.
ً
 على كلا

 نيتنانل هذا المحور بيئات الواقع الافتراض ي من حيث المفهوم نالمزايا نالعيوب على النحو التالي:

 :بيئة الواقع الافتراض يمفهوم 

( بأنها عبارة عن عالم ثلاثي الابعاد يحاكي بيئة الواقع الحقيقي تسمح بالتفاعل مع 2017يعرفها العيسوي )

( بأنها 2009. نيعرفها النجار )Avatarنيكون استخدامها عن طريق الحاسب الآلي نملحقاته نيتمثل بشخصية  ،الآخرين

تحتوي على كل ما هو جديد يخص عالم التقنية التعليمية من أجهزة نبرمجيات نبيئات عبارة عن منظومة كبيرة 

مية نالرفع من نتكنولوجيا الاتصال نالمعلومات لزيادة كفاءة المادة التعلي ،تعلم تشمل العديد من الوسائط المتعددة

عبارة عن مجموعة إلا  اض ي ماهي( أن بيئة الواقع الافتر Carrozzino, 2010)&Bergamascoمن  مستواها. نيذكر كل

يتم  ،من التطبيقات ثلاثية الابعاد مرتبطة بالحواس نتتيح للأشخاص التجول في بيئات بديلة للبيئات الواقعية

 استخدامها عن طريق جهاز الكمبيوتر.
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 أهمية بيئة الواقع الافتراض ي في التعليم:

هبة من الله تعالى حيث قال في كتابه الكريم: إلا  نما هو ،التعليم هو أساس الحياة فبه تعلو الأمم نتسمو

 (. 5 :)العلق« علم الإ سان ما لم يعلم»

o  عملت العديد من المنشآت التعليمية الحكومية نالخاصة على توفير الوسائل التعليمية الإيجابية في منشآتها

بي في حياته المستقبلية مما يضمن للمتعلم اكتساب التعلم الفعال فتمكنه من الابتكار نالإبداع الإيجا

(. لذلك أصبح من الضرنري تفعيل مستحدثات تقنيات التعليم في العملية التعليمية حتى 2016 ،)حميدشه

 على خلق بيئة  ،الزراعة نغيرها ،الرسم نالتصميم ،الهندسة ،تتوافق مع تطور مجالاته مثل الطب
ً
نحرصا

 ل يسر نسهولة. تعليمية فعالة يتم فيها إيصال المعلومة للطالب بك

o  يؤكدBowen (2012 أن الطلاب الذين يستخدمون بيئات الواقع الافتراض ي سجلوا درجات أعلى بكثير من )

نرفع مستوى تحصيلهم الأكاديمي نزيادة دافعيتهم نحو التعلم. نبيئات  ،الطلاب المشاركين في التعليم التقليدي

ع المستخدم الإحساس بشعور مباشر نحو الأشياء التي الواقع الافتراض ي مليئة بالتعلم فمن خلالها يستطي

نتجنب جميع المخاطر المحتمل حدنثها على أرض  ،فتمكنه من التدريب في بيئات آمنة ،حوله عن طريق حواسه

 (. Ott & Freina, 2015الواقع الحقيقي نتكرار التجارب )

 مزايا بيئات الواقع الافتراض ي:

  :(2003 ،)عبد الحميد لافتراض ي فيما يليمن أهم مزايا بيئات الواقع اإن 

 التعلم دنن نجود أي عائق.إلى  تقدم بيئات الواقع الافتراض ي المحتوى العلمي بصورة مشوقة تجذب المتعلم -1

 يتفاعل المتعلم مع المعلومات المقدمة بشكل مباشر. -2

 . تقدم تدريبات للمتعلم على تطوير المهارات التي يصعب تطبيقها على أرض الواقع -3

 بيئات الواقع الافتراض ي تثري العملية التعليمية بالتقنية الحديثة. -4

 بيئات الواقع الافتراض ي بخاصية الإبحار. تتميز -5

 بيئات الواقع الافتراض ي تحقق الأمان للمتعلم من الخطورة أن ما يصعب تطبيقه على أرض الواقع. -6

 من  -7
ً
 البيئة الواقعية. بيئات الواقع الافتراض ي تجعل دنر المتعلم أكثر تفاعلا

 تمكن بيئات الواقع الافتراض ي المتعلم من الحركة داخل العالم الافتراض ي بكل حرية ندنن قيود أن صعوبة.  -8

 عيوب بيئات الواقع الافتراض ي:

فإنه يوجد على الجانب الآخر بعض العيوب  ،رغم ما تم ذكره من فوائد نايجابيات لبيئات الواقع الافتراض ي

 (:2003يذكر منها الشرهان )دام بيئات الواقع الافتراض ي التي تعيق استخ

ارتفاع اسعار  ،منها غالية الثمن ابيئات الواقع الافتراض ي تتطلب شراء أجهزة بعضحيث إن التكلفة المادية  -1

 التطبيقات نالبرامج الخاصة بها.

مما  ،السمع فقطن  ،نالبصر ،يختصر استخدام الحواس في بيئا ت الواقع الافتراض ي على حاسة اللمس -2

 محدند في هذه البيئات.
ً
 يجعل تأثير الحواس جدا

السلبية المترتبة على الادمان المفرط في استخدام برامج نتطبيقات الواقع الافتراض ي مما يؤثر على صحة  ثار الآ -3

 المستخدم نضياع نقته.

في  امسة عشر إطار تعرض بيئات الواقع الافتراض ي مجموعة من الصور المتحركة في إطارات تزيد عن خ -4

 الثانية مما يؤثر على الرؤية نيصيب الجهاز العصبي بالتوتر.
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 ية لكترونالمقررات الإ -المحور الثاني

فتتسابق جميع المجالات لتطوير اساليبها نمهامها باستخدام  ،يشهد العالم الحديث تطورات في عالم التقنية

 مستحدثات تكنولوجيا التقنية الحديثة. نيعتبر مجال التعليم من أهم الم
ً
جالات الذي يسعى للتطوير مستخدما

(. فمع التعلم 2011 ،ي عبر الشبكات نالتعلم عن بعد )حامدلكترن نالتعلم الإ ،يلكترن التعليم مثل التعلم الإ

نمكان  فمن خلاله أتيح للطالب الاعتماد الذاتي على التعلم في أي زمان ،ي أصبح التعليم أكثر سهولة نمرننةلكترن الإ

 نالتواصل نالتفاعل مع المعلم. 

 ية من حيث المفهوم نالأنواع نالعناصر نالمزايا على النحو التالي:لكترنننيتنانل هذا المحور المقررات الإ

 :يةلكترونمفهوم المقررات الإ

 يلهايحتوي على مقررات دراسية تم تحو  نترنتي على شبكة الإ إلكترن ( بأنه "موقع 2006يعرفها الحلفاني )

مجموعة من الأدنات إلى  ية تحتوي على العديد من الوسائل بالإضافةإلكترننشكل رقمي لتعرض في شكل برامج إلى 

التي تتيح التفاعل التزامني نالتفاعل الغير تزامني بين المعلم نالطلاب أن بين الطلاب نالمقرر أن بين الطلاب نبعضهم 

ي هو ذلك المقرر الذي يحتوي على أ شطة نمواد تعليمية يعتمد لكترن لإ( بأن المقرر ا2001البعض". نتذكر الجرف )

ساعة في أي نقت نأي  24ي أنه متاح للاستخدام خلال لكترن استخدامها على جهاز الكمبيوتر. نما يميز المقرر الإ

العملية مما يضمن من نجاح  الآخريننيعطي فرصة للطالب بالتفاعل مع المعلم نالمحتوى نمع الطلاب  ،مكان

 التعليمية.

 يةلكترونأنواع المقررات الإ

 ية أنواع متعددة منها:لكترنن( أن للمقررات الإ2001أنضحت الجرف )

 ية بديلة للفصل التقليدي.إلكترننمقررات  -1

 ية إثراءيه تقدم المساندة نالدعم للفصل التقليدي.إلكترننمقررات  -2

 يتمكن الطالب من التفاعل نتصفح المقرر الدراس ي.حتى  ،نترنتية تشترط نجود شبكة الإ إلكترننمقررات  -3

 ذلك مثل: البرمجيات التعليمية نغيرها. نترنتية لا تتطلب نجود شبكة الإ إلكترننمقررات  -4

 يةلكترونعناصر المقررات الإ

ية عدة عناصر تساهم مع بعضها البعض من أجل خلق بيئة تعليمية إلكترننيتطلب إ شاء بيئة تعليمية 

 ،الصفحة الأساسية للمقرر  ( أن أهم هذه العناصر هي:2001( نالجرف )2001ر مصطفى جودت )نيشي ،ناجحة

 ،محتوى المقرر  ،لوحة النقاش ،غرف الحوار ،لوحة الاخبار نالاعلانات ،نبذة عن عضو هيئة التدريس ،التقويم

 ،يلكترن مركز البريد الإ ،السجل الإحصائي ،كتاب الدرجات ،التقويم ،صندنق الواجبات ،يةلكترننالمراجع الإ

المكتبة  ،المفكرة الشخصية ،الدليل الإرشادي ،الصفحات الشخصية للمعلم نالطلاب ،يلكترن الأرشيف الإ

 .محركات البحث ،يةلكترننالإ

 يلكترونمزايا المقرر الإ

 ( فيما يلي:2001ي بعدة مزايا يلخصها مصطفى جودت )لكترن يتميز المقرر الإ

: يسمح للطالب التفاعل في نفس الوقت مع كلا من المعلم ناصدقائه من الطلاب Synchronous التزامن -1

 .الآخرين
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دنن الضرنرة  الآخرين: يسمح للطالب بالتفاعل نالتواصل مع المعلم نالطلاب  Asynchronousاللاتزامن  -2

 في نفس الوقت.  نترنتللجلوس على الإ 

ي للطلاب المشاركة في نقاشات نحوارات لكترن قرر الإ: يتيح المThreaded Discussionsالنقاش المتسلسل  -3

 متعددة نيمكن لأي طالب الاطلاع عليها نقراءاتها. 

ي عرض نتحميل العديد من لكترن : يستطيع المقرر الإMultimedia Capabilitiesقدرات الوسائل التعليمية  -4

 فيديوهات نغيرها. ،خرائط ،رسومات ،الوسائط المتعددة من صور 

 .HTMLعن طريق لغة  نترنتالطالب تصفح المحتوى مباشرة من شبكة الإ يستطيع  -5

: يستطيع الطالب تحميل نإنزال ما يخص المقرر من ملفات لا يمكن للطالب FTPيدعم برنتوكول  -6

 مباشرة. نترنتاستعراضها على الإ 

 نترنتشبكة الإ  رنابط نمواقع علىإلى  ي تحويل الطالبلكترن : يستطيع المقرر الإIntegrationالتكامل  -7

 متعلقة بموضوع المحتوى الدراس ي دنن الحاجة للخرنج من النظام.

 للطالب.لكترن التقويم: يقدم المقرر الإ -8
ً
 ذاتيا

ً
 ي تقويما

 ي التغذية الراجعة الكاملة نبأنواعها المتعددة للطالب.لكترن التغذية الراجعة: يقدم المقرر الإ -9

 .القواميس ندنائر المعارف تحتوي علىالأدنات التي  علىالمراجع نالمصادر المباشرة: يحتوي  -10

 المحور الثالث: الكفاءة الذاتية 

نيتنانل هذا المحور الكفاءة الذاتية من حيث المفهوم نالمصادر نالأبعاد نالأنواع نالخصائص نالعناصر 

 نالمزايا على النحو التالي:

 مفهوم الكفاءة الذاتية:

الذاتية بأنها: عبارة عن مجموعة من ردند الأفعال الصادرة من الأشخاص ( الكفاءة 1977) Banduraيعرفها 

( الكفاءة 1986مستوى جيد. نيعرفها جابر )إلى  اتجاه المواقف نقدرته على التعامل معها نتحدي الصعاب للوصول 

نتائج المرغوب الذاتية بأنها مجموعة من التوقعات الفردية للفرد التي تساعده على أداء سلوك معين حتى يحقق ال

( بأنها معتقدات الفرد نقدرته في التحكم في مواقف جديدة نمتعددة نمعرفة 2005فيها. نيعرفها يوسف محمود )

 كيفية ادارته نتخطيها بالشكل الإيجابي الذي يحقق أهدافه. 

 كي بين ثلاثة عوامل تعتبر الكفاءة الذاتية من أهم أجزاء نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي نلابد من تفاعل دينامي

( تلك العوامل بأنها عبارة عن 36 ،2005 ،)أبو هاشم( Bandura, 2000, 75–78) يلخص ،مع بعضها البعض

نعوامل بيئية. نبناءً على ذلك يقترح باندنرا نموذج الحتمية كتلخيص  ،نعوامل سلوكية ،عوامل شخصية

 المرغوبة نالوصول بالفرد لمستويات أعلى.للعوامل التي تؤثر على الكفاءة الذاتية لتحقيق الأهداف 

 
 
 
 
 
 



  م2020 سبتمبر ــ والثلاثون السادس العدد ــ رابعالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــة للعلوم ونشر الأبحاث المجلة العربي

 (Blackboardأثر استخدام بيئة الواقع الافتراضي )

 في تحسين الكفاءة الذاتية لإنتاج المقررات الإلكترونية  
 المنديل (68)

 

 
 
 
 
   

              
 

 (36 ،2005 ،( نموذج الحتمية لباندورا )أبو هاشم1-2شكل )

 مصادر الكفاءة الذاتية

لخصها باندنرا  ،للكفاءة الذاتية عدة مصادر يتمكن الفرد من خلالها الحصول على الكفاءة الذاتية العالية

 :( في1989)

 :Performance accomplishmentsالإنجازات الادائية  -1

( أن ما يدفع الفرد للإنجاز العالي هو الرغبة في بذل كل ما يملك من مجهود 2009 ،303يذكر العبيدي )

 الإنجاز الادائي العالي.إلى  لذلك تعتبر الرغبة دافع مهم للفرد للوصول  ،الهدف المطلوبإلى  للوصول 

 :Vicarious experienceالخبرات البديلة  -2

أن قراءة الكتب  الآخرينيطلق عليها الخبرة الغير مباشرة نهي الخبرة التي يمكن اكتسابها عن طريق ملاحظة 

 .)323ص  ،2013 ،نمشاهدة الصور نالمجسمات )رامي محمود اليوسف

 :Verbal Persuasionالإقناع اللفظي  -3

عد مهارة الإقناع من أكثر الطرق النافعة لحل 
ٌ
 .لإحساس بالثقة بأنفسهمناالمشكلات ت

 : Physiological stateالحالة الفسيولوجية  -4

( بأنها مجموعة من الاضطرابات الحادة التي تحصل للفرد نتؤثر في سلوكه أمام 1990يعرفها ثامر محسن )

 .نالإرهاق نغيرها ،نالتعب ،نالقلق ،الخوف :مواقف الحياة مثل

 أبعاد الكفاءة الذاتية:

 ( أبعاد الكفاءة الذاتية بناءً عليها تتغير مستويات الكفاءة الذاتية نهي:1997ا باندنرا )حدد لن

 الكفاءة الذاتية: قدر -1

 لطبيعة الموقف. ن يقصد بها مستوى قدرة الفرد 
ً
 الدافعية لأداء المواقف في مجالات متعددة تبعا

 العمومية: -2

فيستطيع الفرد النجاح في أداء  ،وقف آخر مشابهمإلى  تعني انتقال توقعت الكفاءة الذاتية من موقف ما

 الموقف عندما يقارن أداءه بأداء موقف مشابه له.

 القوة نالشدة: -3

 ( أن القوة نالشدة تقيس قدرة الفرد على القيام بالمهام نالأ شطة المطلوبة منه. 2001يذكر الزيات )

 عوامل شخصية

 

 عوامل سلوكية

 الأداء

 

 عوامل بيئية

 التغذية الراجعة
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 أنواع الكفاءة الذاتية:

 ما يلي:يمكن تحديد أنواع الكفاءة الذاتية في

 :National self - efficacyالكفاءة القومية  -1

تكون الكفاءة القومية لها علاقة قوية بما يحدث في البلد من تغيرات نأحداث لا يستطيع للفرد تغييرها 

 عليه. )بسام محمد أبو عليان
ً
 كبيرا

ً
 (.2011 ،نيكون لها تأثيرا

 :Social self-efficacyالكفاءة الاجتماعية  -2

 عن المجتمع من المعرنف
ً
 في  ،أن الفرد لا يعيش في هذه الحياة معزنلا

ً
 فعالا

ً
نأن لابد أن يكون للفرد دنرا

 .(1995 ،المجتمع. )الزبيدي

 :General self-efficacyالكفاءة الذاتية العامة  -3

ي تعني الكفاءة الذاتية العامة قدرة الفرد على أداء السلوك الذي ينتج عنه تحقيق الأهداف المطلوبة ف

 الوقت المناسب. 

 :Own self-efficacyالكفاءة الذاتية الخاصة  -4

تعني قدرة الفرد الخاصة على أداء المهام المطلوبة نقد تظهر في  شاط معين مثل حل مسائل الفيزياء 

 نالرياضيات أن تحليل الجمل نالاعراب في مادة اللغة العربية.

 :Academic self - efficacyالكفاءة الذاتية الاكاديمية  -5

الذاتية الاكاديمية موجه لسلوك الفرد أن الطالب نحو ترتيب الأفكار الازمة لحل المشكلة أن موقف الكفاءة 

 (. 39 ،2011 ،)الحربي. معين

 خصائص الكفاءة الذاتية:

 ( أن الكفاءة الذاتية لها عدة خصائص نهي:2011يشير فيصل قريش ي نآخرنن )

 أي عمل مطلوب منه.ثقة الفرد بنفسه نقدرته على أداء  -1

 .يتمتع بمستوى عالي من الاستطاعة مثل الاستطاعة العقلية نالنفسية نالجسمية -2

 .تفاعل إيجابي الآخرينعندما يتفاعل الفرد مع البيئة المحيطة نالأشخاص  -3

 أن الكفاءة الذاتية لها علاقة مع التوقع نالتنبؤ. -4

 نليس مجرد صدفة أن توقع. ،هدف المطلوبالإلى  أن الكفاء ة الذاتية تحتاج لبذل مجهود للوصول  -5

 
 
 الدراسات السابقة -ثانيا

قامت الباحثة بالاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث الحالي نقد تم تقسيم تلك 

  الدراسات على ثلاثة محانر كالتالي:

 دراسات تناولت بيئات الواقع الافتراض ي في التعليم -أ 

المقارنة بين التعلم عن طريقة بيئات الواقع إلى  (Theresa & others,2018خرون )ثيرس ي وآ هدفت دراسة -

الافتراض ي نالتعلم التقليدي في الفصول الدراسية لمادة التكنولوجيا الكهربائية. تم استخدام تصميم الشبه 

 149) نتكونت العينة من ،تجريبي لهذه الدراسة
ً
من جامعات  سنة 24إلى  17تترانح أعمارهم ما بين  ،( طالبا

طالبًا التعلم  68طالبًا التعلم باستخدام بيئات الواقع الافتراض ي بينما طبق على  74طبق على  ،بنيجيريا

التقليدي. أفادت النتائج أن هناك مستوى عالي في التحصيل الأكاديمي نالتحفيز على مواصلة التعلم نالتفاعل 
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التعلم عن طريق بيئات الواقع الافتراض ي. نأثبتت الدراسة الأثر نالمشاركة التعليمية في المجموعة التي طبقت 

 .الإيجابي لبيئات الواقع الافتراض ي في العملية التعليمية

معرفة تأثير الرحلات الميدانية للواقع الافتراض ي على المدرسة إلى  (Bowen,2018بوين ) هدفت دراسة -

تماعية لدى الأطفال. اعتمدت الدراسة على المنهج شبه نالتعرف على مدى التحفيز للدراسات الاج ،الابتدائية

 نكان مجتمع الدراسة منطقة تقع في مقاطعة ريفية تعا ي من الضعف الاقتصادي. كان عدد ،التجريبي

نشاركوا في تعليم الدراسات الاجتماعية  ،طالبًا من الصف السابع في مدرستين متوسطتين (76المشاركون)

نالذي يستخدم معه نظارات  ،Googleدية ننظام الواقع الافتراض ي الاستكشافي من باستخدام الطريقة التقلي

الواقع الافتراضية نأجهزة الهواتف الذكية. نتم تقييم المشاركين قبل نبعد من خلال استخدام استبيان حافز 

 من المعلم. أظهرت ،(IMMSالمواد التعليمية )
ً
النتائج أن الطلاب  ناختبار الدراسات الاجتماعية المصممة مسبقا

الذي تلقوا التدريس عن طريق الواقع الافتراض ي كان لهم نصيب عال من التحصيل الأكاديمي نالتحفيز أكثر من 

الطلاب الذين تلقوا التدريس بالطريقة التقليدية. نهذه النتائج تحث على استخدام بيئات الواقع الافتراض ي في 

 العملية التعليمية. 

بيئات الواقع الافتراض ي التعرف على إلى  Lukowicz & others 2015)) وآخرون ز لكوي هدفت دراسةو  -

العلمية في المدارس الثانوية. نتتمثل في أن الهدف من نظارات  للتجارب هادعمفي باستخدام )النظارات الذكية( 

قام  .ماح للطلاب بالتفاعلالسن  تقليل الجهد التقني الواقع الافتراض ي في تجارب الفيزياء في المدارس الثانوية في:

 نطبقت التجربة على ،الثانوية لدرنس الصوتيات للمرحلةتطبيق النظارة الذكية تجربة  الباحثون بتنفيذ

تحديد العلاقة بين تردد النغمة التي تضرب زجاجا مليئا بالماء يولد نكمية . نتم طلابال ( من36)مجموعة من 

 ،في سرعة تنفيذ التجربةإيجابية بأن هناك ميزة ذات دلالة إحصائية نتج عن هذه التجربة ن  ،الماء في الزجاج

تقليل تعمل على  (النظارات الذكية. نأكد الباحثون أن استخدام بيئات الواقع الافتراض ي )المعرفي نقلة الجهد

  من التفاعل الإيجابي.تمكين الطلاب ن  ،الجهد المبذنل في إجراء تجارب الفيزياء في المدارس الثانوي 

 ،تطبيق بيئات الواقع الافتراض ي في دراسة علم الطبإلى  (Gunnar,2015)وآخرون  جونار  هدفت دراسةفيما  -

في  ،نالتعرف على أهميتها في مجال التعليم. نطبقت هذه التجربة على عينة عشوائية متنوعة من طلاب الطب

نالتفسير بالموجات فوق  ،انجراحة السرط ،نتدريب جراحة العظام ،تخصصات متنوعة نهي أمراض القلب

نمرض ى مأكولا. نكان ذلك باستخدام نظارات  ،نفي إجراءات تشريح الجثة ،نفي تقييم أمراض السكري  ،الصوتية

نجاح هذه إلى  عن طريق تطبيقات نبرامج متنوعة تخص ذلك. نأفادت نتائج هذه الدراسة ،الواقع الافتراضية

نكذلك تقدم  ،نتسمح للطلاب بالخطأ نإعادة التجارب ،لواقع الحقيقيالبيئات بتوفير بيئة آمنه تحاكي بيئة ا

 نالأهم انها تهتم باستراتيجية التعلم الذاتي.  ،تغذية راجعة للطالب

 يةلكترونراسات تناولت المقررات الإد -ب 

ية لطلاب ية على الإنجازات الأكاديملكترننقياس أثر الاختبارات الإإلى  (2019هدفت دراسة اليحيى والمطيري ) -

المجموعة التجريبية نالمجموعة غير  ،مجموعتينإلى  المرحلة المتوسطة في مادة اللغة العربية. تم تقسيم العينة

 قبل نبعد التجربة لكلا المجموعتين. بينما تتألف أدنات الدراسة من  ،التجريبية
ً
نتم تحليل البيانات إحصائيا

تائج نجود فرنق ذات دلالة إحصائية بين المجموعة التجريبية اختبار الإنجازات نمجموعة التركيز. أكدت الن

أنه يجب تشجيع المعلمين على إلى  خلصت الدراسةن نالمجموعة غير التجريبية في علامات فئة )تصنيف اللغة(. 

 ية. لكترننإجراء تقييم مستمر طوال الفصل الدراس ي الأكاديمي عن طريق تطبيق الاختبارات الإ
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في جامعة الملك خالد مؤخرًا في  Blackboard Collaborateتفعيل إلى  هدفتف (Hamad, 2017) حمد دراسةأما  -

 Blackboard Collaborate for Blended Learningللتعرف على إيجابيات نسلبيات استخدام  ،العقد الماض ي

كان  ،اء هذه الدراسةنتأثيره على نتائج تعلم الطلاب. نقد استخدم الباحث الأساليب التجريبية نالوصفية لإجر 

قسم اللغة الإنجليزية في المستوى  ،طالبة يدرسون في كلية العلوم نالآداب / محايل (22الدراسة)مجتمع هذه 

. تم استخدام أداتين لجمع بيانات هذه الدراسة: اختبار نرقي 2017-2016الخامس في الفصل الدراس ي الأنل 

ي لكترن نتائج الطلاب في الاختبار الإ أنإلى  نتائج هذه الدراسة استبيان الطلاب. نتوصلتن  ،يإلكترن ناختبار 

ساعدهم في مشاهدة المحاضرات البلاك بورد اتفق الطلاب على أن استخدام ن  ،أفضل بكثير من الاختبار الورقي

ان بالاعتماد نالأم نأنهم يشعرنن ،المناقشة لوحاتتعلم من أخطاء زملائهم في نال ،المسجلة في حالة غيابهم

للحصول على اتصال منتظم مع مدربهم نالحصول على التغذية الراجعة الفورية. نساعدت النتائج أعلاه على 

 تعزيز تحفيز الطلاب تجاه التعلم نالتأثير على نتائج التعلم بشكل إيجابي.

ليمية التعرف على العوامل المطلوب توفرها في المؤسسات التعإلى  (2019هدفت دراسة العريبي وآخرون )و  -

نمعرفة مدى جاهزية المؤسسات التعليمية لاعتماد التعلم  ،يلكترن ية نالتعلم الإلكترننلتصميم المقررات الإ

 ،ي مؤسسات التعليم العالي على قياس مراحل جاهزيتهالكترن ي نتنفيذه.(. نتساعد جاهزية التعلم الإلكترن الإ

ي. نأفادت النتائج عن لكترن جل اعتماد نظام التعلم الإثم إعادة تصميم استراتيجيتها من أ ،نتحديد أي ثغرات

ننجود نقص في  ،يلكترن نجود فجوة ناضحة في المعرفة حول الجوانب التكنولوجية للاستعداد للتعلم الإ

ي. فوضعت نموذج يساعد لكترن الاتفاق حول العوامل التي تشكل الجوانب التكنولوجية للاستعداد للتعلم الإ

العالي في تحديد نفهم الجوانب التكنولوجية التي يجب مراعاتها عند تقييم مدى الاستعداد  مؤسسات التعليم

 نتحديد معايير مطلوبة من أجل تحقيق ذلك.  ،يلكترن لتطبيق مشرنع التعلم الإ

للتعرف على مدى رضا الطلاب نأعضاء هيئة  (Williams & Dittmer,2009) ويليام وديتمير هدفت دراسةكما  -

نقامت الدراسة باستخدام التصميم شبة  ،يةلكترننية نالكتب الإلكترننس عن استخدام المقررات الإالتدري

التجريبي نكانت العينة عبارة عن خمس مجموعات تجريبية نضابطة من الطلاب نأعضاء هيئة التدريس. أفادت 

لما  ،يةلكترننية نالكتب الإكترننلالنتائج بالرضا التام للطلاب نأعضاء هيئة التدريس عن استخدام المقررات الإ

تحويه من تنوع في أساليب التعلم ناستراتيجيات التعليم. نتمكن الطلاب من إتقان العملية التعليمية نالتفاعل 

 ،حيث أفادنا بأنهم أحبوا الطبيعة الموجزة للمعلومات التي تم الحصول عليها ،الإيجابي بين بعضهم البعض

 ها تجربة إيجابية عادت عليهم بالنفع. نعبرنا عن تجربتهم بذلك أن

 دراسات تناولت الكفاءة الذاتية -ج 

التعرف على الكفاءة الذاتية نمدى علاقتها بالتحصيل الدراس ي لذني إلى  (2011هدفت دراسة الحربي ) -

في هذه صعوبات التعلم من طلاب المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية. طبق الباحث 

من طلاب الصف الرابع نالخامس كان من  (171عن)حيث كانت عينة البحث عبارة  ،الدراسة المنهج الوصفي

 من ذني صعوبات التعلم. طبقت الدراسة عدة أدنات  86بينهم 
ً
نمقاييس  ،اختبار الذكاء اللغوي  :نهيطالبا

نمقياس الكفاءة الذاتية  ،قراءة نالرياضياتنالاختبارات التحصيلية في ال ،التقدير التشخيصية لصعوبات التعلم

 ،: نجود فرنق دالة إحصائيا في الكفاءة الذاتية الأكاديميةنتائج الدراسة إلىتوصلت . ن الأكاديمية نالاجتماعية

 .عدم نجود فرنق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات المجموعتينن لصالح ذني صعوبات الرياضيات. 
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الكشف عن مدى تأثر المعتقدات السلوكية على الكفاءة الذاتية إلى  ((Bembenutty, 2007هدفت دراسة  -

المتعلمون الناجحون هم أنلئك الذين ينخرطون في التنظيم الذاتي للتعلم حيث إن  ،الأكاديمية للمعلمين

 63)باستخدام استراتيجيات التعلم المناسبة. نشارك في هذه الدراسة 
ً
 من معلمي المرحلة الثانوية ( معلما

المسجلين في دنرة إدارة الفصول الدراسية المطلوبة منهم خلال دراستهم العليا في مدينة نيويورك. نكشفت نتائج 

الدراسة عن نجود علاقة عالية بين معتقدات الكفاءة الذاتية للمعلمين ناستخدام استراتيجيات التعلم في 

 ،المعلمين لتعلم كيفية استخدام التنظيم الذاتيمستوى الكفاءة الاكاديمية لهم. نأنصت الدراسة بالحفاظ على 

 ناختيار نتنفيذ استراتيجيات التعليم الفعالة أثناء تدريبهم أمر ضرنري.

التعرف على مستوى الكفاءة الذاتية المدركة للطلاب ندافع الإنجاز إلى  (2017هدفت دراسة هرشيشه ) -

ناستخدم الباحث مقياس الكفاءة الذاتية  ،ا نطالبةطالب( 164)على نالعلاقة بينهما. ناشتملت عينة الدراسة 

 ،فقرة موزعة على تسعة أبعاد 72المدركة نقياس دافعية الإنجاز. يتألف مقياس الكفاءة الذاتية المتصورة من 

المستويات العالية من إلى  فقرة. تم تحليل البيانات نأشارت النتائج 20بينما اشتمل مقياس دافعية الإنجاز على 

ارتباط ضعيف للغاية ناتجاه إيجابي )متناسب( مع أهمية إحصائية إلى  ءة الذاتية المتصورة ندافع الإنجاز الكفا

 بين إدراك الذات. 

 التعليق على الدراسات السابقة:

يتضح لنا قوة ارتباط هذه  ،بناءً على ما تم ذكره من الدراسات السابقة التي تخص محانر البحث الرئيسية

ية باستخدام بيئات الواقع الافتراض ي تتطلب مستوى من الكفاءة لكترننبعض لأن إنتاج المقررات الإالمحانر بعضها ب

حيث تدعم هذه الدراسات  ،الذاتية لأعضاء هيئة التدريس. نساعدت هذه الدراسات بتقويه نتعزيز البحث الحالي

س الكفاءة الذاتية لإنتاج المقررات أهمية فكرة هذا البحث. نيتميز هذا البحث عن الدراسات السابقة بأنه يقي

 ية باستخدام بيئة الواقع الافتراض ي لدى أعضاء هيئة التدريس.لكترننالإ

  هإجراءاتمنهجية البحث و  -3

 البحث: منهج

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي بهدف تحديد الكفاءة الذاتية لدى أعضاء هيئة التدريس في التدريب 

نالمنهج التجريبي للتعرف على أثر استخدام بيئة الواقع الافتراض ي من خلال  ية.لكترننالإ على مهارات إنتاج المقررات

(Blackboardلتحسين الكفاءة الذاتية لدى أعضاء هيئة التدريس في إنتاج المقررات الإ )ية لكترنن( )المتغير المستقل

تخدام هذه التقنية نكيفية الاستفادة منها نالتعرف على مدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن اس ،)المتغيرات التابعة(

نذلك من خلال استبانة الرضا عن استخدام بيئة الواقع الافتراض ي في  في حل المشكلات في إنتاج مثل هذه المقررات

 .يةلكترننإنتاج المقررات الإ

 الدراسةمجتمع 

 ا( عضو 25تم اختيار ) ،(550) نعددهم تكون مجتمع البحث من أعضاء هيئة التدريس في جامعة المجمعة

 منهم بناءً على أن التجربة على  سخة المقرر التدريبية على صفحة البلاك بورد لا تتسع لعدد كبير من المتدربين.
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 :عينة البحث

نتتمثل في العينة  ،عضو هيئة تدريس في جامعة المجمعة (25من)تتمثل العينة في اختيار عينة عشوائية 

 سيتم تقديمها عن بيئة الواقع الافتراض ي. المسجلة في نرشة العمل التي

 البحث: أدوات

 
 
 ية لكترونمقياس الكفاءة الذاتية لإنتاج المقررات الإ -أولا

 أهداف المقياس

ية لدى لكترننقياس مدى تحسن الكفاءة الذاتية في انتاج المقررات الإإلى  يهدف مقياس الكفاءة الذاتية

  أعضاء هيئة التدريس في جامعة المجمعة.

 خطوات بناء المقياس

 ية:لكترنناتبعت الباحثة الخطوات التالية في إعداد مقياس الكفاءة الذاتية لإنتاج المقررات الإ

ية لكترننقياس مدى تحسن الكفاءة الذاتية في إنتاج المقررات الإإلى  يهدف ،تحديد الهدف من المقياس .1

 لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة المجمعة.

 التقدير الاجتماعي(. ،إنجاز الأهداف ،ثلاث أبعاد رئيسة نهي: )تقدير الذاتإلى  ،المقياس تحديد محانر  .2

 استعانت الباحثة ببعض المصادر عند بناء مقياس تحسين الكفاءة الذاتية نهي: ،مصادر اشتقاق المقياس .3

في تخصص ي علم  نآراء بعض أعضاء هيئة التدريس ،الدراسات السابقة المتعلقة بتحسين الكفاءة الذاتية

؛ عادل 2016 ،بعض مقياس تحسين الكفاءة الذاتية لكل من )احمد الشوا. ن النفس نتقنيات التعليم

 ،؛ نمقياس سكوارزير نآخرنن1997 ،ترجمه للعربية سامر رضوان 1990 ،؛ رالف شفارستر2001 ،العدل

 الذي ناسب جميع الثقافات العالمية(.1997

نهي من أكثر  ،( للتقديرات المجتمعيةLikertطبقت الباحثة طريقة ليكرت ) ،تحديد نوع المقياس المستخدم .4

قياس ناعتمدت الباحثة  .تعتمد على ردند تدل على درجة الموافقة أن الاعتراض على صيغة مان  الطرق دقة

على خمسة احتمالات للاستجابة على عبارات تتفانت في شدتها بين الموافقة التامة  شدة الاستجابة

  .طريقة ليكرت نهو المدى الخماس يناعتمدت  ،رضة التامةنالمعا

تم صياغة عبارات المقياس مع مراعاة أن تكون كل عبارة ناضحة  ،صياغة عبارات المقياس نتعليماته .5

نيحتوي المحور  ( عبارة34نقد بلغ عدد عبارات المقياس في صورته الأنلوية ) ،نتحتوي على فكرة ناحدة

نيحتوي محور التقدير  ،( عبارات9نيحتوي محور إنجاز الأهداف على ) ،( عبارة15ى )الأنل تقدير الذات عل

 ( عبارات.10الاجتماعي على )

( أمام الخيار الصائب نالذي يمثل رأيها √يطلب من المتدربة نضع علامة ) ،تصحيح عبارات المقياس .6

(فالعبارات الموجبة تحصل عل خمس درجات عند اختيار )موافق ت ،بالفقرة
ً
نأربع درجات عند اختيار  ،ماما

ندرجة ناحدة عند اختيار  ،ندرجتان عن اختيار )غير موافق( ،نثلاث درجات عند اختبار )لا أعلم( ،)موافق(

 .)
ً
 )غير موافق تماما

 صدق وثبات المقياس

: الاتساق الداخلي لمقياس الكفاءة الذاتية في إنتاج المقررات الإ
ً
 يةلكترننأنلا
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من أن جميع معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة نالدرجة الكلية للقسم الذي تندرج  تحققت الباحثة

( مما يعني نجود درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي لمقياس تحسين الكفاءة الذاتية 0.05تحته كانت دالة عند )

ثة بالدرجة الكلية لمقياس تحسين حيث ترانحت قيم معاملات الارتباط للأبعاد الثلا ،يةلكترننلإنتاج المقررات الإ

 (.0.996 –0.753ية جاءت بقيم مرتفعة حيث ترانحت بين )لكترننالكفاءة الذاتية لإنتاج المقررات الإ

 
ً
 يةلكترننثبات مقياس الكفاءة الذاتية في إنتاج المقررات الإ -ثانيا

( من أعضاء 6عية قوامها )للتأكد من ثبات مقياس الكفاءة الذاتية تم تطبيق المقياس على عينة استطلا 

حيث بلغ معامل الثبات الكلي للمقياس  ،ناستخدم البحث معامل الفاكرننباخ لقياس ثبات المقياس ،هيئة التدريس

نقد اعدت الباحثة معاملات الثبات  ،(0.900إلى  0.0874كما ترانحت معاملات الثبات للمحانر ما بين ) ،(0.90)

  على عينة الدراسة. السابقة كافية لاعتماد المقياس

: استبانة 
ً
 ية:لكترنناستخدام بيئة الواقع الافتراض ي في إنتاج المقررات الإ عنرضا الثانيا

 تحديد الهدف من الاستبانة: -1

مدى رضا أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام بيئة الواقع الافتراض ي  تهدف الاستبانة لقياس

(Blackboardفي إنتاج المقررات الإ )حيث  ،الباحثة الاستبانة المغلقة لجمع المعلوماتنقد استخدمت  ،يةلكترنن

ثم حللت الباحثة  ،عضو هيئة تدريس( 25عينة البحث ) ( عبارة على16على المتدربات استبانة مؤلفة من ) تنزع

( ،مُرض  لحد ما ،على مقياس ثلاثي تضمن ثلاثة بدائل )مُرض   رض  لحد ما نمُ  ،(3إذا أعطى البديل مُرض  ) ،غير مُرض 

المعلومات نالمحتوى ن  ،التصميم نالشكل (. نتم تحديد ثلاثة محانر رئيسية للاستبانة نهي:1نغير مُرض  ) ،(2)

 .يلكترن نتصفح المقرر الإ نسهولة الاستخدام ،التعليمي

 خطوات بناء الاستبانة

حو استخدام بيئة الواقع اتبعت الباحثة الخطوات التالية في إعداد استبانة رضا أعضاء هيئة التدريس ن

 ية:لكترنن( في إنتاج المقررات الإBlackboardالافتراض ي )

تهدف الاستبانة لقياس نمعرفة مدى رضا أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام  ،تحديد الهدف من الاستبانة -1

 ية.لكترنن( في إنتاج المقررات الإBlackboardبيئة الواقع الافتراض ي )

 ،المعلومات نالمحتوى التعليمي ،ثلاث محانر رئيسية نهي: )التصميم نالشكلإلى  ،ةتحديد محانر الاستبان -2

 ي(.لكترن سهولة الاستخدام نتصفح المقرر الإ

استعانت الباحثة ببعض المصادر عند بناء استبانة لقياس نمعرفة مدى رضا  ،مصادر اشتقاق الاستبانة -3

ية نهي: لكترنن( في إنتاج المقررات الإBlackboardتراض ي )أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام بيئة الواقع الاف

( ندراسة أمين 2013مثل دراسة هلسه نعبدالقادر ) الدراسات السابقة المتعلقة بمعرفة مدى رضا العينة

كان عددهم  راء بعض أعضاء هيئة التدريس في تخصص ي علم النفس نتقنيات التعليمن  ،(2013نخليفات )

 .مساعدين نمشاركين( أعضاء من أستاذة 8)

ثلاثة  ،الثلاثي في تحديد استجابة عينة البحث على فقرات الاستبانة Likertاستخدمت الباحثة مقياس ليكرت  -4

نقد نضعت  ،احتمالات للاستجابة على عبارات الاستبانة تتفانت في شدتها بين الرضا التام نعدم الرض التام

 .نهو المدى الثلاثي ،ريقة ليكرتهذه الاحتمالات على المدى التي تعتمد عليه ط

تحديد الباحثة لأبعاد الاستبانة الذي كان في ضوء التعريف الاجرائي ن  ،صياغة عبارات الاستبانة نتحديدها -5

تم صياغة عبارات الاستبانة مع  ،نالأبحاث السابقة ،نالإطار النظري  ،يةلكترننللرضا عن تصميم المقررات الإ
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نقد بلغ عدد عبارات الاستبانة في صورتها  ،حة نتحتوي على فكرة ناحدةمراعاة أن تكون كل عبارة ناض

 .( عبارة16الأنلوية )

تتمثل في أسم  ،صاغت الباحثة تعليمات للمتدربة في الصفحة الأنلى من المقياس ،صياغة تعليمات الاستبانة -6

 .ن الاستبانةنالهدف الرئيس ي م ،نالدرجة العلمية الحاصلة عليها ،تخصص المتدربة التي تدرسه

 ،( أمام الخيار الصائب نالذي يمثل رأيها بالفقرة√يطلب من المتدربة نضع علامة ) ،تصحيح عبارات المقياس -7

 ،ندرجتان عند اختيار )مرض ي لحد ما( ،فالعبارات الموجبة تحصل على ثلاث درجات عند اختيار )مرض ي(

 ندرجة ناحدة عند اختبار )غير مرض ي(.

 صدق وثبات الاستبانة

: الاتساق الداخلي لاستبانة 
ً
( في إنتاج المقررات Blackboardاستخدام بيئة الواقع الافتراض ي ) الرضا عنأنلا

 ية:لكترننالإ

تحققت الباحثة من أن معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات استبانة قياس رضا أعضاء هيئة التدريس 

الذي تنتمي إليه جاءت جميعها داله إحصائيا عند مستوى  ية نالدرجة الكلية للبعدلكترننعن إنتاج المقررات الإ

مما يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة. نأن قيم معاملات الارتباط  ،(0.01دلالة )

 نكانت ،(0.912 –0.519للأبعاد بالدرجة الكلية للاستبانة الذي تنتمي اليه جاءت بقيم مرتفعة حيث ترانحت بين )

 عند مستوى دلالة )
ً
 ( مما يعني نجود درجة عالية من الصدق البنائي للاستبانة.0.01جميعها دالة إحصائيا

: ثبات لاستبانة 
ً
( في إنتاج المقررات Blackboardاستخدام بيئة الواقع الافتراض ي ) الرضا عنثانيا

 ية:لكترننالإ

ية استخدمت لكترننإنتاج المقررات الإ للتحقق من ثبات استبانة قياس رضا أعضاء هيئة التدريس عن

نتبين أن قيم معاملات الثبات لأبعاد استبانة قياس رضا أعضاء  ،(Cronbach Alpha)الباحثة معادلة ألفا كرننباخ 

( نبلغ معامل 0.939-0.804ية جاءت بقيم عالية حيث ترانحت بين )لكترننهيئة التدريس عن إنتاج المقررات الإ

 (.0.979تبانة )الثبات الكلي للاس

 نإمكانية الاعتماد على نتائجها نالوثوق بها. ،صلاحية الاستبانة للتطبيقإلى  نهذه النتيجة تشير 

 :يةلكترونرضا أعضاء هيئة التدريس عن إنتاج المقررات الإالمعيار المستخدم في الحكم على 

 معادلة المدى لحساب مدى الرضا حيث تم حساب القيم )الأنزان( كما في الجدنل التالي: 

 ( الوزن النسبي لمدى الرضا1جدول )

 الوزن مدى الرضا

 1 غير مرض ي

 2 حد ماإلى  مرض ي

 3 مرض ي

 ثم يتم تحديد مدى الرضا لمقياس ليكارت الثلاثي كما في الجدنل التالي: 

 رجح لمدى الرضا( المتوسط الم2جدول )

 مدى الرضا المتوسط المرجح

 غير مرض ي 1.66إلى  1من 
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 مدى الرضا المتوسط المرجح

 حد ماإلى  مرض ي 2.33إلى  1.67من 

 مرض ي 3.00إلى  2.34من 

 تنفيذ البحث خطوات

 اتبعت الباحثة الخطوات التالية لتنفيذ البحث:

o نإعداد الإطار النظري. ،البحث الدقيق في الدراسات السابقة 

o  عضاء هيئة التدريس توضح استخدام بيئة الواقع الافتراض ي نتقديمها لعينة الدراسة.إعداد نرشة عمل لأ 

o  ممن حضرن نرشة العمل. 25إلى  20اختيار 
ً
 عضوا

o ( تصميم أ شطة تعليمية متنوعة باستخدام أحد تطبيقات العالم الافتراض يBlackboard.) 

o دريس للتدريب على مهارة إنتاج المقررات تصميم استبانة قياس تحسين الكفاءة الذاتية لأعضاء هيئة الت

 ية عند استخدام بيئة الواقع الافتراض ي نالتأكد من صدقها نثباتها.لكترننالإ

o  تصميم استبانة لمعرفة مدى رضا أعضاء هيئة التدريس عن استخدام بيئة الواقع الافتراض ي نالتأكد من

 صدقها نثباتها.

 د من تهيئة الفصول للتجربة.التأكن  ،التمهيد نتهيئة مكان تجربة البحث 

 أن أفراد العينة عند إجراء  ،للتعرف على أهم الصعوبات التي تواجه الباحثة ،إجراء التجربة الاستطلاعية

نمن أهم الصعوبات صعوبة توفير  نالتحقق من مدى كفاءة مادة المعالجة التجريبية. ،التجربة الأساسية

 ،المحاضرات ناستخدام الطلاب لها أثناء نقت الدنرة التدريبيةأجهزة حاسب آلي في الجامعة نذلك لا شغال 

 نتم التغلب على ذلك بالطلب من الأعضاء إحضار أجهزة الاب توب الخاصة. 

 فقد تم تحديد المجموعة التجريبية للبحث بعد اللقاء  ،تحديد المجموعة التجريبية للتجربة الأساسية للبحث

 ،عضو هيئة تدريس (25)نهي عبارة عن مجموعة ناحدة عددهم  ،معةبأعضاء هيئة التدريس في جامعة المج

 ناشعارهم بتاريخ إقامة نرشة العمل نمكانها. ،نتم التنسيق معهم

 إقامة نرشة عمل لأعضاء هيئة التدريس توضح استخدام بيئة الواقع الافتراض ي نتقديمها لعينة الدراسة، 

تتضمن التعريف بالمقرر  ،تدريس في يوم الموافقفقد تم تقديم نرشة عمل تدريبية لأعضاء هيئة ال

ندنر كل  ،نبيئات الواقع الافتراض ي نبيئات التعلم الافتراضية الذي أطلق عليه )المحتوى الرقمي( يلكترن الإ

 لذلك
ً
نتوضيح أهم الخطوات المطلوب منهم  ،من الباحثة نالمتدربات من خلال عرض بوربوينت المعد مسبقا

من خلال ربط حسابات الأعضاء  ،Blackboardي على لكترن نضمام لصفحة المقرر الإنالا  ،القيام فيها

نالمشاركة بالمناقشة نالتفاعل  ،نطلب منهم القيام بحل المهام نالأ شطة التعليمية ،يلكترن بصفحة المقرر الإ

 على صفحة المنتدى نالفصل الافتراض ي.

 على صفحة البلاك بورد التابعة لجامعة المجمعة  يكترن لنتصفح المقرر الإ ،التطبيق الفعلي لتجربة البحث

نتم تصميم المقرر في بيئة افتراضية  ،ي الذي أطلق عليه اسم )المحتوى الرقمي(لكترن من خلال المقرر الإ

نتم فيه شرح عرنض متعددة تخص  ،نمشاركة أعضاء هيئة التدريس ،تفاعلية على صفحة البلاك بورد

ية نمستحدثات تكنولوجيا لكترنناضيع بيئات الواقع الافتراض ي نالمقررات الإمثل مو  ،تقنيات التعليم

ية نالواجبات نلوح النقاش حول مواضيع لكترنننتم تفعيل الأدنات الموجودة مثل الاختبارات الإ ،التعليم

نصممت  ،يةلكترننهم حول المقررات الإر نظ ةنأسئلة تدنر حول خبرتهم ننجه ،تخص تقنيات التعليم
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نالخبرات حول تصميم  الآراءاحثة فصل افتراض ي ضم عينة البحث نالباحثة نتم التناقش نتبادل الب

 فقد تم تصفح المقرر  ،نلقد شاركت العينة فيه جميع الأدنات الموجودة ،ية نخبرتهم حولهالكترننالمقررات الإ

  يمه.الذي سبق تصم الافتراض ينالمشاركة بالفصل  ،نحل الأ شطة التعليمية الموجودة

o ية باستخدام بيئة الواقع لكترننتنفيذ الا شطة التعليمية ناعداد الفصول الافتراضية لإنتاج المقررات الإ

  (.Blackboardالافتراض ي )

o  
ً
تم توزيع أدنات البحث المقياس نالاستبانة على أعضاء هيئة التدريس بعد  ،تطبيق أدنات البحث بعديا

 ي نحل الأ شطة التعليمية نالمشاركة بالفصل الافتراض ي.لكترن ر الإالانتهاء من نرشة العمل نتصفح المقر 

o نعرض النتائج نمناقشتها. ،تنفيذ المعالجة الاحصائية للبيانات 

 نمناقشتها نتفسيرها . ،عرض النتائج 

 تقديم التوصيات بناء على نتائج البحث 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة:

  :استخدمت الباحثة الأساليب الإحصائية الآتية ،انات التي تم تجميعهالتحقيق أهداف الدراسة نتحليل البي

  .ثم تمت مراجعتها نالتحقق من صحة التفريغ ،( لتفريغ البياناتlecxEية )لكترننبرنامج الجدانل الإ -

 aiSitcitcSE tSceSaxتم إدخال البيانات نتحليلها باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )كما  -

sic aictSE actx cxc( نالتي يرمز لها اختصارا بالرمز )ataa)،  الأساليب الإحصائية الباحثة استخدمت نقد

 التالية:

 .( لحساب الثباتaEplS Cronbachمعامل ألفاكرننباخ ) -

ت دلالة ( للتعرف على ما إذا كانت هنالك فرنق ذا Paired Samples T-Testلعينتين مرتبطتين ) (T-testاختبار ) -

 .إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي نالبعدي

  ( نذلك لمعرفة حجم الأثر نقوة التأثير.²ηمربع ايتا ) -

معادلة المدى لحساب مدى الرضا حيث تم حساب القيم النسب المئوية للأنساط الحسابية بالاعتماد على  -

 .ى" في علم الإحصاء يمثل الفرق بين أعلى قيمة في مجموعة بيانات نأدناهالمدنتم اختيارها لأن  ،)الأنزان(

 :عرض نتائج البحث ومناقشتها -4

 أثر استخدام بيئة الواقع الافتراض ي"ما  النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول ونصه (Blackboard)  في

بجامعة المجمعة؟" للإجابة عن عضاء هيئة التدريس أ ية لدىلكترننالإنتاج المقررات لإ تحسين الكفاءة الذاتية 

لعينتين  (Tالسؤال السابق تم استخدام اختبار )

المقررات مستقلتين على مقياس الكفاءة الذاتية لإنتاج 

بيان حجم التأثير حسب مربع إيتا كما تم ية لكترننالإ

(²η ؛)( يوضح النتائج3نجدنل ) 

 



  م2020 سبتمبر ــ والثلاثون السادس العدد ــ رابعالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــة للعلوم ونشر الأبحاث المجلة العربي

 (Blackboardأثر استخدام بيئة الواقع الافتراضي )

 في تحسين الكفاءة الذاتية لإنتاج المقررات الإلكترونية  
 المنديل (78)

 

لعينتين مرتبطتين للفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس ( نتائج اختبار تحليل "ت" 3جدول رقم )

 (25)العدد=  يةلكترونالكفاءة الذاتية لإنتاج المقررات الإ

 التطبيق البعد
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة )ت(

مستوى 

 الدلالة

(²η)  حجم

 التأثير

 تقدير الذات
 8.116 56.28 القبلي

 أثير كبيرت 0.45 *0.000 4.438-
 4.532 64.04 البعدي

 إنجاز الأهداف
 2.991 36.12 القبلي

 تأثير كبير 0.29 *0.005 3.124-
 2.900 38.92 البعدي

 التقدير الاجتماعي
 4.252 41.00 القبلي

 تأثير كبير 0.24 *0.010 2.787-
 2.625 44.16 البعدي

 المقياس ككل
 10.603 133.40 القبلي

 تأثير كبير 0.53 *0.000 5.179-
 8.253 147.12 البعدي

 0.05نجود دلالة عند مستوى  *

( أكبر من متوسط درجات 147.12( أن متوسط درجات المقياس ككل في التطبيق البعدي )31يظهر الجدنل )

 حيث كانت قيمة133.40التطبيق القبلي )
ً
احتمال  ( كما يلاحظ أن الفرق بين درجات التطبيقين دال إحصائيا

 (. 05,0( نهي قيمة دالة عند مستوى )0.000المعنوية في اختبار )ت( تساني )

( الفرق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث قبل تطبيق مقياس الكفاء الذاتية نبعد 2نيوضع الشكل )

وى الكفاءة حيث من الواضح أن استخدام بيئة الواقع الافتراض ي ساعدت بشكل ملحوظ على ارتفاع مست ،تطبيقه

 الذاتية لأعضاء هيئة التدريس نهذا الهدف المطلوب.

 
( الفرق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث قبل وبعد استخدام بيئة الواقع الافتراض ي 2الشكل )

(Blackboardفي مقياس الكفاءة الذاتية لإنتاج المقررات الإ )ية.لكترون 

 استخدام بيئة  عنرضا أعضاء هيئة التدريس ما درجة اني ونصه "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الث

 ؟" يةلكترنن( في إنتاج المقررات الإBlackboardالواقع الافتراض ي )

 البعدي القبلي البعدي القبلي البعدي القبلي البعدي القبلي

 المقياس ككل التقدير الاجتماعي إنجاز الأهداف تقدير الذات

56.28 
64.04 

36.12 38.92 41.00 44.16 

133.40 

147.12 
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لاستجابات أفراد عينة  نالانحرافات المعيارية ،تم حساب المتوسطات الحسابيةعن السؤال السابق  للإجابةن 

نالتي حددتها  ،يةلكترنن( في إنتاج المقررات الإBlackboardالافتراض ي )بيئة الواقع  الدراسة حول مستوى رضاهم عم

 (.2كما في جدنل )نكانت النتائج  ،محانر  ثلاثةالباحثة في 

بيئة الواقع الافتراض ي  لدرجة رضا المحاضرين عن ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية4جدول )

(Blackboardفي إنتاج المقررات الإ )مرتبة تنازليا حسب متوسطاتها يةنلكترو 

 المحور  رقمال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

ترتيب 

 المحور 
 درجة الرضا

 مُرض 1 %82 0.334 2.63 التصميم نالشكل العام 1

3 
سهولة الاستخدام نتصفح المقرر 

 يلكترن الإ
 مُرض   2 81% 0.335 2.61

 مُرض   3 %70 0.338 2.39 عليميالمعلومات نالمحتوى الت 2

 مُرض    %78 0.182 2.55 ( ككلBlackboardبيئة الواقع الافتراض ي )

رضا أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام بيئة الواقع الافتراض ي درجة ( أن 4يتبين من الجدنل )

(Blackboardفي إنتاج المقررات الإ )لكترنن) العام للمجموع الكلي حيث جاء المتوسط  ،ية جاءت بدرجة )مُرض 

 (.0.182بانحراف معياري ) ،(2.55)

أن الرضا عن التصميم نالشكل العام جاء في الترتيب الأنل بمتوسط حسابي  (4جدنل )كما يتبين من 

( نفي 2.61ي بمتوسط حسابي )لكترن يليها في الترتيب الثا ي الرضا عن سهولة الاستخدام نتصفح المقرر الإ ،(2.63)

 (.2.39ثالث نالاخير الرضا عن المعلومات نالمحتوى التعليمي بمتوسط حسابي )الترتيب ال

نالانحرافات المعيارية لعبارات كل  ،قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية ،نلمزيد من التفاصيل

المقررات ( في إنتاج Blackboardمحور على حدة لرضا أعضاء هيئة التدريس نحو استخدام بيئة الواقع الافتراض ي )

 ية:لكترننالإ

 رضا أعضاء هيئة التدريس عن التصميم والشكل العام: -1

( عبارات لتحديد درجة رضا أعضاء هيئة التدريس عن التصميم نالشكل 6قامت الباحثة بتخصيص )

 نكانت النتائج كالتالي: ،العام

 التدريس عنرضا أعضاء هيئة  لدرجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات5جدول )

 
 
 التصميم والشكل العام مرتبة تنازليا

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الرضا
 الترتيب

 1 مرض Blackboard 2.79 0.418 89%ي في بيئة لكترونأشعر بالرضا عن تصميم المقرر الإ 1

 2 مرض %86 0.460 2.71 واضحي شامل و لكترونواجهة المقرر الإ 6

 3 مُرض   %82 0.488 2.64 حجم الخط في صفحات المقرر واضح ومتناسق 3

 4 مرُض   %82 0.488 2.64 الألوان المستخدمة في تصميم المقرر متناسقة ولا تؤذي العين 4

 5 مرض %80 0.497 2.61 الواجهة الأمامية للمحتوى مشوقة وواضحة 5

 6 مُرض   %70 0.497 2.39 ي يتميز بالجودةلكترونقرر الإأعتقد بأن تصميم الم 2

 مُرض   %82 0.334 2.63 الرضا عن التصميم والشكل العام ككل
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( 5الجدنل )من يتضح  ( أن رضا أعضاء هيئة التدريس عن التصميم نالشكل العام جاء ت بدرجة )مُرض 

من الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت ( نهو متوسط يقع ض3من  2.63حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )

(.إلى  ( نهي الفئة التي تشير 3.00إلى  2.34الثلاثي )  درجة استجابة )مُرض 

 في استجابات أفراد عينة البحث على عبارات رضا أعضاء هيئة التدريس 
ً
نيتضح من النتائج أن هناك تفانتا

( نهي متوسطات تقع ضمن الفئة 3من  2.79إلى  2.39عن التصميم نالشكل العام حيث ترانحت المتوسطات ما بين )

(.إلى  نتشير  ،الثالثة من فئات مقياس ليكرت الثلاثي  درجة استجابة )مُرض 

 رضا أعضاء هيئة التدريس عن المعلومات والمحتوى التعليمي: -2

ى ( عبارات لتحديد درجة رضا أعضاء هيئة التدريس عن المعلومات نالمحتو 5قامت الباحثة بتخصيص )

 نكانت النتائج كالتالي: ،التعليمي

رضا أعضاء هيئة التدريس عن  لدرجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات6جدول )

 
 
 المعلومات والمحتوى التعليمي مرتبة تنازليا

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الرضا
 الترتيب

 1 مُرض   %75 0.509 2.50 ية الموجودةلكترننسهولة استخدام الخدمات الإ 3

 2 مُرض   %73 0.508 2.46 شمولية المحتوى التعريفي عن المقرر  1

 3 مُرض   %71 0.504 2.43 المحتوى التعليمي سهل نمناسب للفئة المستهدفة 4

 ندقيقة 2
ً
مرض  لحد  %64 0.460 2.29 معلومات المحتوى التعليمي نافية جدا

 ما

4 

 5 %64 0.460 2.29 أعتقد بأن المعلومات الموجودة حديثة 5

  مُرض   0.338 %70 2.39 الرضا عن المعلومات نالمحتوى التعليمي ككل

( الموضح أعلاه يتضح أن رضا أعضاء هيئة التدريس عن المعلومات نالمحتوى 6من خلال الجدنل رقم )

( ح ( نهو متوسط يقع ضمن الفئة الثالثة 3من  2.39يث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )التعليمي جاءت بدرجة )مُرض 

(.إلى  ( نهي الفئة التي تشير 3.00إلى  2.34من فئات مقياس ليكرت الثلاثي )  درجة استجابة )مُرض 

 في استجابات أفراد عينة البحث على عبارات رضا أعضاء هيئة التدر 
ً
يس نيتضح من النتائج أن هناك تفانتا

( نهي متوسطات تقع ضمن 3من  2.50إلى  2.29عن المعلومات نالمحتوى التعليمي حيث ترانحت المتوسطات ما بين )

( على التوالي. ،درجة استجابة )مُرض  لحد ماإلى  الفئتين الثانية نالثالثة من فئات مقياس ليكرت الثلاثي نتشير   مُرض 

 ي:لكترونوتصفح المقرر الإرضا أعضاء هيئة التدريس عن سهولة الاستخدام  -3

( عبارات لتحديد درجة رضا أعضاء هيئة التدريس عن سهولة الاستخدام 5قامت الباحثة بتخصيص )

 نكانت النتائج كالتالي: ،يلكترن نتصفح المقرر الإ
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 رضا أعضاء هيئة التدريس عن لدرجة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لعبارات7جدول )

 لكترونسهولة الاستخدام وتصفح المقرر الإ
 
 ي مرتبة تنازليا

 العبارة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية

درجة 

 الرضا
 الترتيب

1 
ي في البيئة لكترن أشعر بالرضا عند تصفح المقرر الإ

 الافتراضية
 1 مُرض   88% 0.441 2.75

 2 مُرض   %82 0.488 2.64 سليم الرنابط الموجودة جميعها تعمل بشكل 3

2 
جميع الملفات نالرنابط الموجودة على صفحة المقرر 

 تؤدي إلى المحتوى المطلوب
 3 مُرض   80% 0.497 2.61

 4 مُرض   %79 0.504 2.57 تصفح المقرر على البيئة الافتراضية سهل الاستخدام 5

 5 مُرض   %75 0.509 2.50 سهولة الوصول للمعلومات 4

 
ي لكترن ا عن سهولة الاستخدام نتصفح المقرر الإالرض

 ككل
  مُرض   81% 0.335 2.61

( الموضح أعلاه يتضح أن رضا أعضاء هيئة التدريس عن سهولة الاستخدام 7من خلال الجدنل رقم )

( حيث بلغ المتوسط الحسابي الكلي )لكترن نتصفح المقرر الإ ع ( نهو متوسط يق3من  2.61ي جاء ت بدرجة )مُرض 

(.إلى  ( نهي الفئة التي تشير 3.00إلى  2.34ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الثلاثي )  درجة استجابة )مُرض 

 في استجابات أفراد عينة البحث على عبارات رضا أعضاء هيئة 
ً
كما يتضح من النتائج أن هناك تفانتا

( 3من  2.75إلى  2.50ترانحت المتوسطات ما بين )ي حيث لكترن التدريس عن سهولة الاستخدام نتصفح المقرر الإ

(.إلى  نهي متوسطات تقع ضمن الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الثلاثي نتشير   درجة استجابة )مُرض 

 النتائج: مناقشة

أعضاء هيئة التدريس في إنتاج المقررات لدى أظهرت النتائج تحسنا ملحوظا في مستوى الكفاء الذاتية 

(. حيث أنضحت النتائج تطور مهارات Blackboardبعد استخدام بيئة التعلم الافتراض ي من خلال ) ،يةلكترننالإ

نذلك من خلال القياس  ،(Blackboardية بعد تطبيق التجربة على )لكترننأعضاء هيئة التدريس في إنتاج المقررات الإ

ريس عن استخدام بيئات الواقع الافتراضية في القبلي نالبعدي. نبناء عليه تبين نجود رضا تام لأعضاء هيئة التد

 العملية التعليمية.

نيعد هذا البحث امتدادا للأدبيات التي تنانلت استخدام بيئات الواقع الافتراض ي في تطبيقها في العملية 

 ،يدشهنالعمل على الاستفادة منها لتطوير التعليم. نقد جاءت نتائج هذا البحث متوافقة مع دراسة )حم ،التعليمية

حيث انها تسهل دنر  ،( التي أنضحت من الضرنري تفعيل مستحدثات تقنيات التعليم في العملية التعليمية2016

يتفاعل فيها كلا خلق بيئة تعليمية مما يضمن  ،أعضاء هيئة التدريس في إيصال المعلومة للطالب نبأقل جهد نتكلفة

حيث إن ( 2018نآخرنن ) Ogbuanyaائج مع دراسة كما اتفقت النت من المعلم نالطلاب مع بعضهم البعض.

 مشوقه
ً
نإنها تستطيع حل العديد من المشاكل التي  ،تطبيقات بيئات الواقع الافتراض ي المشابهة للبيئة الواقعية جدا

 التي يتعرض لها الكثير من أعضاء هيئة التدريس نخاصة تواجه إتمام العملية التعليمية مثل المشاكل المادية نالوقت

 التي تحتاج بيئات مكلفة نأقل خطورة.  ،في تدريس تجارب الطب نالهندسة
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 في تحسين كفاءة أعضاء Blackboardبيئة التعلم الافتراضية من خلال ) عدنت
ً
 أساسيا

ً
( نمحتوياتها مساعدا

قدرة نإمكانية ي مناسبة للكترن حيث جاءت جميع محتويات المقرر الإ ،يةلكترننهيئة التدريس في إنتاج المقررات الإ

أعضاء هيئة التدريس. بالتالي نجود الكفاءة الذاتية العالية لأعضاء هيئة التدريس تساعد على تحقيق الهدف 

نضمان نجاح العملية التعليمية. نتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة مضوي نهالة  ،يلكترن المطلوب من التعليم الإ

نذلك لضمان توفر تقديم  ،يإلكترن طلوبة في التصميم التعليمي لكل مقرر ( في ضرنرة مراعاة المعايير الم2012حسن )

ي دنر فعال في عملية التعلم نمواكبة العصر الحديث. نتتناسب لكترن نلما للتعليم الإ ،ي سليم المحتوى إلكترن مقرر 

محتوى تعليمي ناضح  ية تقدملكترنن( بأن المقررات الإ2009) Dittmerن Williamsهذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

كذلك بينت النتائج بأن عملية التعليم تتطلب التنوع في أساليب تقديم  ،يختصر الوقت على الطالب نالمعلم نموجز 

 ( حيث أشارت2007. في حين تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة العادلي )يلكترن نهذا ما يقدمه المقرر الإ المعرفة

جه العديد من العقبات التي تتبلور حول اعتماد المعايير الفنية المناسبة في تصميم المقرر ي يوالكترن أن المقرر الإإلى 

نأن هنالك عدم اهتمام من قبل المعلمين نأعضاء هيئة التدريس في تصميم  ،ي نإعداد المحتوى الرقميلكترن الإ

 للعملية  ،يةلكترننالمحتوى للمقررات الإ
ً
 التعليمية نليست أساسية.لما يراها البعض منهم أنها مكملا

نفي معظم الدراسات التي استخدمت بيئات الواقع الافتراض ي نتطبيقاتها في العملية التعليمية نجدت نجاح 

ذلك حرصت المؤسسات التعليمية على الاستفادة من بيئات الواقع الافتراض ي. فأنلى أعضاء هيئة التدريس ل ،ملحوظ

ية. نتتفق هذه النتيجة مع لكترنني نبالأخص في إنتاج المقررات الإلكترن يم الإفي تطوير مهاراتهم في استخدام التعل

( في تأكيدها على الدنر الفعال التي تقوم به بيئات التعلم الافتراضية لديها في ارتفاع 2016نتائج دراسة التركي )

في استخدام البيئات نالحرص على التوسع نالتطوير  ،نتطور مهارات أعضاء هيئة التدريس ،مستوى التفكير

( أن بيئة التعلم 2016) Krasonvaن Shuryginالافتراضية في عملية التعليم. نتتوافق هذه النتيجة مع دراسة 

نعلى ذلك فإنه يختصر دنر عضو هيئة التدريس في شرح المحتوى  الافتراضية توفر التعليم الذاتي المستقل للطلاب

الحصول  ي نسهولةلكترن وع استراتيجيات التعليم المتوفرة في المقرر الإنذلك من خلال تن ،نيقلل من العبء عليه

ية في لكترنن( في مساهمة المقررات الإ2009على المعلومة في أي نقت. نتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة الجرف )

تساعد عضو فتراضية ية موجودة في بيئات التعلم الا إلكترننلما يحتويه من خدمات  ،رفع مستوى العملية التعليمية

 . هيئة التدريس في إيصال المعلومة

 ،يةلكترنننأنضحت النتائج تحسنا لمستوى الكفاءة الذاتية لدى أعضاء هيئة التدريس في إنتاج المقررات الإ

التقدير الاجتماعي( لدى عينة البحث. نذلك يتوافق مع رأي -انجاز الأهداف –فلوحظ في ارتفاع  سب )تقدير الذات 

( حول الكفاءة الذاتية الاكاديمية لأعضاء هيئة التدريس انها جميع ما يملك الفرد من معتقدات 39 ،2011 ،ربي)الح

نالعمل على تحقيق الهدف المطلوب نهي سلوك موجه نحو ترتيب الأفكار الازمة لحل  ،نامكانيات لأداء المهام التعليمية

الخطأ نالعمل على تجنبه. نتتوافق نتائج ارتفاع النسب مع المشكلة أن موقف معين ننضع خطة مرتبه نتوقع حدنث 

Thompson ( حيث أكدنا أن الكفاءة الذاتية هي عامل نفس ي مهم يؤثر على الدنافع الأكاديمية 2019نآخرنن )

 عن 
ً
نالمثابرة نالنجاح نالوصول نحو الهدف المطلوب. نأنضحت نتائج البحث أن تقدير الذات جاء بنسبة مرتفعة جدا

نكلما  ،( أن الكفاءة الذاتية معتقدات الفرد حول ذاته2014نذلك يتوافق مع رأي البهدل ) ،اقي أبعاد المقياسب

 ارتفعت مستويات الكفاءة الذاتية لدى الفرد فإن ذلك يؤثر في جوانب حياته الشخصية نالعملية. 
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 والمقترحاتتوصيات ال

 :ة نتقترح الآتيالباحث في ضوء ما توصل إليه الباحث من نتائج توص ي

ية لكترننمن خلال إنتاج المقررات الإ ،تشجيع أعضاء هيئة التدريس على استخدام بيئات التعلم الافتراضية .1

 بشكل ينمي دافعية الطلاب نحو التعلم.

نالعمل على تطويرها لمواكبة  ،يةلكترننحث الجامعات نالمؤسسات التعليمية على استمرار إنتاج المقررات الإ .2

 حديث.العصر ال

 ،مما يضمن جودة التعليم ،يةلكترننالاهتمام بمعرفة مدى رضا أعضاء هيئة التدريس في إنتاج المقررات الإ .3

 نتم تحكيمها. ،حيث انها مقننة ،نذلك من خلال الاستفادة من الاستبانة في البحث الحالي

 قة بموضوع البحث.الاستفادة من نتائج البحث الحالي لدعم الدراسات نالبحوث السابقة ذات العلا .4

ي في بيئة تعلم افتراضية من خلال إلكترن قدم البحث الحالي مقرر ؛ حيث أبحاث مستقبليةإجراء  قترحكما ت .5

(Blackboardنهو أحد أنظمة إدارة التعلم الذي له خصائصه )، نمن الممكن  ،نبالتالي تأثيره في نتائج البحث

من  ،أن جسور أن تدارس نغيرها Moodleخرى مثل أتعلم  استخدام المتغير المستقل من خلال أنظمة إدارة

 المحتمل أن تختلف النتائج عن البحث الحالي.

لذلك من الممكن  ،اقتصر البحث الحالي على تحديد أثر متغيراتها على أعضاء هيئة التدريس في جامعة المجمعة .6

تعليمية المعنية في التعليم استخدام هذه المتغيرات على أعضاء في جامعات اخرى أن على المؤسسات ال

 لاختلاف مستويات الخبرة. ،فمن الممكن أن تكون النتائج مختلفة ،يلكترن الإ

  المراجعقائمة المصادر و 

 .القرآن الكريم 
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(. الفاعلية الذاتية نعلاقتها بعوامل الشخصية لدى المرشدين الطلابيين الملتحقين 2014دخيل محمد. )، البهدل -

 .157-39، (1) 15، مجلة العلوم التربوية نالنفسيةعودية. بدبلوم الارشاد نالتوجيه ببعض الجامعات الس

ي. الشبكة العربية للتعليم المفتوح لكترن (. الابعاد العلمية نالتطبيقية في التعليم الإ2006مهند محمد. )، البياتي -

 عمان: الأردن.، نالتعليم عن بعد

لم في بيئة افتراضية على تنمية مهارات (. فعالية استخدام نموذج قائم على التع2016عثمان تركي. )، التركي -
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القاهرة: دار ، مناهج البحث في التربية نعلم النفسم( 2002خيري أحمد. )، كاظم، جابر عبد الحميد، جابر -

 النهضة العربية.

سجل نقائع المؤتمر الثالث . مناهج التعليم نالثورة المعرفية نالتكنولوجية الكبرى (. 2001ريما سعد. )، الجرف -
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(. الشعور بالكفاءة الذاتية نعلاقتها بالكفاءة الذاتية الاكاديمية 2011ماجد فرحان عبد الرحمن. )، الحربي -

. رسالة كاديمية من تلاميذ المرحلة الابتدائية بالمملكة العربية السعوديةالدراس ي لدي ذني صعوبات التعلم الأ

 البحرين.، جامعة الخليج العربي، كلية الدراسات العليا، ماجستير غير منشورة

عمّان: دار الفكر  مستحدثات تكنولوجيا التعليم في عصر المعلوماتية.(. 2006نليد سالم محمد. )، الحلفاني  -

 للنشر نالتوزيع.
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 . القاهرة: دار السحاب للطباعة والنشر والتوزيع.يلكترونمصادر التعلم الإ(. 2015محمد عطية. )، خميس -
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 . الرياض.عن بعد نتقنياته في الألفية الثالثة

رسالة ماجستير غير (. السلوك الاجتماعي المدرس ي للتلاميذ ذني الاحتياجات الخاصة. 1995هيام. )، لزبيديا -

 .عمان، الجامعة الأردنية، منشورة

ي عبر الويب في تعليم العلوم التجارية لتنمية مهارات إلكترن (. فاعلية مقرر 2013برهامي عبد الحميد. )، زغلول  -

مجلة الشامل نالدافعية للتعليم لدى طلاب شعبة التعليم التجاري لكلية التربية.  المعارف نجدارات التقويم

 (.4) 5، جامعة دمنهور ، كلية التربية، الدراسات التربوية نالإ سانية

فاعلية المحاكاة باستخدام الكمبيوتر في تنمية المفاهيم العلمية لدى الأطفال (. 2003عاطف حامد. )، زغلول  -

 القاهرة: كلية التربية بجامعة عين شمس. رياض الأطفال.الفائقين بمرحلة 

 عالم الكتب.، مصر: القاهرة، علم نفس النمو(. 1995حامد عبد السلام. )، زهران -

دار ، الطبعة الأنلى، . الجزء الثا يعلم النفس المعرفي نمداخل نماذج ننظريات(. 2001فتحي مصطفى. )، الزيات -

 مصر.، النشر للجامعات

 الرياض.، مكتبة الرشد، نسائل نتكنولوجيا التعليم(. 2005د محمد. )أحم، سالم -

https://ejournal.mutah.edu.jo/index.php/hsss/article/view/1604/165
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كلية ، دنرة إعداد المعلم الجامعيإلى  . نرقة عمل مقدمةيلكترن (. التعليم الإ2003رضا مسعد. )، السعيد -

  جامعة المنوفية.، التربية

 الرياض.، الطبعة الثانية لافتراض ي.ية نالمعلم الكترنني نالمدرسة الإلكترن الكتاب الإ(. 2006الشرهان جمال. ) -

 الرياض.، 3. الطبعة الوسائل التعليمية نمستجدات تكنولوجيا التعليم( . 2003جمال. )، الشرهان -

المجلة التربوية ، ي في التعليم العالي السعوديلكترن (. تقويم التعلم الإ2014ظافر بن فراج بن هزاع. )، الشهري  -

 .80-63، (6)3، الدنلية المتخصصة

لبة -
ُ
ي في ضوء معايير الجودة الشاملة لكترن (. فاعلية برنامج مقترح لفاعلية التعليم الإ2005عبد العزيز. )، ط

نالمدخل المنظومي لتطوير التعليم على تنمية ننعي الطلاب المعلمين بمتطلبات توظيف تكنولوجيا التعليم 

المجلد ، الجزء الثا ي، ليكترن ي نالجودة الشاملةالمؤتمر العلمي العاشر تكنولوجيا التعليم الإالإليكترن ي. 

 0(350-330)، الخامس عشر

 الرياض.، . مكتبة الرشدالتصميم التعليمي نالتعلم ذن المعنى(. 2007سرايا. )، عادل -

مجلة . إمكانيات تطبيقه محليا، معوقات انتشاره، ي: فوائدهلكترن التعليم الإ(. 2007اميمة حميد. )، العادلي -

 .767-749، 2، الجامعة المستنصرية، لتربيةكلية ا

(. علاقة الانفعالات بالمعرفيات نأهميتها بالنسبة للعلاج النفس ي المتمركز حول 1986جابر. )، عبد الحميد -

 .65-56، (23)6، مجلة الثقافة، الشخص. ترجمة سامر رضوان

رات التصميم التعليمي لدى طلاب (. فاعلية التعليم المدمج في تنمية مها2011دعاء صبحي. )، عبد الخالق -

 مصر.، جامعة بنها، كلية التربية النوعية، تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية. رسالة ماجستير

 . القاهرة: دار الفكر العربي.القياس النفس ي(. 1998سعد. )، عبد الرحمن -

الطبعة ، ار الثقافة للنشر نالتوزيعد، عمان، علم النفس التربوي نتطبيقاته(. 2009محمد جاسم. )، العبيدي -

 الثانية.

(. تحليل المسار للعلاقة بين مكونات القدرة على حل المشكلات الاجتماعية نكل من فعالية 2001عادل. )، العدل -

 .178-121، (1)25، مجلة كلية التربية عين شمسالذات نالاتجاه نحو المخاطرة. 

. الرياض: مكتبة SPSSقي في العلوم السلوكية مع استخدام الاحصاء التطبي(. 2000صالح حمد. )، العساف -

 العبيكان.

 . إربد: دار الأمل للنشر نالتوزيع.القياس نالتقويم في العملية التدريسية(. 1998احمد سليمان. )، عودة -

ملكة ـ(. دراسة تحليلية مقارنة بين كتابي الرياضيات للصف الثالث الثانوي في الم1422باسم محمد. )، العيثان -

رسالة ماجستير غير (. Wilsonالعربية السعودية نالمنهج الموحد في دنل الخليج العربية في ضوء نموذج نلسن )

 جامعة الملك سعود.، كلية التربية، الرياض، منشورة

ي المقدمة عبر الشبكة لكترن الأثر التربوي نالاقتصادي لبرامج نمقررات التعلم الإ(. 2011عمار محمد. )، عيد -

 جامعة الإسكندرية.، نزارة التربية نالتعليم، . مصردنلية للمعلوماتال

الجامعة ، . أطرنحة دكتوراه غير منشورة(. العمارة السائلة في العالم الافتراض ي2017حسن. )، العيسوي  -

 space-virtual-in-Architecture-https://www.researchgate.net/project/Liquidعمان. مسترجع من ، الأردنية

 القاهرة: عالم الكتب.، تكنولوجيا المعلومات نتحديث التعلم(. 2001زاهر إسماعيل. )، الغريب -

 للطباعة نالنشر. عمان: دار الفكر ، (. استخدام الحاسوب في التعليم2003إبراهيم عبد الوكيل. )، الفار -

 الرياض: دار النشر الدنلي للتوزيع.، التقويم التربوي (. 2005مندنر عبد السلام. )، فتح الله -

https://www.researchgate.net/project/Liquid-Architecture-in-virtual-space
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(. تدين نعلاقته بالكفاءة الذاتية لدى مرض ى الاضطرابات الوعائية 2011نور الدين. )، جبالي، فيصل، قريش ي -

 جامعة الحاج لخضر. الجزائر.، القلبية. نرقة علمية

 . دمشق: دار الفكر للطباعة نالنشر نالتوزيع.نظريات التعلم نالتعليم(. 2005يوسف محمود. ) ،قطامي -

ي مع لكترن ير طريقة المحاضرة في التعليم الجامعي باستخدام التعليم الإ(. تطو 2002هيفاء بنت فهد. )، المبيريك -
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