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Abstract: The research aimed to know about the reality of practicing the educational leaders for the changing management 

in the general administration of education in Hail region form the point view of educational leaders, and to identify the 

obstacles of applying the changing management for the general administration of education, and to know the suggested 

ways to improve the changing management in the general administration of education in hail region form the point view of�

educational leaders.

The research problem is shown in the necessity to know the reality of practicing the changing management in the general 

administration of education in Hail region, where the non-recognizing it, was the problem for those who in charge of 

developing this administration, and their lack of ability to develop the solutions and proposals which related to the 

development of changing management.

And to achieve the goals of the study, the researcher used the descriptive survey method, and the questionnaire was the tool 

to collect the data. The community of study for the workers in the educational administration in hail region from helpers, 

and administrations managers,�and the department headmaster�(males and females),�and their numbers were�(126).�The�

tool of study applied to all community members through the comprehensive survey way.

The results showed that, the reality of practicing the educational leaders for the changing management in the general 

administration of education in Hail region and it was in the (mid-level) with the arithmetic mean (3.27), and the axis (The 

caring of administrative contact ) came as the first one from the orders, and after that, axis (Empowering leaders to change), 

also (Overcoming resistance to change), and then(Raising the efficiency of leaders), and finally(Creating an appropriate 

environment for a change).

Also, the results showed the sample of study were agree with (mid-level) on " the obstacles of applying the changing 

management for the general administration of education in Hail region " with the arithmetic mean (3.27), there were most 

important once: (Not creating jobs which are appropriate with the change management), (The lack of positive factors for the 

leadership), and (not having new strategies for dealing with resistance power for changing).

Also, the sample of the study was found the" The suggested ways to improve the changing management in the general 

administration of education." (very important), with the arithmetic mean (4.44), and the most important ways from their 

point views are: (Identifying the strengths and weaknesses in performing the education administration), (Identifying the 

training needs for the changing leaders), and (Using the transparency through the changing management). 

The researcher recommends the necessity of caring in the administrative contact, to consider it; as the most important 

factors to achieve the communication between the leaderships to create the administrative change, and working to create 

the jobs which are appropriate with the change management at the general administration of education in Hail region, and 

the necessity of working to Identify the strengths and weaknesses in performing the general administration of education in 

Hail region.  
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واقع إدارة التغيير في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل وسبل تطويرها

 القيادات التربوية  من وجهة نظر 

 حامد نافع مصيح الشلاقي

المملكة العربية السعودية ||جامعة حائل || كلية التربية 

التعرف على واقع ممارسة القيادات التربوية لإدارة التغيير في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل من وجهة  هدف البحث إلى الملخص:

والتعرف على السبل المقترحة لتطوير ، والتعرف على معوقات تطبيق إدارة التغيير لدى الإدارة العامة للتعليم، نظر القيادات التربوية

مة للتعليم بمنطقة حائل من وجهة نظر القيادات التربوية. وتكمن مشكلة البحث في ضرورة التعرف على واقع إدارة التغيير في الإدارة العا

عدم التعرف عليها يعد مشكلة للقائمين على تطوير هذه الإدارة حيث إن ممارسة إدارة التغيير في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل 

خدم الباحث المنهج استحقيق أهداف الدراسة ترحات تطويرية تتعلق بتطوير إدارة التغيير. ولوضعف القدرة لديهم على وضع حلول ومقت

، بانة كأداة لجمع البيانات. وتحدد مجتمع الدراسة في العاملين في إدارة التعليم بمدينة حائل من مساعدينستوال ، الوصفي المسحي

(، ورؤساء أقسام، ومديري إدارات
ً
 وإناثا

ً
. وتم تطبيق أداة الدراسة على جميع أفراد المجتمع بطريقة 126لغ عددهم )والبا، )ذكورا

ً
( فردا

جة المسح الشامل. وقد بينت النتائج أن واقع ممارسة القيادات التربوية لإدارة التغيير لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل كان بدر 

 من حيث الترتب وقد جاء بُعد)الهتمام بال، (3,27متوسطة بمتوسط حسابي )
ً
يليه بعد )تمكين القيادات للتغيير(. ، تاال الإداري( أول

 )تهيئة ببئة التغيير(. كذلك اتضح أن أفراد عينة الدراس
ً
ة يليه )التغل  على مقاومة التغيير(. يليه )رفع كفاءة القيادات(. وجاء أخيرا

من  3,27الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل" بتوسط حسابي بلغ )موافقون بدرجة متوسطة على "معوقات تطبيق إدارة التغيير لدى 

حداث وظائف تواك  إدارة التغيير(. و)قلة عوامل التحفيز الإيجابي لدى است)عدم  وكانت أهم المعوقات من وجهة نظرهم هي:، (5

راد عينة الدراسة يجدون أن "السبل المقترحة راتيجية للتعامل مع القوى المقاومة للتغيير(. واتضح أن أفاستالقيادات(. و)عدم وجود 

)
ً
وكانت أهم تلك السبل أهمية من وجهة ، (4,44بمتوسط حسابي بلغ )، لتطوير إدارة التغيير في الإدارة العامة للتعليم" )مهمة جدا

خدام استة لقادة التغيير(. و). و)تحديد الحتياجات التدريبية اللازمالتعليم(نظرهم هي: )تحديد نقاط القوة والضعف في أداء إدارة 

 الشفافية أثناء القيام بالتغيير الإداري(. وقد أوص ى الباحث بضرورة الهتمام بالتاال الإداري باعتباره من أهم عوامل تحقيق التواصل

للتعليم بمنطقة حائل. حداث وظائف تواك  إدارة التغيير لدى الإدارة العامة استبين القيادات للقيام بالتغيير الإداري. والعمل على 

 وضرورة العمل على تحديد نقاط القوة والضعف في أداء الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل

الإدارة العامة للتعليم.، القيادة التربوية، القيادة، مقاومة التغيير، التغيير الكلمات المفتاحية:

قدمةالم

والتطوير لمواكبة ، ي إلى القيام بكثير من عمليات التغييرتحتاج المنظمات الإدارية والتربوية في العار الحال

، وتطوير الطرق التقليدية، وحاجة الأفراد لتلقي المعلومات والأفكار المتجددة، وتطور وسائل التاال، التقدم التقني

ل مع جمهور وخاصة أن تلك المنظمات تتعام، والروتين في تطبيق وتبسير المهام والأعمال المتعلقة بتلك المنظمات

وتحقق لهم المطال  التي ينتظرونها وفق ، والذين يتوقعون منها تحقيق أهدافٍ تلبي تطلعاتهم، عريض من المتعاملين

  وتطوره المتسارع.، متطلبات العار الحديث

المجالت القتاادية والعلمية مختلف  في واعدةمن فرص فعلى الرغم مما توفره التقنيات الحديثة 

أمام الحكومات تحديات جديدة على المنظمات من أهمها مسؤولياتهم  تفرض لكنها في الوقت نفسه، والثقافية

(.2: 2014، الحربي)والمجتمع المحلي ، الأفرادو 
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ولذلك على المنظمات الحديثة ، التحدي الأول والأبرز الذي يواجه المنظمات الحديثة هو التغييرحيث إن و 

التي قد يكون ضررها أكثر من نفعها ، أو العشوائية، فسها للتغييرات التلقائيةوأل تترك ن، أن تستعد لمواجهته

 (.289 :2012، )الزناتي

وقد أكدت التجاهات العالمية الحديثة أهمية التجاه نحو قيادة التغيير باعتبارها النمط القيادي الضروري 

وتقنياته ، جابة لتحدياته ومتطلباتهستوال ، معهوالتعايش ، للانتقال بالمنظمات إلى مجتمع القرن الحادي والعشرين

 (. 74 :2015، بطريقة مثلى )القحطاني

ومن أهمها: ، ( بعض الموجبات الجوهرية لعملية التغيير والتطوير في المنظمات347 :2010، وأبرز )العميان

، تطوير والتحسين والرتقاءإثارة الرغبة في ال، تنمية القدرة على البتكار، الحفاظ على حيوية وفاعلية المنظمة

 وزيادة مستوى الأداء.، والتوافق مع متغيرات الحياة

وبذلك يرى الباحث أن من أبرز المنظمات التي تحتاج إلى تطبيق مفاهيم إدارة التغيير هي المؤسسات 

 لأنها ترتبط بالعملية التربوية والتعليمية التي يحرص الجميع على تطويرها
ً
لها مواكبة للتطور وجع، التربوية؛ نظرا

 التقني والتكنولوجي المتسارع في مختلف المجالت.

 التربوي  النظامحيث إن ، ولذلك تعد عملية التغيير بالنسبة للنظام التربوي بمثابة الإصلاح الشامل للمجتمع

 الإنسان ناءب على يعمل التربوي  النظام لأن وذلك، مجتمع أي في والحساسة الهامة ماعيةجتال  الأنظمة منيعتبر 

 من تنبع التربوي  النظام أهمية فإن ولذا، فيه يعبش الذي مجتمعه بناء في الفاعلة المساهمة على القادر الاالح

 .والأسبقيات الأولويات جدول  مقدمة في ذلك وتضع، البشري  العنار بأهمية المؤمنة، التربوية القيادة أهمية

التغيير لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل يستهدف ومن هذا المنطلق فإن الوقوف على واقع إدارة 

ومحاولة ، وكذاك معرفة نقاط القوة والضعف، والتحديات التي تعوق إدارة التغيير الإداري ، الوقوف على الثغرات

يير ومن كافة الفرص المتاحة للحد من المعوقات التي تؤثر على واقع تفعيل إدارة التغ، فادة من نقاط القوةستال 

 الإداري في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل.

 مشكلة البحث:

 فقد، المملكة في والتعليمية التربوية المنظمات مختلف في غيير الإداري للت الحاجة الدراسات بعض أكدت

، جيةخار  وتهديدات، تحديات تواجه السعودية العربية المملكة في التعليم نظماتم أن( 4 :2007، الجارودي) ذكرت

 نحو وتوجه، إعلامي وانفتاح، ومعلوماتي، معرفي نفجارا من صاحبها وما، التقنية في المتسارعة المتغيرات عن نشأت

  يدع ل الذي الأمر. التخايص
ً
 ضمنبما ي، الإداري  تطوير تغيير واللل شاملة ببرامج البدء ضرورة في للتردد مجال

 .التي لديها الضعف ونقاط، مشاكلها تجاوز  على القدرة التعليم لمؤسسات

( التي طبقت على مديري التربية والتعليم ومساعديهم في المملكة العربية 4 :2008، وتشير دراسة )السبيعي

إلى أن الأدوار القيادية لمديري التربية والتعليم في ضوء متطلبات إدارة التغيير تعتبر مهمة بدرجة كبيرة من ، السعودية

 وجهة نظرهم.

 وزارة في الفعال الإداري  التغيير أبعاد( حيث أشارت إلى أن أهم 111: 201، دته دراسة )الحازميوهذا ما أك

 رفعبالإضافة إلى ، للتغيير القيادات تحفيزو ، للتغيير القيادات تمكينتكمن في  السعودية العربية بالمملكة التعليم

 .التغيير مقاومة على والتغل ، القيادات كفاءة

( أن التغيير باعتباره 41 :2013، ( و)العايمي3 :2015، ( و)القاض ي335 :2014، كارةويرى كل من )الس

 لأنه قد يحدث في كل مكاناستمطل  
ً
 إداريا

ً
وأن سرعة حدوثه في ، ويتطل  تنافسية واسعة، راتيجي يتطل  تحديا
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ول بد لكل قائد ، ة التغييروأن مستقبل نجاح المنظمات يعتمد على كيفية قيام القادة بتطبيق إدار ، ازدياد وتعقد

 لما يحيط بها من تغيرات وتطورات.، لأن التغيير بذاته أمر ملح، إداري من إتقانها
ً
 وتتطلبه طبيعة المنظمات نظرا

الأمر ، وطرق ممارستها بين المنظمات، ومما سبق يتضح أن أبعاد إدارة التغيير الإداري تختلف درجة أهميتها

. وقد لمس حائل بمنطقة للتعليم العامة الإدارةجة أهمية وممارسة تلك الأبعاد لدى الذي يتطل  الوقوف على در 

حيث تبين وجود بعض القيادات التي تمارس الأعمال ، الباحث هذه المشكلة من خلال خبرته وعمله في المجال التربوي 

 عن ممارسة إدارة التغيير نحو الأفضل
ً
 ، الإدارية بالأسلوب التقليدي القديم بعيدا

ً
وذلك من خلال ممارستهم بعضا

تحسين الهتمام و ، داخل المؤسسة التعليمية بناء ثقافة مشتركةو تطوير رؤية مشتركة، من اساليبها المتعددة ومنها: 

التحفيز الذهني أو مع اللتزام بتمكين القيادات وتفويضهم الالاحيات المناسبة إضافة إلى ، بالتاال الإداري 

 .تنمية روح التنافس الإيجابيو  ثارة الفكرية،ستال 

وبالتالي تكمن مشكلة البحث في ضرورة التعرف على واقع ممارسة إدارة التغيير في الإدارة العامة للتعليم 

عدم التعرف عليها يعد مشكلة للقائمين على تطوير هذه الإدارة وضعف القدرة لديهم على حيث إن بمنطقة حائل 

لق بتطوير إدارة التغيير. ومن هذا المنطلق يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالتساؤل وضع حلول ومقترحات تطويرية تتع

وما السبل المقترحة لتطويرها من وجهة  حائل بمنطقة للتعليم العامة الإدارة في التغييرالرئبس التالي: ما واقع إدارة 

 نظر القيادات التربوية؟

 أسئلة البحث:

في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل من وجهة نظر القيادات  التغيير دارة ممارسة القيادات التربوية لإ  واقع ما -1

 التربوية؟

 في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل من وجهة نظر القيادات التربوية؟ التغيير  تطبيق إدارة معوقات ما -2

 القيادات نظر وجهة من ئلحا بمنطقة للتعليم العامة الإدارة في التغيير إدارة السبل المقترحة لتطوير ما -3

 التربوية؟

 أهداف البحث:

 نظر وجهة من حائل بمنطقة للتعليم العامة الإدارةفي  التغيير واقع ممارسة القيادات التربوية لإدارة  التعرف على .1

 .التربوية القيادات

 القيادات نظر وجهة من حائل بمنطقة للتعليم العامة الإدارة في التغيير  معوقات تطبيق إدارة التعرف على .2

 .التربوية

 نظر وجهة من حائل بمنطقة للتعليم العامة الإدارة في التغيير إدارة التعرف على السبل المقترحة لتطوير .3

 .التربوية القيادات

 أهمية البحث:

 تتضح أهمية الدراسة النظرية والعملية )التطبيقية( من خلال ما يلي:

 ظرية:نالأهمية ال -1

لذلك يؤمل أن ، زمة لتطوير العمل القيادي والإداري لا من المواضيع الجوهرية وال يعد موضوع إدارة التغيير  -

.
ً
 يكون بمثابة إضافة جوهرية لمكتبة البحث العلمي في المجال الإداري ومجال إدارة التغيير خاوصا
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 –لندرة مثل هذه البحوث لدى الإدارات الحكومية وذلك  نظراث إضافة للمكتبة العربية لك يعد البحذك -

 .-حس  علم الباحث

والإدارات وخاصة منها ، ولزم لتطوير المنظمات، كما تأتي أهمية موضوع البحث باعتبار التغيير أمر جوهري  -

 لتحقيق الأهداف 
ً
 وضروريا

ً
 متطلبا

ً
المنظمات التعليمية وذلك لمواكبة التقنيات الحديثة التي أصبحت أمرا

 المنشودة.

 الأهمية العملية )التطبيقية(: -2

، تفيد هذه الدراسة القيادات التربوية في تحسين ممارسة قيادة التغيير الإداري بهدف تحسين أدائهم قد -

إدارة التغيير الإداري أصبحت من ضروريات حيث إن ، وتحقيق أهدافهم للارتقاء بالعملية التربوية والتعليمية

تقبلية للمجتمع. كذلك يمكن أن تسهم م مع الحتياجات الفعلية والمسوير المنظمات التعليمية لكي تتلاءتط

هذه الدراسة في مساعدة القيادات التربوية على الوقوف على جوان  القوة والضعف في إدارة التغيير الإداري 

 وتلافي نقاط الضعف والتقاير فيها. ، فادة من جوان  القوةستومن ثم تساعدهم على ال ، لديهم

ت هذه الدراسة من قبل مختلف المنظمات الحكومية والأهلية بهدف فادة من نتائج وتوصياستيؤمل أن تتم ال  -

 التعرف على أهمية وأبعاد التغيير الإداري المنشود.

 حدود البحث:

  واقع إدارة التغيير في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل الحدود الموضوعية: تمحور موضوع الدراسة حول

 .وسبل

 العاملين في إدارة التعليم بمدينة حائلى الحدود البشرية: طبقت الدراسة عل. 

 الإدارة العامة للتعليم.، مدينة حائل، الحدود المكانية: طبقت الدراسة في الملكة العربية السعودية 

  م2020الحدود الزمانية: تمت تطبيق الدراسة خلال العام 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: -2

 
ا
 الإطار النظري. -أول

 التغيير: مفهوم إدارة -

، فمن الباحثين من ركز على التكنولوجيا المستخدمة في تعريفه لإدارة التغيير، تعددت وتنوعت تعاريفها

راتيجيات والخطط ستومنهم من ركز على ال ، ومنهم من ركز على المنظمة والببئة التنظيمية والسلوك التنظيمي

 وإجراءات وقواعد العمل بهدف التكيف وتحسين الأداء.

وإدارة التغيير ، ( أن إدارة التغيير تتضمن "خطة لتحسين جزء أو كل المنظمة14 :2010، ذكر )ماهر فقد

وتأخذ في الحسبان دراسة الببئة المحيطة بها لتحديد العلاجات ، تعتمد على تعاون الأطراف المرتبطة بالمنظمة

 والتدخلات المناسبة". 

خدام أفضل الطرق اقتاادا وفعالية لإحداث استتعني كيفية ( أن إدارة التغيير 248 :2013، ويرى )الهادي

بقاد خدمة أهداف مؤسسات التعليم العالي للاطلاع بمسؤولياتها وإيجاد التغيير ، التغيير وعلى وفق مراحل حدوثه

 الفعال.
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ع متلاك رؤية حديثة ومتطورة ومغايرة للوضا: الإدارة التي تستطيع ويعرف الباحث إدارة التغيير بأنها

راتيجيات هادفة ومخططة تدرك استبمفاهيم تغييرية للمنظمة التعليمية وفق ، ومتطلعة للمستقبل، الراهن

 منطلقات التغيير ومبادئه.

: بأنهم المشرفون التربويون المكلفون بأعمال إدارية في الإدارة العامة 
ً
ويعرف الباحث القيادات التربوية إجرائيا

.االقرار ويقومون باتخاذ ، بمنطقة حائل
ً
 أم إناثا

ً
 ت اللازمة وتسيير عمل أقسامهم أو وحداتهم الإدارية سواءً ذكورا

 أبعاد إدارة التغيير:

 ( أن أبعاد إدارة التغيير تتضمن ما يلي: 61-60: 201، ذكر )الاالحي

 سسة ، وتتضمن السلوكيات القيادية الهادفة إلى البحث عن رؤية، وآفاق مستقبلية للمؤ تطوير رؤية مشتركة

 التعليمية.

 داخل المؤسسة التعليمية تتضمن مجموعة القواعد السلوكية والقيم، والمعتقدات ، بناء ثقافة مشتركة

 والمسلمات التي يشترك بها أعضاء المؤسسة التعليمية كافة.

 أو تقديم نموذج سلوكي يحتذى به، ومراعاة حاجات، وفروق العاملين الفردية.نمذجة السلوك ، 

 وخاصة ما يتعلق منه بالحاجة للنمو، وللتطوير المهني، والسعي للارتقاء ، مام بالتصال الإداري تحسين الهت

 بمستوى قدراتهم.

 وتفويضهم الالاحيات المناسبة لتحمل مسؤولية تنفيذ برامج ومشاريع ومهمات تربوية  تمكين القيادات

 (.  20 – 14م، 2004جديدة )عماد الدين، 

  ويتضمن السلوك القيادي الذي يتحدى فيه العاملين في المؤسسة ثارة الفكريةتسالتحفيز الذهني أو ال ،

 التعليمية لإعادة عملهم، ومراجعته، وتقويمه.

 ،لاف البناء فيما بين العاملين، وتزويد العاملين بالتغذية الراجعة حول ختوال  تنمية روح التنافس الإيجابي

 (.  29 -25م، 2003أدائهم )الخضيري، 

 ( على عدد من الأبعاد لإدارة التغيير في منظمات التعليم كالتالي:12-11، م2009، )العتيبيوركز 

وآفاق مستقبلية ، وتتضمن السلوكيات القيادية الهادفة إلى البحث عن رؤية، تطوير رؤية مشتركة .1

 للمؤسسة التعليمية.

 بناء اتفاق جماعي بخاوص أهداف المؤسسة التعليمية وأولوياتها. .2

 قافة مشتركة داخل المؤسسة التعليمية يشترك بها أعضاء المؤسسة كافة.بناء ث .3

 أو تقديم نموذج سلوكي يحتذى به.، نمذجة السلوك .4

 مراعاة حاجات وفروق العاملين الفردية. .5

ويتضمن ذلك السلوكيات والممارسات القيادية الهادفة إلى تهيئة البنية التحتية المناسبة ، هيكلة التغيير .6

 رات التجديدية والتطويرية وتحسين ببئة العمل.لدعم المباد

وكانت الأبعاد التي تم ، فادة من الأبعاد السابقة والتي تشابهت لدى عدد من الباحثينستوقد تمت ال 

الهتمام ، رفع كفاءة القيادات، تمكين القيادات للتغيير، عتماد عليها في هذه الدراسة هي: )تهيئة ببئة التغييرال 

 والتغل  على مقاومة التغيير(.، داري بالتاال الإ 
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 معوقات التغيير: -

إن إدارة التغيير لبست عملية سهلة أو بسيطة وإنما هي عملية متشابكة في عناصرها متداخلة في مكوناتها، 

ن وتتطل  الإبداع والبتكار في ممارساتها ويعتمد نجاحها بالدرجة الأولى على العنار الإنساني الذي يتمثل في جانبيي

رئبسين هما: حماس قادة التغيير من جهة، والتزام المتأثرين بالتغيير بتنفيذه من جهة أخرى، ولأنها عملية معقدة 

، ونشطة ومركبة، فقد تواجه العديد من المعوقات التي تحد أو تفشل النجاح المنشود من إدارة التغيير )الاالحي

201 :64.) 

 من 222 :2011، وقد ذكر )الشماع
ً
 معوقات التغيير كالتالي: ( بعضا

( بسب  ما يتضمنه من احتمالت تقليص عدد  Jop Securityالتخوف من التأثر السلبي في الأمان الوظيفي ) .1

 الأفراد بهدف خفض الكلف أو زيادة الكفاءة. 

 إلى أن التغيير يعيد النظر في الأوضاع الحالية، فإن بعض الأفراد سوف يفقدون )القوة السياسية .2
ً
( في نظرا

 المنظمة مقابل تحقيق الآخرين للمكاس . 

 يؤدي التغيير في الغال  إلى تعديلات في شبكة علاقات العمل غير الرسمية.  .3

، وهذا تخوف  .4
ً
التخوف من متطلبات التغيير إلى المهارات والخبرات الجديدة التي قد ل يمتلكها الأفراد حاليا

 ة. يتجلى بوجه خاص في تطبيق التكنولوجيا الجديد

ويرى الباحث أن التغيير ل يؤثر على الأمان الوظيفي وهذا يتطل  من إدارة التغيير طمأنة العاملين على 

وأنها تا  في صالح الجميع. وأن هذه المعوقات تنتج عن ، وتبرير عمليات التغيير، مستقبلهم الوظيفي في المنظمة

لذلك ، جد الحوافز ل يقدم على تطوير ذاته أو منظمتهالتوقف عن الطموح لدى العاملين فبعض العاملين حين ل ي

 يلجأ للكسل والتراخي إضافة لعدم وجود تعاون بين القادة والأفراد في عمليات التطوير وإدارة التغيير الإيجابي.

 
ا
 الدراسات السابقة: -ثانيا

تقسيم الدراسات وتم ، عراض عدد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحاليةاستتم 

 مرتبة من الأقدم فالأحدث كما يلي:، إلى دراسات عربية ودراسات أجنبية

 العربية:بدراسات  -أ 

للتعرف على علاقة إعادة التنظيم بإدارة التغيير من وجهة نظر الدراسة هدفت  (2015القاض ي ) دراسة -

تمع الدراسة من موظفات جامعة بمدينة الرياض. وتكون مج عبد الرحمنموظفات جامعة الأميرة نورة بنت 

يار عينة عشوائية بلغت اخت( موظفة. وتم 5075بمدينة الرياض والبالغ عددهن ) عبد الرحمنالأميرة نوره بنت 

بانة كأداة ستمستخدمة في ذلك ال ، خدام المنهج الوصفي التحليلياست( من الموظفات. وقامت الباحثة ب371)

أفراد عينة الدراسة على واقع  موافقة هم النتائج التي تم التوصل إليها هي:لجمع بيانات هذه الدراسة. وكانت أ

والتي أشارت إلى أن إعادة تنظيم ، (3.52بمتوسط ) عبد الرحمنإعادة التنظيم في جامعة الأميرة نورة بنت 

جة متوسطة بينت النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقات بدر و الجامعة في تحقيق رسالتها وتحقيق أهدافها. 

وكان أبرزها قيام الجامعة ، (3.17بمتوسط ) عبد الرحمنعلى واقع إدارة التغيير في جامعة الأميرة نورة بنت 

 على أدائها
ً
 كما أنها تحتاج لهذا التغيير في بعض الأحيان لتحقيق أهدافها. ، بتغيير كل ما يؤثر سلبا

 خلال الليبية من المختار عمر عةامج في التغيير ثقافة واقع على التعرف الدراسة هدفت (2014دراسة التركاوي ) -

 والبالغ الأقسام ورؤساء الكليات ءعمدا نظر وجهة من(. والفاعلية، التماسك، البتكار، التعاون : )وهي أبعاد أربعة

 نتائج كشفت وقد. التحليلي الوصفي المنهج الباحث خدماست وقد الدراسة لمجتمع شامل كحار(، 80) عددهم
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  جاء الدراسة محل بالجامعة التغيير ثقافة واقع أن راسةالد
ً
 كل مستوى  أن الدراسة نتائج بينت كما. متوسطا

  جاء( البتكار) بعد أن تبين حين في، متوسطة جاءت(. الفاعلية، التماسك، التعاون ) من
ً
 . ضعيفا

ً
 أوصت وأخيرا

 لتطوير كمدخل الدراسة محل بالجامعة لعملا ببئة في التغيير ثقافة تقبل ل حو  النظر إعادة بضرورة الدراسة

 . وفعالية كفاءة بأكثر الأداء

 القايم منطقة في المدارس مديري  لدى التغيير إدارة واقع على التعرف الدراسة هدفت (2012دراسة الاالحي ) -

 وصفيال المنهج الباحث خدماست وقد، التطبيق عند تواجههم التي الاعوبات على التعرف وكذلك، التعليمية

 ( 378) من الدراسة عينة وتكونت، المعلومات لجمع أداة بانةستوال ، الدراسة في التحليلي
ً
 وكيل( 324)و، مديرا

 ( 1492)و، مدرسة
 
 يمارس المدارس مديري  لدى التغيير إدارة واقع أن الدراسة إليه توصلت ما أبرز . وكان معلما

 عند المدارس مديري  تواجه التي الاعوبات أكثر أن كما(، 5) من( 3.81) قدره حسابي بمتوسط كبيرة بدرجة

 مديري  على العمل وضغوط الأعباء وكثرة التغيير عمية تتطلبها التي المالية الأعباء: هي التغيير إدارة تطبيق

 .المدرسة وبرامج أنشطة ومشاركة دعم في المحلي المجتمع مساهمة وقلة، المدارس

، التغيير ببئة هيئة: )حيث من الإداري  التغيير إدارة واقع على التعرفإلى  الدراسة هدفت (2012دراسة الحازمي ) -

التغل  على مقاومة التغيير(. ، رفع كفاءات القيادات التربوية، تحفيز القيادات التربوية، القيادات التربوية تمكين

 عينة أفراد بلغو  السعودية عربيةال بالمملكة والتعليم التربية وزارة في التربوية القيادات من الدراسة عينة تكونتو 

، المسحي الوصفي المنهج الدراسة في خدماستو . إناث( 36) ذكور ( 38) منهم الجنس حس  موزعين( 74) الدراسة

 ترى : وهي النتائج من عدد إلى الدراسة وتوصلت، عبارة(  54) من تكونت بانةاست إعداد تم أهدافها ولتحقيق

 الإداري  التغيير إدارة عمليات تمارس السعودية العربية المملكة في والتعليم ربيةالت وزارة أن التربوية القيادات

 عملية كل تمارس السعودية العربية المملكة في والتعليم التربية وزارة أن التربوية القيادات ترى . متوسطة بدرجة

 واقع حيث من الإداري  رالتغيي إدارة عمليات  ترتب أن. متوسطة بدرجة الإداري  التغيير إدارة عمليات من

، التربوية القيادات تمكين، التربوية القيادات كفاءة رفع :التالي النحو على جاء والتعليم التربية وزارة في ممارستها

 .التوالي على التربوية القيادات وتحفيز، الإداري  التغير مقاومة على التغل ، الإداري  التغيير ببئة تهيئة

هدفت إلى تحديد درجة أهمية الأدوار القيادية لمديري التربية والتعليم في ضوء د وق( 2008السبيعي ) دراسة -

خدم الباحث استوقد ، وأهم المعوقات التي تحول دون ذلك، ودرجة إمكانية ممارستها، متطلبات إدارة التغيير

هم في إدارات التربية وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري التربية والتعليم ومساعدي، المنهج الوصفي التحليلي

 100والتعليم للبنين بالمملكة العربية السعودية البالغ عددهم )
ً
بانة كأداة لجمع ستخدمت ال استو ، ( فردا

اتضح أن الأدوار القيادية لمديري التربية والتعليم في ضوء  وكانت أهم نتائج الدراسة كما يلي:، المعلومات

 من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة. حيث بلغ المتوسط العام متطلبات إدارة التغيير مهمة بدرجة كبير 
ً
ة جدا

تبين أن بعد تحفيز العاملين بالإدارة قد احتل المرتبة الأولى من حيث و  (.4.35لمحور أهمية الأدوار القيادية )

راتيجية استبعد وضع الأهمية تلاه بعد القيادة التشاركية في الإدارة وبعد بناء وتطوير الرؤية المشتركة للإدارة ثم 

 .لتطوير الإدارة وبعد تهيئة البنية التنظيمية بالإدارة للتغيير وجاء بعد بناء الثقافة التنظيمية المشتركة للإدارة

 ية:بالإنجليز دراسات  -ب 

( هدفت هذه الدراسة للتعرف على دور القيادة التربوية في المدارس كعامل مؤثر في Kanluka, 2012) دراسة كانوكا -

حداث تغيير واضح في تفكير المعلمين، وطرائقهم في التدريس، وزيادة تحايل طلبتهم، اشتملت الدراسة على إ

عينة مكونة من ثماني معلمات في المدارس الحكومية الأساسية في المناطق الفقيرة في الوليات المتحدة الأمريكية 



  م2020 أغسطس ــ والثلاثون الحادي العدد ــ رابعالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 واقع إدارة التغيير في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل 

 وسبل تطويرها
 الشلاقي (9)

 

هرت نتائج الدراسة مقدرة القيادة التربوية في هذه خدام أداة دراسة الحالة. وأظاستو ، خدام المنهج الوصفياستب

 . نوع خبراتهم وزيادة تحايل طلبتهمالمدارس على إحداث التغيير المطلوب في تفكير المعلمين وت

هدفت الدراسة تعرف هذه الأبعاد ومحاسنها في التعليم، و  (Thandi and leon, 2010) ثاندي وليون دراسة  -

( في جنوب أفريقيا، واشتملت عينة KWa-Zuluu Natalمدرسة في ) 13لة وركزت الدراسة على دراسة حا

يار المدارس بناء على اختالدراسة على كل من المدارس الريفية الأساسية والثانوية بما فيهم البيض والهنود وتم 

د تشابه في معيارين التحايل الأكاديمي المرتفع والنجاح في تطبيق التغيير فيها، وأظهرت نتائج الدراسة وجو 

 . د في المدارس في العالم من حولهمتطبيق القيادة الفاعلة للتغيير في هذه المدارس كما هو سائ

 تعليق على الدراسات السابقة:

عراض الدراسات السابقة أنها في مجملها ترى أهمية إدارة التغيير في المنظمات استاتضح من خلال 

وكانت أهم ، لفاختوبعضها ، تشابه بعضها مع أهداف الدراسة الحالية وكانت أهدافه تلك الدراسات قد، التعليمية

، خدام المنهج الوصفي حيث تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في هذا المجالاستأوجه التشابه في 

 المجال.حيث تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في هذا ، بانة كأداة للتطبيقستخدام ال استوكذلك 

وقد تميزت الدراسة الحالية في الوقوف على واقع إدارة التغيير في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل وهذا 

أو الجهة التي يتم عليها التطبيق. ، المجال لم تتطرق له الدراسات السابقة سواء من حيث تناولها لببئة التطبيق

 :ومنها مجالت ةعد في السابقة الدراسات من فادةستال  وتتلخص

، ومجالت تحقيقها، وأبعادها، إدارة التغيير مجال في والبحثية، والأدبية العلمية الكتابات أهم على الطلاع -

 والمعوقات التي تعرض تطبيقها.

، العينة ياراختو  الدراسة مجتمع توظيف طريقة في المختلفة ومناهجها السابقة الدراسات طرق  من فادةستال  -

 .بانة(ست)ال  الدراسة أداة وبناء تاميمو 

  منهجية البحث وإجراءاته -3

 منهج البحث: 

 
ً
 الدراسة هذه إجراء في الباحث اعتمد تحقيقها لىإ تسعى التي والأهداف الدراسة هذه طبيعة من انطلاقا

 .المسحي الوصفي المنهج على

 مجتمع البحث: 

، إدارات ومديري ، مساعدين من حائل مدينةب التعليم إدارة في العاملين من جميع دراسةمجتمع ال كون ت

 )، أقسام ورؤساء
ً
  ذكورا

ً
 ( 126والبالغ عددهم )، (وإناثا

ً
وقد تم تحديد مجتمع الدراسة من خلال الهيكل  .فردا

من قسم التخطيط والتطوير الإداري التابع للإدارة العامة للتعليم  التنظيمي للإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل

 لقلة عدد مجتمع الدراسة فقد تم بمنطقة حائل
ً
خدام أسلوب المسح الشامل لجميع أفراد مجتمع است. ونظرا

 الدراسة. وتوضح الجداول التالية خاائص أفراد مجتمع الدراسة حس  متغيراتها:
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 ( التكرارات والنسب المئوية لأفراد مجتمع الدراسة1الجدول )

 مستويات المتغير )الفئات( المتغير
 جمو الم

   إناث ذكور  . النوع1

 126   49 77 العدد

 %100   %38,9 %61,1 النسبة المئوية

 مستويات المتغير )الفئات( المتغير
 جموعالم

 مدير مكت  مساعد مدير رئبس قسم مدير إدارة . المسمى الوظيفي2

 126 0 22 46 58 العدد

 %100 %0 %17,5 %36,5 %46 النسبة المئوية

 بكالوريوس مي. المؤهل العل3
دراسات 

 عليا
   جموعالم

   126 28 98 العدد

   %100 %22,2 %77,8 النسبة المئوية

 جموعالم فأكثر 10 سنوات9 -5من  سنوات 5أقل من  . سنوات الخدمة في العمل4

 126 103 10 13 العدد

 %100 %81,7 %7,9 %10,3 النسبة المئوية

( أن أغل  أفراد الدراسة حس  متغير النوع هم من الذكور فقد 1)تبين النتائج الواردة في الجدول رقم 

وأن أغل  أفراد الدراسة حس  متغير المسمى الوظيفي  %(.38,9%( والناث بلغت نسبتهن )61,1بلغت نسبتهم من )

 36,5%( تلاهم رئبس قسم بنسبة )46من فئة )مدير إدارة( قد بلغت نسبتهم )
ً
مساعد مدير بنسبة  %( واخيرا

%( 77,8%(. وأن متغير المؤهل العلمي كان أغل  أفراد الدراسة فيه من فئة البكالوريوس حيث بلغت نسبتهم )17,5)

سنوات فأكثر( حيث بلغت  10%(. وأن أغل  أفراد الدراسة من أصحاب الخبرة الطويلة )22,2والدراسات العليا )

 %(.7,9سنوات بنسبة )9 – 5%( وفئة الخبرة من 10,3سنوات فقد بلغوا فقط ) 5%( أما فئة أقل من 81,7نسبتهم )

 أداة البحث:

بانة( انظر )ملحق ستلتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها تم بناء أداة الدراسة وهي عبارة عن )ال 

 ين:طريق عن( بانةستال ) الدراسة أداة صدق من التحقق تمالبحث(. 

 : الظاهري لأداة البحث )صدق المحكمين( الصدق-

ااص في الجامعات والمؤسسات ختوذلك عن طريق عرض أداة الدراسة على عدد من المحكمين من ذوي ال 

 بانة في نسختها النهائية كما يلي:ستقر العدد النهائي للا استوقد ، التعليمية

لي لعدد ( عبارة. والمجموع الك12المحور الثالث: )، ( عبارة12المحور الثاني: )، ( عبارة35المحور الأول: )

 ( عبارة. )انظر المحلق(.59بانة بلغ )ستالعبارات في جميع محاور ال 

 بانة(:ستطريقة تصحيح أداة البحث )ال 

 =ستجميع عبارات ال 
ً
، 3متوسطة =، 4كبيرة =، 5بانة مدرجة حس  تدريج ليكارت الخماس ي: )كبيرة جدا

 =، 2قليلة =
ً
 =خدام تاست(. وبنفس التقديرات لو تم 1قليلة جدا

ً
عالية ، 5عبيرات تدل على نفس المعنى: )عالية جدا
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 = ، 2منخفضة =، 3متوسطة = ، 4=
ً
حس  درجة الممارسة للقيادة التشاركية في أي بُعد 1منخفضة جدا

ُ
( وهكذا. وت

 بانة بحساب المتوسط الحسابي لمتوسط عباراته الفرعية. ستمن أبعاد ال 

  صدق التساق الداخلي لأداة الدراسة:

 للمحور  الكلية الدرجة وبين العبارة درجة بين الرتباط معامل خلال من بانةستال  عبارات صدق ياسق تم

. وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين الدرجة الكلية لكل محور مع العبارة هذا درجة فيها بما إليه نتميت الذي

بانة ارتبطت مع الدرجة الكلية لها ستال  حاور مأن جميع وتبين ، بانة والدللة الإحاائية لهاستالدرجة الكلية للا 

بانة ستحيث تراوحت قيم معاملات الرتباط بين المحاور والدرجة الكلية للا ارتباطات موجبة وذات دللة إحاائية 

 بانة.ستال  لمحاور وهذا مؤشر على صدق التساق الداخلي ، (0,910 -0,411بين )

 ثبات أداة البحث:

جابات است على المعادلة تطبيق تم حيث، (Cronbach.s Alpha) لكرونباخ ألفا ثبات معامل خداماستتم 

بانة ومحاورها ستوتبين أن قيم معاملات الثبات للا  .معامل الثبات لقياس سابقا المسحوبة طلاعيةستال  العينة

( وهي قيمة 0,972ل )كما بلغ للمحور الأو ، ( وهي قيمة مرتفعة ومقبولة0,942بانة الكلية )ستفقد بلغ للا ، مرتفعة

وهذه مؤشرات ، وجميعها قيم مرتفعة، ( على الترتب 0,929( و)0,909وللمحور الثاني والثالث بلغ )، مرتفعة كذلك

 على ثبات الأداة.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 عالجاتالم الباحث خدماستللإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من مؤشرات الادق والثبات لها 

 :(SPSS) برنامج خداماستب التحليل أثناء التالية الإحاائية والأسالي 

 .التساق الداخلي صدق لقياس بيرسون  الرتباط معامل .1

 .الدراسة أداة ثبات لقياس كرونباخ ألفا باراخت .2

مجتمع جابات أفراد استة لقياس المعياري اتوالنحراف ةالحسابي اتالمتوسطو  المئوية والنس  التكرارات .3

 .بانةستالدراسة على محاور وعبارات ال 

 نتائج ومناقشتها:عرض  -4

  
ا
في العمليات التالية:  التغيير ممارسة القيادات التربوية لإدارة  واقع ما": النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  -أول

 على والتغل ، الإداري  تاالبال الهتمام، القيادات كفاءة رفع، للتغيير القيادات تمكين، التغيير ببئة تهيئة)

 ".؟لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل من وجهة نظر القيادات التربوية (التغيير مقاومة

وللإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

 ي:جابات أفراد الدراسة بحس  الأبعاد كالتالستل 

 )واقع ممارسات القيادات التربوية لإدارة التغيير(. -البعد الأول 
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 جابات أفراد الدراسة على المحور الأول ستالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ل  (2الجدول )

 واقع ممارسات القيادات التربوية لإدارة التغيير(البعد الأول: )

 

التربوية واقع ممارسات القيادات  :الأول  بعدال

 لإدارة التغيير

 درجة الممارسة
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1 
إقامة بناء تنظيمي متوافق مع 

 متطلبات التغيير

 0,78 3,48 8 57 51 8 2 ت
 عالية 1

% 2% 6% 40% 45% 6%   

2 
بط البنية التنظيمية لإدارة التعليم ر 

 راتيجية التغييراستب

 0,72 3,48 8 53 58 6 1 ت
 عالية 1

% 1% 5% 46% 42% 6%   

3 
تحديد هيكل الخبرات المتناسبة مع 

 متطلبات التغيير

 0,82 3,33 10 39 61 15 1 ت
 متوسطة 2

% 1% 12% 48% 31% 8%   

 ئة التغييرتهيئة التجهيزات اللازمة لبي 5
 0,92 3,12 8 33 55 26 4 ت

 متوسطة 3
% 3% 21% 44% 26% 6%   

6 
تهيئة البيئة الخارجية لتبني عملية 

 التغيير

 0,88 3,00 4 29 63 23 7 ت
 متوسطة 4

% 6% 18% 50% 23% 3%   

4 
حداث وظائف جديدة تواكب است

 التغيرات في مجال التعليم

 1,07 2,67 7 18 45 38 18 ت
 متوسطة 5

% 14% 30% 36% 14% 6%   

 متوسطة  0,71 3,18 المتوسط الحسابي الكلي للبعد 

ممارسة القيادات  واقع( أن أفراد الدراسة يوافقون حول 2يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم)

( وانحراف معياري 3,18حسابي بلغ )في بُعد تهيئة ببئة التغيير بدرجة متوسطة وبمتوسط  التغيير التربوية لإدارة 

( أي 3,48 – 2,67( تراوحت بين )تهيئة ببئة التغيير) قيم المتوسطات الحسابية لعبارات البعد الأول (. وتراوحت 0,71)

)إقامة بناء تنظيمي  هماصاحبة أعلى متوسط حسابي  تانوكانت العبار ، (وعالية )متوسطةبين مستوى ممارسة 

حسابي  التغيير( بمتوسطراتيجية استبط البنية التنظيمية لإدارة التعليم بر تغيير( والعبارة )متوافق مع متطلبات ال

(. ويعزو 3,12تلاهما العبارة )تهيئة التجهيزات اللازمة لببئة التغيير( بمتوسط حسابي بلغ )، (3,48بلغ لكل منهما )

)إقامة بناء تنظيمي متوافق مع ( على أعلى المتوسطات الحسابية والتي تنص على 1ث سب  حاول العبارة )الباح

نتيجة لإدراك القيادات التربوية لأهمية البناء التنظيمي فهو حجر الأساس لأي تنمية يراد لها ، (متطلبات التغيير

 في وظائف إدارة وإشرافية كمدراء مدارس إضافة إلى عملهم ، التقدم ومواكبة التغيرات وتحدي الاعوبات
ً
سابقا

. يلي ذلك العبارة )اومشرفين تربويين. لذلك لقت 
ً
 وكبيرا

ً
 خاصا

ً
( والتي تنص على )ربط البنية التنظيمية 2هتماما

يم راتيجية واضحة لتطوير الإدارة العامة للتعلاستراتيجية التغيير( وهذا يؤكد على أهمية وجود استلإدارة التعليم ب

تحديد هيكل الخبرات )( والتي تنص على 3والوصول إلى تحقيق الهدف والرؤية التي تتطلع إليها. تلي ذلك العبارة )

ولأهمية هذا الجان  ، المتناسبة مع متطلبات التغيير( وذلك لأن تحديدها يشكل البنية التحتية وأساس التغيير

 باعتباره من أهم خاائص المنظمات القابلة للتغيير. 
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 )تمكين القيادات للتغيير(: -البعد الثاني

 جابات أفراد الدراسة على المحور الأول ستالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ل  (3الجدول )

 )البعد الثاني: تمكين القيادات للتغيير(

 البعد الثاني: تمكين القيادات للتغييرالأول؛  المحور  م
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 حث الموظفين على تطوير مهارات القيادة الفعالة لديهم 14
 1,01 3,59 29 33 49 13 2 ت

 عالية 1
% 2% 10% 39% 26% 23%   

 الرائدةفادة من تجارب التغيير ستحث الموظفين على ال  7
 0,93 3,56 20 46 49 7 4 ت

 عالية 2
% 3% 6% 39% 37% 16%   

 الهتمام بتفعيل دور قيادات التعليم في التطوير 10
 1,06 3,46 17 52 38 10 9 ت

 عالية 3
% 7% 8% 30% 41% 13%   

 تقبل أخطاء القيادات أثناء عملية التغيير 8
 0,95 3,36 12 44 54 9 7 ت

 متوسطة 4
% 6% 7% 43% 35% 10%   

 منح الموظفين الثقة من خلال تمكينهم من اتخاذ القرارات 9
 1,13 3,31 23 29 45 22 7 ت

 متوسطة 5
% 6% 17% 36% 23% 18%   

 ماعات مع الموظفين لتبادل آراء التغييراجتعقد  13
 1,11 3,29 20 32 46 20 8 ت

 متوسطة 6
% 6% 16% 37% 25% 16%   

 حداث دورات تدريبية حول طرق تحقيق التغييراست 12
 1,17 3,07 18 22 52 19 15 ت

 متوسطة 7
% 12% 15% 41% 17% 14%   

 للتغيير 11
ا
 التوجه لتفعيل نظام مكافآت متوازن دعما

 1,16 2,81 9 29 36 33 19 ت
 متوسطة 8

% 15% 26% 29% 23% 7%   

 متوسطة  0,79 3,31 عدالمتوسط الحسابي الكلي للب 

ممارسة القيادات  واقع( أن أفراد الدراسة يوافقون حول 3يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول رقم)

( وانحراف 3,31في بُعد )تمكين القيادات للتغيير( بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ ) التغيير التربوية لإدارة 

أي بين مستوى ممارسة ( 3,59 – 2,81البعد بين ) ت الحسابية لعباراتقيم المتوسطا(. وتراوحت 0,79معياري )

)حث الموظفين على تطوير مهارات القيادة الفعالة  وكانت العبارة صاحبة أعلى متوسط حسابي هي، (وعالية )متوسطة

فادة من تجارب تسعلى ال  الموظفينحث تلاها العبارة )، ( بمستوى ممارسة عالية3,59وبلغ متوسطها الحسابي ) (لديه

قيادات التعليم في التطوير( بمتوسط  ثم العبارة )الهتمام بتفعيل دور ، (3,56( بمتوسط حسابي بلغ )الرائدة التغيير

(. ولذلك حالت هذه العبارات على أعلى ترتب  وقد يعود السب  في ذلك إلى أهمية البعد الإنساني 3,46حسابي بلغ )

 (حث الموظفين على تطوير مهارات القيادة الفعالة لديه)( والتي تنص على 14عبارة)حيث جاءت ال، في إدارة التغيير

( والتي تنص على 7ويعود إلى إدراك إدارة التعليم بأهمية تطوير المهارات القيادية الفعالة لدى قياديها. يليها العبارة)

، ه من أهم سبل التغيير والثبات عليهفادة من تجارب التغيير الرائدة( وهذا يدل على أنستحث الموظفين من ال )

 من الثقة التي تمكنهم من ممارسة مهامهم. ، والإسراع به قدما
ً
الأمر الذي ينمي لديهم تحمل المسؤولية ويمنحهم قدرا

الهتمام بتفعيل دور قيادات التعليم في التطوير( ويعود ذلك إلى أهميتها )( والتي تنص على 10يلي ذلك العبارة )

 ور القيادات التربوية في الميدان في عمليات التطوير المستهدفة على جميع الاعد لعمليات التعليم.بتفعيل د
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  البعد الثالث: رفع كفاءة القيادات

جابات أفراد الدراسة على المحور الأول)البعد ستالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ل  (4الجدول )

 الثالث: رفع كفاءة القيادات(

 لبعد الثالث: رفع كفاءة القياداتا م
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16 
إشعار الموظفين بتوقع مستويات أداء 

 عالية

 1,04 3,45 21 43 37 22 3 ت
 عالية 1

% 2% 17% 29% 34% 17%   

15 
تشجيع الموظفين على تحقيق الأهداف 

 الصعبة

 1,08 3,44 24 35 44 18 5 ت
 عالية 2

% 4% 14% 35% 28% 19%   

18 
تشجيع الموظفين على المبادرة بالأفكار 

 الجديدة

 1,06 3,42 20 43 38 20 5 ت
 عالية 3

% 4% 16% 30% 34% 16%   

17 
دات تعزيز التنافس الإيجابي بين الوح

 القيادية بإدارة التعليم

 1,12 3,33 18 44 35 20 9 ت
 متوسطة 4

% 7% 16% 28% 35% 14%   

19 
تزويد الموظفين بالخبرات الريادية عن 

 طريق الدورات

 1,08 3,25 17 33 50 17 9 ت
 متوسطة 5

% 7% 13% 40% 26% 13%   

21 
إتاحة الفرص للموظفين للحصول على 

 مؤهلات عالية

 1,18 3,12 14 38 37 21 15 ت
 متوسطة 6

% 12% 17% 29% 30% 11%   

20 
تسهيل البعثات التعليمية للقيادات 

 لكتساب الخبرات

 1,17 2,72 7 30 32 35 22 ت
 متوسطة 7

% 17% 28% 25% 24% 6%   

 متوسطة  0,84 3,25 المتوسط الحسابي الكلي للبعد

في بُعد  التغيير ممارسة القيادات التربوية لإدارة  واقعالدراسة يوافقون حول  ( أن أفراد4يوضح الجدول رقم)

قيم (. وتراوحت 0,84( وانحراف معياري )3,25بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ ) )رفع كفاءة القيادات(

وكانت العبارة ، (وعاليةأي بين مستوى ممارسة )متوسطة ( 3,45-2,72هذا البعد بين ) المتوسطات الحسابية لعبارات

، ( بمستوى ممارسة عالية3,45( وبلغ )بتوقع مستويات أداء عالية وظفينإشعار الم) صاحبة أعلى متوسط حسابي هي

وفي ، (3,44( بمتوسط حسابي بلغ )على تحقيق الأهداف الاعبة وظفينتشجيع الموجاء في الترتب  الثاني العبارة )

(. ولذلك حالت 3,42( بمتوسط حسابي بلغ )على المبادرة بالأفكار الجديدة وظفينتشجيع المالمركز الثالث العبارة )

بتوقع مستويات أداء  وظفينالمإشعار )( والتي تنص على 16حيث جاءت العبارة)، هذه العبارات على الترتب  الأعلى

( والتي تنص على 15) ( هو ارتباطها برفع الروح المعنوية وتعزيز الإيجابية لدى الموظفين. يلي ذلك العبارةعالية

على التحفيز النفس ي والثقة  )تشجيع الموظفين على تحقيق الأهداف الاعبة( يتضح ذلك من أهمية التشجيع والتركيز

تشجيع )( والتي تنص على 18وجعلهم يتحدون أنفسهم بتحقيق أعلى مستويات الأداء. يليها العبارة )، بقدراتهم

 ديدة(.الموظفين على المبادرة بالأفكار الج

 البعد الرابع )الهتمام بالتصال الإداري(:
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 جابات أفراد الدراسة على المحور الأول ستالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ل  (5الجدول )

 )البعد الرابع: الهتمام بالتصال الإداري(

 م
البعد الرابع: الهتمام  /المحور الأول 

 بالتصال الإداري 

 درجة الممارسة
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27 
التشجيع على التواصل الشبكي 

 خدام التقنيات الحديثةاستب

 1,12 3,56 29 40 37 13 7 ت
 عالية 1

% 6% 10% 29% 32% 23%   

24 
ريق التحول إلى العمل بروح الف

 الواحد

 1,16 3,47 28 35 39 16 8 ت
 عالية 2

% 6% 13% 31% 28% 22%   

23 
التواصل المستمر مع جميع العاملين 

 في المستويات المختلفة

 1,10 3,26 20 30 46 23 7 ت
 متوسطة 3

% 6% 18% 37% 24% 16%   

22 
ما  لآراء الآخرين قبل اتخاذ ستال 

 القرار

 1,19 3,25 20 37 36 21 12 ت
 متوسطة 4

% 10% 17% 29% 29% 16%   

25 
التعرف على متطلبات جميع 

 العاملين

 1,22 3,21 22 32 33 28 11 ت
 متوسطة 5

% 9% 22% 26% 25% 17%   

26 
العمل بمبدأ القيادة الديمقراطية 

 على كافة المستويات

 1,23 3,20 21 32 39 19 15 ت
 متوسطة 6

% 12% 15% 31% 25% 17%   

 متوسطة  1,00 3,33 المتوسط الحسابي الكلي للبعد 

في بُعد  التغيير ممارسة القيادات التربوية لإدارة  واقع( أن أفراد الدراسة يوافقون حول 5يوضح الجدول رقم)

قيم وحت (. وترا1,00( وانحراف معياري )3,33)الهتمام بالتاال الإداري( بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغ )

وكانت العبارة ، (وعالية )متوسطةأي بين مستوى ممارسة ( 3,56-3,20البعد بين ) المتوسطات الحسابية لعبارات

( 3,56خدام التقنيات الحديثة( وبلغ )است)التشجيع على التواصل الشبكي ب صاحبة أعلى متوسط حسابي هي

 طالواحد( بمتوس )التحول إلى العمل بروح الفريقي هي والعبارة التي جاءت في المركز الثان، بمستوى ممارسة عالية

 طالمختلفة( بمتوسالمستويات  )التواصل المستمر مع جميع العاملين فيوفي المركز الثالث العبارة ، (3,47حسابي بلغ)

خدام است( والتي تنص على )التشجيع على التواصل الشبكي ب27(. ولعل السب  في حاول العبارة)3,26حسابي )

قنيات الحديثة( في الترتب  الأول في هذا البعد )الهتمام بالتاال الإداري( لبس بغري  فالتواصل الشبكي الت

ماعي والتقنيات الحديثة المختلفة أصبحت هي وسائل التواصل جتخدام البرامج الحديثة ووسائل التوصل ال استب

التحول إلى العمل )( والتي تنص على 24العبارة) ومتاحة لدى الجميع بكل يسر. يلي ذلك، الأسهل والأسرع والأوفر

بروح الفريق الواحد( قد تعود هذه الأهمية إلى أن نجاح القيادة في إدارة التغيير يتوقف على التفاعل الإيجابي 

( والتي 23والعمل بروح الفريق الواحد بين القيادة والموظفين من أجل تحديد أهداف التغيير.جاء بعد ذلك العبارة)

لاف مستوياتهم اختالتواصل المستمر مع جميع العاملين في المستويات المختلفة( فالتواصل مع الجميع على )ص على تن

 ويسهل عملية قيادة التغيير.، من أهم أسباب نجاح التاال الإداري 
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 البعد الخامس: التغلب على مقاومة التغيير 

جابات أفراد الدراسة على المحور الأول)البعد ستة ل المتوسطات الحسابية والنحرافات المعياري (6الجدول )

 الخامس: التغلب على مقاومة التغيير

 م
البعد الخامس: التغلب على مقاومة 

 التغيير

 درجة الممارسة
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 أهداف التغيير الإيجابية توضيح 30
 0,88 3,54 20 38 61 4 3 ت

 عالية 1
% 2% 3% 48% 30% 16%   

 إبراز آثار التغيير المستقبلية 34
 0,88 3,41 14 40 59 10 3 ت

 عالية 2
% 2% 8% 47% 32% 11%   

31 
تزويد مقاومي التغيير بالمعلومات 

 المتعلقة بجدوى التغيير

 0,84 3,32 7 46 56 14 3 ت
3 

طة
س

تو
م

 

% 2% 11% 44% 37% 6%   

32 
إعلان آثار نتائج التغيير على 

 أرض الواقع

 0,92 3,30 11 41 53 17 4 ت
4 

% 3% 13% 42% 33% 9%   

29 
احترام وجهات نظر المقاومين 

 للتغيير

 1,05 3,29 12 45 47 11 11 ت
5 

% 9% 9% 37% 36% 10%   

28 
التعامل مع  تحديد أساليب

 القوى المقاومة للتغيير

 0,97 3,27 12 39 51 19 5 ت
6 

% 4% 15% 40% 31% 10%   

35 
وضع برنامج زمني للتغيير 

 التدريجي

 0,99 3,13 10 33 55 20 8 ت
7 

% 6% 16% 44% 26% 8%   

33 
ما  مع مقاومي التغيير جتال 

 للنقاش البناء

 1,09 3,10 12 34 45 24 11 ت
8 

% 9% 19% 36% 27% 10%   

 متوسطة 0,75 3,29 المتوسط الحسابي الكلي للبعد 

ممارسة القيادات التربوية  واقع( أن أفراد الدراسة يوافقون حول 6توضح النتائج الواردة في الجدول رقم)

( وانحراف معياري 3,29لغ )في بُعد )التغل  على مقاومة التغيير( بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي ب التغيير لإدارة 

بين تراوحت البعد الخامس )التغل  على مقاومة التغيير(  قيم المتوسطات الحسابية لعبارات(. وتراوحت 0,75)

)توضيح  وكانت العبارة صاحبة أعلى متوسط حسابي هي، (وعاليةأي بين مستوى ممارسة )متوسطة ( 3,10-3,54)

تلتها العبارة )إبراز آثار التغيير المستقبلية( بمتوسط ، بمستوى ممارسة عالية (3,54أهداف التغيير الإيجابية( وبلغ )

(. 3,32ثم العبارة )تزويد مقاومي التغيير بالمعلومات المتعلقة بجدوى التغيير( بمتوسط حسابي بلغ )، (3,41حسابي )

والتي تنص على)توضيح  (30حيث جاءت العبارة)، ويفسر سب  حاول هذه العبارات الثلاث على الترتب  الأول 

ولعل أهم ما في ذلك توضيح أهداف التغيير )لماذا ، أهداف التغيير الإيجابية( هو أهمية إقناع فريق العمل بالتغيير

التغيير؟( وما هي الفوائد المرجوة منه؟ ما هي الإيجابيات؟ وماذا لو لم يتم التغيير؟ كل هذه الأسئلة لو تمت الإجابة 

( والتي تنص على 34وستزال كل الشكوك عند الموظفين. يلي ذلك العبارة)، ات وأهداف التغييرعنها ستوضح إيجابي

)إبراز آثار التغيير المستقبلية( للتأكد من أن الإجراءات ذات كفاءة وفاعلية عالية ستساعد في الوصول إلى التغيير 

تزويد مقاومي التغيير بالمعلومات المتعلقة )تنص على  ي( والت31قاومة التغيير. يليها العبارة )موتقليل الآثار المرتبطة ب
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 لأعلى جودة وأقل تكلفة وأسرع ستبجدوى التغيير( من أجل ال 
ً
مرار بالتطوير والتحسين المستمر لكافة العمليات وصول

 زمن.

 ترتيب أبعاد المحور الأول )واقع ممارسات القيادات التربوية لإدارة التغيير( ككل:

 توسطات الحسابية والنحرافات المعيارية للأبعاد الفرعية للمحور الأول الم (7الجدول )

 )واقع ممارسات القيادات التربوية لإدارة التغيير(

 أبعاد المحور الأول  م
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

مستوى 

 الممارسة
 الترتيب

 1 متوسطة 1,00 3,33 الهتمام بالتاال الإداري  4

 2 متوسطة 0,79 3,31 دات للتغييرتمكين القيا 2

 3 متوسطة 0,75 3,29 التغل  على مقاومة التغيير 5

 4 متوسطة 0,84 3,25 رفع كفاءة القيادات 3

 5 متوسطة 0,66 3,18 تهيئة ببئة التغيير 1

  متوسطة 0,71 3,27 المتوسط الحسابي الكلي للمحور الأول 

)واقع ممارسة  المتوسط الحسابي الكلي للمحور الأول ( أن 7قم )يتضح من خلال النتائج الواردة في الجدول ر 

، (0,71وبانحراف معياري )، (3,27بلغ ) القيادات التربوية لإدارة التغيير لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل(

الأول بين تراوحت قيم المتوسطات الحسابية للأبعاد الخمسة المكونة للمحور وقد  وبمستوى ممارسة )متوسطة(.

 وجميعها بمستوى ممارسة )متوسطة(.، (1,00 – 0,66والنحرافات المعيارية بين ) ، (3,33 – 3,18)

 حس  المتوسط الحسابي ل وقد 
ً
جابات أفراد ستحلّ الهتمام بالتاال الإداري من حيث الترتب  أول

 تهيئة ببئة ، كفاءة القيادات فرفع، فالتغل  على مقاومة التغيير، فتمكين القيادات للتغيير، الدراسة
ً
ببنما جاء أخيرا

) واقع ممارسة القيادات  بلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور الأول وقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية ) التغيير.

( مع نتيجة وبمستوى ممارسة )متوسطة(، (3,27التربوية لإدارة التغيير لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل( )

أن أفراد عينة الدراسة موافقات بدرجة متوسطة على واقع إدارة  هااستلدر  بينت النتائج( الذي 2015راسة القاض ي )د

( الذي بينت نتائجه 2014وكذلك اتفقت مع نتيجة دراسة التركاوي )، التغيير في جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن

 عمر المختار متوس واقع إدارة التغيير في جامعةأن 
ً
( الذي كشفت 2012وكذلك اتفقت مع نتيجة دراسة الحازمي )، طا

الإداري في وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية السعودية وأن القيادات بالذات واقع إدارة التغيير نتائجها أن 

ه أن واقع ستا( الذي أظهرت نتائج در 2012لفت مع نتائج دراسة الاالحي )اختتمارس التغيير بدرجة متوسطة. كما 

لاف يعزى ختإدارة التغيير في إدارة التغيير لدى المدارس في منطقة القايم التعليمية كان بدرجة كبيرة. ولعل سب  ال 

 لاف مجتمع الدراسة.اختإلى 

  
ا
لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة  التغيير  تطبيق إدارة معوقات ماالنتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: " -ثانيا

 ل من وجهة نظر القيادات التربوية؟"حائ

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية 

جابات أفراد الدراسة حول عبارات محور الدراسة الثاني )معوقات تطبيق إدارة التغيير لدى الإدارة العامة ستل 

 بمنطقة حائل(. للتعليم
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)معوقات  جابات أفراد الدراسة على المحور الثانيستالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ل  (8لجدول )ا

 بمنطقة حائل( تطبيق إدارة التغيير لدى الإدارة العامة للتعليم

 العبارات م

   درجة الموافقة

ب
رتي

الت
 

ية
هم

الأ
ى 

تو
س

م
 

قليلة 

 
ا
 جدا

 كبيرة متوسطة قليلة
كبيرة 

 
ا
 جدا

توسط الم

 الحسابي

النحراف 

 المعياري 

1 
حداث وظائف تواكب استعدم 

 إدارة التغيير

 1 1,01 3,83 38 43 32 11 2 ت
 كبيرة

% 2% 9% 25% 34% 30%    

9 
قلة عوامل التحفيز الإيجابي 

 لدى القيادات

 2 1,20 3,38 27 35 30 27 7 ت

طة
س

تو
م

 

 

% 6% 21% 24% 28% 21%    

11 
راتيجية للتعامل استعدم وجود 

 مع القوى المقاومة للتغيير

 3 0,98 3,35 21 25 59 19 2 ت

% 2% 15% 47% 20% 17%    

10 
قلة الهتمام بمواهب القيادات 

 راتيجية التغييراستضمن 

 4 1,19 3,33 27 27 39 26 7 ت

% 6% 21% 31% 21% 21%    

4 
صعوبة وضع بناء تنظيمي 

 ت التغييرمتوافق مع متطلبا

 5 0,98 3,31 14 39 50 18 5 ت

% 4% 14% 40% 31% 11%    

5 
قلة تطبيق مبدأ التمكين 

 الإداري بين القيادات

 6 1,10 3,26 17 37 42 22 8 ت

% 6% 17% 33% 29% 13%    

3 
عدم ربط البنية التنظيمية 

 راتيجية التغييراستب

 7 0,93 3,25 8 45 47 22 4 ت

% 3% 17% 37% 36% 6%    

2 
عدم احترام وجهات نظر 

 المقاومين للتغيير قبل التطبيق

 8 0,95 3,18 11 32 57 21 5 ت

% 4% 17% 45% 25% 9%    

12 
قلة التواصل المستمر مع 

 العاملين في المستويات المختلفة

 9 1,15 3,17 21 24 45 28 8 ت

% 6% 22% 36% 19% 17%    

8 
س الإيجابي بين ضعف التناف

 الوحدات القيادية

 10 1,20 3,14 17 34 40 20 15 ت

% 12% 16% 32% 27% 13%    

7 
فادة من تجارب ستقلة ال 

 في التغيير التغيير الرائدة

 11 1,08 3,02 10 32 46 26 12 ت

% 10% 21% 37% 25% 8%    

طة
س

تو
م

 

6 
ضعف التوجه للعمل بروح 

 الفريق الواحد

 12 1,21 3,00 15 28 43 22 18 ت

% 14% 17% 34% 22% 12%    

 متوسطة  0,80 3,27 المتوسط الحسابي الكلي للمحور الثاني

لدى  التغيير  تطبيق إدارة معوقات( أن أفراد الدراسة يوافقون حول 8توضح النتائج الواردة في الجدول رقم)

، (3,27وبلغ المتوسط الحسابي الكلي لتقديراتهم للمحور )، الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل بدرجة )متوسطة(

كما يوضح الجدول أن المتوسطات الحسابية للعبارات المكونة للمحور الثاني تراوحت ، (0,80والنحراف المعياري بلغ )

 – 0,93 ( أي بين مستوى أهمية )متوسطة وكبيرة( وتراوحت قيم النحراف المعياري بين )3,83 – 3,00قيمها بين )

( والتي 1( وهي العبارة)3,83وكانت عبارة وحيدة بمستوى أهمية كبيرة وهي صاحبة أعلى متوسط حسابي )، (1,21

حداث الوظائف هو من لبس استإدارة التغيير( وتفسر هذه النتيجة أن حداث وظائف تواك  استتنص على )عدم 

ي فلا وجود لمعيقات حقيقية للتغيير لدى الإدارة العامة وبالتال، بمنطقة حائل من صلاحيات الإدارة العامة للتعليم

فجميعها من وجهة نظر أفراد الدراسة جاءت بمستوى أهمية متوسطة. وحلت في المركز الثاني ، بمنطقة حائل للتعليم
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ه هذ ر وتفس، (3,38( والتي تنص على )قلة عوامل التحفيز الإيجابي لدى القيادات( بمتوسط حسابي بلغ )9العبارة)

النتيجة بكثرة التغيير في القيادات وخاصة إذا كان لكل منهم أسلوب في العمل يختلف عن سابقه. وفي المركز الثالث 

( بمتوسط حسابي بلغ للتغيير لتعامل مع القوى المقاومةراتيجية لاست( والتي تنص على )عدم وجود 11حلت العبارة)

حة وإجراءات إدارة معتمده في كيفية التعامل مع القوى وتفسر هذه النتيجة بعدم وجود سياسة واض، (3,35)

 من النتائج المترتب
ً
 عليها.  ةالمقاومة للتغيير خوفا

  
ا
 للتعليم العامة الإدارة في التغيير إدارة السبل المقترحة لتطوير ما" النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: -ثالثا

 "التربوية؟ القيادات نظر وجهة من حائل بمنطقة

جابة عن هذا السؤال تم حساب التكرارات والنس  المئوية والمتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية للإ 

السبل المقترحة لتطوير إدارة التغيير في الإدارة العامة )جابات أفراد الدراسة حول عبارات محور الدراسة الثالث ستل 

 .(مللتعلي

 جابات أفراد الدراسة على المحور الثالثستالمعيارية ل المتوسطات الحسابية والنحرافات  (9الجدول )

 (م)السبل المقترحة لتطوير إدارة التغيير في الإدارة العامة للتعلي

 العبارات م

 درجة الأهمية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

ب المعياري 
رتي

الت
 

مستوى 

 الأهمية
منخفضة 

 
ا
 جدا

منخفضة 

 الأهمية
 مهمة متوسطة

مهمة 

 
ا
 جدا

2 
ديد نقاط القوة والضعف في أداء تح

 إدارة التعليم

 1 0.56 4.71 96 25 4 1 0 ت

ا  دا
ج

ة 
هم

م
 

% 0% 1% 3% 20% 76%    

1 
تحديد الحتياجات التدريبية اللازمة 

 لقادة التغيير

 2 0.65 4.65 93 23 9 1 0 ت

% 0% 1% 7% 18% 74%    

12 
خدام الشفافية أثناء القيام است

 داري بالتغيير الإ 

 3 0.83 4.51 84 27 12 1 2 ت

ا  دا
ج

ة 
هم

م
    

    
    

    
    

 
ا  دا

ج
ة 

هم
م

    
    

   
ا  دا

ج
ة 

هم
م

 

% 2% 1% 10% 21% 67%    

3 
التوجه نحو اللامركزية من خلال 

 قلال الوحدات الإداريةاستتعزيز 

 4 0.70 4.51 77 38 9 2 0 ت

% 0% 2% 7% 30% 61%    

9 

 

يم البرامج العملية التي تسهم في تصم

 راتيجية التغييراستتحقيق 

 5 0.68 4.46 69 48 7 2 0 ت

% 0% 2% 6% 38% 55%    

5 
التخلص من أنماط السلوك التي 

 تعوق عملية التغيير

 6 0.72 4.45 71 44 8 3 0 ت

% 0% 2% 6% 35% 56%    

4 
راتيجيات التطويرية ستتحديد ال 

 تطبيق التغيير الإداري الملائمة ل

 7 0.71 4.41 67 45 13 1 0 ت

% 0% 1% 10% 36% 53%    

10 
خدام مبادئ التمكين الإداري مع است

 العاملين

 8 0.80 4.38 69 39 16 1 1 ت

% 1% 1% 13% 31% 55%    

8 
 توجيه موارد إدارة التعليم نحو خدمة

 أهداف التغيير

 9 0.69 4.33 56 56 13 1 0 ت

% 0% 1% 10% 44% 44%    

7 
الحد من تكرار الممارسات الخاطئة 

 أثناء التغيير

 10 0.75 4.33 61 48 15 2 0 ت

% 0% 2% 12% 38% 48%    

11 
تحديد المعايير التي يمكن في ضوئها 

 تقويم خطط التغيير

 11 0.82 4.31 62 45 16 2 1 ت

% 1% 2% 13% 36% 49%    
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 العبارات م

 درجة الأهمية
المتوسط 

 الحسابي

النحراف 

ب المعياري 
رتي

الت
 

مستوى 

 الأهمية
منخفضة 

 
ا
 جدا

منخفضة 

 الأهمية
 مهمة متوسطة

مهمة 

 
ا
 جدا

6 
لبيئة الخارجية للتعرف على ما تحليل ا

 تتضمنه من فرص ومخاطر

 12 0.73 4.28 55 52 18 1 0 ت

% 0% 1% 14% 41% 44%    

  0.51 4.44      المتوسط الحسابي الكلي للمحور الثالث
ا
 مهمة جدا

وير إدارة ( أن أفراد الدراسة يوافقون حول )السبل المقترحة لتط9توضح النتائج الواردة في الجدول رقم )

( (التغيير في الإدارة العامة للتعلي
ً
والنحراف ، (4,44وبلغ المتوسط الحسابي الكلي للمحور الثالث )، بدرجة )مهمة جدا

كما يوضح الجدول أن المتوسطات الحسابية للعبارات المكونة للمحور الثالث تراوحت قيمها بين ، (0,51المعياري بلغ )

( وتراوحت قيم النحراف المعياري بين ) ( وجميعها بمستو 4,71 – 4,28)
ً
والعبارة ، (0,83 – 0,56ى أهمية )مهمة جدا

والعبارة التي ، التعليم(تحديد نقاط القوة والضعف في أداء إدارة ( هي العبارة )4,71صاحبة أعلى متوسط حسابي )

تلتها ، (4,65ر( بمتوسط حسابي بلغ )جاءت في المركز الثاني هي )تحديد الحتياجات التدريبية اللازمة لقادة التغيي

أما العبارة صاحبة أدنى ، (4,51خدام الشفافية أثناء القيام بالتغيير الإداري( بمتوسط حسابي بلغ )استالعبارة )

والعبارة التي كانت ، (مخاطرو من فرص  تحليل الببئة الخارجية للتعرف على ما تتضمنه( فهي )4,28متوسط حسابي )

فالعبارة )الحد ، (4,31( وبمتوسط حسابي )خطط التغيير تحديد المعايير التي يمكن في ضوئها تقويم)قبل الأخيرة هي 

 (. 4,33من تكرار الممارسات الخاطئة أثناء التغيير( بمتوسط حسابي بلغ )

جابات أفراد الدراسة لأهمية السبل المقترحة لتطوير إدارة التغيير في استويفسر أسباب ارتفاع تقديرات 

 إلى أن هذه السبل المقترحة جميعها متفقة مع ما ا
ً
لإدارة العامة للتعليم حيث جاءت جميعها بمستوى مهمة جدا

طلاع على أدبيات الدراسة فقد ذكر يارها بعناية من خلال ال اختوقد تم ، توصلت إليه تجارب ودراسات سابقة

 من الأبعاد لإدارة التغيير في منظمات ا (2009العتيبي )
ً
لتعليم منها متطابق مع السبل المقترحة: مراعاة حاجات عددا

، ويتضمن ذلك درجة اهتمام قائد التغيير بالحاجات الفردية للعاملين في المؤسسة التعليمية، وفروق العاملين الفردية

وتقديم  جابة للفروق الفردية فيما ببينهم. وبناء اتفاق جماعي بخاوص أهداف المؤسسة التعليمية وأولوياتهاستوال 

 متسق مع نموذج ليفن 
ً
( والذي يتضمن أغل  2010، ( )ماهر (Kurt Lewinنموذج سلوكي يحتذى به. ومنها أيضا

وتحديد ، الأسالي  المقترحة وإن كانت باياغة مختلفة. كتحديد الحتياجات التدريبية اللازمة لقادة التغيير

، التغيير التخلص من أنماط السلوك التي تعوق عمليةو ، داري راتيجيات التطويرية الملائمة لتطبيق التغيير الإ ستال 

( 2008خدام الشفافية أثناء القيام بالتغيير الإداري. وقد اتفقت النتيجة الحالية مع نتيجة دراسة السبيعي )استو 

.الذي كشفت نتائجه أن الأدوار القيادية للقيادات التربوية في ضوء متطلبات إدارة التغيير مهمة بدرجة ك
ً
 بيرة جدا

 النتائج: خلاصة

كان بدرجة  ممارسة القيادات التربوية لإدارة التغيير لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل واقع اتضح أن -1

ممارسة القيادات التربوية لإدارة وكانت أبعاد واقع (. 0,71وبانحراف معياري )، (3,27) متوسطة بمتوسط حسابي

 بحس  أعلى متوسط حسابي كالتالي:  للتعليم بمنطقة حائلالتغيير لدى الإدارة العامة 

  (الهتمام بالتاال الإداري جاء ) -
ً
 .(3,33متوسط حسابي بلغ )بمن حيث الترتب  أول

 .(3,31)( بمتوسط حسابي بلغ تمكين القيادات للتغييريليه بعد ) -

 .(3,29)(. بمتوسط حسابي بلغ التغل  على مقاومة التغييريليه ) -

 .(3,25)(. بمتوسط حسابي بلغ ع كفاءة القياداترفيليه ) -
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 و  -
ً
 .(3,18)بمتوسط حسابي بلغ  .(تهيئة ببئة التغيير)جاء أخيرا

معوقات تطبيق إدارة التغيير لدى الإدارة العامة اتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على " -2

وكانت أهم المعوقات من ( 0,80المعياري بلغ ) والنحراف، (3,27بلغ )بتوسط حسابي  "للتعليم بمنطقة حائل

 وجهة نظرهم هي:

 حداث وظائف تواك  إدارة التغيير(.است)عدم  -

 (.)قلة عوامل التحفيز الإيجابي لدى القيادات -

 .راتيجية للتعامل مع القوى المقاومة للتغيير(است)عدم وجود  -

)مهمة  "ر إدارة التغيير في الإدارة العامة للتعليمالسبل المقترحة لتطوي" اتضح أن أفراد عينة الدراسة يجدون أن -3

)
ً
وكانت أهم تلك السبل أهمية من وجهة ( 0,51المعياري بلغ ) والنحراف، (4,44بلغ )بمتوسط حسابي ، جدا

 نظرهم هي:

 .(م)تحديد نقاط القوة والضعف في أداء إدارة التعلي -

  .تحديد الحتياجات التدريبية اللازمة لقادة التغيير() -

 (.خدام الشفافية أثناء القيام بالتغيير الإداري است) -

 والمقترحات التوصيات

 لأن واقع .1
ً
كان بدرجة  ممارسة القيادات التربوية لإدارة التغيير لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل نظرا

 متوسطة فالباحث يوص ي بالتالي:

ل تحقيق التواصل بين القيادات للقيام بالتغيير باعتباره من أهم عوام الهتمام بالتاال الإداري ضرورة  -

 الإداري.

 من خلال توضيح أهمية التغيير وفوائده للجميع. التغل  على مقاومة التغيير ضرورة العمل على  -

 لأن إدارة التغيير تتطل  وجود كفاءات على مستوى عال من الخبرة والمهارات فيج  العمل على  -
ً
رفع نظرا

 عاملين في الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل.لدى ال كفاءة القيادات

بين أوساط العاملين في الإدارة العامة  تهيئة ببئة التغيير لضمان نجاح إدارة التغيير يج  أن تقوم القيادات ب -

 للتعليم بمنطقة حائل.

 لوجود  .2
ً
الباحث يوص ي . فإن تطبيق إدارة التغيير لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائلفي معوقات نظرا

 بالتالي:

 لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل. حداث وظائف تواك  إدارة التغييراست العمل على -

 .الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائلفي التحفيز الإيجابي لدى القيادات  خدام كافة عواملاست -

 .رة العامة للتعليم بمنطقة حائللدى الإدا راتيجية للتعامل مع القوى المقاومة للتغييراستوجود  وضع -

( كانت السبل المقترحة لتطوير إدارة التغيير في الإدارة العامة للتعليمبما أن  .3
ً
من وجهة نظرهم فإن ، )مهمة جدا

 :الباحث يوص ي بـ

 تحديد نقاط القوة والضعف في أداء الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائلضرورة العمل على  -

  .لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائل ياجات التدريبية اللازمة لقادة التغييرتحديد الحتالعمل على  -

 .خدام الشفافية أثناء القيام بالتغيير الإداري لدى الإدارة العامة للتعليم بمنطقة حائلاستضرورة  -
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