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 لدى المعلمين العدالة الإجرائية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي

 من وجهة نظرهم في منطقة النقب 

 منيرة محمود الشرمان                                           فتحي محسن شما

 ربية || جامعة اليرموك || الأردنكلية الت

الدراسة الحالية إلى لكشف عن درجة تأثير العدالة الإجرائية على الالتزام التنظيمي لدى المعلمين في منطقة النقب من هدفت  :لخص الم

ذات محورين: المحور الأول مجال  ةوجهة نظرهم، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم إتباع المنهج الوصفي الارتباطي، وتطوير استبان

( فِقرة. وتم تطبيق الاستبانة على عينة من المعلمين في منطقة 18( فِقرات. المحور الثاني الالتزام التنظيمي مكون من )9العدالة الإجرائية )

( مدارس والمرحلة الثانوية 10ادية )( مدارس، المرحلة الإعد10( مراحل تعليمية، المرحلة الابتدائية )3( مدرسة موزعة على )30النقب في )

بقت الاستبانة وإجراء التحليل الإحصائي الملائم توصلت الدراسة إلى عدة 354( مدارس وكان عددهم )10)
ُ
( معلمًا ومعلمًة. بعد أن ط

لمين في كافة المراحل نتائج وأهمها: وجود مستوى مرتفع من الالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس في منطقة النقب من وجهة نظر المع

(. أما بالنسبة لمستوى العدالة التنظيمية الإجرائية لدى المعلمين فحصل على متوسط حسابي 3.95التدريسية، بمتوسط حسابي بلغ )

ء نتائج (. كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطيه إيجابية بين مجال الالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمية الإجرائية وفي ضو3.90)

ات أخرى كالثقافة الغربية، كذلك الدراسة أوصت الدراسة بضرورة إجراء دراسات متغيري الدراسة في بيئات مختلفة ومقارنتها مع ثقاف

 وصت بتدريب المديرين على كيفية توزيع المهام والأدوار بين المعلمين، ومشاركة المعلمين باتخاذ القرارات. أ

 الإجرائية، الالتزام التنظيمي، منطقة النقب، مديري المدارس  : العدالةالكلمات المفتاحية

 مقدمة:

تعد الموارد البشرية من أهم الموارد في المنظمات والمؤسسات ومصدرًا لقدرتها التنافسية، لذا يجب على 

يجب أن يبرز  الإدارة الاستثمار في هذه الموارد كي ترقى بالمؤسسة من خلال تحقيق أهدافها. ففي المؤسسات التربوية

وذلك للوصول إلى أعلى درجات  -على حد سواء-دور الإدارة في تحقيق العدالة التنظيمية بين المعلمين والمعلمات

 الالتزام من المعلمين وبما يخدم مصلحة وأهداف المؤسسة التربوية.

لإدارة البشرية، حيث تم وقد لاقت العدالة التّنظيميّة الإجرائية اهتمامًا من العديد من الباحثين في مجال ا

التركيز على دور العدالة التنظيمية في تحسين العمل، وخلصوا إلى أن مستوى إدراك العاملين للعدالة التنظيمية يؤثر 

 ,.Kumar et. alعلى اتجاهات العاملين بشكل مباشر والتي تتضمن الرضا الوظيفي والانتماء والالتزام التنظيمي. )

(، أن إدراك العاملين للعدالة التنظيمية يؤثر على علاقتهم ببعضهم Khan et al., 2010رون، )(، ويرى كاهان وآخ2009

 & Chengمع المنظمة وبالتالي فإن هذا سوف يؤثر على سلوكياتهم ومخرجاتهم. ومن جهته أكد الباحثان تشينغ وليو 

Liao, 2009) الأداء لدى الأفراد وزيادة الثقة بين الإدارة (، "أن الاهتمام بالعدالة يساهم بشكل كبير في رفع مستويات

 والعاملين".

وتعتبر العدالة التنظيمية الإجرائية من أهم المتغيرات في العملية الإدارية التربوية وكل ما يتعلق بالرأس المال 

ثر إيجابا أم (، مثل سلوك العاملين، أداؤهم، جودة المخرجات والعديد من المتغيرات التي تؤ Human Capitalالبشري )

 (. 2009سلبا على المؤسسة التربوية. )السعود وسلطان، 
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( إلى وجود علاقة قوية بين العدالة التنظيمية الإجرائية 2004كما أشار كل من )الفهداوي والقطاونة، 

تحقيق والالتزام التنظيمي حيث أن تؤثر العدالة التنظيمية بشكل ايجابي على الالتزام التنظيمي ممّا يساعد على 

ر العدالة. 
ّ
 أهداف المؤسسة. ويمكن القول إنّ العدالة والالتزام أمران متلازمان فلا يمكن تحقيق الالتزام دون توف

لاحظ الباحثان أن هناك الكثير من التعريفات والتفسيرات لمتغيّرات الدراسة: العدالة التنظيمية الإجرائية 

حثين على أهمية تلازم هذين المتغيرين باعتبار وجود علاقة قوية بينهما. والالتزام التنظيمي وقد شدّد العديد من البا

 أن المؤسسات التربوية لم تحظ بالكثير من الاهتمام في 
ّ

ومن الجدير بالذكر أنه رغم كثرة الأبحاث في هذا السياق إلا

 النقب.جانب العدالة التنظيمية الإجرائية والالتزام التنظيمي في الوسط العربي داخل منطقة 

وعلى ضوء ذلك قامت الدراسة الحالية للتعرف على درجة ممارسة العدالة التنظيمية الإجرائية لدى مديري 

 جهة نظر المعلمينالمدارس في منطقة النقب وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من و 

 مشكلة الدراسة: 

بالرغم من وجود العديد من الأبحاث والدراسات حول موضوع العدالة الإجرائية والالتزام التنظيمي، إلا أن 

هذه الأبحاث قد أجريت في العديد من الدول والتي أوصت بضرورة إجراء دراسات أخرى، وقد افتقرت منطقة النقب 

كل عام وفي الوسط العربي في منطقة النقب بشكل لمثل هذه الدراسات، كما أن هذه الأبحاث ما زالت غير مؤثرة بش

خاص. ونظرًا لأهمية الموضوع وللتأكد بصورة علمية واضحة من درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في منطقة 

النقب للعدالة الإجرائية ودرجة التزام المعلمين التنظيمي من وجهة نظر المعلمين قام الباحثان من خلال الدراسة 

 بالكشف عن درجة العدالة الإجرائية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي في المدارس الحكومية في منطقة النقب.  الحالية

 أسئلة الدراسة:

 :تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية 
ما درجة ممارسة العدالة الإجرائية لدى مديري المدارس في لواء الشمال في منطقة النقب من  -1

 .لمعلمين؟وجهة نظر ا

ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس في لواء الشمال في منطقة النقب من وجهة  -2

 .نظرهم؟

( بين درجة ممارسة α=0.05هل هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) -3

  .ن التنظيمي؟العدالة الإجرائية لدى مديري المدارس في منطقة النقب وبين درجة التزام المعلمي

 أهداف الدراسة: 

 تهدف هذه الدراسة إلى:

 التعرف على درجة تأثير العدالة الإجرائية على الالتزام التنظيمي لدى المعلمين في منطقة النقب. -1

التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس في لواء الشمال في منطقة النقب من  -2

 وجهة نظرهم.

بين ممارسة العدالة الإجرائية لدى مديري المدارس في منطقة النقب وبين درجة معرفة العلاقة  -3

 .التزام المعلمين التنظيمي
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 أهمية الدراسة: 

 في المفاهيم الإدارية وهو موضوع العدالة الذي يشهد 
ً
تتمثل أهمية الدراسة بأنّها تتناول موضوعًا مهما

يرها النفس ي والبارز على أداء المعلمين. حيث أن هذا المفهوم يرتبط بالعديد اهتماما متزايدًا في الفترة الأخيرة؛ نظرا لتأث

من المتغيرات التنظيمية والسلوكية وفي مقدمتها متغير الالتزام التنظيمي لدى المعلمين. كما يمكن ان يستفيد من 

 نتائج هذه الدراسة؛ على النحو الآتي:

ربويين في وزارة التربية؛ لإثارة اهتمامهم لوضع خطط قد تفيد نتائج الدراسة المسؤولين والقادة الت -1

 وبرامج تدريبية تعزّز العدالة التنظيمية الإجرائية والالتزام التنظيمي.

قد تفيد مديري المدارس في تكوين إطار يمكن من تشخيص نقاط الضعف والقوة حول العدالة  -2

عدالة التي تؤثر على أداء المعلمين التنظيمية؛ انطلاقا لبناء برامج وخطط تعمل على رفع مستوى ال

 والرقي بالمؤسسة التربوية.

في زيادة الأدب النظري من خلال تفسير نتائج البحوث السابقة التي أجريت على متغيري البحث  -3

)العدالة التنظيمية الإجرائية والالتزام التنظيمي(. وكذلك تقديم مقترحات لأبحاث ودراسات 

 سة.جديدة من خلال توصيات الدرا

 حدود الدراسة: 

 تتحدد نتائج الدراسة بما يلي:

اقتصرت الدراسة التعرف على درجة العدالة الإجرائية لدى مديري المدارس في  الحدود الموضوعية: -1

 منطقة النقب وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين.

 : اقتصرت الدراسة على جميع المدارس الحكومية داخل منطقة النقب. الحدود المكانية -2

اقتصرت عينة الدراسة على معلمي ومعلمات المدارس الحكومية العربية في منطقة  الحدود البشرية: -3

 ( معلمًا ومعلمًة.354النقب والبالغ عددهم )

 .2017/2018ي تم تطبيق الدراسة في الفصل الأول من العام الدراس  الحدود الزمانية: -4

 مصطلخحات الدراسة: 

 يشتمل هذا البحث على التعريفات التالية:

 العدالة الإجرائية التنظيمية: 

هي مدى إحساس العاملين بعدالة المعاملة التي يحصل عليها العامل عندما تطبق عليه الإجراءات الرسمية 

بأدب واحترام من جانب الرئيس للمرؤوس والثقة أو مدى معرفته بأسباب تطبيق تلك الإجراءات، وتتمثل في المعاملة 

 (. 22: 2004والمصارحة بين الرئيس والمرؤوس، واهتمام الرئيس بمصالح الموظف. )فهداوي وقطاونة، 

 فقد قاست الدراسة العدالة الإجرائية التنظيمية من خلال استجابات أفراد العينة على 
ً
أما إجرائيا

 ن خلال مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة. الاستبانة التي طورها الباحثان م
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 الالتزام التنظيمي:

الالتزام: "استعداد الفرد لبذل جهود كبيرة لصالح المنظمة، وامتلاك الرغبة القوية في البقاء في المنظمة،  

وقيمها، والاستعداد ة والقبول بالقيم والأهداف الرئيسية، يتمثل الالتزام التنظيمي في الاعتقاد القوي بأهداف المنظم

 . (Ari, 2017)لبذل أقص ى جهد ممكن لصالحها، والرغبة القوية في الاستمرار بها وعدم تركها". 

 فقد قاست الدراسة الالتزام التنظيمي من خلال استجابات أفراد العينة على الاستبانة التي تم 
ً
أما إجرائيا

 ظري والدراسات السابقة.تطويرها من قبل الباحثين من خلال مراجعة الأدب الن

 منطقة النقب: 

م، والتي أصبح أهلها 1948هو مصطلح يطلق على الأراض ي الفلسطينية التي احتلتها إسرائيل عام  

 من تلك الدولة
ً
كيلومتر، وتقطنها الكثير من القبائل والعشائر  14000، وتبلغ مساحة النقب الفلسطينيون جزءا

العربية وترتبط ارتباطا اجتماعيا بقبائل سيناء وشبه الجزيرة العربية والأردن، وتنحدر معظم قبائل وعشائر النقب 

لام وقبائل اخرى، ويملكون حال
ُ
 من أراض ي النقب ما يقارب من قبيلة الترابين والتياها والعزازمة والقديرات والظ

ً
يا

 الجزء الشمالي )قضاء بئر السبع(. ثلاثة مليون دونم، وتعتبر طبيعة المنطقة صحراوية جافة باستثناء

 الاطار النظري والدراسات السابقة:  -2

 ((Organizational Justiceمفهوم العدالة التنظيمية 

(، حيث (Adams, 1965(، للباحث Equity Theory) إنّ جذور العدالة التنظيمية ترجع إلى نظرية العدالة

تشير هذه النظرية إلى أن العدالة التنظيمية تشكل دافعا لدى العاملين في الحصول على معاملة عادلة وأنّ معيار 

 العدالة هو الموازنة بين مدخلات الفرد والمخرجات التي يحصل عليها.

مد وجوده وأركانه على ارتباط قوي ومتين وواضح بين وتعتبر المؤسسة أو المنظمة نظاما اجتماعيا يعت

مكوناته وأجزائه. أن غياب العدالة وتفش ي الظلم في سياسات وقرارات وإجراءات أي مؤسسة أو منظمة من شأنه أن 

يفض ي إلى نتائج كارثية ومدمرة على المستوى الشخص ي للأفراد وعلى المستوى العام في المؤسسة. مما يؤثر بصورة 

 (.2014وسلبية بالغة على روح العمل الجماعي في المؤسسة. )الخالدي،  كبيرة

ولذلك، فإن مراعاة العدالة وتطبيقها والعمل على انتهاجها كنهج مؤسس ي عام ما هو إلا مفتاح للبقاء 

يها. ومن والاستقرار في التنمية المؤسسية وتقدم المؤسسة ورفع إنتاجها وإنتاج الموظفين ودعم روح العمل الجماعي ف

ثم فإن إحدى مسؤوليات الإدارة هي الحفاظ على العدالة ودعمها وانتهاجها كنهج أساس ي تقوم عليه المؤسسة ككل 

في جميع إجراءاتها وقراراتها كما وأن الحفاظ على مستوى عال ومرض من العدالة لدى الرؤساء يؤثر على ثقة 

عكس إيجابا على المؤسسة وإنتاجيتها وجوها العام، )زايد، الموظفين برؤسائهم، وإحساس العدالة لدى الأفراد ين

2006.) 

إن الدراسات المتعلقة بالعدالة التنظيمية الوظيفية تمت دراستها وتحليل تأثيراتها بصورة مكثفة وموسعة في 

في هذا الدول الغربية ولكن بالمقابل لم يتم التطرق لهذا الجانب بصورة مباشرة في الدول والثقافات الأخرى. و

الصدد، فإن تأثير العدالة الوظيفية التنظيمية يجب أن لا يظل محتكرا في الغرب وإنما يجب التوسع في دراسة 

ه المختلفة في جميع دول العالم وفي مختلف المؤسسات حول العالم وليس فقط في دول الغرب المتقدم. أبعادتأثيراته و 

مية يجب أن تتوسع خارج حدود الثقافة الغربية لتكون قادرة على حيث يرى العالمان أن العدالة الوظيفية التنظي
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تطوير نظريات أكثر شمولا للعدالة الوظيفية التنظيمية وبالتالي تتطور العدالة ونظرياتها حول العالم بالجهود 

 التشاركية لمختلف التجارب في هذا الصدد.

يمية الوظيفية تمت دراستها وتحليل تأثيراتها يجب أن ننوه هنا بأن الدراسات التي تبحث في العدالة التنظ

بصورة مكثفة وموسعة في الدول الغربية ولكن بالمقابل لم يتم التطرق لهذا الجانب بصورة مباشرة في الدول 

( بأن تجربة دراسة وبحث تأثير العدالة الوظيفية التنظيمية يجب أن لا Ting, 2014والثقافات الأخرى. ويرى تينغ )

ها المختلفة في جميع دول العالم وفي مختلف أبعادا في الغرب، وإنما يجب التوسع في دراسة تأثيراته و يظل محتكرً 

 المؤسسات حول العالم وليس فقط في دول الغرب المتقدم

( إلى أن العدالة التنظيمية تشمل على تصورات الموظفين والعاملين في الجامعة نحو 2010وأشار خان )

يف وجهات نظر ومشاعر الموظفين والعاملين حول ما يح هناك من عرف العدالة التنظيمية " المساواة من خلال تصن

بانها الطريقة التي يحكم الفرد من خلالها على عدالة الأسلوب الذي يستخدمه المدير في التعامل معه على المستويين 

 .(Khan, et. Al.,2010)الوظيفي والإنساني، 

 العدالة الإجرائية: 

المديرون والرؤساء الذين يديرون الموارد البشرية بأهمية ارتباط مكتب العدالة الوظيفية التنظيمية اعترف 

(. ومن وجهة النظر التنظيمية في التبادل 2002بالمؤسسة مع العمليات والكفاءة التنظيمية. )كروبانزونو وآخرون، 

مفهومين مختلفين. وأن كلا المفهومين ضروري جدا  الاجتماعي يعتقد أن العدالة الإجرائية والعدالة التوزيعية هما

 (. 1993وسويني  1990لتحديد تصورات الموظف فيما يتعلق بالعدالة وله تأثير هام على النتائج الإدارية )جرينبيرغ 

( العدالة الإجرائية بأنها "عدالة الوسائل التي يتخذ من خلالها المديرون وممثلوهم 2003ويعرف تابر وتايلر )

المنطقة قرارات تتعلق بتخصيص الموارد" ويتم ذلك أساسا من خلال تسليط الضوء على الأساليب والإجراءات  في

التي تستخدمها المنظمات لتقييم أداء الموظف والتأكد من الإنصاف في إدارتهم. أن العلاقة الافتراضية التي تربط بين 

 ل الاجتماعي ووجود معايير تعامل بالمثل لدى المؤسسة.التدابير والواجبات المؤسسية هي نتيجة لنظرية التباد

ن بتطبيق العدالة في الإجراءات والعمليات في المؤسسة بحكم كونها عاملا مؤثرا بصورة مباشرة و يهتم الموظف

على حيثيات وضعهم الوظيفي. وعادة ما ينخرط الموظفون بممارسات ضارة ولا أخلاقية بغية الحصول على توازن بين 

الة والنتائج المرضية لهم شخصيا وعلى المستوى الشخص ي. ومن ناحية أخرى فأن منظور العدالة المؤسسية العد

 (.2001 ،يختلف من وجهة نظر الموظفين عن وجهة نظر الرؤساء غالبا. )تريفينو وويايفر

 ومن أهم التعريفات التي وردت في الأدب النظري للعدالة الإجرائية: 

ين بعدالة المعاملة التي يحصل عليها العامل عندما تطبق عليه الإجراءات الرسمية هي مدى إحساس العامل

أو مدى معرفته بأسباب تطبيق تلك الإجراءات، وتتمثل في المعاملة بأدب واحترام من جانب الرئيس للمرؤوس والثقة 

(. كما عرفها )العطوي، 2004 ،والمصارحة بين الرئيس والمرؤوس، واهتمام الرئيس بمصالح الموظف. )فهداوي وقطاونة

( هي العلاقة التي يحتفظ بها الفرد مع مشرفه المباشر، بما يعكس الدرجة التي يشعر عندها الفرد بعدالة 2007

( بأنها درجة الشعور المتولدة لدى العاملين إزاء 2010المعاملة الصادرة عن المنظمة ككل معه. كما عرفتها )أبو جاسر، 

 تعني مدى إحساس العاملين بأن عدالة الإجراءات ا
ً
لتنظيمية التي تستخدم في تحديد المخرجات التنظيمية وأيضا

 الإجراءات والعمليات المتبعة في تحديد المكافآت عادلة. 
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 الالتزام التنظيمي: 

على  في الآونة الأخيرة أعطى الباحثون اهتمامًا كبيرًا لدراسة وبحث الالتزام التنظيمي لدرجة تأثيره العالية

فعالية المؤسسة وزيادة إنتاجها، وركزت اغلب الدراسات على تفسير طبيعة علاقة العاملين بالمؤسسة وفقًا للقيم 

 في بلوغ الأهداف التنظيمية وتعزيز الإبداع والاستقرار في المؤسسات، 
ً
والأهداف. يعد الالتزام التنظيمي عنصرا حيويا

نظيمي والعوامل المؤثرة عليه وتأثيراته على سلوكيات الأفراد وانعكاساتها لذلك اهتم الباحثون بموضوع الالتزام الت

على المؤسسة وأهدافها. حيث اتفق الباحثون على أن الالتزام التنظيمي يتولد من محصلة التفاعل فيما بين 

ات خصائص الأفراد وشخصياتهم وسلوكياتهم بالإضافة لضغط العمل والعوامل التنظيمية السائدة والمؤشر 

 . (Rego & Chuna, 2006 ; Harris, 2009)المجتمعية والبيئة العامة السائدة. 

ومن الجدير بالذكر هنا أنه لا يوجد إجماع بين العلماء على تعريف محدد للالتزام التنظيمي المؤسس ي. حيث 

ف منها واحدا من توجد تعريفات مختلفة للالتزام التنظيمي ضمن العديد من المؤلفات البحثية. ويعكس كل تعري

 الموضوعات والمحاور العامة الثلاثة للإدراك العاطفي والشعور بالمسؤولية والتكاليف المتعددة.

( الالتزام التنظيمي أنه يعني ارتباط العاملين داخل المؤسسة، ويرون أن الالتزام هو Harris, 2009عرف )

 الاندماج في العمل وتبين قيمه.الشعور بالولاء اتجاه المؤسسة التي ينتمي اليها من خلال 

 الدّراسات السّابقة:  -2

تي لها صلة بالموضوع وجد الباحثان العديد منها والتي 
ّ
من خلال مراجعة العديد من الأبحاث والدراسات ال

 قدم.حدث إلى الأحسب التسلسل الزمني من الأ ها والالتزام التنظيمي. سيتم تناول تناولت العدالة التنظيمية

بإجراء دراسة هدفت الى تحديد العلاقة بين  (Kamaylar, Ye, Sripicharn, 2018 مايلار وزملاؤه )كاقام 

نمار، استخدم الباحثون المنهج الوصفي المسحي، االالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي في مدارس ولاية كايا في مي

ي عالٍ مقارنة مع الرضا الوظيفي، ووجود ( معلمًا، توصلوا الى أنه يوجد التزام تنظيم59تضمنت عينة الدراسة )

 علاقة إيجابية متوسطة بين الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي.

تحليل تصور المعلمين للعلاقة بين العدالة إلى دراسة قصدت  (Terzi, et. Al., 2017تيرزي وزملاؤه ) وأجرى 

( معلمًا في 1223تكونت عينة الدراسة من )التنظيمية والهوية التنظيمية، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي. 

منطقة باليلكيسر بتركيا، وخلصت الدراسة إلى أن للمعلمين في المرحلة الابتدائية والثانوية آراء إيجابية بكل ما يخص 

حسب معلمي المرحلة الابتدائية كما يلي العدالة التوزيعية والتفاعلية في  بعادالعدالة التنظيمية وجاء ترتيب الأ

لدرجة الأولى ويليهما العدالة الإجرائية، أما الترتيب حسب معلمي المرحلة الثانوية كما يلي؛ العدالة التفاعلية في ا

المكان الأول ويليها العدالة التوزيعية والإجرائية، وهناك اختلاف في كبير في تصور العدالة التنظيمية يُعزى إلى سنوات 

 العدالة التنظيمية تنبأ بوجود هوية تنظيمية قوية. أبعادالخبرة ومكان العمل، وكذلك كل 

دراسة للكشف عن العلاقة بين الكفاءة الذاتية والعدالة  (Srivastava, 2017سريفاستافا )أجرى و 

(، Extra role behaviorالإجرائية والالتزام التنظيمي لدى المعلمين في الهند، الذين يؤدون دور إضافي في المدارس )

ائية ( معلمًا من المدارس الابتد643حث الأسلوب الإحصائي الوصفي، تكونت عينة الدراسة من )استخدم البا

توصل إلى وجود علاقة مباشرة بين الكفاءة الذاتية والعدالة الإجرائية مع الالتزام و ( مديرًا، 128والثانوية و)

 التنظيمي.

دراسة لفحص العلاقة بين ( Jiang & Golan & Brooks, 2017دراسة جيانج، جولان، بروكس ) وفي 

ثقافات الصين وكوريا الجنوبية وأستراليا، استخدم  3العدالة التنظيمية، الثقة التنظيمية والالتزام التنظيمي في 
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الباحثون الأسلوب الوصفي المسحي، وتكونت عينة البحث من العاملين في جامعات من الدول الثلاث، توصل 

راليا وُجدت علاقة قوية بين العدالة الإجرائية والالتزام التنظيمي والثقة بالعمل تشكل الباحثون إلى النتائج: في است

ا بينهما، أما في الصين وجنوب كوريا العدالة التوزيعية والعدالة الإجرائية لهما علاقة قوية بالالتزام التنظيمي، 
ً
وسيط

ا بين العدالة الإجرائية والالتزام 
ً
 التنظيمي. الثقة التنظيمية تشكل وسيط

دراسة هدفت إلى تحديد تصور العدالة التنظيمية ومستويات  (Ari, et. al., 2017ري وزملاؤه ) آكما أجرى 

الالتزام التنظيمي لدى معلمي التربية البدنية الاكاديميين في تركيا، استخدم الباحثون الأسلوب الإحصائي الوصفي، 

كاديميين بالنسبة للعدالة وخاصة سة إلى وجود تصور عال لدى الأ( معلمًا، وخلصت الدرا524وتكونت العينة من )

 بالنسبة للالتزام التنظيمي وخاصة البعد العاطفي الذي يتبع كما للبعدين التفاعلي والإجرائي، 
ً
كان التصور عاليا

 والالتزام التنظيمي العدالة التنظيمية أبعادوجود علاقة معتدلة بين و بعدي العدالة التنظيمية )التفاعلي والإجرائي(، 

دراسة هدفت الى الكشف عن اثر العدالة التنظيمية على الالتزام  (2016رحمان وآخرون )وأجرى  

( موظف في المؤسسات 500التنظيمي، استخدم الباحثون المنهج الوصفي المسحي، وتكونت عينة الدراسة من )

تنظيمي التربوية الباكستانية، وتبين من النتائج ان هنالك علاقة إيجابية وقوية بين العدالة التنظيمية والالتزام ال

 للموظفين، وظهر ايضًا أن العدالة التوزيعية تساهم ضعفي العدالة الإجرائية تجاه الالتزام التنظيمي.

بدراسة لفحص بعض المنبئات ( Arogundade, et.al.,2015أروجوندادي وزملاؤه ) قام الباحث 

لباحثون المنهج الوصفي المسحي، تكونت الديموغرافية والنفسية للالتزام لدى المعلمين في لاغوس )نيجيريا(، استخدم ا

( مدرسة ثانوية، وكشفت الدراسة عن وجود اثر إيجابي للعلاقة بين تصور المعلمين 16( معلمًا من )200الدراسة من )

للعدالة التنظيمية والتزام المعلمين، وتبين كذلك أن للمعلمات مستوى أعلى للالتزام من المعلمين، والمعلمين في 

 عامة لديهم التزام أكبر من معلمي المدارس الخاصة.المدارس ال

(، لخصت تأثير Meta-Analysisبإجراء دراسة تحليل بعدي )( Cogaltay, 2015كوجلتي )قام الباحث 

دراسة تمت في جميع انحاء  30الجنس لدى المعلمين الاتراك على تصورهم للالتزام التنظيمي، ضم التحليل البعدي 

 ( معلمًا، وتوصلت الدراسة إلى أن الالتزام التنظيمي لا يتأثر بالجنس.11724تركيا، وشارك بها )

دراسة هدفت الى تقييم العلاقة بين تصور ( Doman& Zadeh, 2014دومان وزاديه ) أعد الباحثان 

نهج العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى معلمي التربية البدنية في شرق أذربيجان، استخدم الباحثان الم

( معلمًا تم اختيارهم عشوائيًا، أشارت الدراسة الى وجود علاقة قوية بين 285الوصفي، تكونت عينة البحث من )

العدالة التنظيمية ) التوزيعية والإجرائية والتفاعلية(، بالنسبة للمعطيات الديموغرافية )الجنس الخبرة  أبعاد

في تصور العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي أما لباقي المتغيرات )  والمؤهل العلمي( للمؤهل العلمي تأثير على العلاقة

 الجنس والخبرة( لم يكن أي تأثير على العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي.

لى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس ع( بإجراء دراسة هدفت للتعرف 2014الصالدي )قامت الباحثة 

فرق، وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين. باستخدام المنهج الوصفي الارتباطي؛ حيث تم اختيار الثانوية في محافظة الم

( معلما ومعلمة من المرحلة الثانوية في الاردن ولتحقيق هذه الدراسة 648عينة الدراسة بالطريقة العشوائية وتشمل )

ولاء التنظيمي. وأظهرت الدراسة أن درجة تطبيق تم تطوير أداتين: استبانة تطبيق العدالة التنظيمية واستنابة لل

عزى لأثر 
ُ
العدالة التنظيمية لدى المديرين من وجهة نظر المعلمين كانت مرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية ت

عزى لأثر المؤهل العلمي للمديرين، وان درجة 
ُ
الجنس في جميع المجالات، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ت

 التنظيمي مرتفعة لدى المعلمين من وجهة نظرهم. الولاء
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 تعليق على الدراسات السابقة:

بناء على استعراض الدراسات السابقة يتبين أن الدراسة لم تحظ باهتمام من الباحثين في المجال التربوي، 

ة وتتفق الدراسوأما في المؤسسات والدوائر الحكومية فإنّ الوضع مختلف حيث حظيت بكم هائل من الأبحاث. 

نها تتناول موضوع العدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي، وتختلف عن أالحالية مع الدراسات السابقة ب

الدراسات من حيث بيئة التطبيق كما تتميز بأنه يمكن الاستفادة منها في تطوير آليات للمديرين بكل ما يخص العدالة 

استعان الباحثان بالدراسات السابقة في بناء الإطار و فائدة على المؤسسة التربوية، لالتنظيمية التي بالتالي ستعود با

 في بناء أداة الدراسة والى التعرف على الأساليب الإحصائية المختلفة، أما في فصل 
ً
النظري للدراسة الحالية وأيضا

 بحاث وعمل المقارنات المناسبة.المناقشة فكان للدراسات السابقة أهمية كبيرة للكشف عما يتفق ويختلف في الأ 

 منهجية وإجراءات الدراسة:-3

 تم استخدام المنهج الوصفي المسحي الارتباطي الذي يتناسب وطبيعة الدراسة الحالية وأهدافها.  

 مجتمع الدراسة:

هم تكون مجتمع الدراسة من جميع المعلمين والمعلمات في المدارس الحكومية، في منطقة النقب والبالغ عدد 

 ومعلمة، خلال العام الدراس ي 3000)
ً
 م.2018-2017( معلما

  عينة الدراسة

 ومعلمة من مجتمع الدراسة والبالغ عددهم )354تكونت عينة الدراسة من )
ً
( في لواء الشمال 3000( معلما

سة. حيث تم % من مجتمع الدرا11.8في منطقة النقب بمراحلهم الثلاثة )ابتدائي، إعدادي وثانوي(، أي بما نسبته 

، حيث تكونت عينة الدراسة من استبانة 26، حيث تم استثناء الفاقد من الاستجابات والبالغ استبانة( 380توزيع )

( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة )الجنس، 1صالحه للتحليل، ويبين الجدول ) استبانة( 354)

 المؤهل العلمي، الخبرة، المرحلة التعليمية(.

ا لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الصبرة، المرحلة التعليمية(1جدول )
ً
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق

 النسبة المئوية% العدد المستوى/الفئة المتغير

 الجنس
 %46.6 165 ذكر

 %53.4 189 أنثى

 العلمي المؤهل
 %54.2 192 بكالوريوس

 %45.8 160 دراسات عليا

 الصبرة سنوات

 %31.1 110 سنوات 1-10

 %36.4 129 سنة 11-20

 %32.5 115 سنة 21 من أكثر

 التعليمية المرحلة

 %31.9 113 ابتدائي

 %35.0 124 إعدادي

 %33.1 117 ثانوي 

%، بينما الذكور فقد بلغت 53.4يتبين من الجدول أن أعداد الإناث كانت هي الأعلى بنسبة مئوية بلغت 

%(، يليه فئة 54.2%(، أما فئات المؤهل العلمي فكانت فئة البكالوريوس هي الأعلى بنسبة مئوية بلغت )46.6نسبتهم )

%(. كما يتبين 45.8على اقل نسبة مئوية بلغت ) %(، بينما حصلت فئة دراسات عليا45.2الماجستير بنسبة مئوية )
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 21%( يليه فئة أكثر من 36.4سنة كانت هي الأعلى بنسبة مئوية ) 20-11من الجدول أن فئات سنوات الخبرة لفئة 

%، يليه 35%(. أما المرحلة التعليمية فكانت النسبة الأعلى للمدارس الإعدادية بنسبة مئوية 32.5سنة بنسبة مئوية )

 %(. 33.1ارس الثانوية بنسبة مئوية )المد

  أدوات الدراسة

لتحقيق أهداف الدراسة وبعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بالعدالة 

 ( و)بيدجولي2016( و)بركات )Cirak& Baskan, 2015( و)شيراك وبسكان )2014التنظيمية كدراسة و)ايريش وزملاؤه )

(، قام الباحثان بتطوير استبانة تكونت من قسمين، القسم الأول والذي يتعلق بالمتغيرات 2015وآخرون )

الديمغرافية والتي تشمل )الجنس، المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، والمؤهل العلمي(. بينما اشتمل القسم الثاني على 

 ت على أربعة مجالات رئيسية: مجالات العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي. حيث اشتمل

 فقرات. 9المجال الاول: العدالة الإجرائية، حيث اشتمل على 

 فقرة.  18المجال الثاني: الالتزام التنظيمي، حيث اشتمل على 

. )×( وفي الجزأين يضع المستجيب إشارة 
ً
أمام كل فقرة لبيان مدى تطابق محتوى الفقرة مع ما يراه مناسبا

 بأن الاختيا
ً
(، والتي أعطيت الدرجة )علما

ً
(، و)درجة قليلة(، والتي 1رات كانت على النحو الآتي )درجة قليلة جدا

(، و)كبيرة 4(، و)كبيرة(، والتي أعطيت الدرجة )3(، و)درجة متوسطة(، والتي أعطيت الدرجة )2أعطيت الدرجة )

(، والتي أعطيت الدرجة )
ً
 (.5جدا

 صدق أدوات الدراسة

( من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص 10أداة الدراسة الأولى بعرضها على عدد )تم التحقق من صدق 

في الجامعات الأردنية وداخل منطقة النقب، والأخذ بملاحظاتهم وتعديلاتهم، من حيث معرفة مدى صلاحية الصياغة 

لإجراء أي  مجال الدراسة. اللغوية، وانتماء الفقرة للمجال الذي أدرجت ضمنه ومدى ملاءمة الفقرات وتوافقها مع

عد لقياس العدالة 80تعديلات يرونها مناسبة. وقد تكونت الاستبانة بصورتها الأولية من )
ُ
( فقرة، في القسم الثاني والم

( فقرة، 53%( من مجموع المحكمين تم حذف )80التنظيمية والالتزام التنظيمي، وبناء على إجماع ما يزيد عن )

( للعدالة الإجرائية 9( فقرة، موزعة على مجالين؛ منها عدد)27تكون في صورتها النهائية من )وحذف أحد المجالات، لت

 ( للالتزام التنظيمي. 18وعدد)

 ثبات أدوات الدراسة 

( من مجتمع 30للتحقق من ثبات أداة الدراسة الأولى، فقد تم تطبيقها على عينة عشوائية تكونت من )

ة تطبيقها على نفس العينة بفاصل زمني مدته اسبوعان بين مرتيْ التطبيق، ليتم الدراسة ومن خارج عينتها، وإعاد

تقدير معامل ثبات الإعادة لكل مجال من مجالات الأداة وللأداة ككل باستخدام معامل ارتباط بيرسون، ويبين جدول 

 ( ذلك.4)

 للعينة الاستطلاعيةالدّراسة بأسلوب كرونباخ ألفا لأداة الدراسة  أبعادنتائج ثبات (: 2جدول )

 ثبات الإعادة ثبات الاتساق الداخلي المقياس ومجالاته

 0.94 0.87 الإجرائية العدالة

 0.94 0.76 التنظيمي الالتزام
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( 0.93( أن قيم معاملات ثبات الإعادة لمجالات أداة العدالة التنظيمية تراوحت بين )2جدول )اليُلاحظ من 

(، كما 0.94(. وأن قيم معاملات الاتساق الداخلي لمجال الالتزام التنظيمي )0.97)(، وبلغت للأداة ككل 0.94و)

(. 0.76(، والالتزام التنظيمي قد بلغ )0.92-0.83تراوحت قيم ثبات الاتساق الداخلي لأداة العدالة التنظيمي بين )

 وجميعها قيم مقبولة لأغراض هذه الدراسة.

  إجراءات الدراسة:

 :الإجراءات التاليةقامت الدراسة وفق 
 تم الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة، وقد تم بناء أداة الدراسة بصورتها الأولية. -1

 تم الحصول على كتاب تسهيل المهمة من الجهات المعنية. -2

 تم التحقق من صدق الأداة وثباتها ووضعها بالصورة النهائية. -3

 يدها، وتم جمع البيانات وإدخالها إلى الحاسوب.تم توزيع الأداة على عينة الدراسة بعد تحد -4

لتحليل البيانات والوصول  SPSS)تم استخدام الرزمة الإحصائية للعلوم الإنسانية والاجتماعية ) -5

 للنتائج، تم كتابة تقرير البحث.

 معيار تصحيح الأداة: 

ي المدارس في لواء الشمال ولتحديد مستوى درجة ممارسة العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى مدير 

 -بناء على المتوسطات الحسابية –في منطقة النقب من وجهة نظر المعلمين، تم استخدام المعيار الإحصائي الآتي 

 (.3والمبينة في جدول )

(: المعيار الإحصائي لتحديد مستوى درجة ممارسة العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي لدى مديري 3جدول )

 في لواء الشمال في منطقة النقب من وجهة نظر المعلمينالمدارس 

 المستوى الممارسة/الدور  المتوسط الحسابي م

  1.80أقل من  – 1.00من  1
ً
 قليلة جدا

 قليلة 2.60أقل من  – 1.80من  2

 متوسطة 3.40 أقل من – 2.60من  3

 كبيرة 4.20أقل من  – 3.40من  4

   - 5.00  4.20من  5
ً
 كبيرة جدا

 متغيرات الدراسة:

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:  

 المتغيرات الوسيطة: -1

 أنثى .  -ذكر  -الجنس وله فئتان:  -أ 

 المؤهل العلمي: وله فئتان )بكالوريوس، دراسات عليا(. -ب 

 سنة(. 21، اكثر من 20-11، من 10-1سنوات الخبرة: ولها ثلاث مستويات )من  -ج 

 المتغير المستقل:   -2

 التنظيمية الإجرائية لدى مديري المدارس في لواء الشمال داخل منطقة النقب.العدالة 



 م 2018 إبريل ــ الثانيالمجلد  ــالحادي عشر العدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  ــ التربوية والنفسيةمجلة العلوم 

 

 العدالة الإجرائية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي

 لدى المعلمين في منطقة النقب 
 شما, الشرمان  (33)

 

 : المتغير التابع -3
 الالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس في لواء الشمال داخل منطقة النقب .

 المعالجة الإحصائية:

برنامج الرزمة للإجابة عن أسئلة الدراسة سيتم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي من خلال 

( تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال الأول. والسؤال SPSSالإحصائية )

الثاني، أما السؤال الثالث فقد تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات 

 التابعة. 

 دراسة:عرض ومناقشة نتائج ال -4

 الإجابة عن أسئلة الدراسة:

 : الإجابة عن السؤال الأول من الدراسة والذي ين 

ما درجة ممارسة العدالة التنظيمية الإجرائية لدى مديري المدارس في لواء الشمال في منطقة النقب  

 من وجهة نظر المعلمين؟ 

رافات المعيارية والرتب، لتقديرات وللإجابة على هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية، والانح

 أفراد عينة الدراسة على فقرات كل مجال على حدا، حيث كانت على النحو التالي:

  مرتبة الدراسة لمجالات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (4) جدول 
ً
  ترتيبا

ً
 المتوسطات حسب تنازليا

 الحسابية

 المجالات الرتبة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

 كبيرة 80. 3.90 الإجرائية العدالة 1 1

 كبيرة 75. 3.95 التنظيمية العدالة 2 2

( أن المتوسطات الحسابية لمجالات الدراسة قد جاءت بدرجة كبيرة حيث حصل مجال 4يتبين من الجدول )

(، وبدرجة كبيرة. ويعزو الباحثان هذه النتيجة بوجود عدالة إجرائية 3.90الإجرائية( بمتوسط حسابي ) )العدالة

بدرجة كبيرة إلى عدة أسباب والتي يمكن أن تتمثل في أن الإدارة الحديثة للمدارس أصبحت تأخذ منحى نحو بناء 

 رؤية ذلك في تطور النظريات ال
ً
قيادة من علاقات اجتماعية إنسانية طيبة مع أعضاء هيئة التدريس ويمكن أيضا

الكلاسيكية إلى الحديثة. كما يرى الباحثان أن الإصلاحات التربوية والتطوير الإداري في منطقة النقب يركزان بشكل 

كبير على العدالة التنظيمية التي تسهم اسهامًا كبيرًا في خدمة أهداف واستراتيجية المؤسسة التربوية التي تتواجد في 

هذا المنحى. كما أن وجود درجة كبيرة من العدالة التنظيمية الإجرائية قد اتفقت مع  نتهاجابيئة تنافسية تحتم عليها 

 (.Ari,et.al., 2017(، أري وزملاؤه ) (Hosgorur, et.al., 2017العديد من الدراسات مثل دراسة هوسجورير وزملاؤه 

كما تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات جميع مجالات الدراسة، وكما هو مبين 

 في الجداول التالية: 
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 مجال: العدالة الإجرائية:  

  (5الجدول رقم )
ً
 تنازليا

ً
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال العدالة الإجرائية مرتبة ترتيبا

 توسطات الحسابيةحسب الم

قم
لر

ا
 

 راتــــــــــــــــــقــفـال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

جة المعياري 
در

ال
 

بة
رت

ال
 

ة الإدارية القرارات المدير يشرح 7
ّ
 1 كبيرة 1.00 3.99 .المعلمين لكاف

ر 8
ّ
 2 كبيرة 0.91 3.98 .الأداء مستوى  لتحسين العمل عن راجعة تغذية المدير يوف

9 
 الإدارة من تصدر التي القرارات بخصوص رأيهم إبداء للمعلمين يحقّ 

 .المدرسية
 3 كبيرة 1.04 3.98

ا عليهم الحكم حالة في موقفهم شرح للمعلمين يُسمح 1  4 كبيرة 0.95 3.94 .سلبيَّ

ر 2
ّ
 5 كبيرة 1.00 3.91 .وعدالة بشفافيّة للمعلمين المعلومات المدير يوف

5 
خاذ في الاستناد يتمّ 

ّ
 واضحة معلومات إلى عملي بخصوص القرارات ات

 .ودقيقة
 6 كبيرة 0.91 3.91

6 
 قبل من لتجاوزات ملاحظته حال في عادلة إجراءات المدير يتّخذ

 .المعلمين
 7 كبيرة 0.92 3.91

 8 كبيرة 0.97 3.79 .القرارات باتخاذ المعلمين المدرسة مدير يشرك 3

سنة خلال بشفافية للمعلمين دوريّ  تقدير إجراء يتمّ  4
ّ
دراسيّة ال

ّ
 9 كبيرة 1.01 3.70 ال

  كبيرة 0.80 3.90 الإجرائية العدالة 

(، وهي بشكل عام 3.99-3.70( أن قيم المتوسطات الحسابية لهذا المجال قد تراوحت بين )5يبين الجدول )

ة الإدارية القرارات المدير ( ونصها )يشرح7كبيرة، حيث كانت الفقرة رقم )
ّ
المعلمين( في المرتبة الأولى وبمتوسط  لكاف

( ويعود ذلك إلى التزام المدير بمبدأ الشفافية والحق لكل معلم أن يعرف 99.(، وبانحراف معياري )3.99حسابي بلغ )

 ها اتجاهه ليتسنى له التعامل بشكل صحيح خاصة في حالة اتخاذ أي قرار بحقه،أبعادبشكل واضح كل القرارات و 

ولى المدير أن يشرح قراراته لمعلميه من خلال توضيحه للأسباب التي حذت به لاتخاذ القرار وهكذا يستطيع أن يجند 

المعلمين إلى جانبه خاصًة في حالة ينوي فيها القيام بأي تغيير في المدرسة، المقصود تقيلي عناصر المعارضة. تليها في 

ر
ّ
الأداء( وبمتوسط حسابي بلغت  مستوى  لتحسين العمل عن راجعة تغذية المدير المرتبة الثانية الفقرة التي نصها )يوف

 خلال بشفافية للمعلمين دوريّ  تقدير إجراء (، وجاءت الفقرة التي نصها )يتمّ 91.(، وبانحراف معياري )3.98قيمته )

سنة
ّ
دراسيّة( في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) ال

ّ
( ليعكس مستوى العدالة 1.01( وانحراف معياري )3.70ال

الإجرائية بدرجة كبيرة. حيث أن التغذية الراجعة تخدم مصلحة المعلم بالدرجة الأولى كونها تساعده على تقويم ما 

لزم المدير على 
ُ
هو بحاجه وهذا مما يعود بالفائدة على المدرسة وتطوير مسيرتها التربوية، وكذلك الأمر وزارة التربية ت

 تسنى له تحسين مستوى الأداء بما يخدم المدرسة وأهدافها.تقييم المعلم لي
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 :الإجابة عن السؤال الثاني من الدراسة والذي ين  على 

 ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس في لواء الشمال في منطقة النقب من وجهة نظرهم؟  

والانحرافات المعيارية والرتب، لتقديرات  وللإجابة على هذا السؤال، تم استخراج المتوسطات الحسابية،

أفراد عينة الدراسة على مستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس في لواء الشمال في منطقة النقب من وجهة 

 نظرهم، حيث كانت على النحو التالي:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الالتزام ال (6الجدول رقم )
ً
 تنازليا

ً
تنظيمي مرتبة ترتيبا

 حسب المتوسطات الحسابية

قم
لر

ا
 

 راتــــــــــــــــــقــفـال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة

بة
رت

ال
 

  0.57 4.72 .المدرسة سمعة تهمّني 4
ً
 1 كبيرة جدا

  0.67 4.58 .الدّوام المدرس يّ  على أواظب 6
ً
 2 كبيرة جدا

  0.79 4.46 .متبادل احترام على مبنيّة بالإدارة علاقتي 18
ً
 3 كبيرة جدا

فضّل 7
ُ
  0.76 4.41 .الشخصيّة المصلحة على العامّة المصلحة أ

ً
 4 كبيرة جدا

ني بالفخر أشعرُ  8
ّ
  0.79 4.41 .المدرسة لهذه أنتمي أن

ً
 5 كبيرة جدا

14 
 أهداف تحقيق أجل من المستجدّات لمواكبة استعداد على أنا

 .المدرسة
4.41 0.72  

ً
 6 كبيرة جدا

ع من أكبر جهدا أبذل 10
ّ
  0.72 4.40 أهدافها تحقيق على المدرسة لمساعدة المتوق

ً
 7 كبيرة جدا

ل مهمة بأية للقيام أستعدّ  12
ّ
وَك

ُ
  0.71 4.40 .المدرسة في لي ت

ً
 8 كبيرة جدا

شجّع 1
ُ
  0.80 4.38 .مدرستي في أبنائهم تسجيل على الأهالي أ

ً
 9 كبيرة جدا

شارك 2
ُ
  0.76 4.38 .المدرسيّة الفعاليّات كلّ  في أ

ً
 10 كبيرة جدا

عَدّ  13
ُ
  0.82 4.38 .فيها العمل يمكن مؤسسة مدرستي ت

ً
 11 كبيرة جدا

  0.72 4.33 .بفاعليّة العمل وقت أستثمر 16
ً
 12 كبيرة جدا

ؤون أتابع 9
ّ

  0.83 4.27 .مستمرّ  بشكل لمدرستي والتنظيميّة الإداريّة الش
ً
 13 كبيرة جدا

  0.85 4.23 .أداء من لديّ  ما أفضل تقديم إلى المدرسة تدفعني 3
ً
 14 كبيرة جدا

  0.98 4.22 .التّقاعد سنّ  بلوغي حتّى مدرستي في الاستمرار استعداد لديّ  17
ً
 15 كبيرة جدا

 16 كبيرة 0.98 4.02 .الدوام أوقات خارج المدرسة في للعمل الاستعداد لديّ  11

 17 كبيرة 1.00 3.99 .وأهدافها لمدرستي ملتزمًا يجعلني المدرسة في العادل التنظيميّ  المناخ 15

قترح إذا 5
ُ
 18 كبيرة 1.28 3.79 .أوافق التّقاعد إلى خروجي بعد المدرسة في العمل عليّ  أ

  كبيرة 0.58 4.32 التنظيمي الالتزام 

(، وهي بشكل عام 4.72-3.79المجال قد تراوحت بين ) ( أن قيم المتوسطات الحسابية لهذا6يبين الجدول )

، حيث كانت الفقرة رقم )
ً
(، 4.72المدرسة( في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ ) سمعة ( ونصها )تهمّني4كبيرة جدا

سط حسابي الدّوام المدرس يّ( وبمتو  على أواظب (( تليها في المرتبة الثانية الفقرة التي نصها 572.وبانحراف معياري )

قترح (، وجاءت الفقرة التي نصها )إذا67.(، وبانحراف معياري )4.58بلغت قيمته )
ُ
 خروجي بعد المدرسة في العمل عليّ  أ

( ليعكس مستوى العدالة 1.28( وانحراف معياري )3.79أوافق( في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) التّقاعد إلى
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تخذة بشكل 
ُ
عزى إلى إيمان المعلمين والمعلمات بالقرارات والإجراءات الم

ُ
. هذه النتيجة ت

ً
التوزيعية بدرجة كبيرة جدا

عادل وبشفافية، وبالتالي ينجح الموظفون في أداء المهام الموكلة إليهم بصورة فعالة وجديرة بالاحترام، وكذلك إيمان 

مات بأهداف مؤسستهم ويعملون بأقص ى مجهود من اجل تحقيق الأهداف والرؤيا. ومن خلال النتائج المعلمين والمعل

نلاحظ أن المعلمين يدركون جيدًا أهمية الحفاظ على عملهم كمصدر معيشة، المعلمون يخضعون سنويًا لتقييم 

قاس به وممكن أن يقع المعلم تحت طائلة الإقالة، في ظل العولمة ازداد التنافس بين الم
ُ
دارس وأحد المعايير التي ت

ناخ التربوي والمعلمون لهم القسط الاوفر في ذلك من خلال عملهم الدؤوب لتحقيق أهداف 
ُ
جودة المدرسة هو الم

المدرسة ومتابعة كل التطورات والتجديدات لإكسابها لطلابهم وهذا يتطلب درجة من الالتزام كون كل تجديد يتم 

مل إضافي ودورات تدريب وتأهيل. كما يرى الباحثان بأن العلاقة بين المديرين والمعلمين مبنية إدخاله للمدرسة يلزم ع

على الاحترام المتبادل والذي ينعكس بشكل واضح في درجة الالتزام العالية لدى المعلمين، كما أن إدراك المديرين لكل 

واقيًا امام مستجدات العصر لان المعلمين هم الركن ما يتعلق بالعدالة التنظيمية والعمل على تحقيقها يشكل جدارًا 

الأساس ي في الوصول إلى الأهداف المنشودة، تحقيق العدالة يؤمن للمدير معلمين ملتزمين يعون قدر المسؤولية الملقاة 

على كاهلهم ويعملون لتحقيق الرؤيا المدرسية. وقد اتفقت نتيجة الدراسة في هذا السؤال مع الدراسات، كيان 

 (.Srinivansan& Selvi, 2016(، سرينفانسن وسلفي )Ari, et. al., 2017(، أري وزملاؤه ) 2017زملاؤه )و 

 :الإجابة عن السؤال الثالث والذي ين  على 

 بين درجة ممارسة العدالة الإجرائية لدى مديري المدارس في 
ً
هل توجد علاقة ارتباطيه دالة إحصائيا

 لمعلمين التنظيمي؟منطقة النقب وبين درجة التزام ا

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج معاملات ارتباط بيرسون بين درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى 

 مديري المدارس في منطقة النقب وبين درجة التزام المعلمين التنظيمي، وكما يلي: 

ى مديري المدارس في في منطقة (: معاملات ارتباط بيرسون بين درجة ممارسة العدالة التنظيمية لد7جدول )

 النقب وبين درجة التزام المعلمين التنظيمي

 التنظيمي الالتزام التفاعلية العدالة الإجرائية العدالة التوزيعية العدالة المجالات

   1 **886. الإجرائية العدالة

 1 **712. **711. **673. التنظيمي الالتزام

بين مجال الالتزام  α<0.05( وجود علاقة ارتباطية عند مستوى الدلالة 7أظهرت النتائج في جدول )

( ويعود ذلك السلوك التنظيمي لدى المعلمين، فعندما 0.711حيث بلغت قيمة الارتباط ) الإجرائيةالتنظيمي والعدالة 

ت وتوزيع المهام الإضافية والحوافز والمكافآت كل يشعر المعلم بتحقيق مبادئ العدالة، تكافؤ الفرص وعدالة الإجراءا

هذا يؤدي إلى ارتفاع مستويات الالتزام نحو مدرسته والعطاء اللامحدود من اجل نجاح مؤسسته وتحقيق أهدافها 

حيث أن التزام الموظف هو مفتاح النجاح لأي مؤسسة، الممارسات الإدارية للمدير والقائد كلما غلب عليها طابع 

كلما زاد مستوى الالتزام لدى المعلمين للمدرسة، القيادة التي تمنح الصلاحيات، تشجع عمل الفريق، تنمي  العدالة

الشراكة في كل ما يحدث في المدرسة لا بد وان تجد الآذان الصاغية والتي تنعكس في ازدياد مستوى الالتزام لان 

من القرار وصنع القرار. واتفقت نتيجة الدراسة بوجود المعلمين يعتبرون أنفسهم أعضاء حقيقيون في المدرسة وجزءً 

علاقة معنوية إيجابية بين الالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمية مع كل من الدراسات، كيان وزملاؤه )نادي 

 ,Srinivansan& Selvi(، سرينفانسن وسلفي )Ozurumba, 2016(، اوزيورمبا )Nadi& Esmaeili, 2017سماعيلي )إو 

(. وقد Rajabi& Najafzadeh, 2015(، راجابي وناجافزديه )Arogundade, et.al.,2015أروجوندادي وزملاؤه ) (، 2016
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( بين مجال الالتزام (α<0.05توصلت الدراسة الحالية الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية عند مستوى الدلالة 

 (.0.711التنظيمي والعدالة الإجرائية حيث بلغت قيمة الارتباط )

إن وجود مستويات مرتفعة من العدالة التنظيمية الإجرائية لدى مديري المدارس في منطقة النقب في توزيع 

المكافآت، توزيع المهام، إتباع مبدأ الشراكة في صنع وتنفيذ القرار، تكافؤ الفرص، بث روح عمل الفريق، شفافية في 

 ستويات عالية من الالتزام التنظيمي. اتخاذ الإجراءات وتطبيقها بشكل متساوٍ، تؤدي إلى وجود م

بالنسبة للعدالة الإجرائية فهي ترتبط بالالتزام التنظيمي بشكل مباشر وايجابي، ظهر من نتائج الدراسة أن 

المعلمين يحترمون مدارسهم ويلتزمون لها بشكل عالٍ لأنه من المؤكد أن هذه المدارس بممارساتها وإجراءاتها وقراراتها 

ا مرضيًا للمعلمين. بعض الدراسات التي اطلع عليها الباحثان شددت على تعتمد أسلوبً 
ً
ا يحقق إنصاف

ً
 ونمط

ً
ا عادلا

 &Jiang& Golan(، جيانج، جولان، بروكس ) Srivastava, 2017أهمية العدالة الإجرائية كدراسة، سريفاستافا )

Brooks, 2017.) 

 التوصيات والمقترحات: 

 الباحثان يوصيان بما يلي:في ضوء نتائج الدراسة، فإن 

بناءً على حصول العدالة الإجرائية الرتبة الأخيرة يوص ي الباحثان بضرورة تدريب المديرين على كيفية توزيع  .1

 المهام والأدوار بين المعلمين.

 عادلة للمعلمين داخل منطقة النقب.  أسس على مبنية فرص العمل على إيجاد بيئة يتوافر فيها تكافؤ .2

 إجراء التقييم الدوري بكل شفافية خلال السنة الدراسية للمعلمين داخل منطقة النقب. العمل على  .3

 .وعادل داخل المدرسة موضوعي بشكل الإدارية القرارات اتخاذ في للمشاركة للمعلمين الفرصة إتاحة الإدارة .4

 إشراك المعلمين في اتخاذ القرارات التي تخص العملية التعليمية التعلمية.  .5

 دراسات حول متغيري الدراسة في بيئات مختلفة ومقارنتها مع ثقافات أخرى كالثقافة الغربية،إجراء  .6
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Procedural justice and its relationships with organizational commitment among teachers 

 within the Naqeb Area from their point of view 

Abstract: This study aimed to explore the Procedural justice and its relationships with organizational commitment among 

school principals within the Naqeb Area In order to achieve the objectives of the study, the descriptive correlation design 

was used, and the development of a two parts questionnaire: The first part is the field of procedural justice includes (9) 

items. The second part of organizational commitment consisting of (18) items ,The questionnaire was applied to a sample of 

teachers within the Neqeb in (30) schools divided into (3) stages of education, the primary stage (10) schools, the 

preparatory stage (10) schools and the secondary school (10) schools, were (354) teachers. The results showed that 

organizational justice in all its dimensions was in high level, and the dimension of interactive justice among the principals 

within the Neqeb from the teachers perspective in all educational stages was in the first rank. As for the level of 

organizational commitment of teachers, also the study found that there is a high level of organizational commitment of 

teachers, also the study revealed a positive correlation between the field of organizational commitment and organizational 

justice in all its dimensions. The study recommends to conduct studies on the study variables in different environments and 

compare them with other cultures such as Western culture, training managers on how to distribute tasks and roles among 

teachers, and teacher sharing in decision making. 

Key words: Procedural justice, Organizational commitment, Naqab, school principals 

 


