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 واكع اشخخدام همىذج حل المشيلت في مىاحهت المشىلاث المدزشُت 

اض  لطالباث مدازس البىاث بالسٍ

اض-  -دزاشت مطبلت على عُىت مً الأخصائُاث الاحخماعُاث بمدازس البىاث بالسٍ

 شازة بيذ خالد حمىد الحماد

 الظِىدًت الِسبُت || االإملىت السٍاق

هدفذ هره الدزاطت ئلى الىكىف ُلى واكّ اطخسدام الأزـاةُاث الاحخماُُاث في مدازض البىاث الابخداةُت واالإخىطوت  :لخص الم

ت لىمىذج خل االإؼيلت. ومً أحل جدلُم أهداف الدزاطت اطخسدمذ الباخشت االإىهج الىؿفي, وجيىهذ ُُىت الدزاطت  مً والشاهىٍ

اق والبالغ ُددهً )  هه مإلفت مً مدىزًٍ ُلاوة ُلى البُاهاث الأولُت,ا(, وشُذ ُليهً اطدب46الأزـاةُاث الاحخماُُاث بمدًىت السٍ

هؼفذ هخاةج الدزاطت أن الأزـاةُاث الاحخماُُاث ملتزماث  .(SPSSالبرهامج الؤخـاتي) وباطخسدام بِد الخدلم مً ؿدكها وزباتها,

(. 2.30(. وأن الأزـاةُاث الاحخماُُاث ًوبلً مساخل همىذج خل االإؼيلت بمخىطى بلغ)2.20االإؼيلت بمخىطى بلغ)بأهداف همىذج خل 

ت مً الخىؿُاث الهادفت للازجلاء بمىهجُت خل االإؼىلاث في االإدازض. أهمها مد  وفي كىء هخاةج البدث كدمذ الباخشت مجمىُ

ئكامت وزغ ُمل وهدواث مً زلاٌ كدزاتهً وأدائهً االإهني جىمُت  بمظخجداث االإهىت مً هماذج وهسق ُلاحُت جفُدهً فيالأزـاةُاث 

دم اكخـاز  االإجاٌ االإدزس يهً للخِامل مّ االإؼىلاث بُلمُت لل أدوازهً ُلى الخدماث الِلاحُت فلى بل ًجب الترهيز ُلى الأدواز  وُ

.
ً
ت أًلا   الخىمىٍ

 واكّ, همىذج خل االإؼيلت, االإؼىلاث االإدزطُت. ُت:فخاحالماليلماث 

 الملدمت  -0

 أطاطُت لأي جوىز احخماعي, فبالِلم ًخجاوش الؤوظان ول 
ً
 مً كسوزاث الخُاة وزهيزة

ً
ٌِخبر الخِلُم كسوزة

له مً أحل بىاء مجخمّ مخدلس ٌظعى لخدلُم زفاهُت الؤوظان وحهدف ئلى  االإِىكاث والـِىباث التي حِترق هسٍ

 مً االإِسفتئُداد 
ً
 التي جدُذ لهم جدمل االإظإولُت في حمُّ مجالاث خُاتهم. مىاهىين ًدملىن كدزا

والإا للخِلُم مً أهمُت هبيرة أزرث االإجخمِاث ُلى ُاجلها ئوؼاء االإدازض همإطظاث احخماُُت حظاهد 

ت وحِلُمُت ل ت لأفساده. فاالإدازض مإطظاث جسبىٍ اةفها الاحخماُُت االإجخمّ لإػباَ بِم الاخخُاحاث اللسوزٍ ها وً

 الهامت, هما أجها حصء لا ًخجصأ مً االإجخمّ جخأزس وجإزس فُه وحِد أفساده للخُاة وللمظاهمت الؤًجابُت في جىمُخه.

 
ً
 زـبا

ً
وهٌسا لدوز االإدزطت الهام باالإجخمّ هجد أن الخدمت الاحخماُُت ججد االإجاٌ الخِلُمي مجالا

لاحُت للممازطت, خُث ٌِد مً أهم االإجالاث  التي جدٌى باهخمام الأزـاةُاث الاحخماُُاث الإا لهً مً أدواز وكاةُت وُ

ت, جبرش مً زلاٌ مظاُدة الوالباث ُلى جىمُت شخـُاتهً والاطخفادة مً الفسؾ والخبراث االإخاخت خظب  وجىمىٍ

ت وئخدار حغيراث مسغىبت في طلىهُاث هإلاء الوال  لخدلُم كدزاتهً والظعي ئلى ئػباَ خاحاتهً اللسوزٍ
ً
باث طُِا

لت جدُذ لهً الخفاُل الظلُم مّ بِئتهً  جىُف الوالباث مّ مدزطتهً ومظاُدتهً لللُام بأدوازهً الاحخماُُت بوسٍ

ت.  مظاُدة االإدزطت ُلى جدلُم زطالتها التربىٍ
ً
 ومجخمِهً, وأًلا

الاحخماُُت التي جدىٌ فىجد الأزـاةُت الاحخماُُت في االإجاٌ الخِلُمي حظعى الإِالجت الللاًا واالإؼىلاث 

م الىماذج والأطالُب الِلاحُت الخدًشت  اةفها الخِلُمُت والاحخماُُت ُلى أهمل وحه ًُ هسٍ دون كُام الوالبت بىً

 لأداء هرا الدوز 
ً
 . التي حِين الوالبت ُلى الخغلب ُلى االإؼىلاث التي جىاحهها باُخبازها الصخف االإإهل االإِد مهىُا
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 لحمادا (66) واقع استخذام نمىرج حل المشكلة في مىاجهة المشكلات المذرسية
 

 مشيلت الدزاشت: 

ًحِخبر  مسث بمساخل مسخلفت ختى  , وكدالخدمت الاحخماُُت مهىت ُلمُت وؼأث مىر أواةل اللسن الِؼسٍ

 (.74: 2009 ,أؿبدذ مهىت جمازض حِخمد ُلى مىاهج وهسق مسخلفت )الؼهساوي

وكد جوىزث هره االإهىت وأؿبدذ لا جلخـس ُلى الخدزل ُىدما ًىاحه االإجخمّ الأشماث والـِىباث, بل 

االإِلىماث والخجازب واالإِسفت لخددًد االإؼىلاث والـِىباث التي ًخىكّ خدوثها وذلً هدُجت لاطخمساز لدحها زؿُد مً 

اةفها بالؼيل الجامد الري حظير ُلُه, ولرلً جخدزل الخدمت الاحخماُُت الآن لىكاًت  الىٌم الاحخماُُت في أداء وً

ام ئلى الأطباب الٌاهسة والباهىت لهره االإخاُب وجلترح االإجخمّ وأبىاةه مً الأكساز واالإخاُب هما أجها جىحه السأي الِ

الِلاج االإىاطب في ػيل طُاطت احخماُُت, وبرلً جدزلذ الخدمت الاحخماُُت هىٌام وكاتي وئوؼاتي للأهٌمت 

 (.23: 2009 الاحخماُُت اللاةمت باالإجخمّ )كمس ومبرون,

ٌِخبر االإجاٌ الخِلُمي مً أهم االإجالاث التي لِل مً أبسش هره الأهٌمت باالإجخمّ الىٌام الخِلُمي, خُث و  

 (.157: 2004جمازض الخدمت الاحخماُُت فيها وأكدمها )الغساًبت, 

خُذ حِخبر االإدزطت مً أهم االإإطظاث الاحخماُُت التي أُدها االإجخمّ لتزوٍد الفسد بالخبراث واالإهازاث 

التي ٌِِؽ فيها, وهي حصء أطاس ي وكسوزي مً االإجخمّ  الاحخماُُت االإلاةمت, وحظمذ له بالخفاُل الؤًجابي مّ البِئت

سلّ للدوافّ واالإىاكف الظاةدة في  ُفي, وهلاهما هابّ مً ًسوف االإجخمّ, وٍ الخدًث ولها جسهُبها البىاتي وهُاجها الىً

 (. 162: 2009االإجخمّ )كمس ومبرون, 

حخماُُت للولاب واالإظاهمت في هما أؿبدذ االإدزطت حؼترن مّ البِذ واالإجخمّ باالإظاهمت في الخيؼئت الا 

لـد برلً جىفير الجى الاحخماعي االإىاطب في االإدزطت الري ًدظم بالخفاُل  الخىمُت الاحخماُُت للخُاة االإدزطُت وٍ

ىٌم الِلاكاث والخدماث االإخبادلت بين االإدزطت والبِئت و  الإجخمّ وشٍادة الخدـُل الدزاس ي االؤًجابي بين الولاب وٍ

 (.269 – 268: 2009)الظسوجي, وفاُلُت الخِلم.

ُفت التربُت وهلل الشلافت  وبىاءً ُلى ذلً أؿبدذ االإدزطت هي االإإطظت الاحخماُُت السطمُت التي جلىم بىً

 (.29: 2007وجىفير الٌسوف االإىاطبت لىمى الخلامُر )الِخُبي والجهني, 

ت وجىدظب ممازطت الخدمت الاحخماُُت في هرا االإجاٌ الخُىي أهمُت زاؿت,  لأجها جخِامل مّ فئاث ُمسٍ

اث احخماُُت واكخـادًت مخباًىت, هما أجها جخِسق لاخخُاحاث  مسخلفت مً الوفىلت وختى الؼباب, وفي مظخىٍ

دت هبيرة مً ػساةذ االإجخمّ جىِىع فيها مسخلف الاهخماماث والسغباث االإىبِشت مً مسخلف فئاث  ومؼىلاث ػسٍ

 (.157: 2004االإجخمّ وبِئاجه )الغساًبت, 

 ً خُث هؼفذ البدىر الِلمُت والوبُت والىفظُت والاحخماُُت أهمُت ُملُاث ومساخل الىمى في جيىٍ

الصخـُت الؤوظاهُت ومالها مً آزاز جىِىع في جـسفاث الأفساد وطلىههم, ومً هىا واهذ أهمُت الاهخمام ببرامج 

 لأن االإدزطت 
ً
اًت الاحخماُُت في مساخل الخِلُم االإسخلفت, هٌسا هي البِئت الشاهُت التي ًىدظب الفسد مً زلالها هشير السُ

 في ُملُاث الخوبُّ والخيؼئت الاحخماُُت )مدمىد, 
ً
 اطاطُا

ً
: 2012مً الظلىن والِاداث والخـسفاث وجلِب دوزا

215 .) 

ت   ت التي جسجبى بالجىاهب الظلىهُت والتربىٍ فالوالب في مدازطىا ًخِسق للِدًد مً االإؼىلاث االإخىىُ

ظُت والاحخماُُت وجسخلف هره االإؼىلاث بازخلاف االإسخلت الخِلُمُت مشل مؼىلاث االإساهلت ومؼىلاث أهفاٌ والىف

االإسخلت الابخداةُت هما أن بِم االإؼىلاث جدؼابه في حمُّ االإساخل واالإؼىلاث االإخِللت بالظلىن الِدواوي أو 

ها ت غير أن هره االإؼىلاث جسخلف في حجمها وهىُ : 2007مً مسخلت ئلى أزسي )الِخُبي والجهني,  االإؼىلاث التربىٍ

ُت االإؼىلاث الولابُت في مساخل 2011,(. وهرا ما أهدجه دزاطت )االإدسج204 ( أهدث الدزاطت ُلى وحىد فسوق في هىُ
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 لحمادا (62) واقع استخذام نمىرج حل المشكلة في مىاجهة المشكلات المذرسية
 

ت, وأن   مً االإسخلت الشاهىٍ
ً
الخِلُم الِام, اجطح أن االإؼىلاث الىفظُت في مسخلتي الابخداتي واالإخىطى أكل خدة

ت ملازهت باالإسخلت الابخداةُت, ودزاطت )االإؼىلا   في مسخلتي االإخىطى والشاهىٍ
ً
 ,et al Rambhaث الأزلاكُت واهذ أهثر خدة

أهدث أن االإؼىلاث الظلىهُت والِاهفُت أهثر اهدؼازا لدي االإساهلاث الفخُاث منها ُىد الروىز في حمُّ  والتي( 2011

ت. وهرا مما ًىضح ازخلاف االإؼىلاث مً مسخلت حِلُمُت لأزسي.  الفئاث الِمسٍ

اث مً الولاب لا ًمىنها مظاًسة الدزاطت هدُجت لللـىز الِللي أو البدوي أو هدُجت  هما ًهسث مجمىُ

ت أو االإدزطُت التي ٌِاهىن منها, واهلوِذ الِلاكت بين ول مً االإدزطت والأطسة واالإجخمّ االإدُى أو  للمؼىلاث الأطسٍ

البِئت التي ٌِِؽ فيها الولاب وأؿبدذ االإدزطت بُِدة ًُ مظاًسة الخوىز الخلازي واخخُاحاث البِئت. وئشاء ذلً 

 
ً
 هادي ُلماء التربُت بأن جخجه االإدازض اججاها

ً
 لتهخم بصخـُت الوالب واخخُاحاجه الاحخماُُت والىفظُت حىبا

ً
ا جسبىٍ

 (.29: 2010 ,ئلى حىب مّ اهخمامها بخدزَع االإىاد الِلمُت )ُلي

اًت الولاب خُث هؼفذ بِم االإلاخٌاث الِلمُت في هرا االإُدان أن الخلامُر  فبدأ الاهخمام ًتزاًد هدى زُ

اث لا ٌظخوُِىن أن ٌظخفُدوا الاطخفادة االإولىبت مً االإىاهج الخِلمُت. الرًً ٌِاهىن مً بِم االإؼىلاث والـِىب

وجمشلذ الاطخجابت لرلً الىىَ مً الاخخُاج في جىفير الأزـاةُين الاحخماُين والأزـاةُين الىفظُين واالإسػدًً 

زاس ي, وهرا حِىكهم ًُ الخدـُل الد التي واالإىحهين ومسخلف الخبراء مً أحل مظاُدة الخلامُر ذوي االإؼىلاث

الىمى االإتزاًد أدي ئلى كسوزة الاهخمام بادزاٌ الخدمت الاحخماُُت االإدزطُت همهىت ًمىنها االإظاهمت بدوز فِاٌ في 

اًت الاحخماُُت للولاب )مدمىد  (.215: 2012 ,وظم السُ

ت والاحخماُُت التي شادث مِها مِدلاث ال خىمُت وكد مس االإجخمّ الظِىدي بالِدًد مً الخدىلاث الخلازٍ

الاحخماُُت والاكخـادًت واوِىظذ آزازها وبـىزة هبيرة ُلى خُاة أفساد االإجخمّ الظِىدي واججاهاث جفىيرهم 

لاكاتهم )الؼهساوي  (.  325: 2009 ,وُ

أمام هره االإخغيراث االإخِددة بسشث أهمُت االإدزطت الخدًشت ئلى مىاءمت زووها وبسامجها وأوؼوتها مّ و 

هم مً حهت, ومىاحهت كلاًا الخغير ومؼىلاجه االإىِىظت ُلى الخُاة االإدزطُت والتي أؿبدذ اخخُاحاث الولاب وكدزات

ت   ُلى الأوكاَ الخِلُمُت فيها مً هاخُت أزسي. هما هىز الخِلُم اججاهاجه فأزر بمفاهُم جسبىٍ
ً
جإزس جأزيرا ًمباػسا

الخِلُمت ختى جـبذ أهثر فاُلُت )ُلي,  وهفظُت جإهد أهمُت فيهم شخـُت الوالب وطلىهُاجه وكدزاجه زلاٌ الِملُت

2010 :13 .) 

الأمس الري اطخىحب كسوزة وحىد مهىت الخدمت الاحخماُُت للخِامل مّ هره الخغيراث الىاحمت ًُ الىمى 

 مّ االإؼىلاث التي أُلبذ هره الخغيراث )طالم وؿالح, 
ً
 (.54: 2012الاكخـادي والخوىز الخلازي والخِامل أًلا

اةفها  جدخاج الخدمتو  الاحخماُُت للجهىد واالإىاهبت االإظخمسة الإظخجداث الىاكّ الاحخماعي, بما ًجِل أداءها لىً

 جٌهس هخاةجه مً زلاٌ االإمازطت االإهىُت التي جخم ُلى أًدي الأزـاةُين الاحخماُُين 
ً
 ومىهجُا

ً
 ُلمُا

ً
الاحخماُُت ئهازا

 (.73: 2009)الؼهساوي, مً ذوي االإهازاث, والخبراث, واالإِازف الؤوظاهُت االإسخلفت

 بما ًخىافم مّ مظخجداث االإهىت مً 
ً
 ومهىُا

ً
ومً هىا جأحي أهمُت ئُداد الأزـاتي الاحخماعي ئُداد ُلمُا

هماذج ُلاحُت خدًشت حظاُده ُلى الخدزل االإهني الصخُذ لِلاج وافت أهىاَ االإؼىلاث االإدزطُت للولاب خُث ًجب 

سخاز االإدزل الىٌسي االإىاطب ُلى الأزـاتي الاحخماعي أن ًخمظً بالل دبّ أزلاكُاث االإهىت, وٍ ُم الؤوظاهُت االإوللت وٍ

يخلي الأطالُب االإىاطبت للاطخسدام )الغساًبت,  ( أن 2008,( وهرا ما أهدجه )دزاطت ػلبي43: 2004للخالت وٍ

 هدى خاحتهم للإالإام بأطالُب جوبُم الاججاهاث الخدًشت لخلُِم ا
ً
ت الأزـاةُين أًهسوا ججاوبا لفجىة بين الىٌسٍ

 والخوبُم.
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 لحمادا (66) واقع استخذام نمىرج حل المشكلة في مىاجهة المشكلات المذرسية
 

ومما طبم ًخطح لىا أهمُت ئُداد الأزـاةُاث الاحخماُُاث في االإجاٌ الخِلُمي الإا لهً مً دوز ملمىض في 

ت والخِلُمُت  الخِامل مّ مؼىلاث الوالباث االإسخلفت, فاالإؼىلاث االإدزطُت ُىاةم حِترق جدلُم الأهداف التربىٍ

 االإيؼىدة مً االإدزطت, لرلً جدخا
ً
ج هره االإؼىلاث لخدزل ُلاجي الإىاحهتها, وهدُجت لخِدد هره االإؼىلاث وطُِا

م اطخبُان مىحه للمسػداث الولابُاث الِاملاث في  الإىاحهتها, كامذ الباخشت بِمل دزاطت اطخولاُُه ًُ هسٍ

ددهً ) ت(, وُ اق بمسخلف االإساخل )الابخداةُت واالإخىطوت والشاهىٍ ت احخماُُت, خُث ( أزـاة25ُمدازض البىاث بالسٍ

 
ً
ػمل الاطخبُان ُلى حصء البُاهاث الأولُت وحصء للمداوز السةِظُت, بغسق الخِسف ُلى االإؼىلاث الأهثر خدوزا

باالإدزطت مً وحهت هٌس االإسػدة الولابُت, وهل حظخسدم االإسػدة الولابُت الىماذج الِلاحُت الخدًشت في خل مؼىلاث 

ت االإظخسدمت في الخِامل مّ مؼىلاث الوالباث, خُث أوضخذ هخاةج الدزاطت الوالباث, وما أهثر الىماذج الِلاحُ

 باالإدزطت مً وحهت هٌس االإسػدة الولابُت واهذ االإسجبت الأولى لـالح مؼىلاث 
ً
الاطخولاُُت: أن االإؼىلاث الأهثر خدوزا

للِف الدزاس ي والغُاب الظلىن الِدواوي بمسخلف ؿىزة )ئجلاف ممخلياث, ألفاي برًئت, مؼاحساث(, زم الخأزس وا

 مً مؼىلاث الىرب والللم, زم مؼىلاث الظسكت وكِف الدافُِت 
ً
االإخىسز, زم مؼيلت الخأزس الـباحي, زم هلا

, وهرا ما أهدجه الدزاطاث الظابلت فىجد أن دزاطت )الؼسٍف,
ً
 للخِلم والخجل والِىف الأطسي الأكل خدوزا

 في االإسجبت الأولى: هي الِدوان (أهدث أن أهم االإؼىلاث الظلىهُت لدي هلا 2011
ً
دادًت والأهثر اهدؼازا ب االإدازض اُلؤ

( التي أًهسث 2002والِىف االإدزس ي, وهرا ًإهد هخاةج الدزاطت الاطخولاُُت للباخشت. بِىما هجد أن دزاطت )طُِد, 

خغُب االإدزس ي, ودزاطت أن أبسش االإؼىلاث التي جخِامل مِها الأزـاةُت باالإسخلت االإخىطوت هي الخأزس الدزاس ي زم ال

ان ت واهذ مؼىلاث الظلىن 2008,)الدزُ  لدي هالباث االإسخلت الشاهىٍ
ً
( التي أًهسث أن أكل الظلىهُاث خدوزا

دادًت 2006 الِدواوي, ودزاطت )أخمد, ( التي أًهسث أن أهم االإؼىلاث التي ًخِامل مِها الأزـاتي باالإدازض اُلؤ

ت هي الخأزس الدزاس ي, ودزاطت  ( التي أهدث ازجفاَ مظخىي الظلىن الِدواوي لدي هلاب  ,2012Azizi et al)والشاهىٍ

ت.   االإسخلت الشاهىٍ

لى  ً اطخسدام االإسػدة الولابُت للىماذج الِلاحُت الخدًشت في خل مؼىلاث الوالباث, واهذ الىدُجت اُلأ وُ

 
ً
 غالبا

ً
 خظب هىَ االإؼيلت, زم ًليها وِم مّ أغلب االإؼىلاث, وأزيرا

ً
خماد ُلى الدزاطت والدصخُف لأخُاها ًخم اُلا

ت ُلمُت جىحه الخدزل االإهني, 2002,والِلاج. وهرا ما أهدجه دزاطت )طُِد ( خُث أًهسث جبني الأزـاةُاث لىٌسٍ

اث والىماذج الِلمُت. ما باليظبت ًُ ما هي أهثر الىماذج الِلاحُت أ واطخسدامهً لأهىاَ مسخلفت مً الىٌسٍ

لى همىذج خل االإؼيلت,  االإظخسدمت مً كبل االإسػدة الولابُت في الخِامل مّ مؼىلاث الوالباث واهذ في االإسجبت اُلأ

زم ًلُه الىمىذج االإِسفي الظلىوي, زم همىذجي زدمت الفسد الجماُُت واالإخمسهص خىٌ الِمُل, زم الىمىذج الِللاوي 

 همىذج الترهيز ُلى االإهام. وهرا ما أهدجه دزاطت )أخمد
ً
 هي ف( 2006,الاهفِالي, وأزيرا

ً
أهثر الاججاهاث اطخسداما

 الترهيز ُلى االإهام. 
ً
 الىفع الاحخماعي زم الظلىوي زم االإِسفي وأكل اطخسداما

مً هخاةج الدزاطت الاطخولاُُت التي كامذ بها الباخشت وما أهدجه الدزاطاث  هوبىاءً ُلى ما جم الخىؿل ئلُ

لى مً الأزـاةُاث الا  حخماُُاث اطخسدمً همىذج خل االإؼيلت في مىاحهت مؼىلاث الظابلت, جبين أن اليظبت اُلأ

الوالباث االإسخلفت خُث جدددث مؼيلت الدزاطت الخالُت في الخِسف ُلى )واكّ اطخسدام همىذج خل االإؼيلت في 

اق(.  مىاحهت االإؼىلاث االإدزطُت لوالباث مدازض البىاث بالسٍ
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 لحمادا (61) واقع استخذام نمىرج حل المشكلة في مىاجهة المشكلات المذرسية
 

  أشئلت الدزاشت:

 الدظاؤٌ السةِس ي الخالي:جداوٌ الدزاطت الخالُت الؤحابت ُلى 

ت لىمىذج  - ما واكع اشخخدام الأخصائُاث الاحخماعُاث في مدازس البىاث الابخدائُت و المخىشطت و الثاهىٍ

خفسع مىه الدصاؤلاث الخالُت:  حل المشيلت ؟ وٍ

اق؟ -1  ما واكّ التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت في مدازض البىاث بمدًىت السٍ

اق؟ما  -2  واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼيلت في مدازض البىاث بمدًىت السٍ

  أهداف الدزاشت:

 حظعى الدزاطت الخالُت لخدلُم الأهداف الخالُت: 

جددًد واكّ اطخسدام الأزـاةُاث الاحخماُُاث في مدازض البىاث الابخداةُت و االإخىطوت و  :الهدف السئِس ي

ت لىمىذج خل االإؼيلت. و ًخفسَ مً هرا الهدف الأهداف الخالُت :   الشاهىٍ

اق. -  جددًد واكّ التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت في مدازض البىاث بمدًىت السٍ

اق. جددًد واكّ ج -  وبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼيلت في مدازض البىاث بمدًىت السٍ

 أهمُت الدزاشت:

  الأهمُت العلمُت:

 الؤزساء االإِسفي الِلمي للخدمت الاحخماُُت بـفت ُامت, والخدمت الاحخماُُت االإدزطُت بـفت زاؿت. .1

ث لىمىذج خل االإؼيلت في مىاحهت مؼىلاث الوالباث ئللاء اللىء ُلى واكّ اطخسدام الأزـاةُاث الاحخماُُا .2

. 

جدلُم الخىاؿل والترابى مّ غيرها مً الدزاطاث و البدىر الظابلت لِظخفُد منها االإمازطىن في هرا االإجاٌ,  .3

طُِا لظد الفجىة التي جىحد بين الدزاطت واالإمازطت الفِلُت في االإجالاث االإسخلفت للخدمت والتي منها االإجاٌ 

 . االإدزس ي

الخاحت لتزوٍد الأزـاةُاث الاحخماُُاث باالإِسفت االإخوىزة والتي جخِلم بالخدزل االإهني جبِا لوبُِت دوزهً وما  .4

 ًلصمهً مً مهازاث مخِددة.

 الأهمُت العملُت:

ت ًخم مً زلالها الخدـُل الدزاس ي وجىمُت اللدزاث وحِدًل  .1 أهمُت االإدزطت وىجها مإطظت حِلُمُت جسبىٍ

 االإهازاث وهرا ًخولب جىفس أزـاةُت احخماُُت ملمت بالىماذج الِلاحُت الخدًشت.جىمُت و الظلىن 

االإدزس ي مجاٌ هام وخُىي في االإمازطت االإهىُت للخدمت الاحخماُُت لرلً ًجب ئُداد الأزـاةُاث  االإجاٌ ٌِد .2

 الاحخماُُاث باالإجاٌ االإدزس ي والازجلاء بأدائهً .

الأطالُب الِلاحُت الإىاحهت االإؼىلاث ٌِد مهازة هامت جإزس ُلى  ئن ازخُاز الأزـاةُت الاحخماُُت لأوظب .3

فِالُت االإمازطت ُمىما وفي االإجاٌ االإدزس ي بـفت زاؿت وذلً لخوىزة االإؼىلاث االإدزطُت التي جخِامل 

 مِها الأزـاةُت ومدي جأزيرها ُلى الوالباث.

أن جىٌس للمؼىلاث التي جخِامل مِها جوبُم همىذج خل االإؼيلت في االإجاٌ االإدزس ي ٌظاُد الأزـاةُت ُلى  .4

 بىٌسة ػمىلُت لفهم هره االإؼىلاث .

اث الخدًشت للممازطت. .5  اُخماد الأزـاةُاث ُلى الاججاه الىفع الاحخماعي وئهماٌ الىماذج والىٌسٍ
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 لحمادا (60) واقع استخذام نمىرج حل المشكلة في مىاجهة المشكلات المذرسية
 

 حدود الدزاشت: 

  زض الأزـاةُاث الاحخماُُاث الخاؿلاث ُلى جسـف زدمت احخماُُت والِاملاث بمدا :تالبشسٍالحدود

الابخداتي( الخابِت الإياجب ئػساف )الىطى,  ,االإخىطى ,البىاث الخيىمُت والأهلُت بمساخل الخِلُم الِام )الشاهىي 

اق. والبالغ ُددهً )  ( أزـاةُت احخماُُت.46السوابي, الؼماٌ( بمدًىت السٍ

 هـ1436-4-30هـ ئلى 1436-4-7اطخغسكذ فترة حمّ البُاهاث مً  :تالزماهُ الحدود 

 الابخداتي( الخابِت  ,االإخىطى ,مدازض البىاث الخيىمُت والأهلُت بمساخل الخِلُم الِام )الشاهىي  :تالمياهُ الحدود

اق  الإياجب ئػساف )الىطى, السوابي, الؼماٌ( بمدًىت السٍ

 مصطلخحاث الدزاشت: 

في الىاكّ أي في  الىاكّ في اللغت في معجم االإِاوي الجامّ: الىاكّ أي الخاؿل, و  :( ( REALITYمفهىم الىاكع  -1

الخلُلت, واكّ الخاٌ أي الىكّ الخلُلي, و الأمس الىاكّ أي الأمس الىاكعي أو الفِلي. 
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::(factual) اما الىاكعي
ً
, و ًلابله االإُِازي أي ما ًخِلم بما ًيبغي أن ًيىن هى ما ًخِلم بمجاٌ الىكاتّ اصطلاحا

 (.1248: 1999)حابس, ُلاء الدًً, 

 طىاء ُلى هدى ػسعي أو غير ػسعي ) الظىسي,  (de factoو أمس واكّ 
ً
 (.207: 2013(: اللاةم فِلا

  (: realواكعي )
ً
للُا  أوُ

ً
 ولِع هفظُا

ً
, مىحىد مادًا

ً
 (. 207: 2012)خامد,  مىحىد ولِع زُالُا

 لهره الدزاطت: بأهه الىكّ الخلُلي لاطخسدام الأزـاةُت الاحخماُُت لىمىذج 
ً
جلـد الباخشت بمفهىم الىاكّ وفلا

  خل االإؼيلت في االإجاٌ االإدزس ي ومدي التزامها بخوبُم مساخل الىمىذج وأهدافه الإىاحهت مؼىلاث الوالباث.

 االإؼىلاث االإدزطُت في اللغت في معجم االإِاوي الجامّ :: ( School problemsمفهىم المشىلاث المدزشُت: ) -2

يِلُ و  حمّ مُؼيِل : مؼىلاث
ْ

ؼ
ُ
فهم ختى ًدٌ ُلُه دلُل مً غيره االإ ًُ  . ُىد الأؿُىلُين: ما لا 

يِلُ             
ْ

ؼ
ُ
بٌ  : االإ ِْ مْسٌ ؿَ

َ
خَبِعٌ  ,أ

ْ
امِمٌ  ,مُل

َ
 غ

ت موسوخت جدخاج ئلى مِالجت : أيمؼاوِلُ  و مؼىلاث الجمّ :و اطم  مُشيِلت: ُّ ؿِىبت ًجب جرلُلها  كل

 .للخـىٌ ُلى هدُجت ما

دْزطَ 
َ
ث ميظىب ئلى االإ  http://www.almaany.com/ar/dict/ar-arت مدزطُت :اطم مإهَّ

 
ً
  مىكف أو( : ( problemمفهىم المشيلت اصطلاحا

ً
ء واهذ الىخدة فسدا

ً
كلُت جىاحه الىخدة التي ًخِامل مِها طىا

 حعجص فُه كدزاث وئمياهُاث ومىازد الِمُل ُلى مىاحهتها بمفسده, لرا فهى ًدخاج الإً ٌُِىه ُلى 
ً
 أو مجخمِا

ً
أو حماُت

لت زدمت الفسد أو الخغلب  لت زدمت الفسد التي حؼُّ فيها اطخسداماث االإؼيلت, هي أخد ُىاؿس هسٍ ُليها, أما في هسٍ

ميىهاتها الأطاطُت ًلـد بها ول كـىز أو عجص كد ًيىن حصتي أو هلي مإكذ أو داةم ًـِب كدزاث الفسد وئمياهاجه 

بمفسدها الأمس الري ًلوس الِمُل ئلى البدث ُمً بدُث جـبذ هره اللدزاث والؤمياهاث غير كادزة ُلى مىاحهتها 

لدم له الدُم مً أحل مىاحهتها بؼيلٍ فِاٌ )الـلىز,   (214,215: 2010ٌُِىه وٍ

أجها مظألت أو مِللت جإزس ُلى الظلىن البؼسي أو الِلاكاث الاحخماُُت, أجها مىكف ًىجم  وحعسف المشيلت أًضا: 

خدخم مِه ججمُّ الىطاةل الاحخماُُت الإىاحهخه  البِئت الاحخماُُت ًُ ًسوف االإجخمّ أو خولب مِالجت ئؿلاخُت وٍ وٍ

وجدظِىه, وأًلا هي مىكف ًىاحه الفسد حعجص فُه كدزاجه ًُ مىاحهخه بفاُلُت مىاطبت أو أن جـاب كدزاجه فجأة 

 (.68: 2010 ,بعجص ما في ئمياهُاجه بدُث ٌعجص ًُ جىاوٌ مؼىلاث خُاجه بىجاح) ُلي

الـِىباث واالإىاكف التي جىاحه الولاب في مسخلف  الولاب في االإجاٌ االإدزس ي ُلى أجها: وحِسف مؼىلاث

ت أو مجخمُِت ولا حظخوُّ كدزاث الوالب ُلى مىاحهتها  مساخل الخِلُم هدُجت الإإزساث شخـُت أو مدزطُت أو أطسٍ

http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&word
http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&word
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D8%B4%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D9%8A%D8%A9/
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إزس بالخالي ُلى خُاجه الدزاطُت وخُاجه الِامت م ما ًخولب الخدزل الإظاُدجه ُلى مما ٌِىق جىُفه مّ االإدزطت وٍ

 (. 68:  2010مىاحهت جلً الـِىباث )ُلي, 

 لهره الدزاطت بأجها
ً
االإىاكف التي جخِسق لها الوالبت في "  :جلـد الباخشت بمفهىم االإؼىلاث االإدزطُت وفلا

ت, وحِىق جىُفها وجدـُلها الدزاس ي وجإزس ُلى ُلا كاتها الاحخماُُت, ئما مدازض البىاث الابخداةُت واالإخىطوت والشاهىٍ

هدُجت لِىامل زازج االإدزطت مسجبوت بالأطسة أو دازلُت دازل االإدزطت مما ًـِب ُلى الوالبت وخدها مىاحهتها و 

 جخولب هره االإىاكف جلدًم الِىن للوالبت الإىاحهت هره االإىاكف و الخغلب ُليها .

 الإطاز الىظسي والدزاشاث الصابلت:  - 8

 : الاطاز الىظسي للدزاشت

ت اللُم الاحخماُُت و  فهى و الظُاطُت و السوخُت للمجخمّ  الاكخـادًتًدخىي وظم الخِلُم ُلى مجمىُ

لا حهدف ئلى مجسد خؼد أهبر هم مً االإِلىماث لخىؿُلها للولاب و لىً هى هٌام جسبىي في االإلام الأوٌ و لرلً  هٌام

 اخخُاحاتهمحىاهب الىمى االإخىاشن لدحهم لإػباَ  ٌلاطخىماٌؼخمل ُلى أوؼوه أزسي غير حِلُمُت ًدخاحها الولاب 

ّ الري ًدظم به الِـس وان  ت التي ًمسون بها. و مما لا ػً فُه أن الخوىز الظسَ الأطاطُت االإسجبوت باالإسخلت الِمسٍ

فع بالأزـاتي الاحخماعي في االإدزطت بهدف ئػباَ الخاحاث الىفظُت و الاحخماُُت للولاب و في ه للاطخِاهتاالإىولم 

ُف كدزاتهم  الىكذ مظاُدة الولاب الرًً ٌِاهىن مً مؼىلاث حِىق اطخفادتهم مً زدماث االإدزطت, أو حِىق جىً

لت  و طلُمت, و أًلا مظاُدة االإدزطت  هبُُِتفي الخدـُل الِلمي و مظاُدتهم ُلى اللُام بأدوازهم الاحخماُُت بوسٍ

ت. و ُلى ذلً فان الخالاث   لدوز الأزـاتي باالإدزطت ُلى جدلُم زطالتها التربىٍ
ً
التي ٌِمل مِها الأزـاتي جخددد وفلا

داد االإهني للأزـاتي الاحخماعي.  ُفت االإدزطت بجاهب اُلؤ  و وً

لرلً ًـِب ُلُىا أن هددد هبُِت االإؼىلاث التي ًخِامل مِها ولىً هجملها في االإؼىلاث التي حِىق 

ُف كدزاث الوالب أو الاطخفادة مً ئمياهُاث االإدز  ها جخِدد هماذج و جىً  لخِدد مؼىلاث الولاب و جىىُ
ً
طت, و هٌسا

أطالُب الخدزل االإهني للأزـاتي الاحخماعي للخِامل مّ هره االإؼىلاث فالأزـاتي الاحخماعي لا ًخِامل مّ مؼىلاث 

س هفظه مً زلاٌ اطخسدام الىماذج الِلاحُت الخدًشت بالخدم لت أو مىهج واخد و لىً ٌظعى لخوىٍ ت الولاب بوسٍ

 الاحخماُُت التي حُِىه ُلى الخغلب ُلى هره االإؼىلاث.

ً الخالُت  يؼأة مً خُث الوهي الخدمت الاحخماُُت باالإجاٌ االإدزس ي  :لرلً اخخىي الاهاز الىٌسي ُلى الِىاوٍ

خبازاث الخاؿت بممازطت الخدمت الاحخماُُت في االإجاٌ االإدزس ي والظماث وفلظفت والأهداف وال خِسٍفو ال اُلا

أهم االإهازاث التي ًجب أن ًىدظبها الازـاتي الاحخماعي للِمل في االإجاٌ  و حب جىفسها بالأزـاتي الاحخماعي الىا

ا باالإجاٌ االإدزس ي  و  االإدزس ي  وأًلا االإؼىلاث الخِلُمُت الأهثر ػُىُ
ً
الىماذج الِلاحُت الخدًشت الأهثر اطخسداما

همىذج زدمت الفسد و  (Cognitive-Behavioural Therapy) همىذج الِلاج االإِسفي الظلىويوهي  باالإجاٌ االإدزس ي

 The ثهمىذج خل االإؼىلا ( و  Task-Centere Treatment )همىذج الترهيز ُلى االإهامو  Group Case Work) )الجماُُت 

Problem-Solving Model) ) 

 الدزاشاث الصابلت:

هره الدزاطت ئلى الخِسف ُلى ما ئذا وان هىان احظاق بين أطالُب االإمازطت  ذهدف (8118) شعُد دزاشت -

الخِامل مّ بِم االإؼىلاث, ومِسفت أزس بِم االإخغيراث همجاٌ  االإهىُت للأزـاةُاث الاحخماُُاث االإدزطُاث في

ؼىلاث الخسـف و الخبرة الِملُت و حهت الخسسج ُلى أطالُب االإمازطت للأزـاةُاث ُىد حِاملهً مّ االإ

االإدزطُت. وهره الدزاطت دزاطت وؿفُت اطخسدمذ االإسح الاحخماعي باطخسدام الخـس الؼامل لجمُّ 
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اق مظخسدمت لرلً  الأزـاةُاث الاحخماُُاث الِاملاث في االإدازض الخيىمُت للمسخلت االإخىطوت في مدًىت السٍ

ق للخِامل مّ االإؼيلت مً كبل الأزـاةُت أداه الاطخبُان. وواهذ أهم هخاةج الدزاطت والخالي: أن الىكذ االإظخغس 

ًخددد خظب هبُِت االإؼيلت. ًىحد هىان احظاق بين الأزـاةُاث في جوبُلهً لأطالُب الخدزل الِلاجي)مسخلت 

ت ُلمُت جىحه ُملُت الخدزل االإهني  الِلاج( للمؼىلاث الدزاطُت, أًلا أًهسث الىخاةج جبني الأزـاةُاث لىٌسٍ

 مً الدوز واالإِسفي واطخسدام أهىاَ مسخلفت 
ً
اث والىماذج الِلمُت خُث جدخل االإسجبت الأولى هلا مً الىٌسٍ

الظلىوي, وأن أبسش االإؼىلاث التي جخِامل مِها الأزـاةُت باالإسخلت االإخىطوت باالإدزطت هي الخأزس الدزاس ي ومً 

 ًمىً للأزـاةُت زم الخغُب االإدزس ي زم الاهدسافاث الأزلاكُت, هما أوضخذ الدزاطت أن هىان مؼىلاث لا 

 الخِامل مِها ومً أهمها االإؼىلاث الاكخـادًت زم الىفظُت .

الدزاطت للىؿىٌ للمِىكاث التي جلف أمام الأزـاةُين الاحخماُُين في  هرههدفذ  ؛(8112دزاشت أحمد ) -

خدًشت االإجاٌ االإدزس ي ُىد اطخسدامهم الاججاهاث الخدًشت في ُلاج مؼىلاث الولاب, واطخسدام الاججاهاث ال

س أطالُب االإمازطت و الخدزل االإهني للأزـاةُين الاحخماُُين. وهره الدزاطت دزاطت وؿفُت  ٌظاهم في جوىٍ

اطخسدمذ مىهج االإسح الاحخماعي بالُِىت خُث جم ازخُاز ُُىت ُؼىاةُت بظُوت مً الأزـاةُين الاحخماُُين 

دادًت و الش 50ميىهت مً)  وأزـاةُت في االإدازض اُلؤ
ً
ت, واطخسدمذ لرلً أداة الاطخبُان. وواهذ ( أزـاةُا اهىٍ

أهم هخاةج الدزاطت والخالي: أن أهم الاججاهاث الخدًشت التي جم دزاطتها أزىاء االإسخلت الجامُِت هى االإدزل 

الظلىوي زم ًلُه االإِسفي زم الدوز زم الترهيز ُلى االإهام زم الأشمت زم الأوظاق وهرا ًىضح أن الأزـاةُين جوسكىا 

 لهره 
ً
االإدازل أزىاء دزاطتهم, وأن أهم االإؼىلاث التي ًخِامل مِها الأزـاتي الاحخماعي باالإدازض وأهثرها اهدؼازا

هي الخأزس الدزاس ي زم الِىف زم االإؼىلاث الاكخـادًت زم الغُاب االإخىسز زم الخأزس الـباحي والظسكت والىرب 

 هي الىفع الاحخماعي زم الظلىوي زم االإِسفي  زم االإؼىلاث الِاهفُت للمساهلين, و أن الاججاهاث الأهثر 
ً
اطخسداما

 و ًخطح أهه بالسغم مً دزاطت 
ً
أما باقي الاججاهاث والأشمت و الترهيز ُلى االإهام والدوز والأوظاق الأكل اطخسداما

ثر الأزـاةُين للاججاهاث الخدًشت أزىاء الدزاطت الجامُِت وأزرهم للدوزاث ًُ الاججاهاث ئلا أجهم واهىا أه

 للاججاه الىفع الاحخماعي .
ً
 اطخسداما

للأزـاتي الاحخماعي في االإجاٌ االإدزس ي وجددًد  ئلى حِمُم واكّ االإمازطت االإهىُت هدفذ ؛(8112دزاشت شلبي) -

اخخُاحاث الأزـاةُين ُلى مظخىي الجاهب االإِسفي والأطالُب الفىُت واالإهازاث االإولىبت في ُملهم وئُداد بسهامج 

بي لتزوٍده ت بما ًدجدزٍ الخىؿل الِلمي الإا هى حدًد في مجاٌ االإمازطت لم م بالاخخُاحاث االإِسفُت واالإهىُت واالإهازٍ

االإهىُت الخدًشت لخدمت الفسد في االإجاٌ االإدزس ي وذلً للازجلاء بمظخىي الأداء االإهني للأزـاتي الاحخماعي, وهره 

بُت هبلذ ُلى ُُىت ُؼىاةُت مً الأزـاةُي دادًت الدزاطت دزاطت ججسٍ ن الاحخماُُين االإمازطين في االإسخلت اُلؤ

ددهم ب االإُداوي لولاب الخدمت وُ ت واالإؼسفين ُلى الخدزٍ ( أزـاتي باالإِهد الِالي للخدمت 100)والشاهىٍ

 الباخث اطخمازة 
ً
والللاءاث االإهىُت مّ الخبراء, ومً أهم هخاةج هره  الاطدباز الاحخماُُت ببىز طُِد, مظخسدما

ح أن الأزـاةُين الاحخماُين بداحت ماطت ئلى الخىاؿل الىٌسي فُما ًخِلم بأهم الاججاهاث الدزاطت : أجط

 هدى خاحتهم ئلى الؤالإام االإِسفي بأطالُب جوبُم 
ً
ا  ملخىً

ً
الخدًشت بسدمت الفسد, وأن الأزـاةُين أًهسوا ججاوبا

ي منها الِلىم الاحخماُُت بـفت جلُِم الفجىة التي حِاو الاججاهاث الخدًشت في زدمت الفسد و الري مً ػأهه

ت و الخوبُم .  ُامت  والخدمت بـفت زاؿت بين الىٌسٍ

هره الدزاطت ئلى جددًد مدي مِسفت أزـاتي الجماُت الإفهىم الخِدًل  هدفذ ؛( 8100 )دزاشت الشسٍف -

وممازطت الظلىوي و اطدُِابهم لخىىُياث الخِدًل الظلىوي, والخدلم مً كدزة أزـاتي الجماُت ُلى اطخسدام 

دادًت, و  ددًد الـِىباث التي جىاحه ججىىُياث الخِدًل الظلىوي في االإىاكف الجماُُت مّ هلاب االإسخلت اُلؤ
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الأزـاةُين ُىد اطخسدامهم جىىُياث الخِدًل الظلىوي وجددًد هُفُت الخغلب ُليها, وجددًد الخـىز االإلترح 

لت زدمت ا لجماُت للِمل مّ الولاب ذوي االإؼىلاث الظلىهُت. الإيىهاث بسهامج الخِدًل الظلىوي مً مىٌىز هسٍ

لت الخـس الؼامل لجمُّ  وهره الدزاطت دزاطت وؿفُه اطخسدم فيها الباخث مىهج االإسح الاحخماعي بوسٍ

دادًت بمدًىت طىهاج والبالغ ُددهم) ( أزـاتي مظخسدم 120الأزـاةُين الاحخماُُين الِاملين باالإدازض اُلؤ

واهذ هخاةج الدزاطت والخالي: أن الأزـاتي الاحخماعي ًمازض أدواز االإىحه واالإسػد واللدوة برلً أداة الاطخبُان. و 

% بِىما أكل وظبت واهذ للُامه بدوز االإِالج للظلىهُاث الظلبُت التي جـدز مً الولاب, أن أهم 97بيظبت 

دادًت والأهثر اهدؼازا في االإسجبت الأ  ولى الِدوان والِىف االإدزس ي جليها االإؼىلاث الظلىهُت لدي هلاب االإسخلت اُلؤ

ب وجدمير الأدواث, وأن أهم االإؼىلاث الظلىهُت التي ًجد الأزـاةُىن ؿِىبت في مىاحهتها هي الِىف  الخسسٍ

االإدزس ي, هما أن أهم االإِىكاث التي جىاحه الأزـاتي في اطخسدام جىىُياث الخِدًل الظلىوي ُدم جىفس الخبراث 

بهم ُلى اطخسدامها.الِلمُت اليافُت لدي الأزـ دم جدزٍ  اةُين وُ

هره الدزاطت ئلى اطخىؼاف اهدؼاز أهمان االإؼاول الظلىهُت  هدفذ ؛et al Rambha Pathak  (8100 )دزاشت  -

والِاهفُت لدي االإساهلين بأطترالُا واطخىؼاف السوابى بين اللغىهاث االإدزطُت وحِسق االإساهلين 

ذ دزاطت ملوُِت ُلى ُُىت ُؼىاةُت هبلُت ػملذ ) ( مساهم ومساهلت 1150للاكوساباث الىفظُت. خُث أحسٍ

ت  خيىمُت وأهلُت. وجم جلُُم االإؼاول الظلىهُت  مدازض مسخلوت 10طىت في  18ئلى  12في الفئت الِمسٍ

م جىشَّ الاطخبُان ُلى الولاب. وواهذ أبسش هخاةج هره الدزاطت: أن االإؼىلاث الظلىهُت  والِاهفُت ًُ هسٍ

ت. وأاو  ن مٌِم االإؼىلاث لِاهفُت أهثر اهدؼازا لدي االإساهلاث الفخُاث منها ُىد الروىز في حمُّ الفئاث الِمسٍ

الىفظُت واهذ مؼترهت بين الفخُاث والفخُان ُلى خد طىاء, وأن أبسش االإؼىلاث التي ٌِاوي منها االإساهلين مً هلا 

: باللسب الِاهفي مً الأم زم  دمان الأب زم الخلافاث الصوحُت. وأن أهثر االإؼىلاث ئالجيظين جخمشل باالإسهص الأوٌ

ت. التي ٌِاوي منها الولاب االإساهل  ين هي االإؼاول الِاهفُت والظلىهُت التي لها حروزها في البِئت الأطسٍ

 هره الدزاطت ئلى: ازخباز مدي فاُلُت همىذج خل االإؼيلت في الخسفُف مً هدفذ ؛(8108) دزاشت الجعفساوي  -

ت وما ًترجب ُلُه مً هخاةج وجىؿُاث ًمىً اطخسدامها لدُم بدىر  اللغىن الخُاجُت لوالباث االإسخلت الشاهىٍ

الخدزل االإهني في الخدمت الاحخماُُت, وئزساء الجاهب الىٌسي للخدمت الاحخماُُت في جدزلها االإهني للخسفُف مً 

ت, ومداولت الخىؿل ئلى الأطالُب التي ًمىنها مِالجت اللغىن  اللغىن الخُاجُت لوالباث االإسخلت الشاهىٍ

ت و جدلُم فاُلُخه ف ي الخدزل االإهني بما ٌظهم في مظاُدة هالباث االإسخلت الخُاجُت لوالباث االإسخلت الشاهىٍ

بُت  ت ُلى مىاحهت مؼىلاتهً واللغىن الخُاجُت التي حِتركهً. وحِد هره الدزاطت دزاطت ججسٍ الشاهىٍ

بي و  طخسدمذ أدواث ملُاض اللغىن الاحخماُُت مً جـمُم الباخشت. خُث جم ااطخسدمذ االإىهج ػبت الخجسٍ

ت بمدزطت أم االإإمىين بدلىان. ووان مً أبسش هخاةج الدزاطت: هالبت مً ه 22جوبُله ُلى الباث االإسخلت الشاهىٍ

ت واالإدزطُت والصخُت, وهرا  فِالُت همىذج خل االإؼيلت في الخسفُف مً اللغىن الاحخماُُت الىفظُت والأطسٍ

اُُت لوالباث ٌؼير ئلى فِالُت همىذج خل االإؼيلت في الخدمت الاحخماُُت في الخسفُف مً اللغىن الاحخم

ت.  االإسخلت الشاهىٍ
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 الخعلُم على الدزاشاث الصابلت :

 أولا : دزاشاث اجفلذ مع الدزاشت الحالُت :

 (مّ الدزاطت الخالُت بىىَ الدزاطت, ومىهج الدزاطت والأداة االإظخسدمت وبمجاٌ 2002اجفلذ دزاطت طُِد ,)

الِاملاث في االإدازض الخيىمُت هما اجفلذ الخوبُم والُِىت خُث هبلذ ُلى حمُّ الأزـاةُاث الاحخماُُاث 

اق .  في ميان جوبُم هره الدزاطت وهى مدًىت السٍ

 ( مّ الدزاطت الخالُت بىىَ الدزاطت, والأداة االإظخسدمت ومجاٌ الخوبُم والُِىت 2006اجفلذ دزاطت أخمد ,)

دادًت وا ت .خُث جم ازخُاز ُُىت البدث مً الأزـاةُين الاحخماُُين في االإدازض اُلؤ  لشاهىٍ

  ( مّ الدزاطت الخالُت بالُِىت ومجاٌ الخوبُم خُث هبلذ ُلى الأزـاةُين 2008اجفلذ دزاطت ػلبي ,)

ت . دادًت والشاهىٍ  االإمازطين في االإجاٌ الخِلُمي باالإسخلت اُلؤ

 ( مّ الدزاطت الخالُت بىىَ الدزاطت 2011اجفلذ دزاطت الؼسٍف ,) ُِىت مىهج الدزاطت والأداة االإظخسدمت وبالو

دادًت .  واالإجاٌ خُث جم جوبُلها ُلى الأزـاةُين الاحخماُُين الِاملين باالإدازض اُلؤ

  اجفلذ دزاطتet al Rambha Pathak  (2011  ٌمّ الدزاطت الخالُت بالأداة االإظخسدمت. وأجها هبلذ باالإجا ,)

ذ باالإجاٌ الخِلُمي وجىاولذ مّ الدزاطت الخالُت أجها هبل ,(2012) الخِلُمي اجفلذ دزاطت أطماء الجِفساوي 

 فاُلُت همىذج خل االإؼيلت . 

 ثاهُا : دزاشاث اخخلفذ مع الدزاشت الحالُت :

 ُِ(, مّ الدزاطت الخالُت أجها اكخـسث في جوبُم هره الدزاطت ُلى الأزـاةُاث 2002 د)ازخلفذ دزاطت ط

اق   .الِاملاث في االإدازض الخيىمُت للمسخلت االإخىطوت فلى في مدًىت السٍ

 ( مّ الدزاطت الخالُت باالإيان الري جم جوبُم الدزاطت فُه خُث هبلذ هره 2006ازخلفذ دزاطت أخمد ,)

دادًت  الدزاطت بمـس, هما اكخـسث في جوبُم هره الدزاطت ُلى الأزـاةُين الاحخماُُين في مدازض االإسخلت اُلؤ

ت .   والشاهىٍ

  ( بُت هما أكخـس في جوبُم 2008ازخلفذ دزاطت ػلبي (, مّ الدزاطت الخالُت بمىهج الدزاطت وىجها دزاطت ججسٍ

ت فلى, وأًلا باالإيان الري جم جوبُم  دادًت والشاهىٍ هره الدزاطت ُلى الأزـاةُين االإمازطين في االإسخلت اُلؤ

 الدزاطت فُه خُث هبلذ هره الدزاطت ببىزطُِد بمـس. 

  دادًت فلى بمدًىت 2011دزاطت الؼسٍف ) ازخلفذ (, ًُ الدزاطت الخالُت أهه جم جوبُلها باالإدازض اُلؤ

 طىهاج بمـس .

  ازخلفذ دزاطتet al Rambha Pathak  (2011  الدزاطت الخالُت أهه جم جوبُلها ُلى فئت االإساهلين ًُ ,)

ت ما بين   طىت بأطترالُا. 18-12باالإسخلت الِمسٍ

 ِبُت, جم جوبُلها ُلى هالباث االإسخلت 2012) فساوي ازخلفذ دزاطت الج (, ًُ الدزاطت الخالُت أجها دزاطت ججسٍ

ت بدلىان .   الشاهىٍ

 ثالثا : أوحه اشخفادة الباحثت مً الدزاشاث الصابلت :

اطخفادث الدزاطت الخالُت مً الدزاطاث الظابلت بخددًد أهمُت الدزاطت وجدُُم مؼيلت الدزاطت الخالُت, 

ببىاء الأداة )الاطخبُان( وجددًد  خاةج الدزاطت الاطخولاُُت للباخشت. هما اطخفادث الدزاطت الخالُت منها أًلاوجأهُد ه

 وبخدُُم هخاةج الدزاطت الخالُت و جأهُد فاُلُت الىمىذج. ,الخوىن الِسٍلت للإهاز الىٌسي 
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  لدزاشت: ائحساءاث و مىهجُت  -3

 حِد هره الدزاطت مً الدزاطاث الىؿفُت. أولا: هىع الدزاشت:

 مىهج االإسح الاحخماعي باطخسدام الخـس الؼامل. ثاهُا: مىهج الدزاشت:

وكد جم الخـىٌ ُلى ئهاز مجخمّ البدث مً زلاٌ الؤدازة الِامت للتربُت والخِلُم  الدزاشت:وعُىت ثالثا: مجخمع 

اق خُث ًخطح أن ُدد الأ  اق ًبلغ جلىُت االإِلىماث في مىولت السٍ زـاةُاث الاحخماُُاث ُلى مظخىي مدًىت السٍ

اق البالغ ُددهً )106)  –( مياجب هي مىخب )الؼفاء9( أزـاةُت احخماُُت مىشُت ُلى مياجب الؤػساف بالسٍ

 البدٌِت(. –الجىىب -الغسب -الؼماٌ –السوابي –النهلت –الىطى –الخسض

مياجب الؤػساف هي مىخب)الىطى والسوابي والباخشت كامذ بازخُاز االإدازض الخابِت لشلازت مً 

والؼماٌ(خُث ٌؼخمل مجخمّ الدزاطت ُلى ول الأزـاةُاث الاحخماُُاث الخاؿلاث ُلى جسـف زدمت احخماُُت 

والِاملاث في مدازض البىاث الخيىمُت والأهلُت بمساخل الخِلُم الِام )الشاهىي واالإخىطى والابخداتي( الخابِت الإياجب 

اق والبالغ ُددهً )ئػساف )الىطى, ا  لإخـاةُت الؤدازة 57لسوابي, الؼماٌ(بمدًىت السٍ
ً
( أزـاةُت احخماُُت وفلا

 
ً
 الإددودًت مجخمّ الدزاطت فان الباخشت طىف جوبم الدزاطت ُلى مجخمّ الدزاطت واملا

ً
الِامت للتربُت. وهٌسا

 باطخسدام الخـس الؼامل.

 وصف عُىت الدزاشت: 

 الدزاشت: عُىت خصائ  

 الدزاشتعُىت خصائ  .(0الجدول زكم )

 اليصبت الخىساز العمس

 8..0 7 شىت31أكل مً 

 03.1 2 شىت.3أكل مً  ىشىت ئل31مً 

 70.7 33 شىت فأهثر.3مً 

 %011 62 المجمىع

 الصبرة العملُت

 38.2 .0 شىىاث .أكل مً 

 8..0 7 شىىاث 01ئلى أكل مً  2مً 

 8.8. 86 شىىاث فأهثر 01مً 

 %011 62 المجمىع

 المسحلت

 23.1 82 المسحلت الابخدائُت

 02.2 2 المسحلت المخىشطت

ت  07.6 2 المسحلت الثاهىٍ

 %011 62 المجمىع

 عدد الملابلاث

 01.2 . ملابلاث 6أكل مً 

 37.1 07 ملابلاث 7ئلى  .مً

 36.2 02 ملابلاث 01ئلى  2مً

 07.6 2 ملابلت 03ئلى  00مً

 %011 62 المجمىع
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د أُمازهً ًُ  طىه, وهرا ما لاخٌخه الباخشت في  35حؼير بُاهاث الجدوٌ ئلى أن اغلب مفسداث الدزاطت جصٍ

االإُدان أزىاء حمّ البُاهاث مما ًدٌ ُلى جىفس زبرة الِمل باالإجاٌ االإدزس ي لدحهً والخبرة اًلا في الِمل مّ مؼىلاث 

 الوالباث.

طىىاث في مجاٌ الِمل مّ  10زبرة أهثر مً  ًجخىفس لدحه الأزـاةُاث الاحخماُُاثولرلً هجد أن 

 مؼىلاث الوالباث.

 
َ
مفسداث الدزاطت باالإسخلت الابخداةُت وهً الفئت الأهثر مً مفسداث الدزاطت, وجسي  أن أغلبًخطح وأًلا

ت في هره االإسخلت وحِدد زـاةـها ولىثر  في االإسخلت  ُدد الوالباث ةالباخشت أن ذلً ًسحّ لأهمُت االإسخلت الِمسٍ

ت لرلً خٌُذ االإسخلت الابخداةُت  6الابخداةُت ليىجها جدخىي ُلى  مساخل دزاطُت ملازهت باالإساخل االإخىطوت والشاهىٍ

وجسي الباخشت أن طبب جلازب اطخجاباث الأزـاةُاث الاحخماُُاث ُلى ُدد  بأهبر ُدد مً الأزـاةُاث الاحخماُُاث.

ملابلاث ًسحّ لوبُِت االإؼىلاث التي جخِامل مِها الأزـاةُت  10 -8ث وملابلا  7-5االإلابلاث ما بين اطخسدام 

الاحخماُُت باالإدزطت وهبُِت االإجاٌ الري ٌِملً فُه وهرا ما جم جىكُده مً كبل الأزـاةُاث أزىاء حمّ البُاهاث 

 مً )طُِد, 
ً
ِامل مّ االإؼىلاث ( خُث أهدث ُلى أن الىكذ االإظخغسق للخ2002مً االإُدان وهرا ما أهدجه دزاطت هلا

( خُث أهدث ُلى ازخلاف 2011,مً كبل الأزـاةُت الاحخماُُت ًخددد خظب هبُِت االإؼيلت, ودزاطت )االإدسج

ُت االإؼىلاث الولابُت بين مساخل الخِلُم. هما ًسحّ طبب ذلً مً وحهت هٌس الباخشت ئلى الصام الأزـاةُت  هىُ

 ُذ حسجُل ُدد االإلابلاث بؼيلٍ صخُذ.بىماذج حسجُل مددده مً كبل مياجب الؤػساف لا جد

 الدزاشت:  اةخامصا: أد

وذلً لجمّ بُاهاث الدزاطت وكد جم بىاء أداة الاطخبُان مً زلاٌ الاهلَا  للدزاطت؛ الاطخبُان أداةجم ازخُاز 

اخل ُدة ُلى أهم الأدبُاث والدزاطاث الظابلت واالإـادز الأزسي االإخِللت بمىكىَ الدزاطت. وكد مسث الاطدباهت بمس 

 ختى وؿلذ لؼيلها النهاتي. خُث جم جلظم هره الأداة للظمين: 

كظم البُاهاث الأولُت: واخخىي ُلى الاطم, طىىاث الخبرة الِملُت للأزـاةُت في االإجاٌ االإدزس ي,  اللصم الأول:

خِامل مّ مؼيلت االإسخلت الدزاطُت التي جمازض الأزـاةُت مِها الِمل, ُدد االإلابلاث التي ججسحها الأزـاةُت لل

 الوالبت. 

 اخخىي ُلى االإداوز السةِظُت للدزاطت:  واللصم الثاوي:

 .واكّ التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت 

  .واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼيلت 

ً لإحاباث الأزـاةُاث الاحخماُُاث ُلى الاطخبُان  والتي اكخـسث ُلى زلار اطخجاباث و أُوُذ مىاشٍ

, أوافم, لا أوافم.
ً
 والخالي: أوافم جماما

م: صدق أداة الدزاشت:  كامذ الباخشت بدظاب الـدق ًُ هسٍ

خُث كامذ الباخشت بِسق الاطخبُان ُلى الؤػساف زم ئحساء  :الصدق الظاهسي للأداة )صدق المحىمين( .1

 ( مدىم13)الـدق الٌاهسي للاطخبُان مً زلاٌ ُسكه ُلى 
ً
مً أطاجرة الخدمت الاحخماُُت وكد جم  ا

 حِدًلها في كىء آزاء وملترخاث الظادة االإدىمين.

بِد الخأهد مً الـدق الٌاهسي لأداة الدزاطت كامذ الباخشت بخوبُلها  صدق الاحصاق الداخلي للأداة: .2

 ُلى ُُىت مً الأزـاةُاث الاحخماُُاث الِاملاث في االإجاٌ االإدزس ي 
ً
( مفسدة مً 25والبالغ ُددهً )مُداهُا

خُث كامذ الباخشت بدظاب مِامل الازجبان بيرطىن الإِسفت الـدق الدازلي  ,غير ُُىت البدث السةِظُت
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للاطدباهت خُث جم خظاب مِامل الازجبان بين دزحت ول ُبازة مً ُبازاث الاطدباهت بالدزحت اليلُت 

 للمدىز الري جيخمي ئلُه الِبازة.

طت: للُاض مدي زباث أداة الدزاطت اطخسدمذ الباخشت )مِادلت ألفا هسوهبار( زباث أداة الدزا

(Cronbach's Alpha (α) للخأهد مً زباث أداة الدزاطت, خُث هبلذ االإِادلت ُلى ُُىت مً الأزـاةُاث )

( مفسدة مً غير ُُىت البدث السةِظُت. 25الاحخماُُاث الِاملاث في االإجاٌ االإدزس ي والبالغ ُددهً )

 لُاض الـدق البىاتي. ل

لخدلُم أهداف الدزاطت وجدلُل البُاهاث التي جم ججمُِها, فلد جم اطخسدام  شادشا: أشالُب المعالجت الإحصائُت:

 
ً
الِدًد مً الأطالُب الؤخـاةُت االإىاطبت باطخسدام الخصم الؤخـاةُت للِلىم الاحخماُُت والتي ًسمص لها ازخـازا

 (.ومً أهمها: SPSSبالسمص)

ُفُت الإفسداث ُُىت الدزاطت وجددًد ال .1 ت للخِسف ُلى الخـاةف الصخـُت والىً خىسازاث واليظب االإئىٍ

 اطخجاباث مفسداتها ججاه ُبازاث االإداوز السةِظت التي جخلمنها أداة الدزاطت.

" وذلً الإِسفت مدي ازجفاَ أو اهسفاق اطخجاباث  Weighted Meanاالإخىطى الخظابي االإىشون )االإسجح( "  .2

سداث ُُىت الدزاطت ُلى ول ُبازة مً ُبازاث مخغيراث الدزاطت الأطاطُت, مّ الِلم بأهه ًفُد في جسجِب مف

 الِبازاث خظب أُلى مخىطى خظابي مىشون. 

" وذلً الإِسفت مدي ازجفاَ أو اهسفاق اطخجاباث مفسداث ُُىت الدزاطت ًُ  Meanاالإخىطى الخظابي "  .3

االإداوز السةِظت )مخىطى مخىطواث الِبازاث(, مّ الِلم بأهه ًفُد في جسجِب االإداوز خظب أُلى مخىطى 

 خظابي.

ُُىت للخِسف ُلى مدي اهدساف اطخجاباث مفسداث  "Standard Deviation"جم اطخسدام الاهدساف االإُِازي  .4

الدزاطت ليل ُبازة مً ُبازاث مخغيراث الدزاطت, وليل مدىز مً االإداوز السةِظت ًُ مخىطوها الخظابي. 

لاخٍ أن الاهدساف االإُِازي ًىضح الدؼدذ في اطخجاباث مفسداث ُُىت الدزاطت ليل ُبازة مً ُبازاث  وٍ

الـفس جسهصث الاطخجاباث واهسفم مخغيراث الدزاطت, ئلى حاهب االإداوز السةِظت, فيلما اكتربذ كُمخه مً 

 حؼختها بين االإلُاض.

جم اطخسدام )جدلُل الخباًً الأخادي( للخِسف ُلى ما ئذا واهذ هىالً فسوق ذاث دلالت ئخـاةُت بين  .5

ُفُت التي جىلظم  اججاهاث مفسداث ُُىت الدزاطت هدى مداوز الدزاطت بازخلاف مخغيراتهً الصخـُت والىً

 ئلى أهثر مً فئخين.

 عسض وجحلُل هخائج الدزاشت:  -6 

 الىخائج المخعللت بالإحابت على حصاؤلاث الدزاشت: 

 الصإال الأول: " ما واكع التزام الأخصائُت الاحخماعُت بأهداف همىذج حل المشيلت؟ " 

ت للخِسف ُلى واكّ التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت جم خظاب الخىسازاث واليظب االإئىٍ 

ت والسجب لاطخجاباث مفسداث الدزاطت ُلى ُبازاث مدىز واكّ التزام  واالإخىطواث الخظابُت والاهدسافاث االإُِازٍ

 الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت وحاءث الىخاةج هما ًىضخها الجدوٌ الخالي: 

الأخصائُت الاحخماعُت بأهداف همىذج الدزاشت على عبازاث محىز واكع التزام عُىت اشخجاباث .(8حدول زكم )

 حل المشيلت.
 السجبتالاهحساف المخىشط  دزحت المىافلت الخىساز الــعبــازة م
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 لحمادا (66) واقع استخذام نمىرج حل المشكلة في مىاجهة المشكلات المذرسية
 

 اليصبت
أوافم 

 
ً
 جماما

 لا أوافم أوافم
 المعُازي  الحصابي

0 
ٌصاعد همىذج حل المشيلت على جلدًم الصدمت 

عت للطالباث  الصسَ

 0 31 .0 ن
8.31 1..0 8 

% 38.2 2..8 8.8 

8 
ًىفس همىذج حل المشيلت الىكذ في علاج مشىلاث 

 الطالباث

 0 38 03 ن
8.82 1.62 6 

% 82.3 22.2 8.8 

3 
ًحم همىذج حل المشيلت السضا والخىافم الدزاس ي 

 للطالباث

 0 32 7 ن
8.03 1.61 2 

% 0..8 28.2 8.8 

6 
ٌصاعد همىذج حل المشيلت على الاهطلاق لعلاج 

 مشىلاث أخسي للطالباث

 - 38 06 ن
8.31 1.62 0 

% 31.6 22.2 - 

. 
ٌصاعد همىذج حل المشيلت على الخعامل مع 

 مشىلاث الطالباث المدزشُت

 0 30 06 ن
8.82 1..1 3 

% 31.6 27.6 8.8 

2 
ًمىً همىذج حل المشيلت مً اشخخدام حهىد 

 وئمياهُاث الطالباث

 . 30 01 ن
8.00 1..2 2 

% 80.7 27.6 01.2 

7 
ٌصاعد همىذج حل المشيلت الطالباث على مىاحهت 

 المىاكف التي ٌشعسن فيها بالعجز

 3 36 2 ن
8.03 1.62 7 

% 02.2 73.2 2.. 

2 
ٌصاعد همىذج حل المشيلت على جحلُم الأهداف 

 بمدي كصير

 2 82 08 ن
8.03 1.20 2 

% 82.0 21.2 03.1 

2 
حل المشيلت اللدزة على الخعامل  ٌعطُني همىذج

 مع الظسوف المصببت لمشىلاث الطالباث

 8 36 01 ن
8.07 1.62 . 

% 80.7 73.2 6.3 

  0.34 2.20 المخىشط العام

 

ومً زلاٌ الىخاةج االإىضخت أُلاه ًخطح أن هىان ججاوع في مىافلت مفسداث الدزاطت ُلى واكّ التزام 

( وهي 2.30ئلى  2.11الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت خُث جساوخذ مخىطواث مىافلتهً ما بين )

لى )أوافم( ُلى أداة الدزاطت مما ًىضح مخىطواث جلّ في الفئت الشاهُت مً فئاث االإلُاض الشلاسي والتي حؼير ئ

( مً ملامذ واكّ 9الخجاوع في مىافلت مفسداث الدزاطت خُث ًخطح مً الىخاةج أن مفسداث الدزاطت مىافلاث ُلى )

( خُث حاءث 9, 2, 5, 1, 4التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت أبسشها جخمشل في الِبازاث زكم )

 ب خظب مىافلت مفسداث الدزاطت ُليها والخالي: باُلا االإساج

(. خُث 2.30(باالإسجبت الأولى مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى)4حاءث الِبازة زكم) .1

( خين ذهس أن مً أهداف الخدمت الاحخماُُت 2012ان هرا الهدف للىمىذج أهده )هؼً وحمِت,

 أهد ذلً  االإدزطُت اهظاب الوالب الِدًد مً الـفاث
ً
واللدزاث منها خل االإؼيلت واجساذ اللساز, وأًلا

( خُث ذهس أن مً أهداف الخدمت الاحخماُُت االإدزطُت مىاحهت الٌىاهس الاحخماُُت التي 2010,)ُلي

( خُث جىؿلذ ئلى فاُلُت همىذج 2012جىِىع ُلى الخُاة الخِلُمُت. وهرا ما أهدجه دزاطت )الجِفساوي,

ت واالإدزطُت لوالباث االإسخلت خل االإؼيلت في الخسف ُف مً اللغىن الاحخماُُت والىفظُت والأطسٍ

ت, ودزاطت )االإىلي والخفاجي,   التي أهدث ُلى فاُلُت همىذج خل االإؼيلت في جىمُت 2009الشاهىٍ
ً
( أًلا

الخفىير الاطخدلالي لوالباث الـف الخامع ابخداتي في مادة الِلىم, وهره الدزاطخين جىضح فاُلُت 

ت. هما الىم ىذج مّ الِدًد مً االإؼىلاث ومظاُدجه للأزـاةُت للاهولاق لِلاج مؼىلاث الوالباث االإخىىُ

جسي الباخشت أن ذلً ًسحّ ئلى هبُِت االإؼىلاث خُث أجها حِد طلظلت مترابوت وبدل أخدي االإؼىلاث 

 ًخم الخىؿل الإؼىلاث أزسي ذاث ازجبان باالإؼيلت الاطاطُت.
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 لحمادا (21) واقع استخذام نمىرج حل المشكلة في مىاجهة المشكلات المذرسية
 

 (2.30الإسجبت الشاهُت مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى )( با1حاءث الِبازة زكم ) .2

( بأهداف ُملُت االإظاُدة لىمىذج خل االإؼيلت خُث ذهس أن همىذج 2009 ,وهرا ما أهده )ُبد الخالم

ِت للِملاء. هما جسي الباخشت أن ذلً ٌِىد لوبُِت  خل االإؼيلت ٌظاُد ُلى جلدًم الخدمت الظسَ

ٌِد مً هماذج الِلاج اللـير الري مً أهم أهدافه جلدًم الخدمت للِملاء بأطسَ وكذ الىمىذج خُث 

 ممىً.

(. 2.28( باالإسجبت الشالشت مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى )5حاءث الِبازة زكم ) .3

َ ئػباب ( خُث ذهس أن مً أهداف الخدمت الاحخماُُت مظاُدة الولا 2010,وهرا ما أهده )ُلي

( 2011 ,اخخُاحاتهم ومىاحهت مؼىلاتهم ختى لا حِىق خُاتهم الدزاطُت. وهرا ما أهدجه دزاطت )الجبىزي

اء,  التي أهدث ُلى فاُلُت همىذج خل االإؼيلت في جدظين جدـُل الـف السابّ ُلمي بمادة الفيزً

ادة جدـُل  ( التي أهدث ُلى فاُلُت اطتراجُجُاث خل االإؼيلتSýlay, I.,2010و Gök, Tودزاطت ) في شٍ

الولاب( خُث أن جأزس الخدـُل الدزاس ي مً أبسش االإؼاول التي جىاحه الولاب في االإدازض. وجسي الباخشت 

أن هره الِبازة جمشل الهدف الأطاس ي لىمىذج خل االإؼيلت وهى الخِامل مّ مؼىلاث الوالباث االإدزطُت 

 وخلها.

(. 2.26ىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى )( باالإسجبت السابِت مً خُث م2حاءث الِبازة زكم ) .4

 جسي الباخشت أن ذلً ٌِىد لوبُِت الىمىذج خُث ٌِد مً هماذج الِلاج اللـير التي حظعى لخىفير الىكذ.

(. 2.17( باالإسجبت الخامظت مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى )9حاءث الِبازة زكم ) .5

( بفسكُاث همىذج خل االإؼيلت خُث أهد أن االإؼىلاث ذاث هبُِت مِلدة ولا 2012 ,وهرا ما أهده )ُلي

ت مً الاطباب التي جخفاُل مظببه لخدوثها.  ًىحد طبب واخد لها وئهما مجمىُ

 (هي الأكل زجبت حصب مىافلت مفسداث الدزاشت عليها والخالي: 2-2-7 -3بِىما هجد أن العبازاث الخالُت)

( باالإسجبت الخاطِت والأزيرة مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى 6حاءث الِبازة زكم ) .1

(. وجسي الباخشت ان ذلً كد ًسحّ للـىز باُداد الازـاةُت الاحخماُُت وهرا ما أهدجه دزاطت )ػلبي 2.11)

وجلُِم الفجىة بين ( خُث وضخذ أن الأزـاةُين الاحخماُين بداحت ئلى الخىاؿل الىٌسي 2008و

ت والخوبُم.   الىٌسٍ

(. 2.13( باالإسجبت الشامىت مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى )8حاءث الِبازة زكم ) .2

ل.  وجسي الباخشت أن ذلً كد ًيىن بظبب هبُِت بِم االإؼىلاث التي جدخاج لِلاج هىٍ

(. 2.13مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى ) ( باالإسجبت الظابِت مً خُث مىافلت7حاءث الِبازة زكم ) .3

( كد جسحّ ليىن أن الفئت الأهثر الإفسداث الدزاطت 6( والِبازة زكم)7وجسي الباخشت أن هره الِبازة زكم )

ت غير كادزة ُلى جدمل واطخسدام حهىدها  جخِامل مّ االإسخلت الابخداةُت ولرلً فالوالباث في مسخلت ُمسٍ

 فهم االإىاكف التي ٌؼِسن فيها بالعجص. الصخـُت وغير كادزة ُلى

(. 2.13( باالإسجبت الظادطت مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى )3حاءث الِبازة زكم ) .4

خُث جسي الباخشت أن الىمىذج ٌظعى لخل مؼىلاث الوالباث وبدلها حؼِس الوالبت بالسكا والخىافم 

 الدزاس ي.

ًخطح التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت وجفظس  مً زلاٌ الىخاةج االإىضخت أُلاه

هره الىدُجت بأن أهداف همىذج خل االإؼيلت جخىافم مّ الأهداف االإهىُت للمهىت الأم للأزـاةُت الاحخماُُت فُما 

خل االإؼيلت  ًخِلم باالإظاهمت في خل مؼىلاث الوالباث مما ًجِل الأزـاةُاث الاحخماُُاث ًلتزمً بأهداف همىذج
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 لحمادا (20) واقع استخذام نمىرج حل المشكلة في مىاجهة المشكلات المذرسية
 

ومما ًإهد هرا الجاهب ملاخٌت أن أبسش مىافلاث ُُىت الدزاطت ُلى ملامذ التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف 

 الىمىذج جمشلذ في مىافلتهً ُلى أن همىذج خل االإؼيلت ٌظاُد ُلى الاهولاق لِلاج مؼىلاث أزسي للوالباث.

حخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼيلت ؟ " للخِسف ُلى واكّ " ما واكّ جوبُم الأزـاةُت الا  -الظإاٌ الشاوي: 

ت واالإخىطواث الخظابُت  جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼيلت جم خظاب الخىسازاث واليظب االإئىٍ

ت والسجب لاطخجاباث مفسداث الدزاطت ُلى ُبازاث مدىز واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُ ُت والاهدسافاث االإُِازٍ

 الإساخل همىذج خل االإؼيلت وحاءث الىخاةج هما ًىضخها الجدوٌ الخالي: 

 

 اشخجاباث مفسداث الدزاشت على عبازاث محىز واكع جطبُم الأخصائُت الاحخماعُت لمساحل همىذج حل المشيلت.(3حدول زكم )

 الـــعــبــازة م

 دزحت المىافلت الخىساز
المخىشط 

 الحصابي

الاهحساف 

 المعُازي 
 السجبت

اليصبت 

% 

أوافم 

 
ً
 جماما

 لا أوافم أوافم

0 
اشخخدم الخعاكد المبدئي مع الطالباث لحل مشىلاتهً 

 المدزشُت

 . 87 06 ن
8.81 1.28 02 

% 31.6 .2.7 01.2 

8 
ٌصاعد همىذج حل المشيلت في وضع وجحدًد أهداف 

 علاج مشىلاث الطالباث

 - 82 07 ن
8.37 1.62 . 

% 37.1 23.1 - 

3 
أضع أهداف حل مشىلاث الطالباث بصىزة ًمىً 

 كُاشها

 0 82 07 ن
8.3. 1..3 2 

% 37.1 21.2 8.8 

6 
همىذج حل المشيلت ًمىىني مً اشخخدام أشالُب 

 علاحُت مً هماذج أخسي لحل مشىلاث الطالباث

 0 38 03 ن
8.82 1.62 08 

% 82.3 22.2 8.8 

ادة الدافعُت للطالباثاشخخدم العلاكت  .  المهىُت لزٍ
 - 88 86 ن

8..8 1..1 0 

% .8.8 67.2 - 

2 
أشعى في مسحلت الخلدًس على حمع البُاهاث عً المشيلت 

 التي حعاوي منها الطالبت

 . 80 81 ن
8.33 1.22 2 

% 63.. 6..7 01.2 

7 
أهخم بعملُت جلدًس مشىلاث الطالباث حُث حعخمد عليها 

 الخدخل المهنيخطىاث 

 0 83 88 ن
8.62 1..6 6 

% 67.2 .1.1 8.8 

2 
ٌصاعدوي همىذج حل المشيلت على ججزئت مشىلاث 

 الطالباث

 0 87 02 ن
8.37 1..3 2 

% 32.0 .2.7 8.8 

2 
أضع أهداف حل مشىلاث الطالباث بما ًخفم مع 

 أهداف المدزشت

 6 82 06 ن
8.88 1..2 0. 

% 31.6 21.2 2.7 

01 
أهخم بمسحلت جىفُر الصطت لأنها أشاس عملُت حل 

 مشىلاث الطالباث

 0 83 88 ن
8.62 1..6 3 

% 67.2 .1.1 8.8 
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 الـــعــبــازة م

 دزحت المىافلت الخىساز
المخىشط 

 الحصابي

الاهحساف 

 المعُازي 
 السجبت

اليصبت 

% 

أوافم 

 
ً
 جماما

 لا أوافم أوافم

00 
أحسص في مسحلت الخلدًس على الخعسف على مدي دافعُت 

 واشخعداد الطالباث للخعامل مع مشىلاتهً

 - .8 80 ن
8.62 1..1 

8 

 
% 6..7 .6.3 - 

08 

أهداف حل مشىلاث الطالباث بما ًخفم مع أضع 

 زغباث الطالباث

 

 2 88 .0 ن

8.03 1.70 07 
% 38.2 67.2 02.2 

03 
م ذاحي لأدائي بيل خطىة مً خطىاث  أكىم بعملُت جلىٍ

 حل مشىلاث الطالباث.

 0 30 06 ن
8.82 1..1 01 

% 31.6 27.6 8.8 

06 
ًخفم مع أضع أهداف حل مشىلاث الطالباث بما 

 مهازاحي ومعازفي

 6 87 .0 ن
8.86 1.21 06 

% 38.2 .2.7 2.7 

0. 
اشخطُع الخيبإ بمدي كدزة الطالبت على الخعامل مع 

 البدائل والحلىل الملترحت لمشيلتها

 8 30 03 ن
8.86 1..8 03 

% 82.3 27.6 6.3 

02 
ٌصاعد همىذج حل المشيلت الطالبت على ئدزان مشيلتها 

 بىاكعُت

 0 38 03 ن
8.82 1.62 00 

% 82.3 22.2 8.8 

07 
ٌصاعد همىذج حل المشيلت بخحدًد أشباب مشىلاث 

 الطالباث

 - 31 02 ن
8.3. 1.62 7 

% 36.2 2..8 - 

 أحسص على ئنهاء العلاكت المهىُت مع الطالباث 02
 07 06 .0 ن

0.22 1.26 02 
% 38.2 31.6 37.1 

 0.26 2.30 العامالمخىشط 

مً زلاٌ الىخاةج االإىضخت أُلاه ًخطح أن مفسداث الدزاطت مىافلاث ُلى واكّ جوبُم الأزـاةُت  

( وهى مخىطى ًلّ في الفئت الشاهُت مً فئاث 3.00مً  2.30الاحخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼيلت بمخىطى )

ئلى زُاز )أوافم( ُلى أداة الدزاطت. ومً زلاٌ الىخاةج ( وهي الفئت التي حؼير 2.34ئلى  1.68االإلُاض الشلاسي )مً 

االإىضخت أُلاه ًخطح أن هىان جفاوث في مىافلت مفسداث الدزاطت ُلى واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل 

همىذج خل االإؼيلت خُث جساوخذ مخىطواث مىافلتهً ُلى واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل 

( وهي مخىطواث جتراوح ما بين الفئخين الشاهُت والشالشت مً فئاث االإلُاض الشلاسي 2.52ئلى  1.96ت ما بين )االإؼيل

/ أوافم( ُلى أداة الدزاطت مما ًىضح الخفاوث في مىافلت مفسداث الدزاطت ُلى واكّ 
ً
واللخان حؼيران ئلى )أوافم جماما

يلت خُث ًخطح مً الىخاةج أن مفسداث الدزاطت مىافلاث جماما جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼ

, 5( مً ملامذ واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼيلت أبسشها جخمشل في الِبازاث زكم )8ُلى )

 االإساجب خظب مىافلت مفسداث الدزاطت ُليها والخالي:  ىُلأ( خُث حاءث ب2, 7, 10, 11

(. 2.52( باالإسجبت الأولى مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها جماما بمخىطى )5حاءث الِبازة زكم ) -1

( في ذهسه للمهازاث التي ًجب أن ًىدظبها الأزـاتي باالإجاٌ االإدزس ي وهي االإهازة في 2010وهرا ما أهده )ُلي,

دان وازسون,  أهد ذلً )شٍ
ً
ً ُلاكت مهىُت ئًجابُت, وأًلا ( خُث ذهس في زـاةف همىذج االإؼيلت 2013جيىٍ

أن الِمُل بداحت للدافُِت التي جىلدها الِلاكت االإهىُت. وجسي الباخشت أن التزام الأزـاةُت برلً هدُجت 
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ليىن الِلاكت االإهىُت مبدأ مً مبادي الخدمت الاحخماُُت االإهىت الأم ولرلً فالأزـاةُت جلتزم به, هما جسي 

 أن التزامها بالِ
ً
الىفع الاحخماعي خُث ٌِخبر الِلاكت  لاكت االإهىُت هابِت مً ئجباَ الأزـاةُت للاججاهأًلا

 االإهىُت أطلىب ُلاجي فُه.

( باالإسجبت الشاهُت مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها جماما بمخىطى 11حاءث الِبازة زكم ) -2

(2.46.) 

ت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها جماما بمخىطى ( باالإسجبت الشالشت مً خُث مىافل10حاءث الِبازة زكم ) -3

(2.46.) 

 (. 2.46( باالإسجبت السابِت مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها جماما بمخىطى )7حاءث الِبازة زكم ) -4

( باالإسجبت الخامظت مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها جماما بمخىطى 2حاءث الِبازة زكم) -5

(2.37.) 

( حاءث في مساجب مخخالُت وذلً ًسحّ ئلى أن الأزـاةُت الاحخماُُت 2- 7- 10 -11شت أن الِبازاث )جسي الباخ

باالإجاٌ االإدزس ي جىلي ُملُت الخلدًس والخىفُر أهمُت بالغت لأجهما حِدان أطاض ُملُت الخدزل االإهني وبداًت الإسخلت 

ًىحد احظاق بين الأزـاةُاث في جوبُلهً ( خُث ذهسث أهه 2002ُلاج االإؼيلت وهرا ما أهدجه دزاطت )طُِد,

 لأطالُب الخدزل االإهني )مسخلت الِلاج( للمؼىلاث الدزاطُت.

هما جسي الباخشت أن اهخمام الأزـاةُت بِملتي الخلدًس والخىفُر ٌِىد للخبرة الِملُت للأزـاةُت الاحخماُُت 

( خُث ذهسث أن 2006,جإهده دزاطت )أخمد في خل مؼىلاث الوالباث واطخسدامها للاججاه الىفع احخماعي وهرا ما

 الاججاه الأهثر اطخسداما مً كبل الأزـاةُاث هى الىفع الاحخماعي. 

 ( هي الأكل زجبت حصب مىافلت مفسداث عُىت الدزاشت عليها والخالي: 06، 2، 0، 08، 02بِىما واهذ العبازاث الخالُت )

كل مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها ( باالإسجبت الشامىت ُؼس وهي الأ18حاءث الِبازة زكم) .1

 (.1.96بمخىطى )

( باالإسجبت الظابِت ُؼس مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى 12حاءث الِبازة زكم ) .2

(2.13.) 

( باالإسجبت الظادطت ُؼس مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى 1حاءث الِبازة زكم ) .3

( في ذهسة للمهازاث التي ًجب ُلى الأزـاتي اهدظابها هي االإهازة في ممازطت 2010هد ذلً )ُلي,(. وأ2.20)

 الِملُاث االإهىُت التي جخلمنها ُملُت االإظاُدة وذهس منها ؿُاغت الخِاكد.

( باالإسجبت الخامظت ُؼس مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى 9حاءث الِبازة زكم ) .4

( في اُخبازاث ممازطت الخدمت االإدزطُت خُث ذهس منها االإِسفت االإىاطبت 2011,را ما أهده )ابساهُم(. وه2.22)

 بالإدازة االإدزطُت وأوؼوتها وأهٌمتها.

 (.2.24( باالإسجبت السابِت ُؼس مً خُث مىافلت مفسداث ُُىت الدزاطت ُليها بمخىطى )14حاءث الِبازة زكم ) .5

زاث الظابلت الخاؿلت ُلى أكل زجب أجها جخِلم بِملُت وكّ الأهداف وجسي الباخشت أهه ًخطح مً الِبا

ملُت الؤجهاء. وهرا ًدٌ ُلى وحىد كـىز في هره الجىاهب ٌِىد ئلى أن الأزـاةُاث الاحخماُُاث في االإجاٌ  والخِاكد وُ

لى زجبت واهذ ُبازا ث حؼترن مّ مبادب الخِلُمي ًملً لاطخسدام الاججاه الىفع الاحخماعي فىجد أن الِبازاث اُلأ

لت للأزـاةُت وهرا ما جأهده دزاطت  االإهىت الأم والاججاه الىفع احخماعي وجسحّ لاهدظابها مً الخبرة الِملُت الوىٍ

 ( أن الأزـاةُين باالإجاٌ الخِلُمي واهىا أهثر اطخسداما للاججاه الىفع احخماعي.2006,)أخمد
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مً زلاٌ الىخاةج االإىضخت أُلاه ًخطح جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼيلت وجفظس و 

هره الىدُجت بأن همىذج خل االإؼيلت ًلدم للأزـاةُت الاحخماُُت زوىاث ُملُت ومِظسة لخل مؼىلاث الوالباث 

اجطح مً الىخاةج أن أبسش مىافلاث  مما ًجِل الأزـاةُاث الاحخماُُاث ًلتزمً بخوبُم همىذج خل االإؼيلت وكد

ُُىت الدزاطت ُلى ملامذ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت لىمىذج خل االإؼىلاث جمشلذ في مىافلتهً ُلى اطخسدم 

ادة الدافُِت للوالباث وجفظس هره الىدُجت بأن الأزـاةُاث الاحخماُُاث ًدسؿً ُلى جدظين  الِلاكت االإهىُت لصٍ

ً مً حِاملهً مّ مؼىلاتهً. وجسي الباخشت أن الأزـاةُاث التزمً ببِم مساخل همىذج دافُِت الوالباث بما ًدظ

خل االإؼيلت لازجبان الىمىذج بالاججاه الىفع احخماعي, هما جسي أن الأزـاةُاث بداحت للخِسف ُلى الىماذج 

أن الأزـاةُين بداحت  (خُث ذهس 2008بمجاٌ ُملهً. وهرا ما جأهده دزاطت)ػلبي,  جفُُدهًالِلاحُت الجدًدة التي 

 
ً
ت والخوبُم. وأًلا ماطت للخىاؿل الىٌسي فُما ًخِلم بأهم الاججاهاث الخدًشت وذلً لخلُِم الفجىة بين الىٌسٍ

(التي أهدث ُلى أن دوز الأزـاتي االإدزس ي ًلخـس ُلى االإىحه واالإسػد واللدوة وأن أكل دوز له 2011دزاطت)الؼسٍف,

 هى مِالجت الظلىهُاث الظلبُت.

 مصخخل  الىخائج العامت للدزاشت: 

 : الىخائج المخعللت بالإحابت على حصاؤلاث الدزاشت

" ما واكّ التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت ؟ " مفسداث الدزاطت مىافلاث  الدصاؤل الأول:

 (.للخلدًس اللفٌي أوافم.2.20بمخىطى بلغ ) ُلى واكّ التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت

ما واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼيلت ؟ " مفسداث الدزاطت مىافلاث  ":الدصاؤل الثاوي

(.للخلدًس اللفٌي 2.30بمخىطى خظابي بلغ ) ُلى واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼيلت

 أوافم.

 ج المسجبطت بالفسوق ذاث الدلالاث بالدزاشت:الىخائ

ُفُت:   هل هىان فسوق ذاث دلالت ئخـاةُت بين اطخجاباث مفسداث الدزاطت بازخلاف مخغيراتهً الصخـُت والىً

 ذاث دلالت ئخـاةُت في ئحاباث مفسداث الدزاطت اطخسدمذ الباخشت " جدلُل و 
ً
للخِسف ُلى ما ئذا وان هىالً فسوكا

 ( لخىكُذ دلالت الفسوق في ئحاباث مفسداث الدزاطتOne Way ANOVAي ") الخباًً الأخاد

: الفسوق باخخلاف مخغير العمس: 
ً
 أولا
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 الفسوق باخخلاف مخغير العمس .(6حدول زكم )

 مصدز الخباًً المحاوز 
مجمىع 

 مسبعاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مخىشط 

 المسبعاث
 كُمت ف

الدلالت 

 الإحصائُت

واكع التزام الأخصائُت 

الاحخماعُت بأهداف همىذج 

 حل المشيلت

 1.002 86 8.238 بين المجمىعاث

0.132 

 

1.622 

 
 1.006 80 8.322 داخل المجمىعاث

  .6 807.. المجمىع

واكع جطبُم الأخصائُت 

الاحخماعُت لمساحل همىذج حل 

 المشيلت

 1.161 86 1.226 بين المجمىعاث

 1.017 80 8.8.1 داخل المجمىعاث 1.222 .1.37

  .6 3.806 المجمىع

في اججاهاث مفسداث (α= 0.05)ُدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخـاةُت ُىد مظخىي ًخطح مً الجدوٌ 

الدزاطت خىٌ )واكّ التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت, واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت 

مخغير الِمس. وجسي الباخشت أن ذلً ًسحّ ليىن الأزـاةُاث مفسداث الدزاطت الإساخل همىذج خل االإؼيلت( بازخلاف 

 خاؿلاث ُلى جسـف زدمت احخماُُت فهً جىاولً حاهب مً الىماذج أزىاء الدزاطت الجامُِت .

: الفسوق باخخلاف مخغير الصبرة العلمُت: 
ً
 ثاهُا

 :الفسوق باخخلاف مخغير الصبرة العلمُت.(.الجدول زكم)

 المحاوز 

 
 مصدز الخباًً

مجمىع 

 مسبعاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مخىشط 

 المسبعاث
 كُمت ف

الدلالت 

 الإحصائُت

واكع التزام الأخصائُت الاحخماعُت 

 بأهداف همىذج حل المشيلت

 1.116 8 1.112 بين المجمىعاث
1.133 

 

1.227 

 
 1.080 63 812.. داخل المجمىعاث

  .6 807.. المجمىع

الأخصائُت الاحخماعُت واكع جطبُم 

 لمساحل همىذج حل المشيلت

 1.107 8 1.133 بين المجمىعاث

 1.176 63 3.021 داخل المجمىعاث 1.722 1.882

  .6 3.806 المجمىع

 

في اججاهاث مفسداث  (α= 0.05)ُدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخـاةُت ُىد مظخىي ًخطح مً الجدوٌ 

الدزاطت خىٌ )واكّ التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت, واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت 

الإساخل همىذج خل االإؼيلت( بازخلاف مخغير الخبرة الِلمُت. خُث جسي الباخشت أن ذلً ًسحّ ليىن الأزـاةُاث 

احخماُُت . هما أجهً ٌِخمدن في جدزلهً االإهني مّ مؼىلاث الوالباث  مفسداث الدزاطت خاؿلاث ُلى جسـف زدمت

اث ُلمُت و هرا ما أهدجه دزاطت )طُِد, ت 2002ُلى الىماذج و الىٌسٍ ( خُث أهدث ُلى جبني الأزـاةُاث لىٌسٍ

 ُلمُت جىحه الخدزل االإهني.
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: الفسوق باخخلاف مخغير المسحلت الدزاشُت
ً
 : ثالثا

 الفسوق باخخلاف مخغير المسحلت الدزاشُت.(2الجدول زكم)

 مصدز الخباًً المحاوز 
مجمىع 

 مسبعاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مخىشط 

 المسبعاث
 كُمت ف

الدلالت 

 الإحصائُت

واكع التزام الأخصائُت 

بأهداف  الاحخماعُت

 همىذج حل المشيلت

 1.162 8 1.120 بين المجمىعاث
1.328 

 

1.22. 

 
 1.002 63 082.. داخل المجمىعاث

  .6 807.. المجمىع

واكع جطبُم الأخصائُت 

الاحخماعُت لمساحل 

 همىذج حل المشيلت

 .1.16 8 1.121 بين المجمىعاث

 1.173 63 3.086 داخل المجمىعاث 66..1 1.207

  .6 3.806 المجمىع

 

خطح مً الجدوٌ  مفسداث  في اججاهاث(α= 0.05)ُدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخـاةُت ُىد مظخىي وٍ

الدزاطت خىٌ )واكّ التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج خل االإؼيلت, واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت 

الإساخل همىذج خل االإؼيلت( بازخلاف مخغير االإسخلت الدزاطُت. وجسي الباخشت أن ذلً هدُجت لأن همىذج خل االإؼيلت 

هً ُىدما ٌِاهين مً عجص أو كـىز ًدىٌ دون كُامهً بأدوازهً ًخِامل مّ حمُّ الوالباث مهما ازخلفذ أُماز 

 الاحخماُُت أو ُىد حِسكهً الإىاكف حُِم خـىلهً ُلى الخدماث الخِلُمُت االإىاطب لهً

 

: الفسوق باخخلاف مخغير عدد الملابلاث: 
ً
 زابعا

 الفسوق باخخلاف مخغير عدد الملابلاث.(7الجدول زكم)

 مصدز الخباًً المحاوز 
مجمىع 

 مسبعاث

دزحاث 

ت  الحسٍ

مخىشط 

 المسبعاث
 كُمت ف

الدلالت 

 الإحصائُت

واكع التزام الأخصائُت الاحخماعُت 

 بأهداف همىذج حل المشيلت

 1.121 3 1.822 بين المجمىعاث
1.720 

 

1..88 

 
 1.002 68 6.262 داخل المجمىعاث

  .6 807.. المجمىع

واكع جطبُم الأخصائُت الاحخماعُت 

 همىذج حل المشيلتلمساحل 

 1.160 3 1.086 بين المجمىعاث

 1.176 68 3.122 داخل المجمىعاث 1.268 26..1

  .6 3.806 المجمىع

 

في اججاهاث مفسداث (α= 0.05)ُدم وحىد فسوق ذاث دلالت ئخـاةُت ُىد مظخىي ًخطح مً الجدوٌ 

خل االإؼيلت, واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت  الدزاطت خىٌ )واكّ التزام الأزـاةُت الاحخماُُت بأهداف همىذج

وجسي الباخشت أن طبب ذلً ليىن همىذج خل االإؼيلت مً  الإساخل همىذج خل االإؼيلت( بازخلاف مخغير ُدد االإلابلاث.

 الىماذج اللـيرة االإدددة بِدد مِين مً االإلابلاث

 الدزاشت: جىصُاث  

 ً هماذج وهسق ُلاحُت جفُدهً في االإجاٌ االإدزس ي.مد الأزـاةُاث الاحخماُُاث بمظخجداث االإهىت م .1

ص جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل  .2 ئكامت وزغ ُمل وهدواث ُلمُت للبدث في هُفُت حِصٍ

 االإؼيلت.



 م8102 مارس ــ الثانيالمجلذ  ــ بعالساالعذد  ــالمجلة العربية للعلىم ونشر الأبحاث  ــ التربىية والنفسيةمجلة العلىم 

 

 لحمادا (26) واقع استخذام نمىرج حل المشكلة في مىاجهة المشكلات المذرسية
 

ب والخأهُل التي جدظً مً واكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت الإساخل همىذج خل االإؼيلت. .3  جىفير فسؾ الخدزٍ

م د .4  وزي لىاكّ جوبُم الأزـاةُت الاحخماُُت للىماذج والأطالُب الِلاحُت في جدزلها االإهنيئحساء جلىٍ

ُلى الأزـاةُاث الاحخماُُاث أن لا جلخـس أدوازهً ُلى الخدماث الِلاحُت فلى بل ًجب الترهيز ُلى الأدواز 5 .5

.
ً
ت أًلا  الخىمىٍ

د مً الدزاطاث والبدىر بؼيل وافي خىٌ ال .6 ىماذج الِلاحُت التي جفُد الأزـاةُت الاهخمام باحساء االإصٍ

 الاحخماُُت في جدزلها االإهني في االإجاٌ االإدزس ي.

بهً ُلى ممازطت الىماذج  .7 م الدوزاث ووزغ ُمل التي حظتهدف جدزٍ جدزٍب الأزـاةُاث الاحخماُُاث ًُ هسٍ

 الِلاحُت الخدًشت وهُفُت جوبُلها مّ الخالاث باالإجاٌ االإدزس ي.

ص دوز الأ  .8 زـاةُت الاحخماُُت في االإدزطت مً خُث جسن االإجاٌ لها الإمازطت دوزها االإهني في مظاُدة الاهخمام بخِصٍ

 الوالباث بدون جيلُفها بمهام أزسي غير مجاٌ ُملها.

جىفير ُدد وافي مً الأزـاةُاث الاحخماُُاث في االإدزطت والظعي لإهظابهً مهازاث جىمي كدزاتهً وأدائهً االإهني  .9

م ئلخاكهً بدوز  بُت.ًُ هسٍ  اث جدزٍ

 

 المساحع: كائمت 

 : المساحع العسبُت
ً
 أولا

(: االإخغيراث الاحخماُُت في مإطظاث الخِلُم كبل الجامعي, 2011االإىحىد) الخظً ُبد ابساهُم, ابى -1

ت, داز الىفاء.  الؤطىىدزٍ

االإجاٌ مِىكاث اطخسدام الازـاةُين للاججاهاث الخدًشت في زدمت الفسد في : »(2006)أخمد, خىان خظً -2

 .20, َ 2بدث ميؼىز, مـس, مجلت دزاطاث في الخدمت الاحخماُُت والِلىم الاوظاهُت, ج ,«االإدزس ي

: معجم ُلم الىفع والوب الىفس ي, اللاهسة, داز النهلت (1990)ُلاء الدًً حابس ُبدالخمُد وهفافي, حابس, -3

 .3الِسبُت, ج

ص مدمد حبىزي, -4 لت خل : »(2011)ُصٍ االإؼىلاث في جدـُل هلاب الـف السابّ الِلمي ازس اطخسدام هسٍ

اء وجىمُت مُلهم الِلمي بدث ميؼىز, الِساق, حامِت االإىؿل, مجلت ابدار ولُت التربُت «, الإادة الفيزً

 . 3َ,11الاطاطُت, مج 

فاُلُت همىذج خل االإؼيلت همدزل للممازطت الِامت في الخدمت : »(2012)أطماء مدمد ابساهُم ,حِفساوي  -5

تالاحخما بدث ميؼىز, مجلت دزاطاث في «, ُُت للخسفُف مً اللغىن الخُاجُت لوالباث االإسخلت الشاهىٍ

 . 33, 5َالخدمت الاحخماُُت والِلىم الاوظاهُت, مـس, ج

 : معجم مـولخاث الخدمت الاحخماُُت, ُمان, داز اطامت لليؼس.(2012)خامد, ُبدالىاؿس طلُم -6

ان, وُِمت ُمس -7 ت في  : واكّ االإؼىلاث(2008)دزُ ت والأطالُب التربىٍ الظلىهُت لدي هالباث االإسخلت الشاهىٍ

 ,ولُت التربُت ,ُلاحها مً وحه هٌس االإِلماث واالإسػداث الولابُاث بظياوا )الجىف(, حامِت االإلً طِىد

 زطالت ماحظخير . ,جسـف اؿىٌ التربُت

دان, ُلي خظين وازسون -8 اث في ممازطت زدمت الفسد, (2013)شٍ  خلىان, داز الىىز للوباُت . : هماذج وهٌسٍ

 : ملدمت في الخدمت الاحخماُُت, الأزدن, داز الشلافت لليؼس.(2012)هجلاء مدمد طماح طالم وؿالح, طالم, -9
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ت, االإىخب الجامعي (2009)طسوجي, هلِذ مـوفى -10 ت واالإمازطت, الؤطىىدزٍ : الخدمت الاحخماُُت أطع الىٌسٍ

 الخدًث. 

حامِت  ,ظاق بين أطالُب االإمازطت االإهىُت مّ بِم االإؼىلاث االإدزطُت: مدي الاح(2002)طُِد, لاها خظً -11

 زطالت ماحظخير. ,كظم الدزاطاث الاحخماُُت, جسـف زدمت احخماُُت ,االإلً طِىد

ت, داز الىفاء (2013)طىسي, أخمد ػفُم -12 : كامىض الخدمت الاحخماُُت والخدماث الاحخماُُت, الؤطىىدزٍ

 لدهُا الوباُت واليؼس, .

لت زدمت : »(2011)أخمد مدمد ػسٍف, -13 واكّ اطخسدام جىىُياث الخِدًل الظلىوي في االإمازطت االإهىُت لوسٍ

دادًت بمدافٌت طىهاج بدث ميؼىز, «, الجماُت في مىاحهت االإؼىلاث الظلىهُت لدي هلاب االإسخلت اُلؤ

 . 31َ  ,10ج  ,مـس, مجلت دزاطاث في الخدمت الاحخماُُت والِلىم الاوظاهُت

جىمُت مهازاث االإمازطت االإسجبوت ببِم الاججاهاث الخدًشت في زدمت الفسد : »(2008)ُم ُبدالىهابػلبي, وِ -14

 ولُت الخدمت بجامِت خلىان, ,بدث ميؼىز, االإإجمس الِلمي الدولي الخادي والِؼسون للخدمت الاحخماُُت«, 

 .11, االإإجمس 2مـس, مج 

حدة, زىازشم الِلمُت  ػمىلُت الخوبُم ومهىُت االإمازطت,: الخدمت الاحخماُُت (2009)ُاةم طِد ػهساوي, -15

 .2لليؼس, ن

ت الخدمت الاحخماُُت االإِاؿسة معجم مـولخاث, ُمان, داز شهسان.(2010)ؿلىز, ؿالح زلُل -16  : مىطىُ

اث وجوبُلاث, (2009)ُبد الخالم, حلاٌ الدًً -17 لت الِمل مّ الخالاث الفسدًت زدمت الفسد هٌسٍ : هسٍ

ت, داز   الىفاء.الاطىىدزٍ

اق, مىخبت االإلً (2007)ُخُبي, هىف مدمد والجهني, هىد ُاةد -18 : الخدمت الاحخماُُت في االإجاٌ االإدزس ي, السٍ

  فهد الىهىُت لليؼس.

االإُت لللاًا (2012)ُلي, ماهس ابى االإِاهي -19 : الاججاهاث الخدًشت في الخىمُت الؼاملت مِالجت مدلُت ودولُت وُ

ت, االإىخب ا  . لجامعي الخدًثالخىمُت, الاطىىدزٍ

اق, داز الصهساء. ,: الخدمت الاحخماُُت في االإجاٌ الخِلُمي(2010)ُلي, ماهس ابى االإِاهي -20  السٍ

 : الخدمت الاحخماُُت في االإجخمّ الِسبي االإِاؿس, ُمان, داز واةل.(2004)فُـل مدمىد ,غساًبت -21

 ت, ُمان, داز الفىس لليؼس .: ملدمت في الخدمت الاحخماُُ(2009)كمس, ُـام جىفُم ومبرون, سخس فخحي -22

ت, (2012)هؼً, مدمد بهجذ وحمِت, طلمى مدمىد -23 : الخدمت الاحخماُُت في االإجاٌ الخِلُمي, الؤطىىدزٍ

 االإىخب الجامعي الخدًث .

بدث  ,«االإؼىلاث الولابُت ومدي جىفس الازػاد لها في مساخل الخِلُم الِام: »(2011)خمد هاؿس ,دسجم -24

 . 18َ  ,امِت الامام مدمد بً طِىد الاطلامُت الِلىم الاوظاهُت والاحخماُُتميؼىز, الظِىدًت, مجلت ح

ت, االإىخب (2012)مدمىد, مىاٌ هلِذ -25 ت ومجالاث االإمازطت, الؤطىىدزٍ : الخدمت الاحخماُُت زؤٍت هٌسٍ

 الجامعي الخدًث .

 http: //www.almaany.com/home.php?language=arabic&wordمعجم االإِاوي الجامّ  -26

ازس اطخسدام مدزل خل االإؼىلاث في جدـُل جلمُراث : »(2009)ىلي, مازب مدمد والخفاجي, وؿف مهديم -27

مجلت  ,الِساق, حامِت االإىؿل ,بدث ميؼىز  ,«الـف الخامع الابخداتي وجىمُت الخفىير الاطخدلالي لدحهً

 . 4َ ,8ابدار ولُت التربُت الاطاطُت, مج 

http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&word
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Abstract: The purpose of the study: This study expected to examine the utilization of social specialists in the girls' 

elementary, middle and secondary schools as a model of solving problems. To achieve the goals of the study, the researcher 

uses the descriptive method,. The sample of this study consist of 46 social specialists from Riyadh city,and the targeted 

specialists have been asked to answer a distributed questionnaire which is composed of two sections in addition to 

preliminary data. After data verification and reliability, the researcher also used statistics analysis by using SPSS method, the 

study has shown that social specialists are committed with goals of problem solution model with average of 2.20 with agree 

. Also, the social specialists have applied problem solution models phases with average of 2.30 with agree. According to 

research results, the researcher has presented set of recommendation to boost school problems solutions methodology. 

One of the most important recommendations is to provide the specialists with developments of the job such as applicable 

models, solutions methodology which they can utilize in their career and to develop their capabilities and job performance. 

Also, this can be achieved through conducting scientific workshops and seminars to deal with problems in study by limiting 

their roles on tackling problems, but also to focus on developmental rules they should involve in as well. 

Keywords: Reality, Problem Solving Model, School problems. 


