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Abstract: This study aims to identify the level of administrative empowerment and its relation with organizational 

commitment of the school principals in Mafraq governorate from their point of view. The researcher used the descriptive 

survey, the study consisted tool in the questionnaire was distributed to a total random simple sample of (150) male and 

female directors. For the purposes of the study, a questionnaire consisting of (30) paragraph was used: the results of the 

study reveal that empowerment has an overall average (3.75 out of 5) with a (high) degree, on the themes levels, the 

delegation of authority received the highest average (3.89), followed by the team work with an average of (3.85) both of 

them (with high level) and the third theme self-motivation with an average (3.50) (with medium) degree. While the overall 

average of the organizational commitment was (3.83 out of 5) with a commitment level (high), the normative commitment 

level received the highest average (3.92), followed by sensation commitment with an average of (3.84) and finally, the 

continuity commitment (3.73), all of which were rated (high). The presence of a positive and statistically significant 

relationship between administrative empowerment and organizational commitment amounted (0.899) which indicates a 

(very strong) relationship. Based on the results of the study. 

Based on the results of the study, the researcher recommended the need to promote the culture of administrative 

empowerment in educational institutions, and to strengthen the organizational commitment and awareness of its 

importance. 
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 التمكين الإداري وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس في محافظة المفرق 

 من وجهة نظرهم بالأردن

 حمد مطلقأيمان إ

 ردنال  ||وزارة التربية والتعليم  || مديرية التربية والتعليم للواء قصبة المفرق 

محلفية المفرق  في قت  بلاللتاا  التظييي  لدى مديري المدار هدفت هذه الدراسة للكشف عن مستوى التمكين الإداري وعلا :المـلـخـص

 عيظةتم توزيعهل على ، ( فقرة30استبلنة مكونة من )وتمثلت الداة في ، واستخدمت الدراسة المظهج الوصفي المسحي، من وجهة نيرهم

 ومديرة150من )تكونت  عشوائية تم اختيلرهل بللطريقة المتيسرة
َ
مل يلي: حصل مجلل التمكين على  ئج الدراسةوأظهرت نتل، ( مديرا

( يلي  محور 3.89حصل تفويض السلطة على أعلى متوسط )، وعلى مستوى المحلور ، ( بدرجة تقدير )مرتفعة(5من  3.75متوسط عل  )

فيمل بلغ ، متوسط(( وبتقدير )3.50( وكلاهمل بتقدير)مرتفع( وحل ثللثل محور التحفيا الذاتي بمتوسط )3.85العمل الجملعي بمتوسط )

وعلى مستوى المحلور حصل االلتاا  المعيلري على أعلى ، ( بدرجة التاا  )مرتفعة(5من  3.83) درجة االلتاا  التظييي ل المتوسط العل 

 االلتاا  االستمراري )3.84يلي  االلتاا  الشعوري بمتوسط )، (3.92متوسط )
ً
علاقة ووجود ، ( وجميعهل بتقدير )مرتفعة(3.73( وأخيرا

وبظلءً على ( وتشير لدرجة علاقة )قوية جدا(. 0.899بلغت قيمتهل ) ية بين التمكين الإداري وااللتاا  التظييي إحصلئموجبة وذات داللة 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.M171019
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 وتعزيز االلتاا  التظييي  ونشر ، نتلئج الدراسة فقد أوصت البلحثة بضرورة العمل على نشر ثقلفة التمكين الإداري في المؤسسلت التربوية

 الوعي بأهميت .

 محلفية المفرق.، مديري المدار ، االلتاا  التظييي ، التمكين الإداري  الكلمات المفتاحية:

 مقدمة

في ظل التغيرات المتسلرعة وتطور المفلهيم الإدارية والقيلدية في عللم العملل والتظييم العل  للمؤسسلت 

فمن ، وعد  احتكلر السلطة من قبل جهلت معيظة، لتأصبح من الضروري إعلدة الظير في عملية تفويض الصلاحي

كل في موقع  بمل يعطي  الفرصة للحكم فيمل ، الضروري تفعيل المركزية القيلدة والإدارة وتمكين الموظفين والقيلديين

الذي  والبيئة الت  تنتي  إليهل مؤسست ؛ المر ، والبت فيهل بقرارات تتظلسب والوضع الذي يعلني ، يعترض  من مشكلات

، وتطبيق جميع النيمة والقوانين الت  تحكم عمل  بقظلعة مطلقة، يظعكس إيجلبل على التاام  التظييي  في مؤسست 

 لى تحقيق مصلحة مظيمت  واالرتقلء بهل.عوالعمل دومل 

، بوي مدى قدرة إدارتهل على أداء دورهل الإداري والتر بويرتبط تحقيق المؤسسلت التربوية لهدافهل التعليمية 

والذي يعد من أهم ضملنلت استمرار المؤسسلت التربوية ، والذي يعتمد بللدرجة الولى على توافر التمكين لمديريهل

 وإتلحة الفرص للعمل والإبداع براحة تلمة واستقرار.، وبخلصة المدار 

يل نيل  فلستطلع تأسيس وتشغ، وقد حقق الردن خلال العقود الملضية نقلة نوعية في قطلع التعليم

المر الذي جعل  يحيى بسمعة ومكلنة ، ذي جودة وكفلءة تظلفسية عللية بللنسبة للأقطلر العربية، تعليي  شلمل

ويعزى هذا إلى توجي  السيلسلت التربوية اهتملمهل إلى التطوير والتحديث ، رفيعة على المستويلت الإقليمية والدولية

ممل رفع ، إدارة تربوية فلعلة للظيل  التربوي في مستويلت  المختلفة نيل  والسعي لتأصيل، المستمرين للظيم التربوية

 (.2010، وزارة التربية والتعليم بللردنالكفلءة الداخلية والخلرجية للظيل  التربوي )

، والإدارة المدرسية الظلجحة هي الت  تعمل على توفير مظلخ صحي عل  بللمدرسة يعمل كل فرد في  بلرتيلح

ورفع الروح المعظوية ، والتاا  كل فرد بللقواعد والصول المرعية،   علاقلت طيبة بين جميع العلملينوتسود في

 (. 2001، للعلملين لزيلدة دافعيتهم )مرس  

وتحفياهم على ، وقد عملت المؤسسلت التربوية على تبن  سيلسلت وبرامج من أجل تظمية قدرات العلملين بهل

وركزت هذه البرامج على إيجلد بيئة تظييمية ، ق أغراض المؤسسة بفلعلية وكفلءةرفع مستوى أدائهم بهدف تحقي

وهذا الظيل  يمكن العلملين من أداء ، وإيجلد نيل  لتحفيا العلملين وخلق الدافع لديهم، تدعم مبلدئ الإدارة الحديثة

قل  الول بييجلد مظلخ تظييي  يشمل ريية عنى بللمالمهل  الموكلة إليهم بحرية ودون تدخل من الإدارة. وتمكين العلملين ي  

علملون بلحترا  وتوضع آرايهم ، العلملين بلعتبلرهم كيلنلت بشرية لهل طموحلتهل وآمللهل ومخلوفهل والفراد الممكظون ي 

 (.2006، موضع االعتبلر )الخلجة

ين والإداريين على حد سواء ويعد مفهو  التمكين الإداري من المفلهيم المهمة الت  تسلعد في رفع أداء الموظف

من خلال توزيع المهل  والواجبلت ومقلبلة جهودهم بللحوافز الت  تظلسب تلك الجهود المبذولة من قبلهم؛ بمل يؤدي 

 ورفع أداء المظيمة بشكل عل .، وتحقيق االستقرار الوظيفي وااللتاا ، إلى رفع مستوى أدائهم

توفير قدر من الحرية المسؤولة للعلملين أو الإداريين؛ التخلذ  ويلاحظ من خلال مل سبق بأن التمكين يتضمن

وذلك من خلال التدريب والتأهيل الذي يكتسب  ، القرارات المظلسبة لمل يستجد لديهم من قضليل في مجلل عملهم

ظل تعريف وبظلء على ذلك يمكظ، والذي يظي  الجلنب المعرفي والجلنب المهلري لديهم للقيل  بتلك المهمة، العلملون 
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التمكين على أن : مظح السلطة للموظفين أو الإداريين التخلذ القرارات المظلسبة في مؤسسلتهم بلالنطلاق من قلعدة 

 مهلرية ومعرفية وخبرة واسعة يمتلكهل الموظف؛ للقيل  بهذه المسؤولية للنهوض بمستوى العمل واالسهل  في تقدم .

م المفلهيم الت  تعبر عن العلاقة الفلعلة والمظضبطة من قبل الفرد كمل يعد مفهو  االلتاا  التظييي  من أه

وتطبيق معلييرهل وااللتاا  بجميع قوانينهل بثقة وقظلعة؛ بمل يظعكس إيجلبل على أداء ، تجله المؤسسة الت  يعمل فيهل

 المؤسسة وقوتهل وإنتلجيتهل.

، تطلبق أهداف العلملين مع أهداف المظيمة "حللة نفسية واجتملعية تدل على:وعرف االلتاا  التظييي  بأن 

والشعور القوي بلالنتملء إليهل ، والتمسك بقيم وأهداف المظيمة، وشعور كل طرف بواجبلت  تجله الطرف الآخر

 (.20: 2011، والرغبة في االستمرار فيهل" )القلسي ، والدفلع عنهل

 لمل يراه رحيم وأفزالور )
ً
ن الآثلر الإيجلبية للالتاا  التظييي  ال تقتصر على ( فيRahim &Afzalur, 2000ووفقل

.، الفرد فحسب
ً
 بل تتعدى ذلك إلى المظيمة أيضل

 في فلسفة إدارة الموارد البشرية وأصبح
ً
 مهمل

ً
لتأثره وتأثيره في مجموعة من ، االلتاا  التظييي  يلعب دورا

بشرية تصمم على أسل  تحقيق التكلمل بين وقد أصبحت سيلسلت إدارة الموارد ال، العوامل التظييمية الداخلية

 (.Armstrong, 2006االلتاا  التظييي  للموظف وجودة ومرونة العمل بمل يعيم الفلعلية التظييمية للمظيمة )

 لمل يحقق  تطبيق مفهو  التمكين في المدار  من خلال تفويض الصلاحيلت لمديري المدار  لتكون 
ً
ونيرا

، وأثر ذلك على التاامهم التظييي  أوال، ملهم وطبيعة مدارسهم والمجتمع الذي تخدم قراراتهم متظلسبة مع بيئة ع

والعمل على تحقيقهل بأفضل الطرائقللقلئمة على ، والتاا  المعلمين داخل مدارسهم بللسيلسة التظييمية لمدارسهم

دراسة الحلليةلتحديد العلاقة القظلعة التلمة والتشلركية من قبل جميع الطراف داخل المدرسة؛ لذا فقد جلءت ال

 بين مفهومي التمكين الإداري وااللتاا  التظييي  لدى مديري المدار  في محلفية المفرق في المملكة الردنية الهلشمية.

 مشكلة الدراسة 

لخصوصية عمل مديري المدار  واختلاف الوضلع والبيئلت الت  يتعلملون معهل من خلال عملهم التربوي 

أكدت  العديد  وهو مل، ملسة لتمكينهم إداريل بمل يظعكس إيجلبل على التاامهم التظييي  داخل مدارسهم فين الحلجة

( ودراسة العبيري 2016الملفوح ) ( ودراسة2012جلبر ) دراسة فقد أكدت، من الدراسلت والبحلث في هذا المجلل

وعدد من التمكين الوظيفي وااللتاا  التظييي  ( أن هظلك علاقة وثيقة وإيجلبية بين 2006العسلف )( ودراسة 2016)

بدراسة العلاقة بين التمكين  لدى القيلدات الكلديمية ؛ ومن هظل تأتي ضرورة االهتمل المتغيرات التظييمية الخرى 

 .  على مستوى مدار  محلفية المفرق الإداري وااللتاا  التظييي

 أسئلة الدراسة:

 السئلة الآتية:في لة الدراسة يمكن صيلغة مشك ى مل سبقوبظلء عل 

 مل مستوى التمكين الإداري لمديري المدار  في محلفية المفرق من وجهة نيرهم؟ -1

 مل درجة االلتاا  التظييي  لدى مديري المدار  في محلفية المفرق من وجهة نيرهم؟ -2

 يإحصلئهل توجد علاقة ارتبلطية دالة  -3
ً
اللتاا  التظييي  لدى ( بين التمكين الإداري وا0.05α=عظد مستوى ) ل

 مديري المدار  في محلفية المفرق من وجهة نيرهم؟

 



  م2020 مارس ــ عاشرالالعدد  ــ رابعالالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــونشر الأبحاث  المجلة العربية للعلوم

 التمكين الإداري وعلاقته بالالتزام التنظيمي 

 لدى مديري المدارس في محافظة المفرق بالأردن 
 مطلق (22)

 

 :أهداف الدراسة

 :لآتيتهدف الدراسة الحللية إلى تحقيق ا

 تحديد مستوى التمكين الإداري لدى مديري المدار  في محلفية المفرق. .1

 تحديد مستوى االلتاا  التظييي  لدى مديري المدار  في محلفية المفرق. .2

 العلاقة بين االلتاا  التظييي  والتمكين الإداري لمديري المدار  في محلفية المفرق.  طبيعة تحليل .3

 أهمية الدراسة

 تتحدد أهمية الدراسة الحللية في الآتي:

تسهم هذه الدراسة في مسلعدة المسؤولين في وزارة التربية والتعليم على وضع الخطط الفعللة الستثملر قد  -1

 دة االلتاا  التظييي  لديهم بمل يسهم بتطور العملية التعليمية التعلمية ككل. الموارد البشرية وزيل

المسؤولين في وزارة التربية والتعليم على درجة التمكين الإداري ومستويلت االلتاا  التظييي   قد تفيد في إطلاع -2

ا  التظييي  بمل يسهم لدى مديري المدار  للمسلعدة على وضع الخطط لزيلدة درجة التمكين االداري وااللتا 

  .في تحسين أداء مديري المدار  والمعلمين والعلملين في جميع القطلعلت في وزارة التربية

 إفلدة البلحثين في إجراء بحوث جديدة من خلال االطلاع على نتلئج الدراسة الحللية. -3

 حدود الدراسة 

 تمثلت حدود الدراسة فيمل يلي:

 .اري وعلاقت  بلاللتاا  التظييي التمكين الإدالحدود الموضوعية:  -1

 الحدود البشرية: مديري ومديرات المدار  الحكومية والخلصة في محلفية المفرق في الردن. -2

 الحدود المكلنية: المدار  الحكومية والخلصة في مديريلت التربية والتعليم التلبعة لمحلفية المفرق في الردن. -3

 . 2018/2019من العل  الدراس   الحدود الزملنية: الفصل الدراس   الول  -4

 : مصطلحات الدراسة

 تبنت هذه الدراسة المصطلحلت الآتية: 

، أي قواه ليتمكن من المر)الفيروز أبلدي، التمكين في اللغة: ورد في معجم المحيط الفعل مكن على الش  ء -

2003 :508.) 

: هو "توسيع صلاحيلت العلملين التمكين الإداري  -
ً
وتظمية ، ومعلرفهم ومهلراتهم وملتهموإثراء معل، اصطلاحل

قدراتهم على المشلركة في اتخلذ القرارات وتظفيذهل في اليروف العلدية والطلرئة؛ بهدف رفع مستوى أدائهم في 

 (.9: 2009، العمل ومواجهة المشكلات" )الشهرني

 على أن 
ً
والتشلركية ، المخلطرة وتقبل، وتفويض الصلاحيلت والسلطة، االستقلالية في العمل :ويعرف إجرائيل

والتواصل مع أعضلء المظيمة أو المؤسسة ، وتوفير المعلوملت والتحفيا، ووضع الهداف ومعليير الداء، في العمل

 لإتمل  العمل على أكمل وج .

، التمكين الإداري بأبعلده الآتية: تفويض السلطة وتقل  من خلال استجلبة المفحوصين على استبلنة

 والعمل الجملعي والت  تم تطويرهل لتحقيق هذا الهدف.، يوالتحفيا الذات

، وااللتاا  هو االعتظلق، يلز  الش  ء فلا يفلرق ، االلتاا  في اللغة: ورد مفهو  االلتاا  في اللغة من الفعل لز  -

 (.365: 2005، والإيملن بللش  ء )ابن مظيور 
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ويمثل اعتقلدا قويل ومقبوال من جلنب ، ط  بهلااللتاا  التظييي : هو "درجة تطلبق الفرد مع مظيمت  وارتبل -

، الفرد لهداف المظيمة ورغبة في بذل أكبر جهد وعطلء ممكظين لصللح المظيمة الت  يعمل فيهل" )عبد البلقي

2005 :315.) 

 وااللتاا ، وتطبيق كلفة قوانينهل وأنيمتهل، يعرف إجرائيل على أن : االندملج الكلمل من قبل الفرد مع مؤسست  -

 والسعي قدمل لتحقيق أهدافهل.، الكلمل بهل أثظلء تطبيق مهلم  الموكلة إلي 

، االلتاا  التظييي  بأبعلده الآتية: االلتاا  الشعوري ويقلسمن خلال استجلبة المفحوصين على استبلنة

 وااللتاا  االستمراري والت  تم تطويرهل لتحقيق هذا الهدف.، وااللتاا  المعيلري 

وتبلغ ، : تفع محلفية المفرق في الجهة الشمللية الشرقية من المملكة االردنية الهلشميةمحلفية المفرق  -

%( من إجمللي مسلحة 28  وتشكل مل نسبت  )1986وقد استحدثت إداريل عل   2( كم26555.6مسلحتهل )

طيط والتعلون %( من سكلن المملكة الردنية الهلشمية )وزارة التخ4.7المملكة ويشكل عدد سكلنهل مل نسبت  )

 (. 8: 2017، الدولي

، مدير المدرسة: هو الإداري الول في مدرست  وهو المسؤول عن الإشراف على المدرسين في الظواحي الفظية -

وهو المسؤول أمل  التربية والتعليم عن حسن سير العملية ، ويقو  بللمشلركة في متلبعة تظفيذ مشرفي المواد

، لخطط والمظلهج التعليمية واللوائح والقوانين الت  تنشرهل الوزارة )البدري التعليمية في المدرسة واتبلع ا

2005.) 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: -2

 
ا
 الإطار النظري:  -أولا

الظيري على مراجعة مل كتب  البلحثون في ميدان الإدارة التربوية حول مفلهيم التمكين  الإطلر يشتمل 

 ظحو الآتي: وااللتاا  التظييي  على ال

  :التمكين الإداري  

وتحمل ، ( أن التمكين يتمثل في: إعطلء الفراد سلطة أوسع في مملرسة الرقلبة2003) الفظدييرى 

 المسؤولية واستخدا  قدراتهم من خلال تشجيعهم على استخدا  القرار.

 أهمية التمكين الإداري 

ظيملت والمؤسسلت لمل يتضمظ  من مظح للصلاحيلت وأسلس   في تسيير أعملل الممهم إن للتمكين الإداري دور 

( بأن التمكين يعزز الشعور Fragose, 1999) يرى فراجوز حيث ، في اتخلذ القرارات المظلسبة في الوقت المظلسب

ويمظحهم الفرصة لمملرسة التملرين الذهظية ، ويزودهم بللإحسل  بللتوازن الشخص   والمهن ، الإيجلبي لدى العلملين

 Bowenوذكر بوين والولر ، بللإضلفة إلى تعزيز الرضل الوظيفي لديهم، البدائل والطرق الفعللة لتظفيذ أعمللهم لإيجلد

and Lawler, 1995) ورفع مستوى الرضل ، ( بأن تطوير مستوى أداء العلملين من أهم نتلئج التمكين الإداري للموظف

ففكرة تحسين أداء الموظفين ، مفهو  التمكين في الإدارة لدى الموظف من المور السلسية الت  تتمخض عن تطبيق

وتحسين نوعية الداء وخلصة في ، تقف خلف برامج التمكين مهمةهي فكرة ذات أهمية كقوة دافعة ومحصلة 

فللموظف هو المستفيد الول من ، مؤسسلت الخدملت بواسطة برامج التمكين الت  تعد علملا من عوامل الظجلح
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، ؛ لن المؤسسة الت  تحلول تمكين موظفيهل تحلول أيضل أن تمظحهم ثقتهل وسلطتهل وصلاحيلتهل ومكلفآتهلبرامج التمكين

 وتحلول أن تمظحهم استقلالية وحرية في التصرف.

 متطلبات التمكين الإداري: 

 البد من توفر مجموعة من المتطلبلت السلسية لعملية، لكي يتم تطبيق تمكين العلملين في المظيملت

 (:2002، التمكين الإداري وهي )حسن

وقد عرف بعض ، والت  تتمثل بثقة المديرين في مريوسيهم، : إنَّ أسل  عملية التمكين هو الثقةالثقة الإدارية -

البلحثين الثقة المتبلدلة بين الشخلص بأنهل توقع شخص أو مجموعة من الشخلص بأن معلوملت شخص 

فعظدمل يثق المديرون في موظفيهم يعلملونهم معلملة ، تملد عليهلويمكن االع، آخر هي معلوملت صلدقة

 فللثقة من المدير تؤدي إلى تمكين سلطة للموظف.، تفضيلية

، البد أن يشعروا بللدعم والتأييد من ريسلئهم، : لكي يشعر الموظفون بللتمكين الفعليالدعم الاجتماعي -

وبمرور الوقت يحدث زيلدة في مستوى انتملئ  ، لمظيمةوهذا من شأن  أن يزيد من ثقة الموظف بل، وزملائهم

 التظييمية والتاام .

إذا أدرك العلملون ، : يمكن للمظيمة أن تحقق درجة عللية من التمكين الإداري الهدف والرؤية المستقبلية -

على ذلك شعور ويترتب ، واالتجله االستراتيجي للمظيمة، بهل أهداف وريية الإدارة العليل في التعلمل مع الزملت

 من انتيلر الوامر والتوجيهلت من الإدارة العليل
ً
المر الذي من ، الموظفين بقدرتهم على التصرف ذاتيًل بدال

 شأن  أن يسهم في معللجة الزملت قبل استفحللهل واستعصلئهل على الحل.

وبشكل خلص فرق ، : يتطلب تمكين العلملين ثقلفة تظييمية تؤكد على أهمية العظصر البشري فرق العمل -

ويجب أن يتم ، واحترا  أفكلر فرق العمل من قبل الإدارة العليل، العمل من خلال المشلركة في صظع القرارات

 وتطبيق التحسيظلت الت  يقترحهل.، مظح فرق العمل سلطة كلفية لتظفيذ قرارات 

، تيح السلسية لتمكين العلملين: يعد االتصلل الفعلل مع كل المستويلت الإدارية أحد المفلالاتصال الفعال -

وإنمل لدى ، فللإدارة ال تستطيع حل مشكلة بمفردهل؛ لن المعلوملت المتعلقة بللمشكلة ليست متوفرة لديهل

لن  دونَ مشلركة الفراد لن تحل ، الشخلص الواقعين في المشكلة ولذلك يجب إشراك هؤالء الفراد في الحل

 ودونَ االلتاا  لن يتحقق التمكين. ،المشكلة ولن يكون هظلك التاا 

: ال يمكن تمكين العلملين دونَ توفير التدريب الملائم؛ لن  ال يجب أن يفترض المديرون أن التدريب المستمر -

 الموظفين يفهمون أعمللهم أو يمتلكون المعرفة عن وظلئفهم بللكلمل.

، تقليدية إلى أنملط قيلدية تؤمن بللمشلركةولذلك فين فكرة التمكين تتطلب تغييرا في النملط القيلدية ال

 .(2005، وبللتأكيد فين هذا يتطلب التحول من الرقلبة والتوجي  إلى الثقة والتفويض)العتيب 

 الالتزام التنظيمي:  -ثانيا

يعد مفهو  االلتاا  التظييي  من أهم المفلهيم الت  تعبر عن العلاقة الفلعلة والمظضبطة من قبل الفرد تجله 

بمل يظعكس إيجلبل على أداء المؤسسة ، لمؤسسة الت  يعمل فيهل وتطبيق معلييرهل وااللتاا  بجميع قوانينهل بثقة وقظلعةا

 وقوتهل وإنتلجيتهل.

 أنواع الالتزام التنظيمي

 إلى نوعين: (Angle& Perry, 1981)يمكن تصنيف االلتاا  التظييي  داخل المظيمة كمل أشلر إلي  
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 : وهو مدى التطلبق بين قيم وأهداف المظيمة وقيم وأهداف الفرد داخل المظيمة.االلتاا  القيي  -1

 االلتاا  للبقلء: وهو الرغبة في البقلء في المظيمة وبذل أقص ى الجهود للمحلفية على عضويتهم في المظيمة. -2

 أهمية الالتزام التنظيمي

إحراز كل مل تطمح إلي  المؤسسة بشكل بل يؤدي إلى التميا و ، إن االلتاا  ال يضمن الظجلح بللعمل فحسب

والفرد الذي يفتقر ، بل يجب أن يكون نلتجل من الداخل عن قظلعة تلمة، فللمؤسسة علدة ال تفرض االلتاا ، جملعي

لصدق العزيمة ييهر ذلك من خلال التاام  بتحقيق أهداف مؤسست . والمدير الملتا  حيلل الفراد العلملين يجد 

 واستعدادا للالتاا  بأنيمة وأهداف العمل في مؤسستهم.احترامل من قبلهم 

 الآثار المترتبة على الالتزام التنظيمي

 وتقسم إلى آثلر إيجلبية وأخرى سلبية على الظحو الآتي:

 الآثلر الإيجلبية: وتتمثل فيمل يلي: -أ 

 قهل جلهدا.تعزيز رغبة الفرد في االستمرار في العمل؛ ممل يجعل  يتبنى أهداف مظيمت  ويسعى لتحقي -1

حيث تتمتع بدرجلت عللية من السعلدة ، آثلر الوالء التظييي  تظعكس على حيلة الفرد خلرج نطلق العمل -2

 والراحة خلرج أوقلت عمل .

 زيلدة درجة فعللية الجملعلت وتملسكهل واستقرار العمللة واالنتيل  في العمل. -3

 .( 2000، )ملهر ة الإنتلجيةزيلدة الجهد والطلقة المبذولة وانخفلض تكلفة العمل وزيلد -4

 الآثلر السلبية: وتتمثل فيمل يلي: -ب 

 العزلة االجتملعية وسيطرة التفكير في العمل على الفرد. -1

 .(2007، )فلمبلن انخفلض القدرة على االبتكلر والتكيف وعد  مظلقشة سيلسلت المؤسسة -2

 في الالتزام التنظيمي ةالعوامل المؤثر 

 :( إلى2011) وقد صظفهل أبو سمك

، عوامل شخصية: وهي ذات العلاقة بللفرد نفس  مثل شخصيت  وثقلفت  وقدرت  على تحمل المسؤولية -1

 قيم ودوافع الفراد(.، الراتب، سظوات الخبرة، المؤهل العلي ، الحللة االجتملعية، الجنس، وتشمل) العمر

كللتغذية الراجعة واالستقلالية  ،العوامل التظييمية: وهي العوامل الت  تتعلق بللخبرة أو نطلق العمل نفس  -2

ومشلركة العلملين في اتخلذ القرارات الت  ، وتمسك أفراد العمل بأهداف المظيمة، فضلا عن الإشراف المبلشر

تتمثل في السيلسلت التظييمية المتبعة في المؤسسة ووضوح الهداف والعمل على تظمية مشلركة الفراد 

والعمل على بظلء ثقلفة مؤسسية ونمط القيلدة ، حسين المظلخ التظييي واالهتمل  بت، العلملين في التظييم

 وتطبيق أنيمة مظلسبة من الحوافز.

 العلاقة بين التمكين الإداري والالتزام التنظيمي

والت  تقو  على تكوين الثقة بين الإدارة والعلملين ، يعد تمكين العلملين من أهم سملت الإدارة الحديثة

ية والتظييمية بين الإدارة والعلملين بمل يظعكس إيجلبل على ر هم في اتخلذ القرار وكسر الحدود الإداوتحفياهم ومشلركت

والذي يشكل أحد محددات السلوك التظييي  لعلاقت  المبلشرة بمجموعة كبيرة من المتغيرات ، التاامهم التظييي 
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) عبد  على تحقيق أهدافهل بكفلءة وفلعليةالتظييمية الت  تؤثر بدورهل على نجلح المظيملت وتطورهل وقدرتهل 

 .(2012، نيالحس

فتمكين العلملين يعد أحد المداخل لتحسين جودة الخدمة وتحقيق رضل العلملين وزيلدة الإنتلجية والرضل 

 .(2001، الوظيفي لدى العلملين وااللتاا  التظييي  والفلعلية للمظيمة) المغربي

جلبي الكبير للتمكين على االلتاا  التظييي  في جميع المؤسسلت فسوف ونيرا للمردود العييم والثر الإي

 وأثر ، تتج  البلحثة لإجراء دراستهل حول علاقة التمكين الإداري لمديري المدار  بلاللتاا  التظييي  داخل مدارسهم

ل المؤسسة الولى في لك العلاقة بين المتغيرين؛ لمل للمدرسة من خصوصية ثقلفية واجتملعية وعلمية وحضلرية كونهت

 نهضة المجتمع وتشكيل وتوجي  قدرات أفراد المجتمع.

 
ا
  الدراسات السابقة  -ثانيا

 الدراسات السابقة المتعلقة بالتمكين الإداري  -أ 

وتطوير الداء لدى مديري المدار  ، ( دراسة هدفت إلى تحديد العلاقة بين التمكين الإداري 2011أجرى مسعود ) -1

سظوات ، وبيلن أثر المتغيرات المستقلة )الجنس والمؤهل العلي ، لت شملل الضفة الغربيةالحكومية في محلفي

التدريب والعمر( في درجة إدراكهم ، مهلرة استخدا  الحلسوب، المرحلة التعليمية، التخصص الكلديي ، الخدمة

طبقت على تطوير استبلنة كمل تم ، استخدا  المظهج الوصفي التحليليولتحقيق أهداف الدراسة تم ، وتصوراتهم

 ومديرة759مجتمع الدراسة من )
ً
ية إحصلئوكشفت نتلئج الدراسة عن وجود علاقة إيجلبية ذات داللة ، ( مديرا

وكشفت ، بين التمكين الإداري وتطوير الداء لمديري المدار  الحكومية في محلفيلت شملل الضفة الغربية

 عن عد  وجود فروق ذات داللة
ً
عزى إحصلئ الظتلئج أيضل

 
ية في درجة امتلاك مديري المدار  للتمكين الإداري ت

 وسظوات الخدمة.، والمرحلة التعليمية، والمؤهل العلي ، الجنس اتلمتغير 

واقع التمكين الإداري لمديرات المدار  الثلنوية في مظطقة جدة  على تعرفال( إلى 2012وهدفت دراسة جلبر ) -2

ولتحقيق أهداف ، وتحديد أهم معوقلت وفوائد تمكينهم، لعشرة بوج  خلصالتعليمية بوج  عل  وفي أبعلده ا

استبلنة لقيل  واقع التمكين الإداري لمديرات المظهج الوصفي التحليلي وتمثلت الداة في الدراسة تم استخدا  

لدراسة وقد أشلرت نتلئج ا، ( مديرة ومشرفة تربوية168)من عيظة  وزعت على، المدار  الثلنوية بمظطقة جدة

ووجود فروق ، إلى مستويلت مرتفعة من التمكين الإداري لمديرات المدار  الثلنوية بمظطقة جدة التعليمية

 لمتغير سظوات الخدمة العيظةية بين متوسطلت استجلبلت إحصلئ
ً
وجلءت ، لواقع التمكين الإداري بوج  عل  وفقل

 إحصلئحيث التخصص فلم توجد فروق دالة  أمل من، الفروق لصللح المديرات ذات سظوات الخدمة الكثر
ً
يل

  بين متوسطلت استجلبة مديرات المدار  لواقع التمكين الإداري. 

( إلى استكشلف درجة التمكين وتفويض السلطة لدى المعلمين كمل Weshah, 2012وهدفت دراسة ويشلح ) -3

وتمثلت ، استخدا  المظهج الوصفياسة تم ولتحقيق أهداف الدر ، يدركهل المعلمون في المدار  السترالية والردنية

( من المدرسين في المدار  العلمة في الردن 188عيظة من )الوقد تكونت ، تطوير استبلنة لذلك الهدفالداة في 

نتلئج الدراسة عن مستوى متوسط للتمكين وتفويض السلطة لدى المعلمين في المدار  كشفت وقد ، وأستراليل

ية في تقديرات المستجيبين لمستوى التمكين وتفويض إحصلئووجود فروق ذات داللة ، الردنية والسترالية

عزى لمتغير المؤهل العلي  لصللح الدراسلت العليل، السلطة
 
 لظوع المدرسة لصللح المعلمين في ، ت

ً
ووجود فروق وفقل

 المدار  اللامركزية في كلا البلدين.
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لى أثر تطبيق استراتيجية التمكين في تعزيز الإبداع التظييي  ( فقد هدفت للتعرف إ(Touama, 2015أمل دراسة  -4

واعتمد استبيلن ذو ، ولتحقيق أهداف الدراسة استخد  البلحث مظهج دراسة الحللة، في الجلمعلت الردنية

( 65وقد تكونت عيظة الدراسة من )، فقرة 30خمسة أبعلد الستراتيجية التمكين واالبداع التظييي  يتألف من 

وقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة بين أبعلد التمكين ، من أعضلء هيئة التدريس في جلمعة الزرقلءعضوا 

ية لتطبيق استراتيجية التمكين في تعزيز إحصلئثير ذو داللة أواالبداع التظييي  في الجلمعلت االردنية ووجود ت

 االبداع التظييي .

كين العلملين في الجلمعة الإسلامية ومدى دوره في تحقيق ( إلى معرفة واقع تم2016وهدفت دراسة الملفوح ) -5

اعتمدت البلحثة على المظهج الوصفي التحليلي وكلنت المقلبلة واالستبلنة همل الداتين ، أهدافهل االستراتيجية

وتوصلت الدراسة إلى وجود دور ، ( موظفل في الجلمعة الإسلامية320وتكونت عيظة الدراسة من )، لجمع البيلنلت

 مهم لتمكين العلملين في رفع مستوى تحقيق الهداف االستراتيجية في الجلمعة الإسلامية.

 الدراسات ذات الصلة بالالتزام التنظيمي -ب 

( بيجراء دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الرضل الوظيفي ومستوى االلتاا  التظييي  2007لن )بقلمت فلم -1

واعتمدت على ، استخدمت البلحثة المظهج الوصفي التحليلي، ينهمللدى المشرفين التربويين وتحديد العلاقة ب

 ( مشرف103االستبلنة كأداة لجمع البيلنلت وأجريت الدراسة على )
ً
 تربوي ل

ً
، ( مشرفة تربوية بمكة المكرمة175و )، ل

 ( مشرف181حيث تم اختيلر عيظة عشوائية بسيطة من أصل المجتمع البللغ )
ً
 تربوي ل

ً
، تربوية( مشرفة 240و )، ل

، وقد توصلت الدراسة إلى أن المشرفين والمشرفلت يتمتعون بمستوى علل من الرضل الوظيفي وااللتاا  التظييي 

 كمل توصلت لوجود علاقة ايجلبية متوسطة بين الرضل الوظيفي وااللتاا  التظييي . 

لتاا  التظييي  والصفلت ( فقد هدفت إلى التعرف على العلاقة بين االYeh& Chi, 2013أمل دراسة ي  وش   ) -2

وتأثير االندملج الوظيفي في مقلطعة يون لين ، الشخصية والتدريس الفلعل للمعلمين الجدد في المدار  الثلنوية

وتم تطوير استبلنة طبقت على ، ولتحقيق أهداف الدراسة استخد  البلحثلن المظهج الوصفي التحليلي، بتليوان

 ( مع290عيظة الدراسة والت  بلغت )
ً
 ومعلمة

ً
وأكدت نتلئج الدراسة أهمية االلتاا  التظييي  لتحقيق ، لمل

ية بين االلتاا  التظييي  وفلعلية التدريس من نلحية االندملج إحصلئووجود علاقة ذات داللة ، التدريس الفلعل

 ومشلركة زملاء العمل.، وسملت الشخصية، الوظيفي

العلاقة بين الثقة التظييمية وااللتاا  التظييي  في جلمعة ( فقد هدفت إلى الكشف عن 2014أمل دراسة فلر  ) -3

وتكون مجتمع الدراسة من ، وتم تصميم استبلنة، واستخد  البلحث المظهج الوصفي التحليلي، الزهر في غزة

 170العلملين الإداريين في الجلمعة وبلغ عددهم )
ً
 إداريل

ً
، وتم استخدا  المسح الشلمل لمجتمع الدراسة، ( موظفل

ووجود ، %(85على فقرات االلتاا  التظييي  بوزن نسب  ) وأظهرت نتلئج الدراسة وجود درجة موافقة مرتفعة

 علاقة طردية بين الثقة التظييمية وااللتاا  التظييي . 

( للتعرف إلى درجة االلتاا  التظييي  في مجللي الوالء والمسؤولية لدى أعضلء هيئة 2015هدفت دراسة الوزة ) -4

وتم استخدا  المظهج الوصفي ، في كلية العلو  االجتملعية بجلمعة الإمل  محمد بن سعود الإسلامية التدريس

وتكونت عيظة الدراسة من كلفة أفراد المجتمع الذين ، المسحي لتطبيق الدراسة واستخد  مقيلسل لجمع البيلنلت

جللي الوالء والمسؤولية لدى أفراد وتوصلت الدراسة إلى أن االلتاا  التظييي  في م، ( فردا225بلغ عددهم)

 الدراسة كلن علليل.
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( إلى تحليل العلاقة بين مملرسة القيلدة التحويلية لدى ريسلء القسل  2016وقد هدفت دراسة العبيري ) -5

العلمية بكليلت الفروع بجلمعة تبوك وبين االلتاا  التظييي  وسلوك المواطظة التظييمية لدى أعضلء هيئة 

ولتحقيق هدف الدراسة قل  البلحث بتصميم استبلنة ، تخد  البلحث المظهج الوصفي التحليليواس، التدريس

وقد توصلت نتلئج الدراسة إلى ، ( مبحوثل243وتكونت عيظة الدراسة من )، ( فقرة لجمع البيلنلت51تكونت من )

وسلوك المواطظة لدى أعضلء وجود علاقة طردية بين أبعلد مملرسة القيلدة التحويلية وبين االلتاا  التظييي  

 هيئة التدريس.

 تعليق على الدراسات السابقة

إال أنهل اختلرت التوسع ، وتعد مكملة لتلك الجهود البحثية، وتتفق الدراسة الحللية مع الدراسلت السلبقة

وره في تحقيق والتركيا على العلاقة الت  تربط المتغيرين معل في مجلل حيوي لم يظل االهتمل  الكلفي لخصوصيت  ود

وهو البيئة التعليمية الهم في المجتمعلت وهي المدرسة بقيلدة مديريهل الذين يجب تمكينهم ، نهضة المجتمع ونموه

 وظيفيل وإداريل الرتبلط ذلك الإيجلبي بللتاامهم التظييي  بمل يدفع مسيرة النهضة والتطور العلي  والحضلري.

والتعرف على نتلئجهل ومقلرنتهل ، في تطوير أداة جمع المعلوملتوقد استفلدت البلحثة من هذه الدراسلت 

، وفي تدعيم بعض الآراء المتعلقة بللإطلر الظيري ، ية المظلسبةحصلئبنتلئج البحث الحللي واستخدا  المعللجلت الإ 

مديري لذلك تتميا الدراسة الحللية عن الدراسلت السلبقة في محلولة الكشف عن مستوى التمكين الإداري لدى 

وفي  -حيث أن ، المدار  في محلفية المفرق في الردن من وجهة نيرهم أنفسهم وعلاقتهل بلاللتاا  التظييي  لديهم

 في مدارسظل الردنية. -حدود علم البلحثة
ً
 لم تتظلول أية دراسة المتغيرين معل

 وإجراءاتها الدراسة يةمنهج -3

 . المسحيا  المظهج الوصفي لتحقيق أهداف الدراسة تم استخد :منهج الدراسة -

والبللغ عددهم ، تكون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدار  في محلفية المفرق : مجتمع الدراسة -

 ومديرة384)
ً
 (.2018/2019الأردن ) ، يلت وزارة التربية والتعليمإحصلئبحسب  ( مديرا

 ومديرة 150تكونت عيظة الدراسة من ) عينة الدراسة -
ً
تم ، مدرسة ثلنوية وأسلسية في محلفية المفرق ( مديرا

 .من مجتمع الدراسةتم اختيلرهل بللطريقة المتيسرة اختيلرهم بطريقة عشوائية 

 وصف العينة  -

 ( يوضح توزيع أفراد العيظة على متغيرات الدراسة.1والجدول )

 ( توزيع أفراد العينة على متغيرات الدراسة1جدول )

 لنسبة المئويةا التكرار المستوى  المتغير

 الجنس
 50.0 75 الذكور 

 50.0 75 الإنلث

 نوع المدرسة
 60.0 90 حكومي

 40.0 60 خلص

 المرحلة الدراسية
 56.7 85 أسلس  

 43.3 65 ثلنوي 

 %100 150 المجموع 
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ئوية ( بنسبة م75بللنسبة لمتغير الجنس بلغ عدد عيظة الدراسة من المديرين ) -( مل يلي:1ييهر من الجدول )

 %(.50( بنسبة مئوية )75وبلغ عدد المديرات )، %(50)

وعدد المديرين ، %(60( وبنسبة مئوية )90بللنسبة لمتغير نوع المدرسة بلغ عدد المديرين من المدار  الحكومية ) -

 %(.40( بنسبة مئوية )60من المدار  الخلصة )

وعدد العيظة ، %(43.3( وبنسبة مئوية )65الثلنوية ) بللنسبة لمتغير المرحلة الدراسية بلغ عدد العيظة في المدار  -

 %(.56.7( وبنسبة مئوية )85من المدار  السلسية )

 وبناؤها:  أداة الدراسة

بلالعتملد على دراسة الدب الظيري واالطلاع على الرسلئل العلمية ذات العلاقة بللدراسة تم بظلء استبلنة 

 وتكونت، (2016العبيري ) ( ودراسة2015الوزة ) دراسة، (2016الملفوح )( ودراسة 2012جلبر ) الحللية مثل: دراسة

( فقرة موزعة على ثلاثة مجلالت )تفويض 15وتكونت الداة من )، من جزأين: الول تعلق بمستوى التمكين الإداري 

تكونت الداة من  حيث، والجزء الثلني تعلق بدرجة االلتاا  التظييي ، والعمل الجملعي(، والتحفيا الذاتي، السلطة

 وااللتاا  االستمراري(.، وااللتاا  المعيلري ، ( فقرة موزعة على ثلاثة مجلالت )االلتاا  الشعوري15)

 صدق وثبات الأداة

هل على عدد )، تم التأكد من صدق الداة من المحكمين من ذوي الخبرة واالختصلص من  (10من خلال عَرض 

وإبداء الرأي في ، طلب منهم قراءة فقرات االستبلنة، أعضلء هيئة التدريس في كليلت التربية في الجلمعلت الردنية

واقتراح إضلفة فقرات أو حذفهل ، وسلامة صيلغتهل اللغوية ودرجة ملاءمتهل للمجلل الذي تنتي  إلي ، درجة وضوحهل

 ، ة صيلغتهلأو إعلد
ً
بيلن وجهلت الظير بشكل عل  عن درجة ملاءمة االستبلنة لتعرف مستوى التمكين الإداري ، وأخيرا

إلى أن استقرت ، %( فأكثر كمعيلر لقبول الفقرة80اعتمدت البلحثة على نسبة اتفلق )، وعلاقت  بلاللتاا  التظييي 

وتم التعديل على صيلغة ، دقة وبمل يتوافق مع هذه الدراسةفقد تم تطوير االستبلنة ب، االستبلنة بصورتهل النهلئية

بعض الفقرات )من قبل المحكمين ( فقط بدون إجراء أي حذف أو زيلدة لهذه الفقرات وكلنت الفقرات الت  تم إعلدة 

لتاا  ( من فقرات استبلنة اال13، 6، 1والفقرات ) ، ( من فقرات استبلنة التمكين الإداري 11، 5صيلغتهل الفقرات )

 وتعديل الخطلء الإملائية الواردة في بعض الفقرات.، التظييي 

وبغرض استخراج ثبلت أداة الدراسة تم تطبيقهل مرتين بفلرق زمن  أسبوعين على عيظة استطلاعية مكونة 

 ومديرة من خلرج عيظة الدراسة15من )
ً
معلملات ثبلت الإعلدة كمل تم حسلب معلمل الثبلت  وحسلب، ( مديرا

ومقيل  ، بغرض استخراج ثبلت أداة الدراسة )مقيل  التمكين، (Cranach’s Alphaريقة معلدلة كرونبلخ )بط

 .االلتاا  التظييي (

 ( يوضح ذلك.2جدول )، تم تطبيق كرونبلخ ألفل على جميع مجلالت المقيلسين والمجموع الكلي لهمل كمل

 كرونباخ ألفا فقا لمعاملاتالإعادة و  ( معاملات ثبات أداة الدراسة بطريقة2جدول )

 قيمة كرونباخ ألفا الالتزام التنظيمي م قيمة كرونباخ ألفا التمكين الإداري  م

 0.81 االلتاا  الشعوري 1 0.82 تفويض السلطة 1

 0.87 االلتاا  المعيلري  2 0.88 التحفيا الذاتي 2

 0.82 االلتاا  االستمراري  3 0.83 العمل الجملعي 3

 0.91 ككل جللالم 4 0.89 ككل جللالم 4
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كلن أبرزهل ، (0.88 – 0.82( أن معلملات ثبلت مقيل  التمكين االداري تراوحت بين )2ييهر من الجدول )

( وهذا يدل على درجة 0.89وبلغ معلمل الثبلت للمقيل  ككل )، وأدنلهل لمجلل تفويض السلطة، لمجلل التحفيا الذاتي

( كلن أبرزهل لمجلل 0.87 – 0.81الثبلت لمجلالت مقيل  االلتاا  التظييي  بين ) كمل تراوحت معلملات، مرتفعة للثبلت

وبلغ معلمل ثبلت االتسلق الداخلي لمقيل  االلتاا  التظييي  ككل ، وأدنلهل لمجلل االلتاا  الشعوري، االلتاا  المعيلري 

 ( وهذا يدل على درجة ثبلت مرتفعة لتطبيق مقلييس الدراسة.0.91)

تمَّ استخدا  مقيل  ليكرت للتدرج الخملس   بهدف قيل  آراء أفراد عيظة  :ييس الدراسةتصحيح مقا

 )، الدراسة
ً
 )، (5وتمَّ إعطلء االجلبلت الدرجلت التللية: دائمل

ً
 )، (4غللبل

ً
 )، (3أحيلنل

ً
 )، (2نلدرا

ً
كمل تمَّ االعتملد ، (1أبدا

 للحكم على المتوسطلت الحسلبية: ، ول الفئة الواحدةط 1.33=  3أدنى درجة(/ -على التصنيف التللي )أعلى درجة

 مظخفضة. 2.33أقل من  -

 متوسطة. 3.66-2.34من  -

 مرتفعة. 5.00إلى  3.67من  -

 ية:حصا المعالجات الإ 

وللإجلبة عن ، (SPSSية للعلو  االجتملعية )حصلئبلستخدا  برنلمج الرز  الإ  بعد جمع البيلنلت ومعللجتهل

 ية التللية:حصلئ  السلليب الإ أسئلة الدراسة تم استخدا

 ونوع المدر (.، والمرحلة الدراسية، التكرارات والنسب المئوية لفراد عيظة الدراسة حسب متغيرات )الجنس -

 ( للتأكد من ثبلت أداة الدراسة.Cronbach' Alphaمعلمل كرونبلخ ألفل ) -

 دراسة ومجلالتهمل والمجموع الكلي لهمل.المتوسطلت الحسلبية واالنحرافلت المعيلرية لجميع فقرات مقيلس   ال -

( الستخراج معلمل االرتبلط بين التمكين الإداري وااللتاا  Pearson Corrlationمعلمل االرتبلط بيرسون ) -

 التظييي . 

 عرض النتا ج ومناقشتها: -4

يرين هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى التمكين االداري وااللتاا  التظييي  من وجهة نير المد

وفيمل يلي عرض الظتلئج ، والعلاقة بين التمكين الإداري وااللتاا  التظييي ، والمديرات في مدار  محلفية المفرق 

 بلالعتملد على أسئلة الدراسة التللية:

  الظتلئج المتعلقة بللسؤال الول الذي نص على: "مل مستوى التمكين الإداري لمديري المدار  في محلفية المفرق

 نيرهم؟". من وجهة

للإجلبة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطلت الحسلبية واالنحرافلت المعيلرية لجميع مجلالت التمكين 

كمل تم حسلب المتوسطلت الحسلبية واالنحرافلت المعيلرية لجميع فقرات ، (3جدول )، الإداري والمقيل  ككل

 مجلالت الدراسة.

 ت المعيارية لجميع مجالات التمكين الإداري ( المتوسطات الحسابية والانحرافا3جدول )
ا
 مرتبة تنازليا

 الدرجة الرتبة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال م

 مرتفعة 1 0.63 3.89 تفويض السلطة 1

 مرتفعة 2 0.60 3.85 العمل الجماعي 3

 متوسطة 3 0.80 3.50 التحفيز الذاتي 2

 مرتفع 4 0.54 3.75 مقياس التمكين الاداري ككل 4
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( 3.50 – 3.89( أن المتوسطلت الحسلبية لمجلالت مقيل  التمكين االداري تراوحت بين )3ييهر من الجدول )

( وبدرجة 3.85ثم جلء مجلل العمل الجملعي بمتوسط حسلبي )، كلن أبرزهل لمجلل تفويض السلطة وبدرجة مرتفعة

 جلء مجلل التحفيا الذاتي وبدرجة مت، مرتفعة
ً
( وبدرجة 3.75وبلغ المتوسط الحسلبي للمقيل  ككل )، وسطةوأخيرا

وتعزو البلحثة ذلك إلى دور وزارة التربية والتعليم في تفويض السلطة لمديري المدار  بظلءً على قوانين ، مرتفعة

سسة بمل يسم إيجلبل بللوصول بللمؤ  وثقتهل بللقيلدات التربوية في المدار  وزيلدة مسلحة السلطة لديهم، محددة

 .التربوية إلى الفضل

، كمل تعزو البلحثة ذلك إلى وجود ريية مشتركة بين مديري المدار  وريسلئهم في صظع القرارات التربوية

كمل تعزو البلحثة ذلك إلى وعي مديري المدار  بتوافر مستوى  وتبن  الإدارة التعليمية فلسفة العمل بروح الفريق.

 تطلبلت .جيد من جوانب التمكين الإداري وم

 ,Weshahوشلح ) واختلفت مع دراسة، (2012( ودراسة جلبر )2011وتتفق هذه الظتيجة مع دراسة مسعود )

واختلاف خصلئص العيظة ، وتعزو البلحثة هذا االختلاف إلى اختلاف مجتمع الدراسة من حيث البيئة، (2012

 المستهدفة.

 مجال تفويض السلطة:

مرتبة تنازليا ، نحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال تفويض السلطة( المتوسطات الحسابية والا 4جدول )

 حسب المتوسطات.

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

4 
يتم تفويض السلطة لي من قبل ريسلئي بظلءً على أنيمة وقوانين 

 وزارة التربية والتعليم.
 مرتفعة 1 1.02 4.22

2 
ي الفرصة الكلفية لإبداء آرائي في المور الت  تخص يتيح لي ريسلئ

 المدرسة.
 مرتفعة 2 0.97 4.13

 مرتفعة 3 1.09 3.94 يقو  ريسلئي بتفويض   بسلطلت كلفية لإنجلز مهلمي الوظيفية. 3

 متوسطة 4 1.23 3.60 أملر  صلاحيلتي أثظلء فترة التفويض دون تدخل من ريسلئي. 5

.العملل المفوضة لي محد 1
ً
 متوسطة 5 1.29 3.54 دة كتلبيل

 مرتفعة  0.63 3.89 المتوسط العل 

( والت  4حيث جلءت الفقرة رقم )، (4.22-3.54( أن المتوسطلت الحسلبية تراوحت بين )4ييهر من الجدول )

رتبة الولى "يتم تفويض السلطة لي من قبل ريسلئي بظلءً على أنيمة وقوانين وزارة التربية والتعليم" بللم تظص على:

الفقرة الت  تظص على:" يتيح لي ريسلئي الفرصة ، وبللمرتبة الثلنية جلءت ( وبدرجة مرتفعة4.22بمتوسط حسلبي )

( والت  تظص على:" 1وجلءت الفقرة رقم )، (4.13الكلفية لإبداء آرائي في المور الت  تخص المدرسة" بمتوسط حسلبي )

" ب
ً
وبلغ المتوسط ، ( وبدرجة متوسطة3.54للمرتبة الخيرة بمتوسط حسلبي )العملل المفوضة لي محددة كتلبيل

 ( وبدرجة مرتفعة.3.89الحسلبي لمجلل " تفويض السلطة" ككل )

وتمكن مديري المدار  من ، وتعزو البلحثة ذلك إلى أن وزارة التربية والتعليم تتبنى سيلسة تفويض السلطة

 بمل يتوافق مع قوانين وأنيمة الوزارة.، لقة بللمدرسة دون الرجوع إلى ريسلئهمالقيل  بللكثير من المهل  والعملل المتع
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 على سيلسة تفويض 
ً
كمل تعزو البلحثة ذلك إلى وجود ثقة متبلدلة بين مديري المدار  وريسلئهم بمل يظعكس إيجلبل

 السلطة.

وذلك لتظمية ، لاحيلتهمكمل تعزو البلحثة ذلك إلى رغبة مديري المدار  في تفويض المعلمين بعضل من ص

 الثقة المتبلدلة بين أفراد المؤسسة التربوية.

 المجال الثاني: التحفيز الذاتي

 مرتبة تنازليا، ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال التحفيز الذاتي5جدول )

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 1.18 3.74 لدي الدافع للعمل الجاد في سبيل تقدم وتطور المدرسة. 9

 متوسطة 2 1.16 3.63 يساعدني رؤسائي على تحمل المسؤولية المهنية في العمل. 7

 متوسطة 3 1.17 3.56 تدعم الإدارة قدراتي بتوفير الموارد الكافية والمناخ الملا م لتنميتها. 6

 متوسطة 4 1.29 3.42 فرصة جيدة لتطوير ذاتي.توفر لي الإدارة  10

 متوسطة 5 1.31 3.16 أشعر بتقدير كبير من قبل رؤسائي بإنجازي في العمل. 8

 متوسطة  0.80 3.50 المتوسط العام

( والت  9حيث جلءت الفقرة رقم )، (3.74-3.16( أن المتوسطلت الحسلبية تراوحت بين )5ييهر من الجدول )

( وبدرجة 3.74الدافع للعمل الجلد في سبيل تقد  وتطور المدرسة " بللمرتبة الولى بمتوسط حسلبي )تظص على:" لدي 

الفقرة الت  تظص على: " يسلعدني ريسلئي على تحمل المسؤولية المهظية في العمل " مرتفعة. وبللمرتبة الثلنية جلءت 

أشعر بتقدير كبير من قبل ريسلئي بينجلزي في ( والت  تظص على: "8وجلءت الفقرة رقم )، (3.63بمتوسط حسلبي )

وبلغ المتوسط الحسلبي لمجلل " التحفيا الذاتي" ، ( وبدرجة متوسطة3.16العمل" بللمرتبة الخيرة بمتوسط حسلبي )

 ( وبدرجة متوسطة.3.50ككل )

ي وزارة التربية وتعزو البلحثة ذلك إلى عد  الرضل التل  لدى مديري المدار  عن نيل  الحوافز المعمول ب  ف

والحلجة إلى تعزيز ، والحلجة الملحة إلى تعزيز نيل  الحوافز الملدية والمعظوية بمل يتظلسب مع الجهود المبذولة، والتعليم

ت والحوافز بظلءً على نتلئج تقلرير آعظلصر االستقرار الوظيفي وذلك عن طريق نيل  علدل وشلمل للترقيلت والمكلف

 الداء السظوية.

 ل الثالث: العمل الجماعي المجا

 مرتبة تنازليا.، ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال العمل الجماعي6جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 فعةمرت 1 0.93 4.16 تسود أجواء من التعاون بين مديري المدارس في الفريق الواحد. 15

 مرتفعة 2 0.95 4.08 تتبنى الإدارة التعليمية فلسفة العمل بروح الفريق. 14

 مرتفعة 3 1.10 3.83 توجد رؤية مشتركة في صنع القرار بين مديري المدارس ورؤسائهم. 12

 مرتفعة 4 1.15 3.70 توجد فرص كبيرة لفرق العمل في المدارس لتنفيذ ما تتخذه من قرارات. 11

 متوسطة 5 1.13 3.50 ثقة بيني وبين رؤسائي في العمل.تسود ال 13

 مرتفعة  0.60 3.85 المتوسط العام
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حيث ، (4.16-3.50( أن المتوسطلت الحسلبية لمجلل العمل الجملعي تراوحت بين )6ييهر من الجدول )

ريق الواحد " بللمرتبة ( والت  تظص على: "تسود أجواء من التعلون بين مديري المدار  في الف15جلءت الفقرة رقم )

وبللمرتبة الثلنية جلءت الفقرة الت  تظص على: "تتبنى الإدارة ، ( وبدرجة مرتفعة4.16الولى بمتوسط حسلبي )

( والت  13وجلءت الفقرة رقم )، ( وبدرجة مرتفعة4.08التعليمية فلسفة العمل بروح الفريق" بمتوسط حسلبي )

، ( وبدرجة متوسطة3.50لئي في العمل " بللمرتبة الخيرة بمتوسط حسلبي )تظص على: " تسود الثقة بين  وبين ريس

وتعزو البلحثة ذلك إلى تبن  فلسفة العمل بروح الفريق  ( وبدرجة مرتفعة.3.85وبلغ المتوسط الحسلبي للمجلل ككل )

ة مشتركة في صظع كمل تعزو ذلك إلى وجود ريي، من قبل مديري المدار  لتحقيق الهداف الت  تسعى لهل المدرسة

 القرارات بين مديري المدار  وريسلئهم. 

بمل يؤدي إلى رفع  سيهمومري همية إيجلد الثقة المتبلدلة بين مديري المدار  أكمل تعزو البلحثة ذلك إلى 

 الروح المعظوية لدى مديري المدار  بمل يظعكس بشكل إيجلبي على الإنتلجية العلمة داخل المؤسسة التربوية.

 الثاني: ما درجة الالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس في محافظة المفرق من وجهة نظرهم؟ السؤال 

جلبة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطلت الحسلبية واالنحرافلت المعيلرية لجميع مجلالت االلتاا  للإ 

المعيلرية لجميع فقرات  كمل تم حسلب المتوسطلت الحسلبية واالنحرافلت، (7جدول )، التظييي  والمقيل  ككل

 مجلالت الدراسة.

 ككل مرتبة تنازليا.جالات الالتزام التنظيمي والمقياس بية والانحرافات المعيارية لم( المتوسطات الحسا7جدول )

 المجال م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 0.69 3.92 االلتاا  المعيلري  2

 مرتفعة 2 0.68 3.84 وريااللتاا  الشع 1

 مرتفعة 3 0.65 3.73 االلتاا  االستمراري  3

 مرتفعة  0.53 3.83 مقيل  االلتاا  التظييي  ككل 4

 – 3.73( أن المتوسطلت الحسلبية لمجلالت مقيل  االلتاا  التظييي  تراوحت بين )7ييهر من الجدول )

( 3.84ثم جلء مجلل االلتاا  الشعوري بمتوسط حسلبي )، رتفعة( كلن ابرزهل لمجلل االلتاا  المعيلري وبدرجة م3.92

 جلء مجلل االلتاا  االستمراري وبدرجة مرتفعة، وبدرجة مرتفعة
ً
وبلغ المتوسط الحسلبي للمقيل  ككل ، وأخيرا

وح وتعزو البلحثة ذلك إلى أن دور القيلدة للمؤسسة والت  تؤثر بشكل إيجلبي في تعزيز ر ، ( وبدرجة مرتفعة3.83)

أقل مدير في هذه المدار  ال تقل ، حيث إن كمل تعزو ذلك إلى القدمية في التعيين، لدى مديري المدار  المسؤولية

وهذا من شأن  أن يزيد الشعور بللمسؤولية تجله المدرسة واعتبلرهل بيتهم الثلني. كمل تعزو ، سظوات 10خدمت  عن 

ولديهم استعداد لبذل أقص ى جهد في ، انتملء مؤسس   لمدارسهمذلك إلى أن مديري المدار  لديهم إخلاص ووالء و 

كمل تعزو البلحثة ذلك إلى أن مديري  والمحلفية على سمعتهل لدى المجتمع المحلي.، سبيل تحقيق أهداف المدرسة

تخلذ وأن شعورهم بأهميتهم من حيث المشلركة في صظع وا، المدار  يعتبرون تطور وارتقلء المدرسة من أهم أولويلتهم

 . القرارات ووجود درجة عللية من الثقة المتبلدلة من شأنهل رفع االلتاا  التظييي  لديهم وبدرجة كبيرة

 &Yehودراسة ي  وش   )، (2007لن )بودراسة فلم، (2002وتتفق هذه الظتيجة مع دراسة كل من الهظداوي )

Chi, 2013.) 
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 مجال الالتزام الشعوري:

مرتبة تنازليا ، والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال الالتزام الشعوري ( المتوسطات الحسابية8جدول )

 حسب المتوسطات.

 الفقرة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 لهذه المدرسة. 5
ً
 مرتفعة 1 1.03 4.21 أشعر بللفخر واالعتااز كوني مديرا

 مرتفعة 2 1.12 3.93 أهم أولويلتي. أعتبر تطور المدرسة واالرتقلء بهل من 3

 مرتفعة 3 1.11 3.72 أشعر بلالنتملء إلى المدرسة الت  أعمل بهل. 2

1 
أشعر بللرغبة في بذل قصلرى جهدي لتحقيق أهداف 

 مدرست .
 مرتفعة 4 1.19 3.71

 متوسطة 5 1.17 3.65 أشعر بأن مشلكل المدرسة جزء من مشلكلي الشخصية. 4

 مرتفعة  0.68 3.84 المتوسط العل 

( والت  5حيث جلءت الفقرة رقم )، (4.21-3.65( أن المتوسطلت الحسلبية تراوحت بين )8ييهر من الجدول )

 لهذه المدرسة " بللمرتبة الولى بمتوسط حسلبي )
ً
، ( وبدرجة مرتفعة4.21تظص على:" أشعر بللفخر واالعتااز كوني مديرا

  تظص على: " أعتبر تطور المدرسة واالرتقلء بهل من أهم أولويلتي" بمتوسط حسلبي وبللمرتبة الثلنية جلءت الفقرة الت

( والت  تظص على: " أشعر بأن مشلكل المدرسة جزء من مشلكلي 4وجلءت الفقرة رقم )، ( وبدرجة مرتفعة3.93)

جلل " االلتاا  وبلغ المتوسط الحسلبي لم، ( وبدرجة متوسطة3.65الشخصية" بللمرتبة الخيرة بمتوسط حسلبي )

وتعزو البلحثة ذلك إلى أن مديري مدار  محلفية المفرق يشعرون بللفخر ، ( وبدرجة مرتفعة3.84الشعوري" ككل )

 ولديهم درجة عللية من الوالء واالنتملء المؤسس   لمدارسهم.، واالعتااز لقيلدتهم هذه المؤسسة

 المجال الثاني: الالتزام المعياري 

 مرتبة تنازليا.الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال الالتزام المعياري ( المتوسطات 9جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

10 
لدي استعداد لبذل مجهود أكبر للمسلهمة في تحقيق الظجلح 

 للمدرسة.
 مرتفعة 1 0.94 4.19

 مرتفعة 2 0.95 4.150 ل.تستحق المدرسة إخلاص   ووالئي له 7

 مرتفعة 3 0.98 4.11 أحلفظ على سمعة المدرسة لدى المجتمع المحلي. 6

 متوسطة 4 1.21 3.62 أرى أن قيي  وقيم مدرست  متفقة مع بعضهل البعض. 9

 متوسطة 5 1.21 3.55 التاامي كبير تجله زملائي في المدرسة. 8

 مرتفعة  0.69 3.92 المتوسط العل 

حيث ، (4.19-3.55( أن المتوسطلت الحسلبية لمجلل االلتاا  المعيلري تراوحت بين )9الجدول ) ييهر من

( والت  تظص على:" لدي استعداد لبذل مجهود أكبر للمسلهمة في تحقيق الظجلح للمدرسة" 10جلءت الفقرة رقم )

ءت الفقرة الت  تظص على: " تستحق وبللمرتبة الثلنية جل، ( وبدرجة مرتفعة4.19بللمرتبة الولى بمتوسط حسلبي )

( والت  تظص على: " 8وجلءت الفقرة رقم )، ( وبدرجة مرتفعة4.15المدرسة إخلاص   ووالئي لهل" بمتوسط حسلبي )
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وبلغ المتوسط ، ( وبدرجة متوسطة3.55التاامي كبير تجله زملائي في المدرسة " بللمرتبة الخيرة بمتوسط حسلبي )

وتعزو البلحثة ذلك إلى الرغبة القوية لدى مديري ، ( وبدرجة مرتفعة3.92اا  المعيلري" ككل )الحسلبي لمجلل " االلت

 المدار  لتحقيق نجلح وارتقلء مدارسهم؛ لن نجلح أي مؤسسة ال يتحقق دون وجود رغبة قوية في ذلك.

  وتعزو البلحثة ذلك إلى أن مديري المدار  يبذلون قصلرى جهدهم لتحقيق أهداف المدرسة.

كمل تعزو ذلك أن المظلخ التظييي  الصحي في المدار  يعمل على تشجيع وتحفيا مديري المدار  للعمل الجلد 

 رتقلء بللمدرسة وتطورهل. للا 

 المجال الثالث: الالتزام الاستمراري 

 تنازليا مرتبة، ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع فقرات مجال الالتزام الاستمراري 10جدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 0.98 4.14 أعمل بصورة مستمرة على تذليل الصعوبلت الت  تواج  المدرسة. 12

13 
أقبل أي عمل أكلف ب  في المدرسة حتى أضمن استمرارية عملي 

 بهل.
 مرتفعة 2 0.96 3.87

 مرتفعة 3 1.09 3.77 بلالرتيلح رغم صعوبة اليروف. يشعرني العمل في المدرسة 15

14 
 
ً
 وظيفيل

ً
بقلئي في الوقت الحلضر في هذه المدرسة يمثل استثملرا

 بللنسبة لي.
ً
 جيدا

 متوسطة 4 1.02 3.66

11 
لدي الرغبة في االستمرار في عملي في المدرسة مهمل توفرت لي فرص 

 بديلة.
 متوسطة 5 1.30 3.23

 مرتفعة  0.65 3.73 المتوسط العل 

حيث ، (4.14-3.23( أن المتوسطلت الحسلبية لمجلل االلتاا  االستمراري تراوحت بين )10ييهر من الجدول )

( والت  تظص على: " أعمل بصورة مستمرة على تذليل الصعوبلت الت  تواج  المدرسة" بللمرتبة 12جلءت الفقرة رقم )

وبللمرتبة الثلنية جلءت الفقرة الت  تظص على: " أقبل أي عمل أكلف ، عة( وبدرجة مرتف4.14الولى بمتوسط حسلبي )

( 11وجلءت الفقرة رقم )، ( وبدرجة مرتفعة4.87ب  في المدرسة حتى أضمن استمرارية عملي بهل" بمتوسط حسلبي )

رتبة الخيرة بمتوسط والت  تظص على: " لدي الرغبة في االستمرار في عملي في المدرسة مهمل توفرت لي فرص بديلة" بللم

وتعزو البلحثة ذلك ، ( وبدرجة مرتفعة3.73وبلغ المتوسط الحسلبي للمجلل ككل )، ( وبدرجة متوسطة3.23حسلبي )

إلى أن مديري المدار  لديهم إيملن بأن مدارسهم يجب أن تكون مظلرات للعلم والمعرفة؛ لذلك يسعون جلهدين 

ويتحملون ، بيل تحقيق أهداف المدرسة؛ لذلك يقبلون أي عمل يكلفون ب لتذليل كلفة الصعوبلت الت  تواجههل في س

 ويشعرون بللراحة التلمة رغم صعوبة العمل.، ضغوطلت العمل المختلفة

كمل تعزو البلحثة ذلك إلى أن مديري المدار  ممن لديهم سظوات خدمة طويلة تربطهم بللعلملين في المدرسة 

 يهم تركهم وهذا من المؤشرات الرئيسية لوجود رغبة في االستمرارية في العمل.صداقلت وعلاقلت وثيقة ممل يصعب عل
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  إحصا السؤال الثالث: هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة( 0.05=ية عند مستوى الدلالةα بين التمكين )

 الإداري والالتزام التنظيمي لدى مديري المدارس في محافظة المفرق من وجهة نظرهم؟

( بين مجلالت مقيل  Pearson correlationذا السؤال تم حسلب معلمل االرتبلط بيرسون )للإجلبة عن ه

 ( يوضح ذلك. 11جدول )، التمكين االداري ومجلالت االلتاا  التظييي  والمقيلسين ككل

( بين مجالات مقياس التمكين الإداري ومجالات Pearson correlation( معاملات الارتباط بيرسون )11جدول )

 لالتزام التنظيمي والمقياسين ككلا

 المجال م
الالتزام 

 الشعوري

الالتزام 

 المعياري 

الالتزام 

 الاستمراري 

مقياس الالتزام 

 التنظيمي ككل

 **0.740 **0.548 **0.530 **0.657 تفويض السلطة 1

 **0.770 **0.557 **0.630 **0.618 التحفيا الذاتي 2

 **0.703 **0.523 **0.567 **0.577 العمل الجملعي 3

 **0.899 **0.684 **0.722 **0.777 مقيل  التمكين الإداري ككل 4

 (.0.00معلملات االرتبلط دالة عظد مستوى الداللة ) **

( أن معلملات االرتبلط بين مجلالت مقيل  التمكين االداري ومجلالت االلتاا  11ييهر من الجدول )

 عظد مستوى الداللة )إحصلئميعهل موجبة ودالة ( وج0.630 – 0.523التظييي  تراوحت بين )
ً
يدل  وهذا، (α≤ 0.05يل

بلغ معلمل االرتبلط  كمل، على وجود علاقة طردية بين مجلالت مقيل  التمكين االداري ومجلالت االلتاا  التظييي 

 عظد مستوى الداللة )إحصلئ( وهو دال 0.899قيلسين )بين الم
ً
توجد علاقة  بأن  وبللتللي يمكن القول ، (α≤ 0.05يل

( بين التمكين الإداري وااللتاا  التظييي  لدى مديري α≤0.05ية عظد مستوى الداللة )إحصلئارتبلطية ذات داللة 

وتعزو البلحثة ذلك إلى أن االهتمل  بللعظصر البشري وتدريب  وتحفياه ، المدار  في محلفية المفرق من وجهة نيرهم

وأن التمكين الإداري يشعر ، ستايد من مستوى االلتاا  التظييي  ل  ةالكلمظ وإطلاق العظلن للتعبير عن قدرات 

كمل أن التمكين الإداري يعزز االلتاا  ، وتطويرهل واالرتقلء بهل، العلملين بللتاامهم ومسؤوليتهم نحو مؤسستهم

 عللي والإنجلز المستمر.التظييي  ويرفع الروح المعظوية ويحفز على العمل الجلد؛ ممل يؤدي إلى تحقيق الداء ال

كمل تعزو البلحثة ذلك إلى أن تمكين مديري المدار  يفرض عليهم االلتاا  التظييي  بمل يتضمظ  من الوالء 

 واالنتملء المؤسس   وااللتاا  بللتعليملت والقوانين الظلظمة.

 Yehوي  وش   ) ودراسة، (2012ودراسة جلبر )، (2011وقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة كل من مسعود )

& chi 2013) ،(  2014ودراسة فلر.) 

( الت  توصلت لوجود علاقة إيجلبية متوسطة بين الرضل الوظيفي 2007لن )بواختلفت مع دراسة فلم

ويفسر سبب االختلاف بلختلاف البيئة الت  أجريت فيهل ، (Weshah, 2012ودراسة ويشلح )، وااللتاا  التظييي 

 فة من الدراسة.والفئة المستهد، الدراسة

 والمقترحات: التوصيات

سهم في تعزيز درجة 
 
بظلءً على البيلنلت ونتلئج الدراسة الحللية فين البلحثة تقد  مجموعة مقترحلت قد ت

 والمتمثلة في الآتي: ، التمكين الإداري وعلاقت  بلاللتاا  التظييي  لدى مديري المدار 

والعمل على تعزيزه ونشر ثقلفت  بين العلملين ، لمؤسسلت التربويةاعتملد التمكين الإداري فلسفة وأسلوب في ا -1

 وزيلدة المشلركة في اتخلذ القرار ورسم السيلسلت التربوية.، من خلال تفويض الصلاحيلت
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تعزيز االلتاا  التظييي  من خلال نشر الوعي بأهميت  وذلك عن طريق عقد الدورات والبرامج التدريبية بشكل  -2

 مرارية تقد  المؤسسة التربوية ورقيهل.دوري؛ لضملن است

تظمية درجة المشلركة في صظع القرار واتخلذه؛ لمل ل  من أثر إيجلبي وبظلء في تمكين العلملين ودعم الثقة  -3

 والتعلون وتفجير الطلقلت الخلاقة لديهم. 

مل وفقل لبرامج وخطط وتوفير مجلالت التدريب المستمر خلال الع، تبن  برامج التأهيل المهن  لمديري المدار  -4

 علمية مدروسة بمل يسهم ايجلبل بتطوير قدراتهم وادائهم لخدمة المؤسسة التربوية. 

توفير مظلخ تظلفس   ومشجع لرفع الروح المعظوية لدى العلملين؛ وذلك من خلال تقديم امتيلزات وخدملت  -5

 االلتاا  التظييي  لديهم.  مع تفعيل نيل  الترقيلت في العمل ممل يزيد من مستوى ، لصحلب الكفلءات

على استمرارية تطوير وتوفير البيئة المظلسبة؛ ، في حلل التمكين الإداري ، ينبغي توجي  مديري التربية للحرص -6

 لإثلرة التظلفسية بين مديري المدار .

خرى مثل: إجراء دراسلت حول التمكين الإداري وااللتاا  التظييي  وعلاقة كل منهمل بللمتغيرات التظييمية ال  -7

 القدرة المؤسسية والتظييمية وغيرهل. ، الفعللية الإدارية، الثقلفة التظييمية
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