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 درجت الرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئت التدريسيت بأقسام التربيت الخاصت

 في المىطقت الجىوبيت مً المملكت العربيت السعودًت 

  وائل أمين العلي

 الظػىدًت || المملىت الػسبُتحامػت هجسان  ||ولُت التربُت  ||كظم التربُت الخاصت 

ظُت بؤكظام التربُت الخاصت في المىؼلت الجىىبُت : الملخص هدفذ هره إلى الىشف غً دزحت السطا الىظُفي لدي أغظاء الهُئت الخدزَ

ع بؤكظام التربُت ال خاصت في مً المملىت الػسبُت الظػىدًت وغلاكخه ببػع المخغيراث، جيىن مجخمؼ الدزاطت مً أغظاء هُئت الخدزَ

( غظىا. اغد الباخث 32وبلغذ الػُىت )2016/2017حامػاث المىؼلت الجىىبُت مً المملىت الػسبُت في الفصل الدزاس ي الأوٌ للػام 

ع غلى الأداة 4( فلسة مىشغت غلى )29اطدباهت ميىهت مً ) ( أبػاد. أظهسث هخائج الدزاطت أن دزحت السطا الىظُفي لأغظاء هُئت الخدزَ

زحت مخىطؼت، هرلً واهذ الدزحت مخىطؼت غلى الأبػاد الأزبػت للأداة. وأظهسث الىخائج غدم وحىد فسوق في دزحت السطا هيل واهذ بد

 الىظُفي جبػا لمخغير الجيع، ومخغير الجامػت. في خين وان هىان وحىد فسوق دزحت السطا الىظُفي جبػا لمخغير طىىاث الخبرة.

 كظم التربُت الخاصت، المىؼلت الجىىبُت مً المملىت الػسبُت الظػىدًت.السطا الىظُفي،  تاحيت:فالكلماث الم

 :المقدمت

ادة إهخاحُت الػمل وطمان الجىدة  ت الهامت واللاشمت لصٍ ٌػخبر مىطىع السطا الىظُفي مً المىاطُؼ الإدازٍ

سي الشساًدة ) ظهم في جدلُم الىخائج ( أن جدلُم السطا الىظُفي للػاملين ًؤزس في هىغُت أدائهم، 2008فُه، وٍ وَ

ظهم هرلً في جدلُم أهداف المؤطظت.  الاًجابُت المسحىة، وَ

تزاًد الاهخمام في الىكذ الساهً بخدلُم الىفاءة والفاغلُت والجىدة الشاملت للمؤطظاث المسخلفت طىاء  وٍ

ت، والاهخمام بالمدزلاث والػملُاث المسخلفت والمسسحاث والخغر ت منها أو الخجازٍ ًت الساحػت لها، وول هرا ًخؼلب التربىٍ

إن  (.2008زفؼ مظخىي الأفساد والأداء المؤطس ي للمؤطظاث والاطخجابت لاخخُاحاث وجىكػاث الػاملين البلىي )

د مً مظخىي الإهخاج لدًه، وغالبا ما ًىػىع أزس السطا في الػمل بصىزة  الشػىز بالسطا لدي الفسد في المؤطظت ًصٍ

فيها، وولما شاد مؤشس السطا في الػمل ولما وان لدي الفسد الػامل جىافم هفس ي واحخماعي اًجابُت غلى أداء الفسد 

شاز هىا إلى أن الىصىٌ لأداء وظُفي مخميز للػاملين مسهىن 2010ًىػىع بدوزه غلى أدائه في المؤطظت. مىصىز) (. وَ

ت. حاد السب)بخىفير مظخىي ملبىٌ مً السطا الىظُفي غً الػمل وذلً في الأبػاد المادًت م (. لرا فان 2010نها والمػىىٍ

جىفير الظسوف الملائمت للػاملين مً زلاٌ إغداد هظام مخؼىز للأداء الىظُفي وجلدًم اليافاث للجهد والدظهُلاث 

(. وإذا وان 2010الخلىُت والخلدًس المػىىي ولها غىامل حظهم في دفؼ المىظف إلى الإهخاج المؼلىب والمخميز مىصىز)

ىظُفي هاما في المؤطظاث المسخلفت فان أهمُخه جصداد بشيل أهبر في المؤطظاث الخػلُمُت، لرا حظعى بػع السطا ال

(. وبما أن غظى هُئت 2008الجامػاث إلى جدظين هىغُت الأداء للأفساد الػاملين فيها. )الػبادي، الؼائي، والاطدي، 

حاءث هره الدزاطت لدزاطت دزحت السطا الىظُفي لدًه  الخدزَع في الجامػت غىصس هام وزئِس ي في الػملُت الخػلُمُت

ظُت بؤكظام التربُت الخاصت لان حهىدهم ملترهت بالػمل مؼ  وجصداد أهمُت السطا الىظُفي لأغظاء الهُئت الخدزَ

 المػلمين الرًً طُلىمىن بسغاًت وحػلُم الؼلبت ذوي الاخخُاحاث الخاصت وجلبُت اخخُاحاتهم.
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ٌػسف السطا الىظُفي بؤهه الاججاهاث الاًجابُت أو الظلبُت هدى المهىت : مفهوم الرضا الوظيفي

((Greenberg & Baron 2003 وغسفه فُيى بؤهه جفىير الشخص وشػىزه أو إخظاطه ومُىله الظلىوي ججاه .

ػخبر السطا الىظُفي مظؤلت مهمت للأفساد والمؤطظاث لان إخظاض الفسد بالسطا غً وظُف(Viccio.1995)غمله خه . وَ

شير ماهس) ػؼُه خافصا للإهجاش، وَ ( أن هىان مظبباث 2002طِظهم في جدلُم الخىافم الىفس ي والاحخماعي لدًه وَ

للسطا الىظُفي لأغظاء هُئت الخدزَع وغيرهم منها مظبباث جىظُمُت مثل الخىافص، الأحىز، الميافآث، التركُاث، 

هت، الاطخللاٌ فيها، وظسوف الػمل المسخلفت، بالإطافت إلى غدالت الإشساف الىاكؼ غلُه، كىاغد جىظُم الػمل، المسو 

شير  مظبباث شخصُت مثل اخترام الراث، جدمل الظغؽ، المياهت الاحخماغُت، والسطا الػام غً الخُاة. وَ

( إلى أن اهسفاض السطا الىظُفي ًؤدي إلى أداء الخد الأدوى مً مهام الػمل والدزىٌ في صساغاث 2014اسخم)

ترجب غلُه غدم الاهخظام بالػمل أو جسهه.ومشاول مؼ ا  لصملاء والمظؤولين وٍ

 مسبباث الرضا الوظيفي: 

 جلظم مظبباث السطا الىظُفي إلى:

 ومنها:  مسبباث خاصت بالفرد  -1

 اخترام الراث فيلما وان لدي الفسد اخترام لراجه وغلى للدزه ولما وان أكسب إلى السطا  -

أهثر كدزة غلى جدمل الظغىغ في الػمل والخىُف مػها ولما وان اكسب إلى جدمل الظغىغ: فيلما وان الفسد  -

 السطا.

 المياهت الاحخماغُت: فيلما ازجفػذ المياهت الاحخماغُت ولما شاد زطا الفسد غً غمله -

 :مسبباث خاصت بتىظيم العمل -2

ادة زطا الػا -  ملين فيها.ظسوف الػمل الجُدة: ولما واهذ ظسوف الػمل المادًت مىاطبت طاغد ذلً شٍ

جصمُم الػمل: ولما وان جصمُم الػمل أهثر مسوهت وجىىع وجيامل ًيىن هىان طمان لسطا وظبي لدي  -

 الػاملين فُه. 

طُاطت المؤطظت: وهي اللىائذ واللىاغد التي جىظم الػمل، فيلما واهذ غادلت وواضخت لا حػُم الػمل وان  -

 (.2015السطا الىظُفي أفظل لدي الػاملين فيها.)بىمىلاز، 

 مشكلت الدراست وأسئلتها:

إن جىفير الظسوف الملائمت للػاملين مً أغظاء هُئت الخدزَع ٌػخبر خاحت ملخت وغىصس طسوزي لأنهم حصء 

زئِس ي وهام في الػملُت الخػلُمُت، لرا حاءث هره الدزاطت للىشف غً دزحت السطا الىظُفي لأغظاء الهُئت 

ظُت في أكظام التربُت الخاصت في مىً جددًد مشيلت  الخدزَ المىؼلت الجىىبُت مً المملىت الػسبُت الظػىدًت. وٍ

 -الدزاطت بالأطئلت الخالُت: 

ما دزحت السطا الىظُفي لأغظاء هُئت الخدزَع بؤكظام التربُت الخاصت بالمىؼلت الجىىبُت مً المملىت  -1

 الػسبُت الظػىدًت.

 حػصي لمخغير الجيع. هل ًىحد فسوق ذاث دلالت إخصائُت في دزحت السطا الىظُفي -2

 هل ًىحد فسوق ذاث دلالت إخصائُت في دزحت السطا الىظُفي حػصي لمخغير طىىاث الخبرة. -3

 هل ًىحد فسوق ذاث دلالت إخصائُت في دزحت السطا الىظُفي حػصي لمخغير الجامػت. -4
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   هدف الدراست: 

 تهدف هره الدزاطت إلى :

 الخدزَع بؤكظام التربُت الخاصتللىشف غً دزحت السطا الىظُفي لأغظاء هُئت   -

 مػسفت هل جسخلف دزحت السطا الىظُفي لدي أغظاء هُئت الخدزَع بازخلاف مخغيراث الدزاطت مخغيراث الدزاطت. - 

 أهميت الدراست:  

ظُت، وأنها جفُد  حظعى الدزاطت الى جلدًم ملترخاث مً شؤنها جدظين الىطؼ الىظُفي لأغظاء الهُئت الخدزَ

بئغؼائهم صىزة واضخت غً السطا الىظُفي للأغظاء، بالإطافت الى إزساء الأدب الىظسي المخػلم  أصخاب اللساز 

 بمىطىع الدزاطت.

 حدود الدراست:  

 .2017/2018شمىُت: الفصل الدزاس ي الأوٌ للػام  .1

 مياهُت: المىؼلت الجىىبُت مً المملىت الػسبُت الظػىدًت. .2

 بُت الخاصت في الجامػاث الثلار.مىطىغُت: أغظاء هُئت الخدزَع بؤكظام التر  .3

 : مصطلحاث الدراست   

 .Oshagbemi.2000)السطا الىظُفي: هى اطخجاباث الفسد الىحداهُت هدى وظُفت مػُىت )

 وإحسائُا: هى الدزحت التي ًدصل غليها غظى هُئت الخدزَع هدُجت جلدًسه لدزحت زطاه المخمثلت غلى فلساث الأداة.

لمىؼلت الجىىبُت: كظم التربُت الخاصت الخابؼ ليلُت التربُت في حامػاث المىؼلت أكظام التربُت الخاصت با

 الجىىبُت مً الظػىدًت وهي حامػت هجسان، حامػت الملً زالد بؤبها، حامػت حيزان.

 الدراساث السابقت:

 ( بدزاطت هدفذ إلى مػسفت دزحت السطا الىظُفي لأغظاء الهُئت2014كامذ )الشسمان والجػافسة،    

ظُت في حامػت مؤجت وغلاكتها بمظخىي أدائهم الىظُفي. وجيىهذ غُىت الدزاطت مً ) ( غظى هُئت جدزَع 256الخدزَ

بالجامػت. وأظهسث الىخائج أن هىان دزحت مخىطؼت في السطا الىظُفي لدي أغظاء هُئت الخدزَع بالجامػت، وأظهسث 

برة أو مخغير السجبت الأوادًمُت، وأظهسث الدزاطت وحىد غدم وحىد فسوق ذاث دلالت في دزحت السطا حػصي لمخغير الخ

 فسوق ذاث دلالت إخصائُت جبػا لمخغير الجيع لصالح الروىز.

( هدفذ إلى الخػسف غلى السطا الىظُفي لأغظاء هُئت الخدزَع في الجامػت الػسبُت 2014وأحسي )غبُد،

ىُت وجيىهذ غُىت الدزاطت لدًه مً ) الىخائج أن دزحت السطا الىظُفي غلى فلساث الأداة ( غظىا، وأظهسث 90الأمسٍ

وان مخىطؼا وأظهسث الدزاطت هرلً غدم وحىد فسوق ذاث دلالت جبػا لمخغير الجيع ومخغير اليلُت ومخغير الخبرة 

 والسجبت الأوادًمُت ومخغير الساجب.

ظُت في ( دزاطت هدفذ إلى الخػسف غلى دزحت السطا الىظُفي لدي أغظاء ا2010أحسي )مىصىز، لهُئت الخدزَ

ظُت. 138حامػت الىجاح الىػىُت في فلظؼين، وجيىهذ غُىت الدزاطت مً ) ( غظىا مً أغظاء الهُئت الخدزَ

واطخسدم الباخث اطدباهت ميىهت مىشغت غلى طخت أبػاد. وأظهسث هخائج الدزاطت أن دزحت السطا الىظُفي اليلُت 

إخصائُت في دزحت السطا الىظُفي جبػا لمخغير الخبرة لصالح ( وأظهسث هرلً وحىد فسوق ذاث دلالت 61.8بلغذ )

 الخبرة الأغلى. والمؤهل الػلمي لصالح المؤهل الأكل.
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( بدزاطت هدفذ إلى مػسفت الىلاء الخىظُمي وغلاكخه بالسطا الىظُفي لدي 2009وكام )زلُفاث والملاخمت، 

اخثان بئغداد أداة للُاض السطا الىظُفي جم جىشَػها أغظاء هُئت الخدزَع في الجامػاث الخاصت الأزدهُت، وكام الب

( غظىا مً أغظاء هُئت الخدزَع بالجامػاث المسخلفت. وجىصلذ هخائج الدزاطت إلى وحىد غلاكت ما بين 559غلى )

أبػاد الىلاء الخىظُمي والسطا الىظُفي. وأظهسث الىخائج هرلً غدم وحىد فسوق في مظخىي السطا الىظُفي حػصي 

 ث الجيع، والػمس، ووحىد فسوق ذاث دلالت حػصي لمخغير السجبت الأوادًمُت.لمخغيرا

( دزاطت هدفذ إلى جلُُم الأداء الىظُفي لأغظاء هُئت الخدزَع بالجامػاث Hamis&Ijad.2009وأحسي )

ت.  وجيىهذ غُىت الدزاطت مً ) اطدباهت ( غظى جم ازخُازهم بصىزة غشىائُت، وكام الباخثان بئغداد 219الماليزً

للسطا الىظُفي، وأظهسث هخائج الدزاطت وحىد غلاكت ازجباػُه بين الأهداف الخىظُمُت في الجامػاث وبين مظخىي 

ظُت.  وكام )الؼاهس وغبد اللادز،  ( بدزاطت بػىىان السطا الىظُفي لأغظاء 2012الأداء الىظُفي لأغظاء الهُئت الخدزَ

( غظى مً أغظاء هُئت 109الؼائف، وجيىهذ غُىت الدزاطت لدًه مً )هُئت الخدزَع غير الظػىدًين بفسوع حامػت 

الخدزَع. وأشازث الىخائج إلى غدم زطا الأغظاء غلى مػظم مداوز أداة الدزاطت مثل مدىز الأحىز والبدلاث والخىافص 

م مً مػُىاث ومدىز التركُت، بِىما وان هىان زطا غً مدىز مػُىاث الػمل خُث أشاز الأغظاء إلى جىفس ول ما ًلص 

 والمىخباث والبِئت البدثُت.

( بدزاطت هدفذ إلى الخػسف غلى مظخىي السطا الىظُفي لدي أغظاء هُئت الخدزَع 2000وكام )زلُفاث،

ظُت بالجامػت  بجامػت مؤجت وغلاكخه ببػع المخغيراث، وجيىن مجخمؼ وغُىت الدزاطت مً حمُؼ أغظاء الهُئت الخدزَ

أظهسث الىخائج أن أهثر مصادز السطا الىظُفي لدي الأغظاء هى الػلاكاث الإوظاهُت ( غظىا. 320والبالغ غددهم )

ًليها الإشساف زم ظسوف الػمل بِىما وان مجاٌ الترفُه والىمى المهني اكل مصادز السطا الىظُفي، وأظهسث هرلً اهه 

ت وطىىاث الخبرة، بِىما لا جىحد جىحد فسوق ذاث دلالت في السطا الىظُفي حػصي لمخغيراث الػمس والسجبت الأوادًمُ

 فسوق ذاث دلالت لمخغيراث الجيع والدزحت الػلمُت. 

ومما طبم ًلاخظ ان السطا الىظُفي ًخؤزس بػىامل ومخغيراث بِئت الػمل، وان الإهخاحُت الأفظل للأفساد في 

هم. وجمخاش دزاطدىا وىنها غملهم والخىافم الىفس ي والاحخماعي لهم هى اوػياض لمظخىي أفظل مً السطا الىظُفي لدي

مً الدزاطاث الللُلت التي جبدث في السطا الىظُفي لأغظاء هُئت الخدزَع بلظام التربُت الخاصت لِع في المملىت 

ظاف لرلً اهىا هبدث غً مظخىي  الػسبُت الظػىدًت فدظب، بل غلى صػُد الدزاطاث والأبدار الػسبُت. وٍ

 مػلمين إهخاحُت أغلى مً أغظاء هُئت الخدزَع ف
ً
ي مجاٌ التربُت الخاصت وىنهم ًخػاملىا مؼ ػلاب طُيىهىن لاخلا

لروي الاخخُاحاث الخاصت، ولان غملهم هؤغظاء هُئت جدزَع ًلترن بالاخخيان والػمل مؼ ذوي الاخخُاحاث الخاصت 

ا وهي أكظام وذويهم، وهرلً فهي جدىاوٌ بِئت مسخلفت لدزاطت السطا الىظُفي لم ًخم جؼبُم السطا الىظُفي فيه

 التربُت الخاصت في حامػاث المىؼلت الجىىبُت مً المملىت الػسبُت الظػىدًت.

 مىهجيت الدراست وإجراءاتها: 

: جم اطخسدام المىهج الىصفي لخددًد دزحت السطا الىظُفي خُث اهه همىهجُت مىاطبت لمىطىع الدزاطت خُث المىهج

 تي جم الخىصل إليها.طِخم حمؼ البُاهاث وجدلُلها وجفظير الىخائج ال

 مجتمع وعيىت الدراست:

جمثل مجخمؼ الدزاطت حمُؼ أغظاء هُئت الخدزَع بؤكظام التربُت الخاصت في حامػاث المىؼلت الجىىبُت مً 

المملىت الػسبُت الظػىدًت وهي حامػت هجسان، حيزان، الملً زالد بؤبها للفصل الدزاس ي الأوٌ للػام الجامعي 



 م8198 فبراير ــ الثبنيالمجلذ  ــ الخبمسالعذد  ــالمجلة العربية للعلىم ونشر الأبحبث  ــ التربىية والنفسيةمجلة العلىم 

 العـلي (951) درجة الرضب الىظيفي لذي أعضبء الهيئة التذريسية
 

( غظىا وغظىه، وجم جىشَؼ أداة الدزاطت غلى حمُؼ أفساد 20(، )12(، )18الخىالي ) وغددهم غلى 2017/2018

( غظى هُئت جدزَع مً أكظام التربُت 32( اطدباهت وبهرا ًيىن حجم الػُىت )33الدزاطت واطترحؼ الباخث منها )

 ( % مً حجم مجخمؼ الدزاطت الىلي. 64الخاصت في الجامػاث الثلار وهرا ٌشيل ما وظبخه )

 أداة الدراست:

س اطدباهت للُاض السطا الىظُفي لأغظاء هُئت الخدزَع ميىهت مً أزبػت  لخدلُم أهداف الدزاطت جم جؼىٍ

أبػاد هي )ظسوف ومخؼلباث الػمل، ػبُػت الػمل، الػلاكت مؼ الصملاء، الػلاكت مؼ المظؤولين( وذلً بػد السحىع 

، غبد 2014، اسخم،2014، غبُد،2014، الشسمان، 2010للأدب الظابم مً زطائل وأبدار طابلت مثل )مىصىز 

( أبػاد، ولإػلاق الأخيام غلى 4( فلسة مىشغت غلى )29، ....( وجيىهذ الاطدباهت بصىزتها النهائُت مً )2012اللادز،

( وبرلً جيىن الدزحت مىسفظت في 1.33المخىطؼاث جم خظاب المدي وػىٌ الفئت بدُث وان ػىٌ الفئت )

 (.5-3.67( ومسجفػت إذا واهذ )3.66-2.33(، ومخىطؼت إذا واهذ )2.33-1ابُت إذا واهذ )المخىطؼاث الخظ

 صدق الأداة: 

جم الخدلم مً صدق الأداة مً زلاٌ صدق المدىمين بػسطها غلى مجمىغت مً المدىمين المخسصصين مً 

، وػلب منهم جدىُمها وإبداء السأي 11أغظاء هُئت الخدزَع بجامػت هجسان )
ً
فيها مً خُث اهخمائها للمجاٌ، ( غظىا

ت والخرف والإطافت والخػدًل بما ًسوهه مىاطبا. وجم اغخماد وظبت اجفاق لا جلل غً  % 80ومً خُث الصُاغت اللغىٍ

وجم خرف بػع الفلساث وإغادة صُاغت بػظها وجم الخػدًل بدظب أزاء المدىمين لخصبذ الاطدباهت بصىزتها 

 النهائُت.

 ثباث الأداة:   

لخدلم مً زباث الأداة بدظاب مػامل هسوهبار ألفا للأبػاد الثلار وللأداة هيل بصىزة ولُت وبلغ مػامل الثباث جم ا

( واغخبرث كُمت ملبىلت 0.85( وبلغ مػامل الثباث الىلي للأداة )0.84/0.82/0.87/0.88للأبػاد الأزبػت غلى الخىالي: )

 لأغساض الدزاطت.

 إجراءاث الدراست: 

بػد الاهتهاء مً إغداد الأداة بالخىاصل مؼ أكظام التربُت الخاصت في الجامػاث الثلار للفصل كام الباخث  -

 .2017/2018الدزاس ي الأوٌ للػام 

جىشَؼ الاطدباهت غليهم والؼلب منهم أن ًملؤونها في شؼسي اللظم الأغظاء والػظىاث بشفافُت وحمػها  -

 مت واطخسساج الىخائج.منهم، وإهماٌ إحساءاث المػالجاث الإخصائُت اللاش 

 هتائج الدراست: 

: وهى ما دزحت السطا الىظُفي لأغظاء هُئت الخدزَع بؤكظام التربُت الخاصت بالمىؼلت  هخائج الظؤاٌ الأوٌ

ت هما هى مبين في  الجىىبُت مً المملىت الػسبُت الظػىدًت وللإحابت غلُه جم خظاب المخىطؼاث والاهدسافاث المػُازٍ

 (.1حدوٌ زكم )

 

 



 م8198 فبراير ــ الثبنيالمجلذ  ــ الخبمسالعذد  ــالمجلة العربية للعلىم ونشر الأبحبث  ــ التربىية والنفسيةمجلة العلىم 

 العـلي (954) درجة الرضب الىظيفي لذي أعضبء الهيئة التذريسية
 

( ًوضح المتوسطاث والاهحرافاث المعياريت درجت الرضا الوظيفي لأعضاء هيئت التدريس بأقسام 0جدول رقم )

 التربيت الخاصت

 درجت الرضا Mean Std. Deviation البعد

 مخىطؼت 591. 3.50 ظروف ومتطلباث العمل

 مخىطؼت 589. 3.51 طبيعت العمل

 مخىطؼت 735. 3.54 العلاقت مع الزملاء

 مخىطؼت 618. 3.57 العلاقت مع المسؤولين

 مخىطؼت 511. 3.53 جميع الأبعاد

لاخظ مً الجدوٌ أن دزحت السطا الىظُفي اليلُت لدي أغظاء هُئت الخدزَع غلى الأبػاد الأزبػت واهذ بدزحت  وٍ

ػبُػت الػمل، الػلاكت مخىطؼت، بِىما واهذ دزحت السطا غلى الأبػاد الأزبػت للأداة وهي )ظسوف ومخؼلباث الػمل، 

 مؼ الصملاء، الػلاكت مؼ المظؤولين( واهذ بدزحت مخىطؼت.

في دزحت السطا الىظُفي  (α ≥  0.05) هخائج الظؤاٌ الثاوي وهى هل ًىحد فسوق ذاث دلالت إخصائُت غىد مظخىي 

ت بالإطافت إلى لأغظاء هُئت الخدزَع حػصي لمخغير الجيع وللإحابت غلُه جم خظاب المخىطؼاث والاهدسافاث ا لمػُازٍ

 ( لمػسفت أزس مخغير الجيع والجدوٌ الخالي ًىضح ذلً:T testازخباز ث )

( ويوضح المتوسطاث والاهحرافاث المعياريت واختبار ث لأثر متغير الجيس على مشكلاث برهامج التدريب 8جدول رقم )

 الميداوي:

 المتوسطاث الجيس البعد
الاهحرافاث 

 المعياريت
t df 

Sig.  

(2-tailed) 

 ظروف ومتطلباث العمل
 n=17 3.66 .535ذوىز 

1.699 30 .100 
 n = 15 3.32 .614إهار 

 طبيعت العمل الأكادًمي
 507. 3.54 ذوىز 

.323 30 .749 
 687. 3.47 إهار

 العلاقت مع الزملاء
 376. 679. 3.59 ذوىز 

 

30 

 

.264 

 816. 3.49 إهار 

 العلاقت مع المسؤولين
 440. 3.68 ذوىز 

1.071 30 .218 
 770. 3.45 إهار

 جميع الأبعاد
 420. 3.62 ذوىز 

1.036 21.651 .226 
 595. 3.42 إهار

 

لاخظ مً الجدوٌ غدم وحىد فسوق في دزحت السطا الىظُفي حػصي لمخغير الجيع في الدزحت اليلُت، وفي الأبػاد  وٍ

 الأزبػت للأداة.

في دزحت السطا الىظُفي  (α ≥ 0.05) وهى هل ًىحد فسوق ذاث دلالت إخصائُت غىد مظخىي  هخائج الظؤاٌ الثالث:

ت لدزحت  لأغظاء هُئت الخدزَع حػصي لمخغير طىىاث الخبرة، لمػسفت ذلً جم خظاب المخىطؼاث والاهدسافاث المػُازٍ

 ( ًىضح ذلً.3السطا الىظُفي والجدوٌ زكم )



 م8198 فبراير ــ الثبنيالمجلذ  ــ الخبمسالعذد  ــالمجلة العربية للعلىم ونشر الأبحبث  ــ التربىية والنفسيةمجلة العلىم 

 العـلي (955) درجة الرضب الىظيفي لذي أعضبء الهيئة التذريسية
 

 ياريت لدرجت الرضا الوظيفي بحسب متغير سىواث الخبرة:( المتوسطاث والاهحرافاث المع3جدول)

 N Mean Std. Deviation سىواث الخبرة البعد

ظروف ومتطلباث 

 العمل

 1.051 2.90 9 طىت 5 - 1

 431. 3.57 17 طىت 10 - 6

 534. 3.79 6 طىىاث 10أهثر مً 

Total 32 3.43 .738 

 طبيعت العمل

 933. 2.91 9 طىت 5 - 1

 574. 3.65 17 طىت 10 - 6

 497. 3.56 6 طىىاث 10أهثر مً 

Total 32 3.42 .735 

 العلاقت مع الزملاء

 977. 3.14 9 طىت 5 - 1

 730. 3.55 17 طىت 10 - 6

 993. 3.79 6 طىىاث 10أهثر مً 

Total 32 3.48 .858 

 العلاقت مع المسؤولين

 933. 3.03 9 طىت 5 - 1

 593. 3.66 17 طىت 10 - 6

 719. 3.79 6 طىىاث 10أهثر مً 

Total 32 3.51 .765 

 جميع الأبعاد

 918. 2.97 9 طىت 5 - 1

 434. 3.62 17 طىت 10 - 6

 561. 3.72 6 طىىاث 10أهثر مً 

Total 32 3.45 .679 

)ولبُان دلالت الفسوق بين المخىطؼاث الخظابُت جم اطخسدام جدلُل الخباًً الأخادي   ( ًىضح ذلً.4والجدوٌ

 

 ( جحليل التباًً الأحادي لبيان أثر متغير سىواث الخبرة على الرضا الوظيفي:4جدول)

 الأبعاد
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

 ظروف ومتطلباث العمل

Between Groups 3.636 2 1.818 3.984 .030 

Within Groups 13.234 29 .456   

Total 16.871 31    

 طبيعت العمل

Between Groups 3.294 2 1.647 3.550 .042 

Within Groups 13.457 29 .464   

Total 16.752 31    

 العلاقت

 مع الزملاء

Between Groups 1.711 2 .855 1.176 .323 

Within Groups 21.095 29 .727   

Total 22.806 31    



 م8198 فبراير ــ الثبنيالمجلذ  ــ الخبمسالعذد  ــالمجلة العربية للعلىم ونشر الأبحبث  ــ التربىية والنفسيةمجلة العلىم 

 العـلي (956) درجة الرضب الىظيفي لذي أعضبء الهيئة التذريسية
 

 الأبعاد
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

 العلاقت

 مع المسؤولين

Between Groups 2.960 2 1.480 2.831 .075 

Within Groups 15.163 29 .523   

Total 18.123 31    

 جميع

 الأبعاد

Between Groups 2.955 2 1.477 3.782 .035 

Within Groups 11.330 29 .391   

Total 14.285 31    

ت في دزحت السطا الىظُفي  ظهس الجدوٌ أغلاه وحىد فسوق ظاهسٍ وفلا لمخغير طىىاث الخبرة غلى البػد الأوٌ وهى ظسوف وٍ

ومخؼلباث الػمل والثاوي وهى بػد ػبُػت الػمل، وغلى البػد الىلي للأداة ٌػصي لػامل طىىاث الخبرة. ولبُان دزحت السطا 

لت أدوى فسق داٌ )  LSD (Least Significant)الأهبر ودلالت الفسوق لها جم اطخسدام الملازهاث البػدًت باطخسدام ػسٍ

Difference( لت شُفُه والجدوٌ زكم  ( ًىضح ذلً.5( لأهه ًظهس الفسوق الدكُلت وبالإطافت إلى ػسٍ

 ( هتائج المقارهاث البعدًت على متغير سىواث الخبرة:5جدول)

 البعد
 المقارهتأسلوب 

 البعدًت
(I) الخبرة (J) الخبرة 

Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

 ظروف

 و

 متطلباث

 العمل

Scheffe 

 طىت 5 - 1

 071. 278. -671.- طىت 10 - 6

 10أهثر مً 

 طىىاث
-.889- .356 .059 

 طىت 10 - 6

 071. 278. 671. طىت 5 - 1

 10أهثر مً 

 طىىاث
-.218- .321 .795 

 طىىاث 10أهثر مً 
 059. 356. 889. طىت 5 - 1

 795. 321. 218. طىت 10 - 6

LSD 

 طىت 5 - 1

 023. 278. *-671.- طىت 10 - 6

 10أهثر مً 

 طىىاث
-.889-* .356 .018 

 طىت 10 - 6

 023. 278. *671. طىت 5 - 1

 10أهثر مً 

 طىىاث
-.218- .321 .502 

 طىىاث 10أهثر مً 
 018. 356. *889. طىت 5 - 1

 502. 321. 218. طىت 10 - 6

 طبيعت

 العمل
Scheffe 

 طىت 5 - 1

 047. 281. *-733.- طىت 10 - 6

 10أهثر مً 

 طىىاث
-.642- .359 .219 

 طىت 10 - 6

 047. 281. *733. طىت 5 - 1

 10أهثر مً 

 طىىاث
.092 .323 .961 



 م8198 فبراير ــ الثبنيالمجلذ  ــ الخبمسالعذد  ــالمجلة العربية للعلىم ونشر الأبحبث  ــ التربىية والنفسيةمجلة العلىم 

 العـلي (957) درجة الرضب الىظيفي لذي أعضبء الهيئة التذريسية
 

 البعد
 المقارهتأسلوب 

 البعدًت
(I) الخبرة (J) الخبرة 

Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

 طىىاث 10أهثر مً 
 219. 359. 642. طىت 5 - 1

 961. 323. -092.- طىت 10 - 6

LSD 

 طىت 5 - 1

 014. 281. *-733.- طىت 10 - 6

 10أهثر مً 

 طىىاث
-.642- .359 .084 

 طىت 10 - 6

 014. 281. *733. طىت 5 - 1

 10أهثر مً 

 طىىاث
.092 .323 .779 

 طىىاث 10أهثر مً 
 084. 359. 642. طىت 5 - 1

 779. 323. -092.- طىت 10 - 6

 جميع

 

 الأبعاد

Scheffe 

 طىت 5 - 1

 059. 258. -644.- طىت 10 - 6

 10أهثر مً 

 طىىاث
-.746- .329 .094 

 طىت 10 - 6

 059. 258. 644. طىت 5 - 1

 10أهثر مً 

 طىىاث
-.102- .297 .943 

 طىىاث 10أهثر مً 
 094. 329. 746. طىت 5 - 1

 943. 297. 102. طىت 10 - 6

 
LSD 

 طىت 5 - 1

 018. 258. *-644.- طىت 10 - 6

 10أهثر مً 

 طىىاث
-.746-* .329 .031 

 طىت 10 - 6

 018. 258. *644. طىت 5 - 1

 10أهثر مً 

 طىىاث
-.102- .297 .733 

 طىىاث 10أهثر مً 
 031. 329. *746. طىت 5 - 1

 733. 297. 102. طىت 10 - 6

لاخظ مً الجدوٌ وحىد فسوق في السطا الىظُفي غلى بػد ظسوف ومخؼلباث الػمل لصالح طىىاث الخبرة الأغلى  وٍ

(، وغلى البػد الثاوي وهى ػبُػت الػمل 3.79طىىاث فؤهثر خُث وان مخىطؼها الخظابي أغلى مً غيره وبلغ ) 10وهي مً 

(، 3.65ىىاث خُث وان مخىطؼها الخظابي أغلى مً غيره وبلغ )( ط10-6لصالح المخغير الثاوي مً طىىاث الخبرة وهى مً )

 10وهرلً وان هىان فسوق غلى الأداة هيل وفلا لمخغير طىىاث الخبرة لصالح طىىاث الخبرة الأغلى وهي مً أهثر مً 

 (. 3.72طىىاث. خُث بلغ مخىطؼها الخظابي )

في دزحت السطا الىظُفي  (α ≥ 0.05) ىد مظخىي هخائج الظؤاٌ السابؼ: وهى هل ًىحد فسوق ذاث دلالت إخصائُت غ

ت وحدوٌ زكم ) ( 6لأغظاء هُئت الخدزَع حػصي لمخغير الجامػت وللإحابت غلُه جم خظاب المخىطؼاث والاهدسافاث المػُازٍ

 ًىضح ذلً



 م8198 فبراير ــ الثبنيالمجلذ  ــ الخبمسالعذد  ــالمجلة العربية للعلىم ونشر الأبحبث  ــ التربىية والنفسيةمجلة العلىم 

 العـلي (958) درجة الرضب الىظيفي لذي أعضبء الهيئة التذريسية
 

 ( المتوسطاث والاهحرافاث المعياريت لمتغير الجامعت.6جدول رقم )

 N Mean الأبعاد
Std. 

Deviation 
Std. Error Minimum Maximum 

 ظروف

 ومتطلباث

 العمل

 4 1 180. 785. 3.43 19 هجسان

 5 4 205. 459. 3.88 5 حيزان

 4 2 241. 683. 3.14 8 الملً زالد

Total 32 3.43 .738 .130 1 5 

 طبيعت

 العمل

 4 1 187. 815. 3.38 19 هجسان

 5 3 255. 570. 3.96 5 حيزان

 4 2 170. 482. 3.19 8 الملً زالد

Total 32 3.42 .735 .130 1 5 

 العلاقت مع الزملاء

 5 1 213. 928. 3.53 19 هجسان

 4 2 418. 935. 3.50 5 حيزان

 4 3 254. 719. 3.34 8 الملً زالد

Total 32 3.48 .858 .152 1 5 

العلاقت مع 

 المسؤولين

 5 1 207. 902. 3.53 19 هجسان

 4 3 252. 563. 3.68 5 حيزان

 4 3 184. 519. 3.36 8 الملً زالد

Total 32 3.51 .765 .135 1 5 

 جميع الأبعاد

 5 1 180. 786. 3.45 19 هجسان

 4 3 168. 375. 3.79 5 حيزان

 4 2 172. 487. 3.24 8 الملً زالد

Total 32 3.45 .679 .120 1 5 

 

 .( ًىضح ذل7ًلبُان دلالت الفسوق بين المخىطؼاث والجدوٌ زكم )بالإطافت إلى خظاب جدلُل الخباًً الأخادي 

 :( جحليل التباًً الأحادي جبعا لمتغير الجامعت7جدول رقم )

 Sum of Squares df الأبعاد
Mean 

Square 
F Sig. 

ظروف 

 ومتطلباث

 العمل

Between Groups 1.660 2 .830 1.582 .223 

Within Groups 15.211 29 .525   

Total 16.871 31    

 طبيعت

 العمل

Between Groups 1.871 2 .935 1.823 .180 

Within Groups 14.881 29 .513   
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 Sum of Squares df الأبعاد
Mean 

Square 
F Sig. 

Total 16.752 31    

العلاقت مع 

 الزملاء

Between Groups .199 2 .100 .128 .880 

Within Groups 22.606 29 .780   

Total 22.806 31    

العلاقت مع 

 المسؤولين

Between Groups .323 2 .161 .263 .771 

Within Groups 17.801 29 .614   

Total 18.123 31    

 جميع

 الأبعاد

Between Groups .925 2 .463 1.004 .379 

Within Groups 13.360 29 .461   

Total 14.285 31    

 

لاخظ مً زلاٌ الجدوٌ غدم وحىد فسوق ذاث دلالت  جبػا لمخغير الجامػت غلى الأداة هيل وهرلً غلى الأبػاد وٍ

 الفسغُت الأزبػت للأداة.

 مىاقشت الىتائج:

: وهى ما هي وهى ما هي دزحت السطا الىظُفي لدي أغظاء هُئت الخدزَع بؤكظام التربُت مىاقشت هتائج السؤال الأول  -

بدزحت مخىطؼت خُث بلغ المخىطؽ الخظابي الىلي الخاصت. فلد أظهسث الىخائج أن دزحت السطا الىظُفي لديهم واهذ 

اث والخاحاث التي ٌظعى أغظاء هُئت الخدزَع إلى جدلُلها غلى ازخلاف 3553) ( وكد ٌػصي ذلً إلى ازخلاف الأولىٍ

حيظهم وحيظُاتهم وزبراتهم، فهىان مً ًسي أن زاجبه مىاطب ملازهت بساجبه ببلده الأم )همغترب( خُث أن اغلب 

غير الظػىدًين، وان وظُفخه مسمىكت وجدلم له مياهت احخماغُت، وان ظسوف وػبُػت غمله مىاطبت. وهىان الأغظاء مً 

مً ًسي الػىع فلدًه غدم زطا غً وطػه أو زاجبه، أو مياهخه الاحخماغُت التي جدللها لها وظُفخه، أو لدًه غدم زطا 

دزحت السطا الىظُفي لأبػاد الأداة الأزبػت بدزحت  غً ظسوف ومخؼلباث غمله لرلً واهذ الدزحت مخىطؼت. وواهذ هرلً

(، الػلاكت مؼ 3557مخىطؼت ومخلازبت وظبُا وواهذ بالترجِب الخالي جىاشلُا)الػلاكت مؼ المظؤولين ومخىطؼها الخظابي)

 (، وبػد ظسوف ومخؼلباث الػمل ومخىطؼه3551(، ػبُػت الػمل ومخىطؼها الخظابي)3554الصملاء ومخىطؼها الخظابي)

مىً جفظير ذلً بما أشاز إلُه الصملاء أغظاء هُئت الخدزَع في البػد الأغلى في السطا وهى الػلاكت مؼ 3550الخظابي) (، وٍ

س أغظاء هُئت الخدزَع مهىُا،  المظؤولين بان هىان جلدًس لجهىدهم مً المظؤولين وخسص مً المظؤولين غلى جؼىٍ

خبادلت. في خين وان بػد ظسوف ومخؼلباث الػمل أكل الأبػاد في دزحت بالإطافت إلى أن الػلاكت مػهم جدظم بالثلت الم

مىً جفظير ذلً بما أشاز إلُه الصملاء مً أن هصاب أغظاء هُئت الخدزَع مسجفؼ لديهم بصىزة  السطا الىظُفي وٍ

ت شائدة جخػلم بمهام الجىدة في الجامػاث، بالإ  طافت إلى هلص وظبُت، بالإطافت إلى أن لديهم جيلُفاث وأغباء إدازٍ

( ودزاطت )الشسمان 2014الخجهيزاث اللاشمت للاغاث المداطساث. وجخفم هره الىدُجت برلً مؼ دزاطت )غبُد،

( خُث أظهسث حمُػها بؤن دزحت السطا الىظُفي لأغظاء هُئت الخدزَع واهذ 2010(، ودزاطت )مىصىز،2014والجػافسة،

 ذلً للػىامل التي ذهسث طابلا.مخىطؼت، مؼ أن الظسوف بُنها مخباًىت وكد ًيىن 
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: وهى هل هىان فسوق ذاث دلالت إخصائُت دزحت السطا الىظُفي حػصي لمخغير الجيع. مىاقشت هتائج السؤال الثاوي -

أشازث الىخائج إلى غدم وحىد فسوق دالت غلى الأداة هيل ، وغلى الأبػاد الأزبػت حمُػها خُث بلغذ كُمت مظخىي الدلالت 

( وحمُؼ هره اللُم أغلى مً مظخىي 218.، 264.، 749.،  100.( وغلى الأبػاد الأزبػت مسجبت والخالي )226.للأداة هيل )

( مما ٌػني أن دزحت السطا لدي الروىز )أغظاء هُئت الخدزَع( والإهار )غظىاث هُئت الخدزَع( هي هفع 0.05الدلالت )

مىً جفظ ير ذلً بان ظسوف ومخؼلباث الػمل للجيظين الروىز دزحت السطا غلى الادة هيل والأبػاد الأزبػت لها ، وٍ

والإهار بؤكظام التربُت الخاصت في الجامػاث الثلار واخدة والبرهامج بُنهم واخد وبالخالي فان ػبُػت الػمل واخدة 

منهم والساجب والخىافص التي ًخللاها أغظاء هُئت الخدزَع مً الجيظين واخدة ، والػلاكاث مؼ المظؤولين مدشابهت ليل 

( وذلً وفلا 2000( و دزاطت )زلُفاث،2009(، ودزاطت )زلُفاث والملاخمت،  2014وجخفم في ذلً مؼ دزاطت )غبُد،

، في خين ازخلفذ مؼ دزاطت )الشسمان والجػافسة،
ً
 (.2014للخفظيراث المروىزة طابلا

الىظُفي حػصي لمخغير : وهى هل هىان فسوق ذاث دلالت إخصائُت دزحت السطا مىاقشت هتائج السؤال الثالث -

طىىاث الخبرة وأشازث الىخائج إلى وحىد فسوق ذاث دلالت في دزحت السطا الىظُفي حػصي لمخغير طىىاث الخبرة غلى 

طىىاث  10الأداة هيل، وغلى البػد الأوٌ وهى ظسوف ومخؼلباث الػمل لصالح طىىاث الخبرة الأغلى وهي مً 

( وهرلً وان هىان فسوق غلى الأداة هيل وفلا لمخغير 3.79غيره وبلغ )فؤهثر خُث وان مخىطؼها الخظابي أغلى مً 

(. 3.72طىىاث. خُث بلغ مخىطؼها الخظابي ) 10طىىاث الخبرة لصالح طىىاث الخبرة الأغلى وهي مً أهثر مً 

ى وكد ٌػصي ذلً إلى أن أصخاب الخبرة الػلمُت الػلى لديهم اهخمام أهبر بهم غلى مظخىي الأكظام أو ختى غل

مظخىي الجامػت، وكد ًيىن هرا الاهخمام ًلػب دوزا في الساخت الىفظُت والمهىُت لػظى هُئت الخدزَع، بالإطافت 

إلى الأغظاء الأكدم زبرة في الخدزَع الجامعي في الػادة ًيىهىن أغلى زجبت وبئميانهم الخصىٌ غلى فسص وظُفُت 

ت أفظل وأهثر مً غيرهم. وهىان فسوق في البػد الثاوي وهى ػبُػت الػمل لصالح المخغير  أفظل ومىاصب إدازٍ

( وكد 3.65( طىىاث خُث وان مخىطؼها الخظابي أغلى مً غيره وبلغ )10-6الثاوي مً طىىاث الخبرة وهى مً )

ظػىن لبرٌ  ًسحؼ ذلً إلى الأطاجرة الخدًثىن بسجب أطخاذ مظاغد وأطخاذ مشازن ًيىهىن في ػىز جلدمهم وَ

هفاءتهم في ػبُػت الػمل وهى البػد الثاوي مً الأداة الري ٌشخمل غلى فلساث فسص  الجهد لإزباث أهفظهم

الخؼىز الىظُفي والمهني، وفسص التركُت والخلدم بالدزحت، وفسص المشازهت لاهدظاب مهازاث حدًدة وهي الأشُاء 

ى واهه لا ًدخاج للخلدم التي كد ًيىن لا ًدسص غليها الأطخاذ الأهثر زبرة وىهه ًخمخؼ بالدزحت الػلمُت الأغل

(، في أن هىان فسوق بدظب مخغير 2000(، )زلُفاث،2010والتركُت.وجخفم هره الىدُجت مؼ دزاطت )مىصىز،

 طىىاث الخبرة لصالح الخبرة الأغلى.

في دزحت السطا  (α ≥ 0.05) : وهى هل هىان فسوق ذاث دلالت إخصائُت غىد مظخىي مىاقشت هتائج السؤال الرابع -

حػصي لمخغير  (α ≥ 0.05) ػصي لمخغير الجامػت. وأظهسث الىخائج غدم وحىد فسوق ذاث دلالت إخصائُت مظخىي الىظُفي ح

الجامػت خُث واهذ خُث واهذ دزحت مظخىي الدلالت للأداة هيل وللأبػاد الأزبػت ولها أغلى مً مظخىي الدلالت. وكد 

وهي وشازة الخػلُم وبالخالي فان الخػلُماث واللىائذ التي جدبػها ًسحؼ ذلً إلى أن الجامػاث الثلار ولها جدبؼ لىشازة واخدة 

ت والمالُت. وهىان  واخدة. وولها حامػاث هاشئت وخدًثت وجدبادٌ الخبراث مؼ بػظها البػع فُما ًخػلم بالجىاهب الإدازٍ

ازاث مخبادلت بصىزة مظخمسة للمظئىلين فيها.  شٍ

 : ملخص الىتائج

 بػد اطخػساض هخائج الدزاطت ومىاكشتها كام الباخث بخلخُصها غلى الشيل الخالي: 

 ًلاخظ مً زلاٌ الدزاطت ان المظخىي الػام للسطا الىظُفي لأغظاء هُئت الخدزَع وان مخىطؼا .1
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ع. .2  لا جىحد فسوق ذاث دلالت إخصائُت في مظخىي السطا الىظُفي حػصي لمخغير الجيع بين أغظاء هُئت الخدزَ

 لاخظ وحىد فسوق ذاث دلالت إخصائُت حػصي لمخغير طىىاث الخبرة لصالح الخبرة الأغلى.ً .3

ع. .4  لا جىحد فسوق ذاث دلالت إخصائُت في مظخىي السطا الىظُفي حػصي لمخغير الجامػت بين أغظاء هُئت الخدزَ

 التوصياث: 

 في طىء ما جلدم مً هخائج جىص ي الدزاطت بما ًلي: 

ادة الاهخمام بخىفير  .1  المظخلصماث اللاشمت لاهجاش مهام الخدزَع مً ججهيزاث اللاغاث والمػامل. شٍ

 جدظين أوطاع هُئت الخدزَع وجىفير الفسص لهم للتركُت والخؼىز المهني. .2

 جىفير هظام زواجب غادٌ وخىافص وبدلاث جىاطب الدزحاث الػلمُت المسخلفت. .3

س أغظاء هُئت الخدزَع مهىُا والظماح لهم بالمشازهت  .4  في الىدواث والمؤجمساث الدازلُت والخازحُت.جؼىٍ

 جىفير الاطخلساز الىظُفي لأغظاء هُئت الخدزَع بجامػاتهم. .5
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ABSTRACT: This study aimed to identify the degree of job satisfaction among faculty members in special education 

departments in the southern region of Saudi Arabia and its relation to some variables. The study population is Consists of 

faculty members in special education departments in the universities of the southern region of the Kingdom of Saudi Arabia 

in the first semester of 2016/2017. The sample was 32 members, the researcher prepared a questionnaire consisting of (29) 

paragraphs distributed over (4) dimensions. The results of the study showed that the degree of job satisfaction of the faculty 

members on the tool as a whole was medium, and the degree was medium on the four dimensions of the tool. There were 

no differences in the degree of job satisfaction due to the gender variable and the university variable. In addition, there are 

differences in degree of job satisfaction according to the variable years of experience. 

Keywords: Job Satisfaction, Departments of Special Education, Southern Region of Saudi Arabia. 

 

 

 

 


