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س أداء الجهاش الإدازي بجامعت خائل باطخخدام مدخل ئدازة الأداء  جطىز ملترح لخؿىٍ

 أخمد عيس ى مدمىد                      طمير زبيع الظيد أبى حجاشي                        

ص  بً عبدالحميد المؿيري                هاوي زشق عبدالجىاد الألفي  عبدالعصٍ

 ملىت العغبُت الؿعىصًتاالإ  ||حامعت خائل    

غ ؤصاء الجهاػ الؤصاعي بجامعت خائل باؾخسضام مضزل بصاعة الأصاء، وكض اؾخسضمذ  = الملخظ هضؿذ الضعاؾت بلى ويع جهىع ملترح لخُىٍ

حن، وباالإعالجت الؤخها633الضعاؾت االإىهج الىنـي وجمثلذ الأصاة في اؾدباهت جم جىػَعها على عُىت جيىهذ مً )  ئُت للىخائج ( مً الؤصاعٍ

ـحن ؛ 6589، ؤْهغث الىخائج   خهىٌ عمىم الأصاة على )  (SPSSببرهامج ) ( بخلضًغ )هبحر (، ؿُما خهل االإدىع الأوٌ الأمان الىـس ي للمىْ

ُـي على مخىؾِ )  >657على مخىؾِ  ( ، 7564بخلضًغ) هبحر(،  وخهل االإدىع الثاوي ملُاؽ مدضصاث الأصاء الىْ
ً
( بخلضًغ )هبحر حضا

بخلضًغ )مخىؾِ( 5 ، هما جىنلذ بلى جهىع ملترح في نىعة  2.88هل االإدىع الثالث= ملُاؽ بِئت العمل الضازلُت  على مخىؾِ وخ

حن5  مجمىعت مً الؤحغاءاث التي ًخعحن جىـُظها على ؤعى الىاكع، وكض ؤونذ الضعاؾت بًغوعة ويع بغامج للخُىٍغ االإؿخمغ لأصاء الؤصاعٍ

 بصاعة الأصاء5 -حامعت خائل  -الجهاػ الؤصاعي  -ؤصاء  -ع ملترح جهى  خاخيت:فاليلماث الم

 :الملدمت

 االإعانغة للماؾؿاث الجامعُت5 ؿالأصاء الؤصاعة في هبحرة ؤهمُت علُه االإازغة والعىامل صعاؾت الأصاء جىدؿب

اث5 وفي هظه مً ؤي على مؿخىي الجىصة والخمحز جدضًض بلى الؿبُل هى االإاؾؿت ؤو الـغص مؿخىي  على ؾىاء  عالم االإؿخىٍ

ع  علُه االإازغة والعىامل وعىانغه الأصاء بضعاؾت عضًضة ومخىىعت، ًهبذ الاهخمام جىاؿؿُت بخدضًاث ًدـل الخؼحر ؾغَ

ؼ لبلىغ وهُـُت بصاعجه وؾُلت  مً ًيىن  ؤن ًمىً ما عً مجابهت ؿًلا للجامعاث5 الخىاؿؿُت اللضعاث الخمحز وحعؼٍ

 متزاًض ومدؿاعع5 لجامعاث بكيلا جىاحه بضؤث جىاؿؿُت جدضًاث

عت الخُىعاث مىاهبت بلى حؿعى الجامعاث الخإهُض علُه؛ ؤن ومما ًجضع     مً الُغق  واالإخلاخلت، بكتى الؿغَ

  الأصاء زلاٌ بصاعة
ً
غ، وجلضًم جدلُم بلى ؾعُا الخدضًاث،  مً الىثحر الإىاحهت نىعة، وطلً ؤؿًل الخضماث في الخُىٍ

االإجخمع مً الجامعت وجىىعها، واهسـاى مؿخىي الأصاء الؤصاعي  الأهضاؾ، وجؼاًض خاحاث في= حعضص ؤهمها ًخمثل التي

 ( 5339ليىاصعها5)مدمض، 

مىً  ت مضزلاث مً ًخيىن  الظي االإـخىح الىٓام قيل وىنها جخسظ في الأصاء بصاعة ؿىغة عً الخعبحر وٍ  بكغٍ

 العملُاث في منها ول جازغ االإترابُت العملُاث مً جمىعتوم الأصاء جدلُم في حؿخسضم التي االإىاعص وماصًت جمثل وجلىُت

  واالإسغحاث والعملُاث االإضزلاث هظه وجخيامل، باالإسغحاث عنها ٌعبر التي وؤهضاؾ مدضصة الأزغي 
ً
 بُنها ؿُما حمُعا

 وهي الإضزلاثا الثلار الغئِؿت العىانغ مً الأصاء بصاعة هٓام ًخيىن  زم ومً .االإدُُت البِئت مع هىٓام مخيامل وجخـاعل

 باؾخسضام االإىاعص، واالإسغحاث جبظٌ التي والؤحغاءاث الأوكُت وهي الىٓام، والعملُاث ًدخاحها التي االإىاعص واالإؿخلؼماث

 (5 5343)الأقهب، .االإىاعص واؾتهلان العملُاث حكؼُل مً الىٓام ًدللها التي وهي الىخائج

عض الع   ٌُ  على ما ؾبم؛ ؿةن العىهغ البكغي 
ً
امل و االإدغن الغئِـ لليكاٍ الؤصاعي في الجامعت، بط وجإؾِؿا

به جدلم الاصاعة وكاَها في جىُٓم العمل ويمان خُؿً ؾحره باهخٓام، ومً ؤحل هظا جبدث الجامعاث عً الأؾالُب 

غ ؤصاء عىهغها البكغي، ومً ؤبغػها مضزل بصاعة الأصاء5   واالإضازل الخضًثت التي ًمىً اؾخسضامه في جُىٍ
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 زاطت مشيلت الد

م البدثي بعمل صعاؾت اؾخُلاعُت َبلذ على عُىت ميىهت مً )   73كام الـغٍ
ً
مً العاملحن بالجهاػ  ( ؿغصا

ت التي جىاحههم بالعمل، وكض ؤهضث هخائج الضعاؾت  الؤصاعي بجامعت خائل للخعغؾ على بعٌ االإكىلاث الؤصاعٍ

الؿلب على ؤصائها ومً زم جللل مً بهخاحُتها ومً ؤبغػ الاؾخُلاعُت معاهاة العُىت مً العضًض مً االإكىلاث التي جازغ ب

 جلً االإكىلاث= 

 عضم اخترام كُمت الىكذ5 45

 الاهسـاى الخاص في بهخاحُت العمل5 55

 الاؿخلاص بلى ماقغاث واضخت للأصاء5 65

 العلاكاث الؿلبُت بحن العاملحن وبعًهم البع5ٌ 75

ت5 85 اصة االإلخىْت في الأوكُت الثاهىٍ  الؼٍ

ت االإؼالى ؿ 95  يها في بعٌ الؤحغاءاث5االإغهؼٍ

 مدضوصًت االإكاعهت في اجساط اللغاع5  5:

حن  4767هما ؤوضخذ عملُت الخلُُم الظاحي االإاؾس ي الظي ؤحغجه الجامعت في عام   عضم عيا الؤصاعٍ

بالجامعت عً الخضماث التي جلضم بليهم بياؿت بلى عضم عياهم عً االإؿخىي الؤصاعي الظًً ونلىا بلُه )عماصة 

غ، الجىصة والخ ( ؤهمُت 5347(، و)عاض ي، 5343(، و)االإُلم، 5346(، هما ؤوضخذ صعاؾاث )الىاًف، 56= 4767ُىٍ

غ الأصاء الإيؿىبي حامعت خائل وطلً لخدؿحن الؤهخاحُت؛ ووان طلً هدُجت للاهسـاى االإلخىّ في ؤصاء بعٌ  جُىٍ

 ميؿىبي الجامعت5 

 لُت= على طلً جدبلىع مكيلت الضعاؾت في الدؿائلاث الخا بىاءو  

 أطئلت الدزاطت:

س أداء الجهاش الإدازي بجامعت خائل باطخخدام مدخل ئدازة الأداء؟  هيف ًمىً جؿىٍ

 ًخفسع مً الدظاؤٌ السئيع الدظاؤلاث الفسعيت الخاليت: 

 ما االإلهىص بالأصاء؟ وما ؤبغػ ؤهىاعه والعىامل االإازغة ؿُه؟ 45

 ا وعىانغها وؤؾالُبها وملىماث هجاخها؟ما االإلهىص بةصاعة الأصاء؟ وما ؤبغػ عىانغها وؤهضاؿه 55

غ ؤصاء حهاػها الؤصاعي؟ 65  ما ؤبغػ زبراث حامعاث الضوٌ االإخلضمت في اؾخسضام مضزل بصاعة الأصاء لخُىٍ

 ما واكع الأصاء الؤصاعي للجهاػ الؤصاعي بجامعت خائل؟  75

غ ؤصاء الجهاػ الؤصاعي بجامعت خائل باؾخسضام مضزل 85  بصاعة الأصاء؟5 ما الؤحغاءاث االإلترخت لخُىٍ

 أهداف الدزاطت: 

 جىيُذ االإلهىص بالأصاء وببغاػ ؤهىاعه والعىامل االإازغة ؿُه5 45

 جىيُذ االإلهىص بةصاعة الأصاء والاهخاحُت وببغاػ عوائؼها وزهائهها ومخُلباث جُبُلها5 55

غ ؤصاء 65 حهاػها  جىيُذ زبراث حامعاث الضوٌ االإخلضمت في اؾخسضام مضزل بصاعة الأصاء والؤهخاحُت لخُىٍ

 الؤصاعي5

 جدلُل واكع الأصاء الؤصاعي للجهاػ الؤصاعي بجامعت خائل5 75

غ ؤصاء الجهاػ الؤصاعي بجامعت خائل باؾخسضام مضزل بصاعة الأصاء5  85  هُف الؿبُل هدى جُىٍ
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 أبىحجازي  ومحمىد وآخرون (62) تصىر مقترح لتطىير أداء الجهاز الإداري بجامعة حائل
 

 أهميت الدزاطت: 

غ ؤصاء حهاػها الؤصاعي خُث عبر مضًغ  45 الجامعت عً  جإحي الضعاؾت متزامىت مع مداولاث وحهىص الجامعت في جُىٍ

غ وجدؿحن ؤصائها بكيل مؿخمغ5 ت لخُىٍ  عػبت الجامعت في جُبُم الاججاهاث الخضًثت في جىمُت وىاصعها البكغٍ

حن باعخباعهم ؤخض العىانغ الغئِؿت في جمحز ؤصاء االإاؾؿت الجامعُت5 55 غ ؤصاء الؤصاعٍ  جبرػ الضعاؾت ؤهمُت جُىٍ

ت جإحي الضعاؾت اؾخجابت لىخائج العضًض مً الضعاؾا 65 ث والبدىر التي صعذ بلى الؤؿاصة مً االإضازل الؤصاعٍ

غ ؤصاء ميؿىبي الجامعاث5   الخضًثت همضزل بصاعة الأصاء في جُىٍ

 خدود الدزاطت

      (= الحدود المىغىعيت )البعد المىغىعي

ت   ت الخضًثت في مجاٌ جىمُت االإىاعص البكغٍ ؤلا وهى مضزل بصاعة  جلخهغ الضعاؾت على الترهحز على اخض الاججاهاث الؤصاعٍ

 الأصاء مً زلاٌ عغى مـهىم الأصاء وؤبغػ عىانغه وؤؾؿه5 

ت حن بجامعت خائل جيىهذ مً )     الحدود البشسٍ  633= َبلذ الضعاؾت على عُىت مً الؤصاعٍ
ً
ا  ( بصاعٍ

  .وجخمثل في جُبُم الضعاؾت بجامعت خائلالحدود المياهيت )البعد المياوي(: 

  .:4769/476جم جُبُم الضعاؾت في الـهل الضعاس ي الأوٌ مً العام الضعاس ي عد الصماوي(: الحدود الصماهيت )الب

 مطؿلحاث الدزاطت

دَاء   -
َ
مَالِهِ  (اؾم :لؼت= أ

ْ
جَاػِهِ ، بِةِه

ْ
امَ بإصاء وَاحِبِهِ = بِةِه

َ
ي( ك  مهضع ؤصَّ

= 
ً
م ؤو االإىٓمت للأهضاؾ االإسُُت  انُلاخا  بىـاءة وؿاعلُت 5حعبحر عً صعحت بلىغ الـغص ؤو الـغٍ

 الخعغٍف الؤحغائي= جىـُظ الجهاػ الؤصاعي بجامعت خائل الإهامه وواحباجه ومؿاولُاجه بيل جمحز 5 

 الجهىص الهاصؿت مً كبل الؤصاعاث االإسخلـت لخسُُِ وجىُٓم وجىحُه الأصاء الـغصي ئدازة الأداء -
ً
= انُلاخا

 5 ت ههضؾ ٌؿعى الجمُع للبىلها والىنىٌ بليهاوالجماعي وويع معاًحر واعخباعاث وملاًِـ واضخت وملبىل

= يبِ ؤصاء الجهاػ الؤصاعي بجامعت خائل مً زلاٌ جدلُل ؤؾباب الًعف ، وهلاٍ  الخعغٍف الاحغائي

غ االإؿخمغ 5   اللىة وويع بحغاءاث للخدؿحن والخُىٍ

حن بجامعت خائل الظًً ٌعملىن في وخضاتها الأالجهاش الإدازي بجامعت خائل - ت وعماصاتها = الؤصاعٍ واصًمُت والؤصاعٍ

  .االإؿاهضة

والتي جلع بمضًىت خائل قماٌ االإملىت العغبُت  بخضي الجامعاث الؿعىصًت "الىاقئت" العامتحامعت خائل :  -

 الؿعىصًت5 

 

 الدزاطاث الظابلت 

 مً الضعاؾاث الؿابلت التي جضوع خىٌ مىيىع الضعاؾت؛ والتي مً ؤبغػها= 
ً
 ًدىاوٌ هظا االإدىع عضصا

 ( 8102العخيبي ) 

صاث اـــللُؤصاء اىًغ ــت لخُـــئُالإحغث ااــلملخغخث واُاــلخىناً ـــت مــضًم مجمىعــجلهضؿذ الضعاؾت بلى          

كع واض  ـنٌ علاـً زـم، جُجُت اخغـلإؾصاعة الإء اىـي يـؿة ضـؼ بجـلعؼًالملً عبض ابجامعت ث لبىا ع اؿغث ًت بىلُاصاعلإا

، واؾخسضمذ الضعاؾت جُجُت اخغـلإؾصاعة الإاضزل ـمء ىـي يـت ؿـبالجامعث اـلبىع اغـؿث اـت بىلُـًصاعلإصاث اللُاؤصاء  ا

ي ــلىلاع ــلمجخماى ــلبذ ــحهوخباهه " ــؾؤصاة   "ات ــؾعالضؾ اضــم هــل جدلُــحاً ــت مــلباخثاممذ ـناالإىهج الىنـي، و
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( ، 83اث ، وعضصهم )لىخضث امكغؿام ولأكؿاث امكغؿاث وُالىلث اهُلاومً ن ًخىىي لظث وااــلبىع اغــؿث اــبىلُ

ت ـًصاعلإث ااـلاججاهة اغؿاًـى مـل علـت لا جعمـبالجامعث اـلبىع اغـؿث اـًت بىلُصاعلإصاث ااـللُؤن اائج ـلىخاً ـًذ مـجوا

هائُت ــخبت ــلالق طاث صو غــض ؿــه لا جىحــهؤا ــهم، لعلمُت بالجامعت احت علضاضمُت ؿلا لأكوا ـهعزخُااخم ـلا ً، وـت لدضًثا

ة (    لسبغاث اؾىى   -لعلمُتالمغجبت ا   -ًتصاعلإالىُْـت اث )   اغــى مخؼُــلي بؼــت جعــلعُىاص اغــؿث ؤخجاباــؾاؿب ــخ

ا ـــؿُم تـــًصاعلإصاث ااـــللُعاث ااـــىًغ مهـــا جُـــهمهؤً ـــت مـــئُالإحغث ااـلملخغخث واُاـلخىناً ـمص لى عضبلخىنل اهما جم 

 ت5 ــجُجي بساناخغــلاؾاغ   ـــلخـىُوات ـــغ بعامـــلخـىُعاث ااـــم بمهـــًخعل

  ( 8100)دزاطت كسوي 

ت الخضًثت التي ًمىً ؤن حؿاعض  Balanced Score cardٌعخبر مضزل الأصاء االإخىاػن  مً االإضازل الؤصاعٍ

راججُت بلي زُِ وؤوكُت جىـُظًت، باؾخسضام الأصواث الجامعاث في جهمُم وجىـُظ اؾتراجُجيها، وجغحمت عئٍتها الؤؾت

واالإاقغاث التي حؿاعض علي جدلُم مؿخىي مخمحزا مً الىجاح االإؿخلبلي، وبالخالي ًمىً الجامعاث مً الخعامل مع 

ؿاعضها في جدلُم الخمحز والخدؿً االإؿخمغ، بالاعخماص علي بؾتراجُجُت  الخدضًاث التي تهضص حىصة مسغحاتها، وَ

 5، ووعي الؤؿغاص باالإهام االإُلىبت منهم وجىـُظها، والخلُُم االإؿخمغ الإضي الخلضم في جىـُظ الاؾتراجُجُاثواضخت

ت مً زلاٌ عنض الأؾـ  واؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنـي لىيع جهىع ملترح لخُبُم االإضزل بالجامعاث االإهغٍ

ت للمضزل، ومغاخل جُىع اؾخسضامه  ه بالجامعاث، وعغى بعٌ الىماطج الخُبُلُت ، ومغاخل جُبُل(ؤحُاله)الىٓغٍ

ت، ومغاخل صمج هظا االإضزل في بصاعة الجامعاث  5بالجامعاث االإسخلـت، ومبرعاث جُبُله بالجامعاث االإهغٍ

ت جًمً الأؾـ التي جم بىاء الخهىع  وجىنلذ الضعاؾت بلي جهىع ملترح لخُبُم االإضزل بالجامعاث االإهغٍ

، ومغاخل الخهىع التي جًمىذ (ىمى، والعملُاث الضازلُت، واالإؿخـُضًً، والبعض االإاليالخعلم وال)وؿلا لها، وؤبعاص 

غ ) م عمل للُاصة الخُبُم، ويع عئٍت وعؾالت الجامعت، جهمُم اؾتراجُجُاث الجامعت، جدضًض وجُىٍ حكىُل ؿغٍ

غ الأولي لبُاكت كُاؽ الأصاء االإخىاػن، االإخابعت والخلُُم ، وؤزحرا عغى الإعىكاث جىـُظ (زُت الخُبُم، بعضاص الخلغٍ

 5الخهىع االإلترح وهُـُت الخؼلب عليها

  8102"  عاؾف عىع " 

حن في حامعت الللمىن  ـحن الؤصاعٍ ُـي للمىْ هضؾ هظا البدث الخعغؾ بلى ؤزغ االإىار الخىُٓمي على الأصاء الىْ

مضي مكاعهت "، "اللُاصةهمِ "، "الهُيل الخىُٓمي"ؾىعٍا خُث واهذ عىانغ االإىار الخىُٓمي هي  -الخانت 

، وهضؾ البدث بلى الخعغؾ على مضي وحىص "الخىىىلىحُا االإؿخسضمت"، "َبُعت العمل"، "همِ الاجهاٌ"، "العاملحن

ُـي حعؼي  ـحن هدى جإزحر عىانغ االإىار الخىُٓمي على الأصاء الىْ ؿغوق طاث صلالت بخهائُت في اججاهاث االإىْ

 5البدثللخهائو الضًمىػغاؿُت لأؿغاص مجخمع 

  دزاطتCheng, 2011 

اصة الىـاءة في بصاعة الجامعاث الهِىُت،  هضؿذ الضعاؾت بلى بدث اؾخسضام مضزل بصاعة الأصاء لؼٍ

اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنـي الخدلُلي، وكض ؤؾـغث الضعاؾت عً عضة هخائج مً ؤبغػها    بصاعة الأصاء للخعلُم 

مل للخىـُظ الـعاٌ، جخُلب بصاعة الأصاء في الخعلُم العالي الهُجي هٓام العالي الهُجي لا جمخلً بَاع علمي مخيا

ماقغاث لخلُُم الأصاء، بن هٓام بصاعة الأصاء الخالي في ماؾؿاث الخعلُم العالي الهُجي  لا جإزظ في الاعخباع بكيل 

ؼ الخىمُت  وهظا ًاصي بلى عضم هـاًت الضواؿع لخىـُظ بصاعة5 وامل مهالح ؤصخاب االإهلخت الغئِؿُحن الأصاء، وحعؼٍ

 5 الظاجُت وجدؿحن الظاث
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 أبىحجازي  ومحمىد وآخرون (51) تصىر مقترح لتطىير أداء الجهاز الإداري بجامعة حائل
 

 ( 8101دزاطت هاهده ئطماعيل )  

جىاولذ الضعاؾت مضي جإزحر عؤؽ االإاٌ الـىغي في بصاعة ؤصاء العاملحن بجامعت االإىنل بالعغاق ، اؾخسضمذ 

ىت الضعاؾت والتي بلؼذ الضعاؾت االإىهج الىنـي 5  هما اؾخسضمذ الاؾدباهت هإصاة لجمع البُاهاث واالإعلىماث مً عُ

ؤؾـغث هخائج الضعاؾت عً ؤن كُم علاكاث الأزغ بحن بعض  (مً عئؾاء الأكؿام العلمُت في االإىٓماث االإبدىزت، وكض١٦)

عؤؽ االإاٌ الـىغي و بعض بصاعة ؤصاء العاملحن في االإىٓماث االإبدىزت علاكاث بًجابُت على االإؿخىي اليلـي وعلـى مؿخىي 

 ( 3538حمُعها وعىض مؿخىي صلالت )االإخؼحراث الـغعُت 

  دزاطت   Li, Yong Xia ( 2010)    

غ ؤصاء االإعلمحن  ، وكض اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج  هضؿذ الضعاؾت بلى جُبُم مضزل بصاعة الأصاء لخُىٍ

  في صول(     678) الىنـي ، وجم اؾخسضام الاؾدباهت هإصاة لجمع االإعلىماث  ،  على عُىت ميىهه مً 
ُ
ت الهحن معلما

ؤن بصاعة الأصاء ما جؼاٌ في مغخلت البضاًت  وجدخاج بلى  =الكعبُت ، وكض اؾـغث الضعاؾت عً عضة هخائج مً ؤبغػها 

غ  ض مً الخُىٍ  5وكض اكترخذ الضعاؾت جهمُم هٓام لإصاعة الأصاء والتي كض جثحر خماؾت االإعلمحن وجدؿً ؤصائهم5  مؼٍ

لتي جىاولذ مخؼحري الضعاؾت، وكض اجـلذ الضعاؾت الخالُت مع مً العغى الؿابم ًخطح حعضص الضعاؾاث ا

غ ؤصاء العاملحن وػٍاصة اهخاحُتهم، وكض ازخلـذ الضعاؾت  الضعاؾاث الؿابلت في ؤهمُت مضزل بصاعة الأصاء في جُىٍ

حن بجامعت خائل باؾخسضام مضزل بصاعة  غ ؤصاء الؤصاعٍ الأصاء، وكض الخالُت مع الضعاؾاث الؿابلت في جغهحزها على جُىٍ

اؾخـاصث الضعاؾت الخالُت مً الضعاؾاث الؿابلت= في الىكىؾ على ؤبغػ ما جىنلذ بلُه الضعاؾاث الؿابلت ومً زم 

ت، وازخُاع  البضء مً خُث ما اهتهذ بلُه جلً الضعاؾاث، بياؿت بلى بلىعة مكيلت الضعاؾت، وبزغاء الخلـُت الىٓغٍ

  ر مً االإغاحع العغبُت والأحىبُت والضعاؾاث االإخعللت بمىيىع الضعاؾت الخالُت5االإىهج االإلائم، وجىحُه الضعاؾت بلى هثح

 الإؾاز  الىظسي للدزاطت:

عخبر مضزل بصاعة الأصاء باالإاؾؿاث الجامعُت مً الخلىٌ الخضًثت  التي ؾعذ هثحٌر مً الجامعاث بالعالم  ٌُ

فء ًخىاؿم مع ؤ
ُ
هضاؿها الاؾتراجُجُت، وآلُه عكابُت في مخىاوٌ اللُاصاث بلى جبىيها وجُبُلها بؼُت جدلُم ؤصاء مخمحز وه

  .الجامعُت لًمان جدلُم عئٍتها وعؾالتها

ت،   غ مماعؾاث مخمحزة لإصاعة اليىاصع البكغٍ و بصاعة الأصاء هي عملُت قاملت، جخيىن مً عضة عىانغ5 لخُىٍ

غ االإؿخمغ5   على عملُتي الخدؿحن والخُىٍ
ً
 بدُث جدخىي جدضًضا

 ً الظإاٌ الأوٌ والمخعلم بما الملطىد بالأداء؟ وما أبسش أهىاعه والعىامل المإثسة فيه؟ للإحابت ع

 ماهيت الأداء 
ً
 أولا

  مفهىم الأداء

مىً بىـاءة االإسُُت للأهضاؾ االإىٓمت ؤو الـغٍم ؤو الـغص بلىغ صعحت عً حعبحر هى الأصاء   جهيُف وؿاعلُت، وٍ

 االإدضصة االإعاًحر وؿم االإُلىبت االإهام ؤو للمهمت الؿلُم الاهجاػ الـجي على اللضعة يف ًخمثل ؿجي ؤصاء بلى - هؿلىن – الاصاء

 ؤو العمل ؿغٍم هإعًاء في الازغًٍ مع االإيسجم الخـاعل على اللضعة في ممثلا الاحخماعي والأصاء والخيلـت5 والىكذ للجىصة

 ( 5345عمىما5)عبضالغخمً،  العمل بِئت في



 م8102 فبراير ــ الثانيالمجلذ  ــ الخامسالعذد  ــالمجلة العربية للعلىم ونشر الأبحاث  ــ التربىية والنفسيةمجلة العلىم 

 

 أبىحجازي  ومحمىد وآخرون (50) تصىر مقترح لتطىير أداء الجهاز الإداري بجامعة حائل
 

 ءة والفعاليت الأداء همفهىم بين الىفا

بن قُىع اؾخسضام مهُلح الأصاء وهثرة اؾخعماله زانت في البدىر التي جدىاوٌ االإاؾؿت لم ًاصًا بلى  

جىخُض مسخلف وحهاث الىٓغ خىٌ مضلىله، ؿهى كض ٌؿخسضم للخعبحر عً مضي بلىغ الأهضاؾ ؤو عً مضي الاكخهاص في 

 عً مضي اهجاػ االإهام5  اؾخسضام االإىاعص، هما هجضه في هثحر مً الأخُان ٌعبر 

ؿمً مىُلم وىن الأصاء ٌعبر عً مضي اهجاػ االإهام، ؿاهه ًياص ًلخهغ على االإىعص البكغي صون ػحره مً  

االإىاعص؛ خُث ًغي البعٌ ؤهه ٌعبر عً كُام الـغص بالأوكُت واالإهام االإسخلـت التي ًخيىن منها عمله في خحن ًغي 

 (5334املىن مهامهم ؤزىاء العملُاث الاهخاحُت= )مؼهىصة، ؤزغون ؤهه الىُـُت التي ًاصي بها الع

ونـىة اللىٌ ؤن الأصاء ٌعجي مضي بلىغ الأهضاؾ باؾخسضام الأمثل للإمياهاث واالإىاعص، وباعخباعه هٓاما  

يلـت، قاملا ومخياملا وصًىامُىُا، ؿاهه ًخُلب اجباع مؿحرحي العملُاث والخدؿحن االإؿخمغ، هما ؤهه مخعضص االإعاًحر والخ

 والجىصة، والىكذ5

 أهىاع الأداء 

 ( 5334على طلً ؿةهه ًمىً جلؿُم الأصاء بلى= )مؼهىصة،  بىاءًغجبِ الأصاء مً خُث االإـهىم بلى خض بعُض بالأهضاؾ، و  

 الأصاء الىلي=  45

 ًمىً وهى الظي ًخجؿض في الاهجاػاث التي ؾاهمذ حمُع العىانغ ؤو الأهٓمت الـغعُت للماؾؿت في جدلُلها، ولا   

اكخهاع طلً الاهجاػ على عىهغ صون ؤزغ، وفي بَاع هظا الىىع مً الأصاء ًمىً الخضًث عً مضي وهُـُت بلىغ 

ت، الكمىلُت، الأعباح5555الخ5  االإاؾؿت ؤهضاؿها الكاملت والاؾخمغاعٍ

 الأصاء الجؼئي=  55

ىلؿم بضوعه بلى عضة اه ىاع جسخلف بازخلاؾ االإعُاع وهى الظي ًخدلم على مؿخىي الاهٓمت الـغعُت للماؾؿت وٍ

ُـت  ُـت االإالُت، ؤصاء وْ ُـي بلى ؤصاء وْ االإعخمض لخلؿُم عىانغ االإاؾؿت ، خُث ًمىً ؤن ًىلؿم خؿب االإعُاع الىْ

م5 ُـت الدؿىٍ  الأؿغاص، ؤصاء وْ

 العىامل المإثسة في الأداء 

عىامل صازلُت وؤزغي زاعحُت،  اعخمض الىثحر الباخثحن على معُاع مهضع العىامل ؿلؿمىا جلً العىامل بلى   

زم كؿمىا العىامل الخاعحُت بلى عىامل اكخهاصًت وؾُاؾُت وزلاؿُت555 ؤما العىامل الضازلُت ؿلؿمىها بلى عىامل 

ت، وجلىُت، وجىُٓمُت5  بكغٍ

 العىامل ػحر الخايعت لخدىم االإاؾؿت )العىامل الخاعحُت(  -4

اللُىص، واالإىاكف التي هي بمىإي عً عكابت االإاؾؿت، هظا الىىع مً العىامل ٌكمل " مجمىعت الخؼحراث، و 

 وبالخالي ؿهي جمثل مدُِ االإاؾؿت بمسخلف ؤبعاصه5

 العىامل الخايعت لخدىم االإاؾؿت )العىامل الضازلُت(  -5

على زلاؾ العىامل الؿابلت التي لها جإزحرها الخاعجي على االإاؾؿت، هىان عىامل صازلُت جلعب صوا هبحرا   

ؾؿت والـغق بحن هلا العاملحن ؤن العىامل الخاعحُت كض لا حؿخُُع االإاؾؿت الؿُُغة عليها والخدىم في على ؤصاء االإا 

 ؤزاعها، ؤما العىامل الضازلُت ؿعلى العىـ والخلاؾ حؿخُُع االإاؾؿت الخدىم ؿيها والؿُُغة عليها5

هدافها وعىاضسها وأطاليبها وملىماث للإحابت عً الظإاٌ الثاوي والمخعلم بما الملطىد بادازة الأداء؟ وما أبسش أ

 هجاخها؟
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 أبىحجازي  ومحمىد وآخرون (58) تصىر مقترح لتطىير أداء الجهاز الإداري بجامعة حائل
 

 ماهيت ئدازة الأداء 
ً
 ثاهيا

 مفهىم ئدازة الأداء: 

ـاث التي ؤوعصها الباخثحن في مجاٌ الؤصاعة   ت بكيل زام الإـهىم بصاعة الأصاء،  -عامت  -حعضصث الخعغٍ والؤصاعة التربىٍ

 والتي مً ؤبغػها= 

 لت الـغص وؤهضاؾ االإاؾؿت ؾؤهضا بحن للغبِ جهمُمها جم بصاعة عملُت  ًخم ؤن زلالها يمان مً ًمىً بُغٍ

 (;533)الخبِش ي،  .االإؿخُاع كضع االإاؾؿت ؤهضاؾ و الـغص ؤهضاؾ جىخُض

  ،الأؾلىب الظي ًلىم على ؿهم واضح للمهام واالإؿئىلُاث والخىكعاث مً كبل الؤصاعة والعاملحن واالإخـم عليها

ه جسُُِ ؤصاء العاملحن وجىُٓمه وجىحيهه ومخابعخه وجلُُمه والظي ًدبعه جىانل مؿخمغ ًخم مً زلال

غه  وجدؿِىه لاؾخمغاع الؿُُغة علُه في الاججاهاث االإدللت للأهضاؾ الصخهُت وؤهضاؾ العمل، وجُىٍ

 (>533لإخضار الخؼُحراث التي مً قإنها جدلُم صعحت ؤعلى مً الؤهجاػ والـاعلُت والىـاءة5 )الضاوي، 

  لت لخه والىخائج االإخىكعت خحن جمام جهمُم العمل بُغٍ غٍ علمُت ؾلُمت ًدضص مً زلاله الأصاء االإُلىب وَ

الخىـُظ، مع جىؿحر= مؿخلؼماجه االإاصًت والخلىُت مً مىاص، معضاث، معلىماث، وػحر طلً مً مىاعص ًخُلبها 

ما ًخىاؿم الخىـُظ الؿلُم للعمل خؿب الخهمُم االإىيىع، وتهُئت الٓغوؾ االإدُُت بميان جىـُظ العمل ب

بهم على َغق  ومخُلباث الخىـُظ الؿلُم، وجىؿحر الـغص ؤو الأؿغاص االإاهلحن لللُام بالعمل، وبعضاصهم وجضعٍ

اث الجىصة  الأصاء الصخُدت، وجىؿحر االإعلىماث الياملت عً زُت الأصاء وؤهضاؿه واالإعضلاث االإدضصة ومؿخىٍ

ىم به الـغص ؤزىاء العمل وجؼوٍضه باالإعلىماث االإخجضصة5 ومعاًحر جلُُم الىخائج، مخابعت الأصاء وملاخٓت ما ًل

وجسُي ما كض ًهاصؿه مً علباث، عنض هخائج الخىـُظ، وجلُُمها باللُاؽ بلى الأهضاؾ واالإعضلاث االإدضصة، 

ٌ العامل عً ؤصاءه وؿم هخائج الخلُُم5)  (state of Oklahoma,2017وحعىٍ

ـاث بط عهؼ على حمُع عىانغ بصاعة الأصاء مً وجغي الضعاؾت الخالُت ؤن الخعغٍف الأزحر    ٌعض مً ؤقمل وؤصق الخعغٍ

غه بكيل مؿخمغ5   خُث= جسُُِ الأصاء، وجىحُه، وحصخُهه، وجدؿِىه، وجُىٍ

 أهداف ئدازة الأداء:  

 (5344جخعضص ؤهضاؾ بصاعة الأصاء، على الىدى الخالي= )ػًُان،    

 عليها مً حؼحراث5  ويع هٓام معلىماث عً ؤصاء العاملحن وما ًُغؤ -4

غ وجدؿحن ؤصاء العاملحن5 -5  جىؿحر معلىماث خىٌ الاججاهاث الخضًثت في جُىٍ

 بعُاء الـغنت لخباصٌ الغؤي واالإعلىماث والخبراث بحن العاملحن وكُاصاتهم5 -6

 حؿهُل عملُت كُام االإكغؿحن بخىحُه وبعقاص العاملحن5 -7

م االإؿخمغ للأصاء الخاَئ كبل ؤن ًخدىٌ بلى ؾلى  -8  ن صائم للعاملحن5الخلىٍ

 الترهحز على جصخُذ الأصاء واللًاء على مـهىم جلُُم الأصاء للثىاب والعلاب ؿل5ِ -9

 تهُئت االإىار االإىاؾب للخعاون بحن العاملحن وكُاصاتهم في جدضًض ؤهضاؾ ومعاًحر الأصاء5  -:

 جىؿحر االإىار االإىاؾب لخل االإكىلاث5 -;

ٌ االإؿاعضًً ->  5حؿهُل عملُت ازخُاع اللُاصاث وجـىٍ

 اَلاع العاملحن على االإجالاث التي ًخمحزون ؿيها واالإجالاث التي ًجب ؤن ًخدؿىىا ؿيها5  -43

 مؿاعضة العاملحن على جدؿحن ؤصائهم، وػٍاصة اهخاحُتهم، وقعىعهم بالغيا5 -44

 العمل الجماعي مً زلاٌ ؿغق العمل والبعض عً العمل الـغصي5  -45
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االإؿخمغ لأصاء العاملحن على يىء معاًحر مدضصة مً مما ؾبم ًخطح ؤن بصاعة الأصاء تهضؾ بلى الخدؿحن 

زلاٌ جدؿحن مىار العمل واجباع ؤؾالُب ؿغق العمل والعمل الخعاووي والبعض عً العمل الـغصي الاوعؼالي؛ مما ًللل 

ىن ًخجهىن نىب جدلُم ؤهضاؾ مدضصة جخلاخم  جعل الؤصاعٍ ، وٍ
ً
ت والـىُت بل والؤوؿاهُت ؤًًا مً االإكىلاث الؤصاعٍ

 ها ؤهضاؿهم الخانت مع ؤهضاؾ االإاؾؿت الجامعُت5 ؿي

 ملىماث هجاح هظام ئدازة الأداء

 بكإن العاملحن مع وبإماهه مـخىح بكيل بالخىانل االإاؾؿت التزام مضي على جُبُله في الأصاء بصاعة هٓام ٌعخمض   

 حُضة وؾُلت الجضًض الىٓام لضموٍ .الأهضاؾ مكاعهتهم في جدلُم بلى بياؿت الأصاء خُث مؿخىي  مً االإضًغًٍ جىكعاث

 مً للمضًغًٍ الىٓام ًىؿغه ما يىء وفى .الأهضاؾ هظه مضي جدلُم ومخابعت الـغصي للأصاء ؤهضاؾ لخدضًض للمضًغًٍ

ـحن على مياؿإة طلً ومخىانل، ٌؿاعض مىخٓم بكيل وحعلُلاتهم ملاخٓاتهم لخلضًم ؿغنت  اللاػم الخلضًغ ومىدهم االإىْ

 .مكىلاث في الأصاء مً ًلع كض ما خل هدى وجىحيههم االإخمحز ؤصائهم هٓحر

 ( >533الخالُت= )حامعت الؤماعاث العغبُت االإخدضة،  الىلاٍ الأصاء بصاعة هٓام هجاح ملىماث وحكمل

 االإخىكع5 الأصاء مؿخىي  حعغٍف عىض وآعاءهم العاملحن ملاخٓاث ؤزظ -4

  العام5 مىخهف في الأصاء حعتمغا مغخلت بضء كبل العاملحن بحن االإخىكع الأصاء مؿخىي  وكغ -5

ٌ  للخىانل اياؿت مىخٓم بكيل والخعلُلاث االإلاخٓاث زلاٌ مً الخىانل ًخم -6  الخلضم في جدلُم مضي خى

 الأصاء مغاحعت مغخلت زلاٌ االإغحىة الأهضاؾ

ٌ  والخعلُلاث االإلاخٓاث اعُاء -7  ؤؿًل في االإؿخلبل5 بكيل الأصاء جدؿحن ؾبل خى

غ لخعغٍف صخُدت عملُت دضًضوج للماؾؿت واضخت ؤهضاؾ ويع -8  كُاؽ5  وجُىٍ

 أطاليب ئدازة الأداء: 

ت للماؾؿاث الؿاعُت بلى جدلُم الجىصة (Pulakos,2004ؤقاعث     ( ؤن مضازل وؤؾالُب بصاعة الأصاة يغوعٍ

ى خل وؤن جلً الأؾالُب مخىىعت وحعبر عً ؤؿياع جدؿم بالابخياع والؤبضاع وحعمل عل -زانت  -في ما جلضمه مً زضماث 

 االإكىلاث التي جىاحه اهسـاى اهخاحُت العاملحن5 

، بعاصة Engineering Valueالهىضؾت اللُمُت  Empowerment ومً ؤبغػ جلً الأؾالُب= جمىحن العاملحن  

 excellence، بصاعة الخمحز TQM، بصاعة الجىصة الكاملت Benchmarking، اللُاؽ االإلاعن Reengineeringالهىضؾت 

management ؤؾلىب ؾُجما ،six sigma 5 

غ الأصاء وػٍاصة الاهخاحُت خُث ؤهض    في جُىٍ
ً
 هاما

ً
( ؤن ؤؾالُب Aguinis (2005,وجلعب جلً الأؾالُب صوعا

 بصاعة الأصاء بطا ما َبلذ بكيل صخُذ ومىيىعي ؿةنها ًمىً ؤن جدلم الـىائض الخالُت= 

 الـغصي الاهتهاػي5جُبُم مـهىم العمل الجماعي الخعاووي والبعض عً العمل  -4

 جدضًض واضح وؿهم قامل الإؿئىلُاث العاملحن باالإاؾؿت5 -5

غ العلاكاث بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن5 -6  جُىٍ

اصة اهخاحُت العاملحن5  -7  ػٍ

 عىاضس ئدازة الأداء

جلىم ؿىغة بصاعة الأصاء على مىُم بؿُِ هى ؤن الأصاء االإخمحز االإدلم للؼغى مىه ًخُلب جىؿغ العىانغ   

 ( :534)هغصي، الخالُت= 
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لخه والىخائج االإخىكعت خحن جمام الخىـُظ5 -4 غٍ لت علمُت ؾلُمت ًدضص الأصاء االإُلىب وَ  جهمُم العمل بُغٍ

جىؿحر مؿخلؼماث الأصاء االإاصًت والخلىُت مً مىاص، معضاث، معلىماث، وػحر طلً مً مىاعص ًخُلبها الخىـُظ  -5

 الؿلُم للعمل خؿب الخهمُم االإىيىع5

 دُُت بميان جىـُظ العمل بما ًخىاؿم ومخُلباث الخىـُظ الؿلُم5تهُئت الٓغوؾ االإ -6

بهم على َغق الأصاء الصخُدت، وجىؿحر  -7 جىؿحر الـغص ؤو الأؿغاص االإاهلحن لللُام بالعمل، وبعضاصهم وجضعٍ

اث الجىصة ومعاًحر جلُُم الىخائج5  االإعلىماث الياملت عً زُت الأصاء وؤهضاؿه ومؿخىٍ

 ما ًلىم به الـغص ؤزىاء العمل وجؼوٍضه باالإعلىماث االإخجضصة5  مخابعت الأصاء وملاخٓت -8

ٌ العامل عً ؤصاءه وؿم هخائج  -9 عنض هخائج الخىـُظ وجلُُمها باللُاؽ بلى الأهضاؾ واالإعضلاث االإدضصة، وحعىٍ

 الخلُُم5

غ عىانغ وبىاء على االإىُم الؿابم، جخيىن بصاعة الأصاء مً عضة عملُاث مدكابىت ومخياملت ؤو بمعجى ؤز  

تهضؾ بلى يمان ونىٌ الأؿغاص بلى هخائج الأصاء االإؿتهضؿت وبما ًدلم ػاًاث االإاؾؿت الجامعُت مً زلاٌ عىانغ 

 جسُُِ الأصاء، وجىحُه الأصاء ومخابعخه، حصخُو الأصاء وجلُُمه، الخدؿحن االإؿخمغ للأصاء5

 المعاًير الأطاطيت لىظام ئدازة الأداء الفعاٌ

 (:534عاًحر الأؾاؾُت لىٓام بصاعة الأصاء؛ وهي والخالي= )قِبان، قىغي، هىان مجمىعت مً االإ  

 .ويىح معاًحر جدضًض الأصاء االإؿتهضؾ  -4

  .العىاًت بخىنُل معاًحر الأصاء االإؿتهضؾ للعاملحن بىيىح  -5

اث الأصاء االإؿتهضؾ والاجـاق عليها  -6   .جإهُض مكاعهت العاملحن في مىاككت مؿخىٍ

غق معالجخهويىح ؤؾالُب جدغي ؤؾب  -7   .اب الأصاء الًعُف وَ

  .ويىح آلُاث هٓام بصاعة لأصاء وجغقُض الىكذ االإؿخؼغق في الؤحغاءاث  -8

اؾخىماٌ االإلىماث الخىُٓمُت للىٓام ويغوعة اؾدىاصه بلى هٓم معلىماث ؿعاٌ، وجىؿغ هٓام مغن لإعاصة   -9

غ الأصاء   .هىضؾت العملُاث وجُىٍ

ىن االإهضع الظي حؿخمض مىه ؤهضاؾ الأصاء في مسخلف مجالاث وحىص هٓام للخسُُِ الاؾتراجُجي ًي  -:

  .اليكاٍ

ت الاؾتراجُجُت جُبم مـاهُمها الخضًثت وفي ملضمتها هٓام ؿعاٌ للخىاؿؼ ًغجبِ   -; بصاعة ؿعالت للمىاعص البكغٍ

 .بيخائج الأصاء

 الفعاٌ الأداء ئدازة لىظام الأطاطيت المصاًا

ً حؿمذ االإؼاًا مً ىعتمجم الـعاٌ الأصاء بصاعة هٓام ًدلم   االإىاؿؿحن  مىاحهت في للمىٓمت جىاؿؿُت كضعة بخيىٍ

 (5347ًلي )معلا،  ؿُما االإؼاًا ؤهم جلً وجدبلىع 

 للمىٓمت الأصاء بصاعة هٓام مؼاًا 45

 الصخُذ الاججاه في الأصاء وجىحُه الأهضاؾ جيؿُم 55

 وؾلبُاجه معىكاجه عً والىكف ومخابعخه الأصاء لخسُُِ مهمت آلُت 65

غه، وججىب الأصاء لخدؿحن معلىماث لخىؿحر مهمت آلُت 75  الأصاء عُىب جىغاع وجُىٍ

 العاملحن5 ؤوياع حعضًل ؤو الخلىُاث في الاؾدثماع كغاعاث لاجساط مىيىعي ؤؾاؽ 85

 والىكذ الخاماث في والـاكض الؤؾغاؾ بمىع الىـلاث جىؿحر 95
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 للعاملين الأداء ئدازة هظام مصاًا

 الأصاء عً الخلُُم واالإداؾبت معاًحر ُتوقـاؿ االإُلىبت االإعضلاث جىيُذ 45

غ اججاهاث في الغؤي الأصاء وببضاء جسُُِ في للمكاعهت للعاملحن الـغم بجاخت 55  الخُىٍ

 االإكترهت الأهضاؾ لًمان جدلُم الـغٍم عوح وجىزُم العاملحن بحن الخعاون  جىمُت 65

اث عً وصخُدت مخجضصة معلىماث جىؿحر 75 مكىلاث  الإىاككت الـغنت وبجاختلها،  الؤصاعة الأصاء وجلضًغ مؿخىٍ

 االإؿئىلحن5 مع العمل

 هخائج الأصاء5 ؤؾاؽ على واالإياؿأث الخىاؿؼ جىػَع في العضالت 85

غ والخدؿحن والخلُُم بكيل مؿخمغ، هما ؤنها    مما ؾبم ًخطح ؤن بصاعة الأصاء جخمحز بإنها عملُت جلىم بالخُىٍ

ـحن ولِـ مع شخهُاتهم؛ بل وج دىٌ الأصاء مً اللُام بالأصواع الخللُضًت الغوجُيُت بلى اهجاػ جخعامل مع ؾلىن االإىْ

 ؤهضاؾ مدضصة جلىم بخىيُدها للعاملحن ومكاعهتهم في ازخُاع ؤؿًل الأؾالُب والىؾائل لخدلُلها5

  ما أبسش خبراث حامعاث الدوٌ المخلدمت في اطخخدام مدخل ئدازة الأداء للإحابت عً الظإاٌ الثالث

س أداء حهاشها  الإدازي؟  لخؿىٍ

: بعؼ هماذج حامعاث الدوٌ المخلدمت في مجاٌ جؿبيم ادازة الأداء
ً
 ثالثا

حن بماؾؿاث الخعلُم   غ الأصاء، على ؤن الؤصاعٍ جاهض العضًض مً الخىحهاث العاالإُت االإعانغة االإهخمت بخُىٍ

خاحاث االإؿخـُضًً واالإىكف  العالي، ًلىمىن بالعضًض مً الأصواع التي لا ًمىً ؤن جيىن زابخت، وبهما جخؼحر بخؼحر 

عت5  في عهغ الخدىلاث الؿغَ
ً
ُـي، ومجاعاة الخُىعاث في البِئت الضازلُت والخاعحُت، وزهىنا  الىْ

حن5 بضاءً مً صكت ازخُاعهم زم بعضاصهم   ولظلً ؿإهه ًخُلب مً ماؾؿاث الخعلُم العالي الاعخىاء بالإصاعٍ

غ كضعاتهم   ومهاعاتهم االإهىُت5 والاهخمام االإؿخمغ بخمىُنهم مً جُىٍ

  james cookحامعت 

5 جلع في مضًىت جاووؿـُل5 جلضم الجامعت ؤهثر 94>4وهي اخضي الجامعاث الاؾترالُت العامت، جإؾؿذ عام   

عبر مجمىعت مخىىعت مً الخسههاث5 وكض جم اعخماص  للضعاؾاث العلُا 473وىعؽ للمغخلت الجامعُت و  100  مً

ب العملي  العضًض مً البرامج الضعاؾُت مً كبل الهىاعت والجمعُاث االإهىُت5 وجدُذ معٓم البرامج ؿغنت الخضعٍ

ب مهني وعخلاث مُضاهُت ووعف عمل  ( (james cook,2017 .والخبراث العملُت في نىعة جضعٍ

ت وكض هضؿذ مً هظا االإكغوع بلى لخلً الجامعت ججغبت ؿغٍ وواهذ   ضة في جُبُم مكغوع بصاعة الاصاء ليىاصعها البكغٍ

 ((james cook,2017جدلُم ما ًلي= 

ـحن على جدؿحن الأصاء مً زلاٌ=  45  مؿاعضة االإىْ

 مؿئىلُاث ومهام واضخت لا جضازل ؿيها5 55

 ويع آلُت للخدـحز5 65

ـحن5 75 ب االإؿخمغ لخىمُت كضعاث االإىْ  الخضعٍ

 حغاء مىاككاث مىخٓمت بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن5جىؿحر اَاع لإ  85

 وكض جًمً الخُبُم مجمىعت مً اللُم الغئِؿت منها= 

 الاجهالاث الىاضخت واالإـخىخت بحن الغئؾاء واالإغئوؾحن5 45

 الجزاهت والكـاؿُت5 55

ـحن عىض الخاحت5 65  جلضًم حؼظًت مغجضة للمىْ

http://www.hotcoursesinternational.com/study/cpe-track.html?url=http%3A%2F%2Fwww.jcu.edu.au%2Fcourses-and-study%3Futm_source%3Dhotcoursesinternational%26amp%3Butm_medium%3Dreferral%26amp%3Butm_campaign%3Dhotcourses
http://www.hotcoursesinternational.com/study/cpe-track.html?url=http%3A%2F%2Fwww.jcu.edu.au%2Fcourses-and-study%3Futm_source%3Dhotcoursesinternational%26amp%3Butm_medium%3Dreferral%26amp%3Butm_campaign%3Dhotcourses
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 وكض مغ الخُبُم بعضص مً االإغاخل، مً ؤبغػها= 

بُت ووعف العمل5 وكغ زلاؿت 45  بصاعة الأصاء على العاملحن بالجامعت، مً زلاٌ البرامج الخضعٍ

ب على جُبُم ؿىُاث بصاعة الأصاء5 55  الخضعٍ

 الخُبُم الـعلي لخلً الـىُاث مً زلاٌ جُبُم مـهىم العمل الجماعي5 65

 جلُُم بحغاءاث الخُبُم لخدضًض ؤبغػ الىلاٍ الؤًجابُت والؿلبُت5 75

 على الخلُُم الؿابم5  بىاء ويع بحغاءاث الخدؿحن 85

  Ohio state universityحامعت  

هجامعت مىذ  3:;4حامعت ولاًت ؤوهاًى، هي حامعت صولُت عامت جلع في ولاًت ؤوهاًى، جإؾؿذ في عام   

(، Ohio Agricultural and Mechanical Collegeالأعاض ي، واهذ حعغؾ ؤنلا باؾم ولُت ؤوهاًى الؼعاعُت واالإُياهُىُت )

ؤنضعث الجمعُت العامت في ؤوهاًى كاهىن لخؼُحر اؾمها بلى "حامعت ولاًت ؤوهاًى"5 ومىظ طلً الخحن  ;:;4وفي عام 

 ((Wikipedia,2017همذ لخهبذ زالث ؤهبر خغم حامعي في الىلاًاث االإخدضة5 

غ وللجامعت زبرة مخمحزة في جُبُم مضزل بصاعة الؤصاء والتي خللذ بىاؾُخه هخائج مخمحزة جخ   علم بخُىٍ

ت5  Ohio state(، خُث كامذ جلً الجامعت بالإحغاءاث الخالُت= (Ohio state university,2017 وىاصعها البكغٍ

university,2017)) 

بُت االإىثـت مً زلاٌ الباخثحن  -4 الخسُُِ ليكغ زلاؿت بصاعة الاصاء؛ وكض عهؼث الجامعت على البرامج الخضعٍ

 االإخسههحن في االإجا5ٌ

 عً كىاعتها التزام الل -5
ً
ُاصة الجامعُت بخىؿحر مخُلباث جُبُم بصاعة الأصاء؛ خُث عبرث اللُاصة الجامعُت عؾمُا

غ ؤصاء العاملحن بخُبُم مضزل بصاعة الأصاء5  بخُىٍ

 ويع ؾُاؾت لإصاعة الاصاء بالجامعت ؛ ٌكاعن ؿيها حمُع وىاصع الجامعت5 -6

ت على هُـُت جُبُم بصاعة الؤصاء -7 ب اليىاصع البكغٍ ؛ مً زلاٌ مىاكف مهُىعت للىكف عً مضي ؿهم ووعي جضعٍ

 العاملحن الإىهجُت بصاعة الأصاء وآلُاث جُبُلها في مجاٌ العمل5 

يىن الضلُل مخىاحض بيل  -8 ت بالجامعت؛ وٍ ويع صلُل اؾترقاصي لإصاعة الاصاء حؿخـُض مىه واؿت اليىاصع البكغٍ

ت واالإؿخـُضًً كؿم وبصاعة، ومخىاحض على االإىكع الالىترووي للجامعت لي ي ٌؿخـُض مىه واؿت اليىاصع البكغٍ

 الخاعحُحن5

 جلُُم عملُت الخُبُم مً زلاٌ الاعخماص على ماقغاث مدضصة جلِـ مضي ؿاعلُت الخُبُم5 -9

 على هخائج عملُت الخلُُم5  بىاءويع بحغاءاث الخدؿحن  -:

 Bradford universityحامعت  

ًثت الخإؾِـ ، وهي خض.قماٌ بهجلترا باالإملىت االإخدضة ًىعهكحر في ملاَعت بغاصؿىعص حامعت جلع في مضًىت   

  (Making Knowledge work) حعل االإعغؿت حعمل م جخسظ الجامعت قعاعها99>4خُث جإؾؿذ ؾىت 
ً
وهي عائضة عاالإُا

في صعاؾاث الؿلام الضولي واالإـاوياث وبصاعة الهغاع5 وجخمخع بؿمعت مدترمت في مجالاث العلىم الخُبُلُت والتي مً 

اء باؾم ولُت بغاصؿىعص للخلىُت، وواهذ  5;;4ُللذ هظه الجامعت في عام اه .ؤبغػها الىمبُىجغ والهُضلت والـحزً

 .بغاصؿىعص وكتها حعخبر عانمت نىاعت اليؿُج في العالم، وونلذ مىخجاتها الكهحرة بلى مسخلف ؤعحاء االإعمىعة

Wikipedia,2017)) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%81%D9%88%D8%B1%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83%D8%B4%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83%D8%B4%D9%8A%D8%B1
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 أبىحجازي  ومحمىد وآخرون (55) تصىر مقترح لتطىير أداء الجهاز الإداري بجامعة حائل
 

ُاهُت التي جمحزث بخلضًم زضماتها للمؿخـُضًً هدُجت لخ   ُبُم مكغوع بصاعة وهي اخضي الجامعاث البرً

 Bradford (2017,الأصاء الظي هضؾ الى جدؿحن الخضمت االإلضمت مً الجامعت للىؿاء بمخُلباث وجىكعاث االإؿخـُض5ًً

university ) 

 ( Bradford university (2017,وواهذ مً ؤبغػ الىلاٍ التي اعجىؼ عليها االإكغوع=5   

م جد -4 ـحن الظًً لا ًاصون صوعهم عً َغٍ لُل ؤؾباب كهىع الأصاء، وجىؿحر آلُاث الضعم صعم االإىْ

ـحن على معالجت الهعىباث التي جىاحههم5   االإىاؾبت لخمىحن وحصجُع االإىْ

الترهحز على جدؿحن الأصاء مً زلاٌ ويع زُت جىـُظًت حؿلِ الًىء على االإهاعاث االإغاص جىمُتها لضي  -5

ـحن؛ بدُث جخًمً جلً الخُت=   االإىْ

 5 الأهضاؾ االإغاص جدلُلها -6

 الأوكُت التي ًمىً جُبُلها لخدلُم الأهضاؾ5 -7

 الـتراث الؼمىُت لخُبُم الأوكُت5 -8

 آلُت كُاؽ الأصاء5 -9

 صعحت عياء االإؿخـُض5ًً -:

 الخؼظًت االإغجضة5  -;

 في     
ً
 ؿاعلا

ً
 مً وىنهم عىهغا

ً
حن بها اهُلاكا غ ؤصاء الؤصاعٍ مً العغى الؿابم ًخطح اهخمام الجامعاث بخُىٍ

غ والخد ت بخضار الخُىٍ غٍ ع جُىٍ ؿحن االإؿخمغ للأصاء الىلي للجامعاث؛ وهي في طلً جخسظ ؤهثر مً ؤؾلىب ما بحن مكاعَ

اصة الاهخاحُت5  حن على الؿغعت والضكت في العمل؛ ومً زم ػٍ ت لخث الؤصاعٍ  وآلُاث جدـحزً

 مىهجيت وئحساءاث الدزاطت:

 :مىهجيت الدزاطت

ه لُبُعتها، هما اؾخسضمذ الاؾدباهت وىؾُلت لجمع اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىنـي؛ وطلً الإلائمخ   

  االإعلىماث مً ؤؿغاص العُىت5

 مجخمع الدزاطت:

حن بجامعت خائل والبالؽ عضصهم )    ( 8،ص 0322)حامعت خائل ،(5  4446ًخيىن مجخمع الضعاؾت مً الؤصاعٍ

 عيىت الدزاطت: 

حن ب  ( 733جامعت خائل(، خُث بلؽ حجمها )جم ازخُاع عُىت عكىائُت ممثلت مً مجخمع الضعاؾت)الؤصاعٍ

( اؾدباهت، وكض وحض ؤن 658بصاعي مً مسخلف، وػعذ عليهم الاؾدباهاث مً كبل الباخثحن ؤعُض منها ما مجمىعه )

 ( اؾدباهت نالخت للخدلُل الؤخهائي5 633)

 أداة الدزاطت:  

 
ً
على الاصبُاث طاث العلاكت  لخدلُم ؤهضاؾ الضعاؾت والؤحابت عً حؿائلاتها، جم جهمُم اؾدباهت اعخماصا

والضعاؾاث الؿابلت واؾدكاعة طوي الخبرة والازخهام، وكض جيىهذ مً حؼؤًً= الأوٌ ٌكخمل على معلىماث عامت 

( ؿلغة جلِـ واكع الأصاء الؤصاعي للجهاػ الؤصاعي بجامعت خائل5 وكض جم 67عً عُىت الضعاؾت ،والثاوي جيىن مً )

 -ػحر مخىؿغ  -مترصص-مخىؿغ-ضًض ؤوػان الؤحاباث على الىدى الآحي= مخىؿغ بضعحت هبحرةالاعخماص على ملُاؽ زماس ي لخد
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 أبىحجازي  ومحمىد وآخرون (52) تصىر مقترح لتطىير أداء الجهاز الإداري بجامعة حائل
 

ت زم   بلى طلً ؾِخم الخعامل مع كُم االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ
ً
ػحر مخىؿغ بضعحت هبحرة؛ واؾدىاصا

 الترجِب خؿب الأهمُت التي ونلذ بليها الضعاؾت5 

 ضدق الاطدباهت: 

(مً االإدىمحن مً طوي الخبرة والازخهام، للخإهض مً 46ؾدباهت في نىعتها الأولُت على عضص) جم عغى الا  

ت، وكض جم الخلُض  مضي ملائمت الـلغاث للُاؽ ؤبعاص الضعاؾت، وهظلً بهضؾ الخدلم مً الهُاػت العلمُت واللؼىٍ

ىعتها الخالُت لخضمت ؤهضاؾ بملاخٓاث االإدىمحن مً خُث الخظؾ والؤياؿت والخعضًل مما ؤْهغ الاؾدباهت به

 الضعاؾت5

 

 ثباث الأداة: 

جم الخدلم مً زباث الأصاة بالاعخماص على معاصلت هغوهبار ؤلـا للاحؿاق الضازلي، وكض جم خؿاب كُم معامل  

ممذ الثباث لأبعاص الضعاؾت5 وواهذ اللُم مغجـعت وجضٌ على الثباث والاحؿاق بحن مًامحن ؿلغاث الأصاة وؤنها جهلح الإا ن

 مً ؤحله، والجضوٌ الخالي ًبحّن كُم معاملاث الاحؿاق الضازلي= 

 كيم معاملاث الثباث )الاحظاق الداخلي( لأبعاد الدزاطت: (0حدوٌ زكم )

 كيمت معامل الثباث البعد

 63;35 ملياض الأمان الىفس ي للمىظف

 ;;:35 ملياض مددداث الأداء الىظيفي

 >5;35 ملياض بيئت العمل الداخليت

 55;35 الأداة هيل

ت، وكض جم جدضًض جلً الضعحت : دزحت اللؿع ٌعخبر جدضًض صعحت اللُع مً الجىاهب الغئِؿت في بىاء ملاًِـ التربىٍ

 على الضعاؾاث الؿابلت في هظا االإجاٌ لخيىن على الىدى الخالي=   بىاء

 الخلدًس للخعليم المخىطـ

 هبحرة حضا 5  -  4.2

 هبحرة 4.19 – 3.4

 مخىؾُت 3.39 – 2.6

 مىسـًت 2.59 – 1.8

 مىسـًت حضا 1.79 -4

 المعالجت الإخطائيت: 

مً ؤحل اؾخسغاج الىخائج، جم الاعخماص على الأؾالُب الؤخهائُت الىنـُت والخدلُلُت الخالُت= ملاًِـ  

 على الخىغاعاث، وملاًِـ الؤخهاء الخد
ً
لُلي والتي الؤخهاء الىنـي= وطلً لىنف زهائو عُىت الضعاؾت اعخماصا

ت، على الىدى الخالي=   حكمل االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاؿاث االإعُاعٍ

 هخائج الدزاطت ومىاكشتها: 

 ازي للجهاش الإدازي بجامعت خائل؟الإحابت عً الظإاٌ السابع "ما واكع الأداء الإد
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 ملياض الأمان الىفس ي للمىظف
ً
 أولا

 ض الأمان الىفس ي للمىظفمليااطخجابت أفساد العيىت على : (8حدوٌ زكم )

  العبازة م
ً
  دائما

ً
  غالبا

ً
  أخياها

ً
  هادزا

ً
 الخلدًس الترجيب الاهدساف المخىطـ مؿللا

4 

أشعس بالاؾمئىان 

للدزحي على خل 

المشىلاث التي 

 جىاحهني.

79 

15.3% 

;3 

26. 7% 

433 

33.3% 

53 

%6.7 

87 

4;% 
 مخىؾُت 9 >>35 6548

5 

أجفاعل مع شملائي في 

م العمل ع ىد فسٍ

 أداء المهام

455 

40.66% 

43; 

69% 

55 

7.33% 

53 

6.7% 

5; 

9.3% 
 هبحرة 6 4574 5>65

6 
أشعس بالأمان 

 الىظيفي في عملي

78 

15% 

7< 

16.33% 

434 

33.7% 

88 

18.3% 

83 

16.7 
 مخىؾُت : :;35 8>55

7 
أشعس بأن لي كيمت 

 وفائدة هبيرة في عملي

55 

7.33% 

56 

7.7% 

436 

44.3% 

93 

20% 

95 

20.7% 
 مىسـًت ; ;;35 5584

8 
أحعامل مع شملائي 

 بيل ود ومدبت

487 

51.33% 

444 

37% 

< 

3% 

46 

4.3% 

46 

4.3% 
755: 459: 5 

هبحرة 

 
ً
 حضا

9 

أثم في هفس ي وكدزحي 

عىد أداء المهام التي 

 جؿلب مني.

;3 

26.7% 

<; 

32.7% 

89 

18.7% 

64 

10.3% 

65 

11.6% 
 هبحرة 8 4545 6586

: 

الخمظً بالعليدة 

ميت والليم الاطلا 

الدًييت ٌشعسوي 

 بالأمً والاؾمئىان

633 

100% 
3 3 3 3 8533 558; 4 

هبحرة 

 
ً
 حضا

; 
أشعس بالخىف )أو 

 الللم( مً وكذ لآخس

<8 

31.7% 

<7 

31.3% 

94 

20.33% 

58 

8.3% 

 

58 

8.3% 
 ةهبحر  7 4555 :65

< 

الغػب طبب في 

معظم مشاهلي 

وشعىزي بىلظ 

 الأمان

6; 

12.7% 

84 

17% 

66 

11% 

9; 

22.6% 

443 

36.7% 
 مىسـًه > 35:9 5579

 
المخىطـ الحظابي 

 العام
 هبحرة  1.27 3.49     

ف  ًخطح مً الىخائج ؤعلاه ؤن االإخىؾِ الخؿابي العام لاحاباث االإؿخـُضًً عً ملُاؽ الأمان الىـس ي للمىْ

خجُبحن على ؿلغاث االإدىع، وواهذ مً كبل االإؿ هبحرةو ًمثل صعحت جلضًغ (،   1.27( باهدغاؾ معُاعي بلؽ )   3.49بلؽ) 

(، واهدغاؾ 8ؤعلى الـلغاث مً وحهت هٓغ ؤؿغاص العُىت " عباعة ؤحعامل مع ػملائي بيل وص ومدبت " بمخىؾِ خؿابي)

( وهى ما ٌكحر بلى ؤهمُت العلاكاث الؤوؿاهُت في مجاٌ العمل وصوعها في جدؿحن االإىار ومً زم الخللُل مً 1.12معُاعي)
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 أبىحجازي  ومحمىد وآخرون (51) تصىر مقترح لتطىير أداء الجهاز الإداري بجامعة حائل
 

ؤما ؤكل الـلغاث مً وحهت هٓغ ؤؿغاص العُىت ؿياهذ " الؼًب ؾبب في معٓم مكاهلي وقعىعي بىلو  حجم االإكىلاث5

 في مكاول العاملحن ولا 35:9(، واهدغاؾ معُاعي)5579الأمان" بمخىؾِ خؿابي)
ً
(، وهى ما ٌكحر بلى ؤن الؼًب لِـ ؾببا

ُـي5  ًغجبِ بهىعة مباقغة بكعىعهم بالأمان ى ؤن العىامل الىـؿُت لها صوع هبحر وبًجابي على وهي هدُجت حكحر بل الىْ

حن هبكغ لهم خلىق وعليهم واحباث في ْل مىار مً العمل ٌكعغهم  حن مً خُث الخعامل مع الؤصاعٍ مؿخىي ؤصاء الؤصاعٍ

حن ؾىؾ جؼصاص باػصًاص قعىعهم بالأمان والغاخت الىـ مئىان، وهى ما ًاهض ؤن بهخاحُت الؤصاعٍ ُـي واَلا ؿُت بالأمان الىْ

ُـي لضي العاملحن وقعىعهم بالأمان >533( وصعاؾت )الكمغي، 5343وهى ما ًخـم مع صعاؾت )الضوؾغي،  ( ؤن الغيا الىْ

 على اهخاحُتهم5 
ً
ُـي كض ؤزغ اًجابُا  الىْ

: ملياض مددداث الأداء الىظيفي
ً
 ثاهيا

 مددداث الأداء الىظيفيملياض اطخجابت أفساد العيىت على : (2حدوٌ زكم )

  عبازةال م
ً
  دائما

ً
  غالبا

ً
  أخياها

ً
  هادزا

ً
 الخلدًس الترجيب الاهدساف المخىطـ مؿللا

4 

أخسص على جدليم 

زؤٍت الجامعت 

وزطالتها غمً 

 واحباحي الىظيفيت

543 

70% 

;6 

27.7% 

: 

1.3% 
3 3 759: 35<4 8 

هبحرة 

 
ً
 حضا

5 

أخؿـ لأداء المهام 

كبل الشسوع في 

 جىفيرها.

55: 

75.7% 

89 

18.7% 

< 

3% 

9 

2% 

5 

0.6% 
7599 35<9 : 

هبحرة 

 
ً
 حضا

6 

أطعى الى اطديفاء 

حميع مخؿلباث 

التركيت لأخطل 

عليها في وكتها 

 المددد

58: 

85.7% 

76 

14.3% 
3 3 3 75:6 4545 6  

ً
 هبحر حضا

7 

جخىفس آلياث للسكابت 

على أدائي لىاحباحي 

 الىظيفيت.

544 

70.3% 

56 

7.7% 

55 

7.33% 

53 

6.7% 

57 

8% 
7559 45;6 43  

ً
 هبحر حضا

8 

اهخم بالخيظيم مع 

شملائي عىد أداء 

 واحباحي الىظيفيت

574 

80.4% 

79 

15.3% 

46 

4.3% 
3 3 75:9 4536 5 

هبحرة 

 
ً
 حضا

9 

أهجص حميع ما 

ًخعلم بمهام عملي 

 في الىكذ المؿلىب.

4;3 

60% 

<5 

30.7% 

; 

2.7% 

45 

4% 

; 

2.7% 
7574 45;3 <  

ً
 هبحر حضا

: 

أصحح الأخؿاء 

يها وي التي كد أكع ف

 لا جخىسز 

587 

84.6% 

56 

7.7% 
3 

48 

5% 

; 

2.7% 
759: 5554 9 

هبحره 

 
ً
 حضا

; 
ألتزم بأهظمت ولىائذ 

 العمل

589 

85.3% 

56 

7.7% 
3 

45 

4% 

< 

3% 
759; 5555 7 

هبحرة 

 
ً
 حضا

هبحره  4 5588 ;>75 3 3 3 8 8>5علاكاحي الاوظاهيت  >
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 أبىحجازي  ومحمىد وآخرون (50) تصىر مقترح لتطىير أداء الجهاز الإداري بجامعة حائل
 

  عبازةال م
ً
  دائما

ً
  غالبا

ً
  أخياها

ً
  هادزا

ً
 الخلدًس الترجيب الاهدساف المخىطـ مؿللا

اللىٍت مع شملائي 

في العمل حظهل 

 علي اداء واحباحي

98.3% 1.7%  
ً
 حضا

43 

أشعس بالسغا عً 

مظخىي أدائي 

 الىظيفي

85 

17.3% 

74 

13.7% 

;: 

29% 

:5 

24% 

48 

16% 
 مخىؾُت 44 7;35 3>55

44 

أدزن غسوزة 

الاجطاٌ مع 

السؤطاء والصملاء 

لخىفير واحباث 

 العمل

54: 

72.4% 

67 

11.3 

7< 

16.3% 
3 3 7579 45<: ; 

هبحرة 

 
ً
 حضا

45 

أخسص على جؿىٍس 

كدزاحي ومهازاحي 

 باطخمساز

58 

8.3% 

 

:7 

24.7% 

434 

33.7% 

433 

33.3% 
 مىسـًه 45 9;35 5588 85

 
المخىطـ الحظابي 

 العام
     4.31 1.52  

هبيرة 

 
ً
 حدا

 

ام لإحاباث للمؿخـُضًً عً ملُاؽ مدضصاث الأصاء ًخطح مً الىخائج ؤعلاه ؤن االإخىؾِ الخؿابي الع 

ُـي )  مً كبل االإؿخجُبحن على ؿلغاث االإدىع، 1.52( باهدغاؾ معُاعي )4.31الىْ
ً
مثل صعحت جلضًغ هبحرة حضا (، وٍ

ت مع ػملائي في العمل حؿهل علي اصاء  وواهذ ؤعلى الـلغاث مً وحهت هٓغ ؤؿغاص العُىت " عباعة علاكاحي الاوؿاهُت اللىٍ

( وهى ما ٌكحر بلى ؤهمُت العلاكاث الؤوؿاهُت وصوعها 5588(، واهدغاؾ معُاعي);>75واحباحي " بمخىؾِ خؿابي)

غ كضعاحي  ُـُت5 ؤما ؤكل الـلغاث مً وحهت هٓغ ؤؿغاص العُىت ؿياهذ " ؤخغم على جُىٍ الاًجابي في ؤصاء الىاحباث الىْ

( وهى ما ٌكحر بلى عضم اهخمام ؤؿغاص العُىت 9;35عُاعي)(، واهدغاؾ م5588ومهاعاحي باؾخمغاع " بمخىؾِ خؿابي)

ُـي، والخإهُض على ؤهمُت جىمُت  غ كضعاتهم؛ وهى ما ًاهض على يغوعة اهخمام الجامعت بيكغ زلاؿت الخمحز الىْ بخُىٍ

بُت التي جىـظ ها مهاعاث ميؿىبي الجامعت، بل والعمل على ويع آلُاث لخدـحزهم على الاهسغاٍ في البرامج الخضعٍ

 الجامعت5 

ت حعخبر هعىامل مازغة بل وخاؾمت    ُـي للإصاعٍ وهي هدُجت حكحر بلى ؤن هىان مدضصاث واضخت للأصاء الىْ

حن العمل بها والالتزام على جىـُظها  حن، ًمىً الىٓغ بليها باعخباعها التزاماث ؤزلاكُت ًخعحن على الؤصاعٍ في ؤصاء الؤصاعٍ

ُـي ببِئت العمل له صزل هبحر في جدلُم الأمً 5348وهى ما ًخـم مع صعاؾت )اللدماوي،  ( مً ؤن مدضصاث الأصاء الىْ

اصة الؤهخاحُت وحىصتها5  ـحن؛ ومً زم ػٍ  الىـس ي للمىْ
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: ملياض بيئت العمل الداخليت
ً
 ثالثا

 ملياض بيئت العمل الداخليتاطخجابت أفساد العيىت على : (3حدوٌ زكم )

  العبازة م
ً
  دائما

ً
  غالبا

ً
  أخياها

ً
  هادزا

ً
 الخلدًس الترجيب الاهدساف المخىطـ مؿللا

4 

جلتزم الجامعت 

باطخخدام الهييل 

 الخىظيمي السطمي

5;4 48 7 3 3 75<5 5577 4 
هبحرة 

 
ً
 حضا

5 

جخضح خؿىؽ 

الظلؿت والمظئىليت 

 في الجامعت

 هبحرة 7 4566 8>65 75 :; 4:3 :7 87

6 

ًخىافم الهييل 

الخىظيمي للإدازة 

مع التي أعمل بها 

الأهداف العامت 

 للجامعت

567 

78% 

7< 

16.3% 

49 

5.3% 

4 

0.3% 
3 75:5 5545 5 

هبحره 

 
ً
 حضا

7 

أزاحع السؤطاء في 

ئدازحي عً اللسازاث 

التي لا جدلم 

 أهدافها.

49; 

5.4% 

;4 

27% 

55 

7.33% 

4: 

5.7% 

45 

4% 
7558 4599 6 

هبحره 

 
ً
 حضا

8 

جلتزم الجامعت 

ب المىظفين  بخدزٍ

 لخىميت مهازاتهم

64 

10.3% 

58 

8.3% 

434 

33.7% 

93 

20% 

:6 

24.3% 
 مىسـًه 9 ;:35 558

9 

ٌشجع زؤطائي في 

العمل المىاكشاث 

الجماعيت عىد 

الخخؿيـ أو جىفير 

 المهام

63 

43% 

53 

6.7% 

4; 

6% 

<5 

30.7% 

473 

46.7% 
 مىسـًه 44 4>35 5536

: 

ٌشجع زؤطائي في 

العمل المبادزاث 

الفسدًت والأفياز 

 الخلاكت

6< 

13% 

4: 

5.7% 

7 

1.3% 

453 

40% 

453 

40% 
5545 35<8 43 

مىسـًه 

 
ً
 حضا

; 

أشاوز زؤطائي في 

العمل العاملين كبل 

 اجخاذ اللساز

56 

7.7% 

6: 

12.3% 

:4 

23.7% 

:; 

26% 

<4 

30.3% 
 مىسـًه : 35:5 5574

< 

ًبادز السؤطاء في 

العمل بخفىٍؼ 

بعؼ ضلاخياتهم ئلى 

 المسؤوطين

66 

44% 

69 

12% 

6< 

13% 

;: 

29% 

438 

35% 
 مىسـًه ; 35:7 5568
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  العبازة م
ً
  دائما

ً
  غالبا

ً
  أخياها

ً
  هادزا

ً
 الخلدًس الترجيب الاهدساف المخىطـ مؿللا

43 

الساجب الري 

أجلاغاه واف 

لأعيش في المظخىي 

 المعيش ي الري أزغبه.

4< 

6.3% 

58 

8.3% 

5; 

9.3% 

<: 

32.3% 

464 

43.7% 
 مىسـًه 45 9;35 5534

44 

ًجخمع السؤطاء 

اهخظام مع المىظفين ب

ليىاكشىا أهداف 

 الأعماٌ المؿلىبت.

7; 

16% 

95 

20.7% 

443 

36.7% 

9: 

22.3% 

46 

4.3% 
 مخىؾُت 8 4537 6555

45 

ًخم الترهيز على مبدأ 

الجدازة والىفاءة 

 . فلـ في التركياث

6 

1% 

9: 

22.3% 

5< 

9.7% 

<6 

31% 

43; 

36% 
 مىسـًه > 5;35 5554

 
المخىطـ الحظابي 

 العام
 مخىطؿت  1.19 2.88     

ًخطح مً الىخائج ؤعلاه ؤن االإخىؾِ الخؿابي العام لإحاباث للمؿخـُضًً عً ملُاؽ مدضصاث الأصاء  

ُـي ) مثل صعحت جلضًغ مخىؾُت مً كبل االإؿخجُبحن على ؿلغاث 1.19( باهدغاؾ معُاعي ًتراوح بحن )2.88الىْ (، وٍ

 االإدىع5

ص العُىت " عباعة جلتزم الجامعت باؾخسضام الهُيل الخىُٓمي الغؾمي وواهذ ؤعلى الـلغاث مً وحهت هٓغ ؤؿغا

( وهى ما ٌكحر بلى ؤهمُت الهُيل الخىُٓمي في حؿُحر ؤمىع الجامعت، 5577(، واهدغاؾ معُاعي)5>75" بمخىؾِ خؿابي)

وحهت هٓغ  وعضم الخعاعى في مجاٌ الىاحباث والازخهاناث ؿيل مؿئىٌ له صوع هام ومدضص55 ؤما ؤكل الـلغاث مً

(، 5534ؤؿغاص العُىت ؿياهذ " الغاجب الظي ؤجلاياه واؾ لأعِل في االإؿخىي االإعِش ي الظي ؤعػبه " بمخىؾِ خؿابي)

( وهى ما ٌكحر عضم عيا ؤؿغاص العُىت عً الغواجب التي ًخلايىنها؛ باعخباعها وؾُلت عئِؿت 9;35واهدغاؾ معُاعي)

 لخهغٍف قاونهم الخُاجُت5 

غ ؤصاء الـغص وػٍاصة عياهم عما ًلىمىن وهي هدُجت حكحر   في جُىٍ
ً
 وخاؾما

ً
 هاما

ً
بلى ؤن بِئت العمل جلعب صوعا

( مً ؤن لبِئت 5346به مً ؤعماٌ بل وػٍاصة التزامهم بإنىٌ العمل وؤزلاكُاجه وهى ما ًخـم مع صعاؾت )الكمغي، 

ـح  في جدلُم الالتزام الخىُٓمي لضي االإىْ
ً
 ملمىؾا

ً
 ن5 العمل الضازلُت صوعا

 خلاضت الىخائج

 حدوٌ ًىضح المخىطـ العام للمداوز 

 الخلدًس المخىطـ المدىز 

 هبحر 3.49 الأوٌ الأمان الىفس ي للمىظفين

  7564 الثاوي ملياض مددداث الأداء الىظيفي
ً
 هبحر حضا

 مخىؾِ 2,88 : ملياض بيئت العمل الداخليتالثالث

 هبحر 3.56 المخىطـ العام

 



 م8102 فبراير ــ الثانيالمجلذ  ــ الخامسالعذد  ــالمجلة العربية للعلىم ونشر الأبحاث  ــ التربىية والنفسيةمجلة العلىم 

 

 أبىحجازي  ومحمىد وآخرون (56) تصىر مقترح لتطىير أداء الجهاز الإداري بجامعة حائل
 

االإدىع (   بخلضًغ )هبحر (، ؿُما خهل 3.56مىم الأصاة على  مخىؾِ )  ابم  ًخطح خهىٌ عالؿمً الجضوٌ       

ـحن ؛ على مخىؾِ )    بخلضًغ) هبحر( ،  وخهل االإدىع الثاوي ملُاؽ مدضصاث  3.49 ) الأوٌ الأمان الىـس ي للمىْ

ُـي على مخىؾِ )  ( ، وخهل االإدىع الثالث7564الأصاء الىْ
ً
ملُاؽ بِئت العمل الضازلُت  على  =( بخلضًغ )هبحر حضا

 (  بخلضًغ )مخىؾِ( 5 (2,88مخىؾِ  

 الإحساءاث الملترخت لخؿىٍس أداء الجهاش الإدازي بجامعت خائل باطخخدام مدخل ئدازة الأداء

اع االإُضاوي؛ جلترح الضعاؾت الؤحغاءاث الخالُت=  45 ت للضعاؾت، وما ؤؾـغ عىه اَلؤ غ الىٓغٍ  في يىء اَلا

 ؤصاء الجهاػ الؤصاعي ًجب الاهخمام بملترخاتهم بعحن الاعخباع والعمل ويع آلُاث لخىـُظها5 مً ؤحل جـعُل 55

علض الللاءاث االإؿخمغة بحن بصاعة الجامعت والجهاػ الؤصاعي للاَلاع على االإكىلاث التي جىاحههم ومً زم  65

 العمل على خلها بل ومىع وكىعها في االإؿخلبل5

 اء الجهاػ الؤصاعي في اجساط اللغاعاث5ويع بحغاءاث جِؿغ مً مكاعهت ؤعً 75

ت في اجساط الأؾالُب االإسخلـت لخىـُظ االإهام واالإؿاولُاث5 85  مىذ ؤعًاء الجهاػ الؤصاعي الخغٍ

اصة زبراث العاملحن ؿُه  95 ت لؼٍ غ الؤصاعي والخىمُت الؤصاعٍ جىؿحر االإهاصع العلمُت الخضًثت في مجاٌ الخُىٍ

اث الخضًثت وججاع  غ الؤصاعي، وبقغاههم بضوعاث واَلاعهم على الىٓغٍ ب الضوٌ االإخلضمت في مجاٌ الخُىٍ

اصة زبراتهم5   مخسههت صازل وزاعج الجامعت لؼٍ

ُـي5  5: غ االإهني الىْ  ويع آلُت لخدـحز ؤعًاء الجهاػ الؤصاعي وحصجُعهم على الخُىٍ

بحن ػملائهم في خث ؤعًاء الجهاػ الؤصاعي على الخعاون والخيؿُم مع ػملائهم في اللؿم الىاخض وبُنهم و  5;

 الأكؿام الازغي مً ؤحل جباصٌ االإعلىماث والخبراث، والؿغعت في اهجاػ االإهام5

 الابخعاص عً العمل الـغصي، و جـعُل العمل الخعاووي مً زلاٌ جىـُظ ؿغق العمل5 5>

 عً ؤًت عىامل ط 435
ً
 اجُت5الترهحز على مبضؤ الجضاعة والىـاءة والؤهجاػ والاهخاحُت في التركُاث والبعض جماما

حن االإؿخمغ علُه5 445 ب الؤصاعٍ ٌ الؿلُت، وجضعٍ  جـعُل العمل بمبضؤ جـىٍ

 ويع آلُاث لخدـحز الؤصاعٍحن على= االإباصعاث الـغصًت والأؿياع الخلاكت، وػٍاصة الاهخاحُت، في نىعة ماصًت وػحر ماصًت5  455

حن وػٍاصة اهخاحُتهم5 465 غ ؤصاء الؤصاعٍ ب االإؿخمغ بهضؾ جُىٍ  الخضعٍ

 لخعضص الاؾخـاصة مً ا 475
ً
حن، وؿلا ع البرامج والأوكُت التي جلضم للإصاعٍ لخبراث العاالإُت التي جاهض على جىىَ

 الأصواع التي ًلىمىن بها في الجامعاث5 

ُـت مً  485 حن، جلً الخدىلاث االإُلىبت في ول وْ غ للإصاعٍ الأزظ في الاعخباع عىض الاهُلاق في حهىص وبغامج الخُىٍ

ائف ومؿئىلُاتها االإخعضصة5   الىْ

حن االإياهت التي ٌؿخدلىنها، واعخباعهم مً الأصواث الغئِؿت لخلضم الجامعاث، وهظا ًخُلب  495 بعُاء الؤصاعٍ

حن، وبًجاص البرامج التي جضعم جمحزهم وجلضمهم5 غ بعضاص الؤصاعٍ  جُىٍ

 الدزاطاث المظخلبليت 

 صعاؾت جدلُلُت هلضًت الإعىكاث الأصاء الؤصاعي بجامعت خائل5 45

 ؾؿاث الجامعُت صعاؾت ملاعهت على يىء زبرة بعٌ الضوٌ االإخلضمت5بصاعة الأصاء باالإا  55

غ الأصاء الؤصاعي باالإاؾؿاث الجامعُت5  65  بصاعة الخمحز همضزل لخُىٍ

 الخىهمت االإاؾؿُت همضزل الإىاحهت الـؿاص الؤصاعي بالجامعاث5  75
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 والمطادز:  المساحعكائمت 

 
ً
 العسبيت:  المساحع :أولا

ؤؽ االإاٌ الـىغي وؤزغه في بصاعة ؤصاء العاملحن صعاؾت جدلُلُت لآعاء عُىت مً ( "ع 5343بؾماعُل ، هاهضه ) -4

 ;>، ع 65العغاق ، مج -عئؾاء الأكؿام "  العلمُت في حامعت االإىنل" مجلت  جىمُت الغاؿضًً 

ت العامت للسجىن 5343الأقهب، خمض مدمض ) -5 " ( "صوع الؤصاعة الالىتروهُت في جـعُل ؤصاء العاملحن في االإضًغٍ

 عؾالت ماحؿخحر ػحر ميكىعة، حامعت هاًف العغبُت للعلىم الأمىُت، االإملىت العغبُت الؿعىصًت5

ـي) -6 حن5 ;476حامعت خائل ،بصاعة قاون الأؾاجظه واالإىْ  (  ، بُان بعضص الؤصاعٍ

ـحن باالإاؾؿت الجامعُت"، 5346بىكُف، مدمىص) -7 ً ؤزىاء الخضمت وصوعه في جدؿحن ؤصاء االإىْ ( "الخيىٍ

 ماحِؿخحر ػحر ميكىعة، حامعت مدمض زًُغه، الجؼائغ5  عؾالت

ـحن وؤزغه في ؤصائهم" بدث ملضم لاؾخىماٌ ;533الخبِش ي، ؾمحر عبضالله )  -8 ( "الضوعان الضازلي للمىْ

ت والؤوؿاهُت، حامعت العلىم والخىىىلىحُا،  مخُلباث الخهىٌ على صعحت البيالىعٍىؽ، ولُت العلىم الؤصاعٍ

 الُم5ً 

ت الإـهىم الأصاء " مجلت الباخث، عضص>533كُش )الضاوي، ال -9  5 :( " جدلُل الأؾـ الىٓغٍ

ُـي للأؿغاص العاملحن "، عؾالت 5343الضوؾغي، مباعن بً ؿالح ) -: ( "يؼىٍ العمل وعلاكتها بالغيا الىْ

   .ػحر ميكىعة، حامعت هاًف للعلىم الأمىُت، االإملىت العغبُت الؿعىصًت -ماحؿخحر 

( "صوع حامعت خائل الخىمىي مً وحهت هٓغ ول مً ؤولُاء الأمىع وميؿىبي 5347عاض ي، بهجذ عُُت) -;

ت، مهغ، مج  5 7، ع5الجامعت " مجلت االإعغؿت التربىٍ

ُـي صعاؾت جُبُلُت على= >533الكمغي، ؾالم عىاص ) -> ُـي لضي العاملحن وآزاعه على الأصاء الىْ ( الغيا الىْ

ؼ،  )اللُاع الهىاعي في عملُاث الخـجي االإكترهت(،  ملخلى البدث العلمي، حامعت االإلً عبضالعؼٍ

ػحر  -عؾالت ماحؿخحر  ( "صوع بِئت العمل الضازلُت في جدلُم الالتزام الخىُٓمي"5346الكمغي، عاًض عخُل ) -43

  .ميكىعة، حامعت هاًف للعلىم الأمىُت، االإملىت العغبُت الؿعىصًت

ت  ( بصاعة الأصاء، االإىخضي:534قِبان، مدمض، علاء قىغي ) -44  Retrieved Octoberالعغبي لإصاعة االإىاعص البكغٍ

11, 2017, faculty.ksu.edu.sa/87521/DocLib8%الأصاء535/بصاعةdocx 

( "الؤصاعة بالأصاء همضزل لخلُُم العاملحن باالإىٓماث العامت " مجلت النهًت، 5346عبضالغخمً، ؾلىي ) -45

 5 6، العضص47مج

الدؿُحر على الغؿع مً مؿخىي الأصاء االإالي"، عؾالت ماحؿخحر ػحر (" ؤزغ مغاكبت 5345عبضالغخمً، هُاج ) -46

 ميكىعة، ولُت العلىم الاكخهاصًت، حامعت كانضي مغباح، الجؼائغ5 

 5 74العضص  - 54مجلت صعاؾاث ؤمىُت، االإجلض  ( "الإاطا كُاؽ الأصاء "5339عبضالغخُم، عبضالغخُم مدمض ) -47

ت بيلُاث ؿغع البىاث حامعت االإلً ( "جُ:5534 العخُبي ،عالُت مدمض )       -48 غ  ؤصاء اللُاصاث الؤصاعٍ ىٍ

ت ـــــ حامعت الؤمام مدمض بً ؾعىص  ؼ في يىء مضزل الؤصاعة الاؾتراجُجُت " ، مجلت العلىم التربىٍ عبضالعؼٍ

 445الؤؾلامُت ، ع

حن بجامعت جبىن في 5347عؿحري، قامي حابغ ) -49 غ الأصاء الخىُٓمي للعاملحن الؤصاعٍ يىء مضزل بصاعة (= جُىٍ

  .:;،ع48الجىصة الكاملت "، مجلت الثلاؿت والخىمُت، مهغ ، ؽ

( " بصاعة الأصاء الاؾتراجُجي الجامعي االإضزل لضعم اللًاًا االإجخمعُت"،  ;533عكماوي، مدمض عبضالـخاح) -:4

ً العغبي   مهغ5 –ماجمغ الخسُُِ الاؾتراجُجي الإاؾؿاث الخعلُم العالي في الىَ
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ـحن"،  مجلت 5346عىى ، عاَف "   -;4 غ ؤصاء االإىْ "  جدؿحن "االإىار الخىُٓمي"  في الجامعاث مضزل لخُىٍ

 5  7الجىان، لبىان، ع

ت في وػاعة الخعلُم العالي>533الؼامضي، عائٌ بً ؾعُض ) ->4  (، مؿخىي ؿعالُت بصاعة االإىاعص البكغٍ

حن  ه، حامعت الحرمىن، الأعصن5عؾالت صهخىعا في االإملىت العغبُت الؿعىصًت مً وحهت هٓغ اللاصة الؤصاعٍ

( " بصاعة الأصاء لضي اللُاصاث الأواصًمُت بالجامعت= واكع وجهىع ملترح "، مجلت 5344ػًُان، عبضالله ) -53

 5 >44عؾالت الخلُج العغبُت، عضص 

ُـي للمغؤة في بِئت العمل، 5348اللدماوي، مها خؿً) -54 ( الأمً الىـس ي واوعياؾه على مدضصاث الأصاء الىْ

 خىعاه ػحر ميكىعة، حامعت ؤم اللغي، االإملىت العغبُت الؿعىصًت5عؾالت صه

غ ؤصاء االإاؾؿاث الخعلُمُت" االإاجمغ العلمي 5349كغوي، ؤؾامه مدمىص)  -55 ( "بصاعة الأكُاب همضزل لخُىٍ

ت للتربُت االإلاعهت والؤصاعة الخعلُمُت بعىىان= الخعلُم والخلضم في  ً للجمعُت االإهغٍ الؿىىي الثالث والعكغٍ

يا الكمالُت ص  مهغ5 –وٌ ؤمغٍ

ت " 5344كغوي ،ؤؾامت مدمىص ) -56 ( "جهىع ملترح لخُبُم مضزل الأصاء االإخىاػن في بصاعة الجامعاث االإهغٍ

 5 65، ع47مجلت التربُت ، مهغ ، مج

 ,Retrieved October 22 االإـاهُم الأؾاؾُت في بصاعة الأصاء ، هىاهت ؤون لاًً ، 5( :534هغصي، ؤخمض ؾُض ) -57

2017, http: //kenanaonline.com /posts/158051 

ٌ 5334مؼهىصة، عبضاالإلًُ ) -58   .( " الأصاء بحن الىـاءة والـعالُت " مجلت العلىم الؤوؿاهُت، الجؼائغ، العضص الأو

( "مبرعاث ومخُلباث جُبُم بصاعة االإعغؿت بجامعت خائل "، مجلت ولُت التربُت 5343االإُلم، جغوي بً علي ) -59

 5 9، ج477هغ، عحامعت الأػهغ، م

لُت= مـهىم و ؤهضاؾ و ؾُاؾاث، الأعصن، صاع 5347معلا، ؾلمان عبضالله ) -:5 ل و االإاؾؿاث الخمىٍ ( الخمىٍ

 ؤمجض لليكغ والخىػَع5 

(" صوع جىىىلىحُا االإعلىماث في جدلُم االإحزة الخىاؿؿُت الإاؾؿاث الخعلُم 5346الىاًف، ؾعىص بً عِس ى) -;5

م، مهغ، ع العالي= صعاؾت اؾخُلاعُت في حامعت  5 >:خائل "، مجلت ولُت التربُت حامعت الؼكاػٍ
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ABSTRACT: The study aimed to develop a proposed for the development of the performance of the administrative staff at 

Hail University by using the performance management approach. it used the descriptive approach to suit the nature of the 

study. It found high estimates by the respondents on the three axes of the questionnaire , Psychological safety of staff, 

administrative performance determinants, and internal work environment, it reached a proposed vision in the form of a set 

of measures to be implemented at the university, and recommended the need to develop programs for the continuous 

development of the performance of staff 

Keywords: a proposal -performance - staff -Hail University -Performance Management 

 

 

 

 

 

 

 

 


