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فعاليت بزهامج إرشاد جمعي باشتخدام مهاراث إدارة الىكت والكفاءة الذاجيت االإدركت 

 لدي طلبت كليت العلىم التطبيليت )عبري( بصلطىت عمان

 هصزاء مصلم حمد الغافزي 

 ؾلؿىت غمان|| مدافظت الظاهغة ||  غبري  ||ولُت الػلىم الخؿبُلُت 

هضف هظا البدث ئلى جدغي فاغلُت بغهامج ئعشاص حمعي باؾخسضام مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت لضي ؾلبت : االإلخص

ض شاعن في ولُت الػلىم الخؿبُلُت بػبري، والخػغف ما اطا واهذ هىان فغوق طاث صلالت ئخطاةُت في مخىؾـ صعحاث أفغاص الػُىت ، وك

بي بخطمُم االإجمىغت الىاخضة لبرهامج ئعشاصي مً ئغضاص الباخثت، هما 11البدث غضص) ( ؾالب وؾالبت، جم اؾخسضام االإىهج شبه الخجغٍ

وأظهغث الىخاةج وحىص فغوق طاث صلالت ئخطاةُت الإخىؾـ صعحاث أفغاص  جم اؾخسضام ملُاس ي ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت،

(، وهى لطالح ئصاعة الىكذ البػضي، هما 41.4( ؛ بِىما بلغ اللُاؽ البػضي )3113لُاؽ ئصاعة الىكذ خُث بلغ اللُاؽ اللبلي )الػُىت  الإ

بُيذ الضعاؾت وحىص فغوق طاث صلالت ئخطاةُت الإخىؾـ صعحاث أفغاص الػُىت كبل وبػض جىفُظ البرهامج الإلُاؽ الىفاءة الظاجُت االإضعهت ، 

(، وهى لطالح الىفاءة الظاجُت البػضي وأظهغث الضعاؾت  غضم وحىص 3168( ، بِىما بلغ اللُاؽ البػضي )4194بلي )خُث بلغ اللُاؽ الل

فغوق طاث صلالت ئخطاةُت الإلُاؽ ئصاعة الىكذ لللُاؾين اللبلي والبػضي حػؼي الإخغير الجيـ، بِىما وحضث فغوق طاث صلالت ئخطاةُت 

الجيـ في اللُاؽ البػضي، هما بُيذ غضم فغوق طاث صلالت ئخطاةُت الإلُاؽ ئصاعة الىكذ والىفاءة  لضعحاث الىفاءة الظاجُت حػؼي الإخغير 

الظاجُت لللُاؽ البػضي حػؼي الإخغير الؿىت الضعاؾت1 وفي غىء هخاةج الضعاؾت؛ جم جلضًم بػؼ الخىضُاث لخفػُل مهاعاث ئصاعة الىكذ 

ؼ ئعشاص هفس ي الإخسططين في طاث االإجاٌ لػمل الػضًض مً بغامج الاعشاص الػلاجي لضي والىفاءة الظاجُت االإضعهت للؿلبت ، منها فخذ مغاه

غمل صوعاث مىثفت للأزطاةُين االإخىاحضًً باليلُاث لغفؼ مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت  ولُاث الػلىم الخؿبُلُت بالؿلؿىت،

ب غلى مهاعاث مهمه همهاعاث الثلت غمل وجؿبُم بغامج مشابهه للؿلبت لخدؿ وئمياهُت جؿبُلها للؿلبت، ين مؿخىاهم الأواصًمي والخضعٍ

ت، صعاج مىاهج صعاؾُت ملامؿت لىاكؼ الؿلبت الاحخماعي ئ بالىفـ، وجأهُض الظاث وغيرها مً االإهاعاث التي حؿهم في بىاء الصخطُت الؿىٍ

غمل هضواث  اهم في بىاء هفاءة طاجُت غالُت للؿلبت،مؼ االإغخلت الجامػُت والتي حؿ االإخىافلتوالػملي ،جسطُظ بػؼ الأوشؿت الؿلابُت 

ب غلى جلً االإهاعاث الأواصًمُينزاضت باالإغشضًً   ليشغ الىعي للؿلبت مً زلالهم وحصجُػهم غلى الخضعٍ

 ولُت الػلىم الخؿبُلُت بػبري1 بغهامج ئعشاص حمعي، ئصاعة الىكذ، الىفاءة الظاجُت االإضعهت، الؿلبت، تاحيت4فالكلماث االإ

 4دمتاالإل

للىكذ أهمُت غظُمت فهى عأؽ ماٌ الؤوؿان ووغاء ول غمل، وكض أكؿم الله ؾبداهه وحػالى به خين كاٌ " 

، وجظهب بػؼ الخفاؾير ئلى أن الػطغ هى الىكذ، فما ًىلط ي 4-1والػطغ ئن الؤوؿان لفي زؿغ " ؾىعة الػطغ آًت 

ػه أو اؾخػاصجه، وهظا مً أهبر الضلالاث غلى  فت مىه لا ًمىً حػىٍ ت الشغٍ أهمُخه وكضعه الثمين، ومً الأخاصًث الىبىٍ

 كبل زمـ، شبابً كبل 
َ
ت مدمض ضلى الله غلُت وؾلم " أغخىم زمؿا االإإهضة أهمُت الىكذ كىٌ عؾىٌ البشغٍ

هغمً، وصحخً كبل ؾلمً، وغىان كبل فلغن، وفغاغً كبل شغلً، وخُاجً كبل مىجً "، فالُىم الظي ًسؿغه 

 (4.14غخُمي واالإاعصًجي، الؤوؿان لً ٌػىص1 )ال

(، أن االإلضاع مً الؼمان أو الضهغ ًضزل فُه ول أكؿام الىكذ وظغوف الؼمان هلحظت، 1999وبين  الؿفُاوي ) 

ىم، مً لُل، أو نهاع، وأؾبىع، وفطل، وؾىت، وكغن، وهظه الأحؼاء االإخفاوجت في الؿىٌ  وزاهُت، وصكُلت، وؾاغه، وٍ

 (1 44: 5..4واللطغ1 )الغامضي، 
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 الغافري (010) إرشاد جمعي باستخذام مهاراث إدارة الىقجفعاليت برنامج 
 

حػخبر ئصاعة الىكذ مً االإفاهُم االإػاضغة، والتي اعجبؿذ بػىاضغ الجىصة في هظم الؤصاعة، طلً لأن الىكذ أهم      

ت، وجؼصاص أهمُت  مضزل مً مضزلاث الجىصة، فهى ًخميز بؿغغه  اهلػاةه وجسلله ليل حؼء مً أحؼاء الػملُت الؤصاعٍ

جلؼ غلى غاجلت جدلُم أهضاف الىجاح ومىاضلت الضعاؾت صون الىكذ باليؿبت للؿالب الجامعي باغخباع أن الؿالب 

ا  م جبجي أؾـ ومباصب ومفاهُم ئصاعة الىكذ هظغٍ اهلؿاع، ولا ًخأحى طلً ئلا بالاؾخغلاٌ الأمثل لػامل الىكذ غً ؾغٍ

 (1 4.11وجؿبُلُا1 )بشير، 

ػخبر الىكذ وئصاعجه أخض االإىاعص الهامت في االإجخمؼ الجامعي، لظا فان      ئصاعة الىكذ لِؿذ لخىفيره، بل أن ول فغص وَ

لت التي جخم بها ئصاعة الىكذ مً كبل الؿالب جدضص كُمخه  اجه، وزؿؿه، وئحغاءاجه، فالؿغٍ ٌؿخػمل الىكذ وفلا لأولىٍ

واججاهاجه هدى الضعاؾت، ومضي ئصعاهه للضعجه غلى االإىاضلت والالتزام بدػىع حمُؼ االإداغغاث، وئمياهِخه بالالتزام 

 (1 4.15الأغماٌ الأواصًمُت وحؿلُمها في الىكذ االإدضص1 )الغامضي،  بػمل

ػخبر الؿالب الجامعي مً أهم الػىاضغ التي حػخمض غليها الػملُت الخػلُمُت لخدلُم أهضافها، وليي جيىن غملُت      وَ

 (1 4.11االإسخلفت1 )الغافغي، الخػلُم مدللت لأهضافها لابض مً جىافغ الؿالب االإػض ئغضاص ؾلُما في مإؾؿاث الخػلُم 

مثل مفهىم الىفاءة الظاجُت االإضعهت أهمُت هبيرة لضي االإغبين، غلى اغخباع ئن الػمل غلى حػل الؿلاب ًغون      وٍ

أهفؿهم بطىعة ئًجابُت وبىفاءة مضعهت غالُت، ٌؿهم في اؾخنهاع كضعاتهم واؾخػضاصاتهم في وافت االإُاصًً، وللض 

 حلُا أن الىفاءة االإضعهت االإغجفػت جلىص 
ً
ض مً الىفاءة والفػالُت في الخػامل مؼ الىثير مً مهام أغحى أمغا ئلى مؼٍ

إشغ ئلى جىكػاث طاجُت خىٌ  الاهخمامالحُاة، مما صفؼ غلماء الىفـ ئلى  بهظا االإفهىم وىهه ٌؿهم في حػضًل الؿلىن وٍ

 (1 4:  4.14مخميز1 )ٌػلىب، كضعة الفغص غلى الخغلب غلى االإهام االإسخلفت وبمؿخىي 

وحػض مػخلضاث الىفاءة الظاجُت مخىبئاث أفػل للىجاح مً مخغيراث الؤهجاػ الؿابم للؿالب ومهاعاجه ومػغفخه،     

مىمان ووليري،   إهض )ػٍ (، أهه ئطا وان لضي الفغص 4.11( االإظوىع في ) الػلىان واالإداؾىت،Zimmerman& Clearyوٍ

ض مً جغهيزه وحهضه وانهماهه في هظه االإهمت، في خين ئطا وان لضي اغخلاص بلضعجه غلى أصاء مهمه ما فان طلً  ؾيزً

برػ أزغ الىفاءة الظاجُت االإضعهت مً زلاٌ  الفغص مهاعة ومػغفت لإجمام االإهمت فان هظا لا ٌػجي كضعجه غلى ئجمامها، وٍ

مىاحهه الػلباث وملضاع االإؿاغضة غلى جدضًض ملضاع الجهض الظي ؾِبظله الفغص في وشاؽ مػين وملضاع االإثابغة في 

ض مً  الطلابت أمام االإىاكف الطػبت، فالأفغاص طوو الىفاءة الظاجُت االإغجفػت ًخػاملىن مؼ االإشىلاث والأوشؿت بمؼٍ

 (1 4.11الؤخؿاؽ بالهضوء والغضاهت1 )الػلىان واالإداؾىت، 

 باغخباع مسغحاتها غاً -واهؿلاكا مً الأهمُت البالغت الإغخلت الخػلُم الجامعي 
ً
، أضبذ مً -ت الخىمُت ووؾُلتها مػا

اث ملاةمت  غ شخطُت مخياملت للؿالب الجامعي، بدُث جخمخؼ بىحىص مؿخىٍ الػغوعي ئًلاء أهمُت ئلى بلىعة وجؿىٍ

ومػخضلت مً الىفاءة الظاجُت االإضعهت ومً اللضعة غلى ئصاعة الىكذ، ليي ًدؿجى لها اللُام بأصواعها االإجخمػُت بثلت 

ػت،  واكخضاع الإىاهبت  (1 8..4مؿخجضاث الػطغ وجدضًاجه )الػىٍ

 مشكلت الدراشت4 

حػخبر ئصاعة الىكذ باليؿبت لؿلبت الجامػت لها صوع مهم في جدؿين اللضعة غلى ؾغغه ئهجاػ االإهام الضعاؾُت،" 

مىً اللىٌ أن ئصاعة الىكذ هي مهاعاث ؾلىهُت حػجي اللضعة غلى حػضًل ؾلىهه وحغُير بػؼ  الػاصاث الؿلب ُت التي وٍ

،ص 3..4ًماعؾها في خُاجه لخضبير وكخه واؾخغلاله الاؾخغلاٌ الأمثل والخغلب غلى بػؼ غغىؽ الحُاة")الغشُض،

ب غلى ئصاعة الىكذ ٌؿعى .4.1( االإظوىعه في ) ملحم،Brigitte et all,2007( ، وكض أهضث صعاؾت ) 45 (، أن الخضعٍ

ؼ مهاعاث ئصاعة الىكذ ولىً هظا لا ًإصي جلل غي بجغػ)لخػؼٍ (، أن الىفاءة الظاجُت Pajaresاةُا ئلى جدؿين الأصاء،  ، وٍ

 أو 
ً
االإضعهت أخض أبغػ الػىامل االإإزغة في الأصاء واالإثابغة، بدُث ًمىً الخيبإ مً زلالها بالخدطُل الأواصًمي اعجفاغا
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)ٌػلىب، 
ً
غضة الؿلبت غلى أن ًخػلمى (، وجإهض الاججاهاث الحضًثت في الخػلُم والخػلم غلى أهمُت مؿا4.14اهسفاغا

وأن ًطبدى مؿخللين وحػض اليلُت البِئت الاحخماغُت التي جطلل فيها شخطُت الؿالب وجدؿؼ مضاعهت  هُف ًخػلمىن،

خػلم فيها ما ًيبغي غلُه فػله للىجاح في الخفاغلاث الاحخماغُت االإدُؿت أو جدلُم أهضافه واالإط ي  ، وجخػمم مضاعهت وٍ

( أن الؿلبت الظًً لضيهم Lent & et all,1984( ،وكض بُيذ صعاؾت ) 141: 4.15ىق)كؿاوي،كضما هدى الىجاح والخف

هفاءة طاث غالُت باليؿبت للمخؿلباث الضعاؾُت خطلىا غلى صعحاث أغلى في الخدطُل ومثابغة الإضة أؾىٌ ،ومً زلاٌ 

بت  في الخدطُل الأواصًمي ملاخظت الباخثت للؿلبت بدىم وظُفتها هأزطاةُت هفؿُت باليلُت جضوي مؿخىي الؿل

ب الؿلبت لهظه االإهاعاث، وهما  وهظلً غضم امخلاههم الإهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت وما أصعهخه مً أهمُت جضعٍ

أن جمخؼ ؾلاب ولُت الػلىم الخؿبُلُت بػبري بمؿخىي مغجفؼ مً ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت ٌػض مإشغ ئلى 

ت، في خين أن جضوي مؿخىي ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت ٌشير ئلى خاحت الؿلاب ئلى ؾلامت الػملُت ال تربىٍ

جضغُم زبراتهم وي ًغجلؼ هظا االإؿخىي لضيهم، وبىاء غلى ما جلضم ؾػذ الباخثت ئلى بىاء بغهامج ئعشاص حمعي 

ؾىت في مغهؼ  16ت وىن الباخثت حػمل مً  باؾخسضام مهاعاث ئصاعة الىكذ ومهاعاث الىفاءة الظاجُت لضي ؾلبت اليلُ

 الخضماث الؿلابُت؛ وبملامؿتها واكؼ الؿلبت جبلىع لضي الباخثت فىغة ئحغاء هظا البدث1 

 وجتلخص مشكلت البحث في الؤجابت عً  الأشئلت الآجيت4  

(؛ بين مخىؾؿي صعحاث االإجمىغت α=.1.5هل جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت غىض مؿخىي الضلالت) 11

ً اللبلي والبػضي لإصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت لطالح الازخباع البػضي؟ بُت غلى الازخباعٍ  الخجغٍ

(؛ في مخىؾؿي صعحاث االإجمىغت α=.1.5هل جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت غىض مؿخىي الضلالت)- 41

بُت لإصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت حػؼي الإخغيري الجيـ والؿ  ىت الضعاؾُت ؟الخجغٍ

 فزوض البحث4

(؛  في صعحاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت α=.1.5جىحض فغوق طاث صلاله ئخطاةُت غىض مؿخىي الضلالت ) 11

ً اللبلي والبػضي  لطالح البػضي حػؼي  بُت غلى الازخباعٍ االإضعهت بين مخىؾؿاث صعحاث االإجمىغت الخجغٍ

 البدث1لبرهامج الؤعشاص الجمعي االإؿخسضم في هظا 

(؛  في ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت α=.1.5جىحض فغوق طاث صلاله ئخطاةُت غىض مؿخىي الضلالت ) 41

بُت في اللُاؾين اللبلي والبػضي حػؼي الإخغير الجيـ1 االإجمىغتبين أفغاص   الخجغٍ

اءة الظاجُت االإضعهت (؛  في ئصاعة الىكذ والىفα=.1.5جىحض فغوق طاث صلاله ئخطاةُت غىض مؿخىي الضلالت ) 31

بُت في اللُاؾين اللبلي والبػضي حػؼي الإخغير الضعاؾت1 االإجمىغتبين أفغاص   الخجغٍ

 أهداف البحث4  

جلص ي فاغلُت البرهامج الؤعشاصي في جىمُت هلا مً:  ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت لضي ؾلبت ولُت  11

(؛ بين مخىؾؿاث α=.1.5خطاةُت غىض مؿخىي الضلالت )الػلىم الخؿبُلُت بػبري لىحىص فغوق طاث صلاله ئ

ً اللبلي والبػضي  1  بُت غلى الازخباعٍ  صعحاث االإجمىغت الخجغٍ

 هُف ًمىً جىمُت مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت لضي ؾلبت ولُت الػلىم الخؿبُلُت بػبري1  41

 االإجمىغت(؛ بين صعحاث أفغاص α=.1.5لالت )الخػغف غلى وحىص فغوق طاث صلاله ئخطاةُت غىض مؿخىي الض 31

 حػؼي الإخغير الجيـ1
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 االإجمىغت(؛ بين صعحاث أفغاص α=.1.5الخػغف غلى وحىص فغوق طاث صلاله ئخطاةُت غىض مؿخىي الضلالت ) 41

 حػؼي الإخغير الضعاؾت1

 جلضًم الخىضُاث والاكتراخاث التي حؿهم في وعي الؿلبت لخىظُم أوكاتهم1 51

 أهميت البحث4  

 ليل منهما: 
ً
 جخمثل أهمُت هظا البدث في حاهبين:  هظغي وجؿبُلي وفُما ًلي غغغا

ت لهظا البدث في الىلاؽ الخالُت:  ت " وجخلخظ الأهمُت الىظغٍ  الأهمُت الىظغٍ

 أهمُت مىغىع ئصاعة الىكذ باليؿبت للؿلبت في االإغخلت الجامػُت وىنهم بىاء الإؿخلبل الىؾ1ً  -

 م باصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت لؿلبت ولُت الػلىم الخؿبُلُت بػبري1 هضعة الضعاؾاث التي جخػل -

اصة  - م أمام ئحغاء الػضًض مً الضعاؾاث في هظا االإىغىع بطىعة غلمُت شاملت مما ٌؿاهم في ػٍ جمهُض الؿغٍ

 التراهم االإػغفي والبدثي في هظا االإجا1ٌ 

 الأهميت التطبيليت4 

ا البدث مً زلاٌ الاؾخفاصة مً بغهامج الؤعشاص الجمعي الظي جم في هظا البدث مً كبل الأهمُت الخؿبُلُت لهظ جبرػ

 مً:
ً
 هلا

ً صعاؾُا ؾِؿاهم بشيل هبير في جىمُت مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة  -1 الؿلبت في االإغخلت الجامػُت وزاضت االإخػثرً

 الظاجُت بالخالي جدؿين الخدطُل الأواصًمي1

والؤعشاص في ولُت الػلىم الخؿبُلُت بػبري، مً زلاٌ وغؼ الخؿـ الؤعشاصًت والىكاةُت لخىمُت  االإهخمين بالخىحُه -4

 مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت لضي ؾلبت اليلُاث1

هما ًمىً الاؾخفاصة مً الأؾالُب والفىُاث االإؿخسضمت في هظا البرهامج الؤعشاصي في غلاج مشىلاث أزغي جلؼ  -3

 ا البدث1 زاعج أهضاف هظ

ب أبىائهم لهظه االإهاعاث 1 -4  هما ًمىً اؾخفاصة أولُاء الأمىع في جدؿين هُفُت جضعٍ

 هما أهه ؾِؿاهم في ئغافت بػؼ االإىاهج الخاضت الإثل هظه االإهاعاث للمضاعؽ والجامػاث1 -5

االإشىلاث هما ًمىً أن ٌؿاهم في جيشئت حُل وازم وطي هفاءه شخطُت غالُت مما ٌؿهم في الخللُل مً  -6

 الاحخماغُت والؿلىهُت في االإجخمؼ1

هما أهه ؾِؿاهم في جللُل الغُاب االإخىغع للؿلبت لخمىنهم مً اللضعة في جىظُم وكتهم ، مما ٌؿاغض في جىظُم  -7

 الحػىع والغُاب باليلُت1

 مصطلحاث البحث4 

 (498ملضعة الص ئ غلى الخأزير" ) االإعجم الىؾُـ،صفعاليت) لغىيا ( 4 "

( 4 فعاليت
ً
( بأنها أخيام الفغص وجىكػاجه غً أصاةه 5، ص 9..4"غغفها )باهضوعا( االإظوىع في مدمىص) ) اشتطلاحا

للؿلىن في مىاكف جدؿم بالغمىع وجىػىـ هظه الخىكػاث غلى ازخُاع الأوشؿت االإخػمىت في الأصاء والجهض االإبظوٌ 

 الإىاحهت الطػىباث وئهجاػ الؿلىن"1   

ػغف غلى أنها كضعة البرهامج غلى ئخضار حغُير في مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت : ح فعاليت ) إجزائيا(

 لضي ؾلبت اليلُت االإشاعهين بالبرهامج1

 (6181أخىمت وضاع به خاطكا فهى ماهغ" ) االإعجم الىؾُـ، ص  مهارة ) لغىيا ( 4"
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حػغف بأنها ما ؾُىدؿبه الؿلبت مً مهاعاث غلى ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت التي ؾىف  مهاراث ) إجزائيا( 4

 ًخضعب غليها الؿلبت مً زلاٌ البرهامج االإػض1

ٌػغف بأهه بغهامج مسؿـ ومىظم في غىء أؾـ غلمُت لخلضًم الخضماث الؤعشاصًت االإباشغة البرهامج الؤرشادي4  "

 بهضف مؿاغضتهم في جدلُم الىمى الؿىي والخىافم       الىفس ي"1 )اليلُبي، وغير االإباشغة للأفغاص ف
ً
 وحماغُا

ً
غصًا

4.14 :44 1) 

: مضي الفاغلُت التي ًدللها الؿلبت وهى ما ًلِؿت هخاةج صعحاث االإخىؾؿاث لهظا  التعزيف الاجزائي لبرهامج الؤرشاد

 البدث 1

ين  حػغف بأنها جؿبُم مباصب الؤصاعة إدارة الىكت4 " االإخمثلت بالخسؿُـ والخىظُم والغكابت غلى الىكذ مً كبل الؤصاعٍ

دلم الىخاةج االإؿلىبت"1 )الغخُمي واالإاعصًجي،   ( 435: 4.14بما ًدلم الاؾدثماع الأفػل للىكذ وٍ

 ( 44: 4.11"وغغفه بشير بأهه مهاعاث ؾلىهُت جىحه كضعاث الأفغاص هدى الؤهجاػ واؾدثماع الىكذ بفػالُت"1 )بشير، 

: هى ماًلِؿت ملُاؽ ئصاعة الىكذ االإؿخسضم في هظا البدث ، وحشير الضعحت اليلُت التعزيف الاجزائي لإدارة الىكت

 ئلى وؿبت ئصاعة الىكذ لضي ؾلبت اليلُت ؾىاء مغجفػه أو مىسفظت لللُاؾين اللبلي والبػضي1

(، بأنها اغخلاصاث الفغص 45: 4.14لُىه وحبالي،( االإظوىع في )غBundura"ٌػغفها باهضوعا ) الكفاءة الذاجيت االإدركت4 

اث مً الأصاء جإزغ غلى الأخضار التي جمـ خُاجه وشػىع الفغص بأهه كاصع غلى فػل  خىٌ كضعجه غلى جدلُم مؿخىٍ

 ش يء ما في مىاحهه الأخضار وأهه جدذ ؾُؿغجه غالبا"1 

لىفاءة الظاجُت االإضعهت االإؿخسضم في هظا البدث ، هى ما ًلِؿت ملُاؽ ا التعزيف الؤجزائي للكفاءة الذاجيت االإدركت 4

وحشير الضعحت اليلُت ئلى وؿبت الىفاءة الظاجُت االإضعهت لضي ؾلبت اليلُت ؾىاء مغجفػه أو مىسفظت لللُاؾين اللبلي 

 والبػضي1

دؿغ) جخمثل في (،" فُىظغ لخىكػاث الىفاءة الظاجُت أنها غباعة غً بػض زابذ مً أبػاص الصخطُت، 1994أما شىفاعٍ

كىاغاث طاجُت في اللضعة غلى الخغلب غلى االإخؿلباث واالإشىلاث الطػبت التي جىاحه الفغص مً زلاٌ الخطغفاث 

 (1 134: 4.14الظاجُت"1 )غلُىة و حبالي، 

"4)
ً
 غلى الضعاؽ في مغخلت  طلبت ) لغىيا

ً
ؿلم غغفا ؾلبا ً أعاصه وئلُه هظا ؾأله، والؿالب هى الظي ًؿلب الػلم وٍ

 (4.71لُم الػالي ، والجمؼ ؾلبت وؾلاب"1) االإعجم الىؾُـ، ص الخػ

ت مً ) الطلبت) إجزائيا( 4  (451-18ؾلبت االإغخلت الجامػُت االإلخدلين باليلُت الػلىم الخؿبُلُت بػبري في الفترة الػمغٍ

م الػالي بؿلؿىت "هي ئخضي مإؾؿاث الخػلُم الػالي التي حشغف غليها وػاعة الخػلُ كليت العلىم التطبيليت عبري4

(، تهضف ئلى جدلُم الخلضم في مجالاث الػلم والخىىىلىحُا 7..46/4غمان، الطاصع بدىظُمها االإغؾىم الؿلؿاوي عكم )

-ضىع -صحاع-هؼوي-الغؾخاق-ولُاث هي: ) غبري  6والثلافت والفىغ، وجىؾُؼ آفاق االإػغفت الػلمُت، وحشمل 

 ، بدىظُم ولُاث الػلىم الخؿبُلُت، ؾلؿىت غمان ( 1 7..4/ 64ي عكم ضلالت("1)اللاةدت الخىظُمُت للمغؾىم الؿلؿاو

 الاطار الىظزي والدراشاث الصابلت4

 أهميت الىكت 4

للىكذ أهمُت هبيرة للفغص واالإىظمت واالإجخمؼ غلى خض ؾىاء ، فهى عأؽ االإاٌ الحلُلي للإوؿان وجىمً أهمُخه مً      

 (141:ص 4.13ىاعص الأزغي1)الباخىر،وىهه ًإزغ في الؿبلت التي حؿخسضم فيها االإ
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هما ان الىكذ مهم بالؿيبت لؿلبت االإغخلت الجامػُت الإا له مً صوع في جىظُم أغمالهم والتزامهم بجضوٌ االإداغغاث    

، وهظلً ًمىنهم مً اللضعة غلى ئهجاػ أغمالهم الضعاؾُت في وكتها صون أي جأزير، هما أهه ٌؿاهم في جللُل الػغـ 

 جغاهم الأغماٌ الغير مىجؼة1الىفس ي مً 

ت الخاضت ججاهه وفهم ؾبُػخه وجأزيره وئصعاهه لأهمُخه وهما  وجسخلف أهمُت الىكذ مً فغص ئلى آزغ وفلا للىظغٍ

ت لخلً   للخلفُاث الضًيُت والفىغٍ
ً
جسخلف الىظغة لأهمُت الىكذ بين الأفغاص جسخلف بين االإجخمػاث الؤوؿاهُت جبػا

 (43: 5..4االإجخمػاث1)الغامضي،

وجغي الباخثت غلى أن ئصاعن كُمت الىكذ وأهمُخه بيل أحؼاةه وخؿً اؾخغلاله وجىظُفه واؾدثماعه والاهخفاع به غلى 

 مؿخىي الفغص والجماغه غامل مهم في النهػت لأي أمت وفي حمُؼ االإُاص1ًً

 الكفاءة الذاجيت4

ت للض ظهغ مفهىم الىفاءة الظاجُت غلى ًض باهضوعا غىضما وشغ م      لالت له بػىىان هفاءة أو فػالُت الظاث هدى هظغٍ

أخاصًت لخػضًل الؿلىن ، خُث زػؼ هظا االإفهىم للػضًض مً الضعاؾاث غبر مسخلف االإجالاث   واالإىاكف ، وللي 

صغما مخىامُا ومؿغصا مً الػضًض مً هخاةج هظه الضعاؾاث، زم ؾىع االإفهىم بدُث عبؿه بمفهىم الػبـ الظاحي 

خه الاحخماغُت االإػغفُت، مً زلاٌ ما وشغه غً الأؾـ الاحخماغُت للخفىير والؿلىن1للؿلىن في هظ  غٍ

 (4481:ص 4.14)غلىان،

وحػض مػخلضاث الىفاءة الظاجُت مخىبئاث أفػل للىجاح مً مخغيراث الؤهجاػ الؿابم للؿالب ومهاعاجه ومػغفخه،     

 مً مداوع الىظغ 
ً
شيل مفهىم الىفاءة الظاجُت مدىع عةِؿا ٍت االإػغفُت الاحخماغُت التي جغي أن لضي الفغص اللضعة وَ

غلى غبـ ؾلىهه هدُجت ما لضًه مً مػخلضاث شخطُت، فالأفغاص لضيهم هظام مً االإػخلضاث الظاجُت ًمىنهم مً 

شػغ بها الفغص جإزغ في الىُفُت التي  ػخلض وَ الخدىم في مشاغغهم وأفياعهم، ووفلا لظلً فان الىُفُت التي ًفىغ وَ

طغف بها، ئط حشيل هظه االإػخلضاث االإفخاح الغةِـ لللىي االإدغهت لؿلىن الفغص ، فالفغص ٌػمل غلى جفؿير ًخ

ئهجاػاجه بالاغخماص غلى اللضعاث التي ٌػخلض أهه ًمخلىها، مما ًجػله ًبظٌ كطاعي حهضه لخدلُم 

 (3991:ص4.14الىجاح1)الػلىان،واالإداؾىت،

( ، أن الىفاءة الظاجُت الػالُت للؿلبت حؿاغض في جدلُم الأهضاف Meera Kommarraju,2013وكض أهضث صعاؾت )     

 التي جخػمً الخدضي ، وئهدؿاب مػاعف حضًضة في الأصاء الظي ٌشمل صعحاث حُضة وأصاء غالي1

 وجخؿىع مػخلضاث الىفاءة الظاجُت غلى أعبػت مطاصع عةِؿُت هي:

لظاجُت لضي الفغص ، فاطا جىغع هجاح الفغص اػصاص شػىعة بالىفاءة، زبراث الاجلان: فسبراث الىجاح جضغم الىفاءة ا -1

 في خين أن جىغاع الفشل لضي الفغص ًللل مً شػىعه بىفاءجه الظاجُت1

زبراث الؤهابت: التي ٌؿخليها الفغص مً الىماطج الاحخماغُت االإدُؿت، ئط ًؼصاص شػىع الفغص بىفاءجه الظاجُت غىضما  -4

 في اللضعة غلى اللُام بمهمت ما1ًلاخظ أن مً ًمازلىهه 

الؤكىاع: فمػخلضاث الىفاءة الظاجُت جخأزغ بالاكىاع الظي ًخللاه الفغص مً بػؼ الأشخاص االإىزىق بلضعتهم غلى  -3

 أصاء مهمه ما1

جإزغ الحالاث الؤهفػالُت والفؿُىلىحُت: فمػخلضاث الىفاءة الظاجُت جخأزغ بمؿخىي الاؾدثاعة، فالإهفػالُت الشضًضة  -4

ؾلبا غلى الىفاءة الظاجُت، بِىما حػمل الاؾدثاعة الؤهفػالُت االإخىؾؿت غلى جدؿً مؿخىي الأصاء وعفؼ الىفاءة 

 (Pajares, 20071الظاجُت1)
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ولهظا أهخم البدث الحالي ئلى بىاء بغهامج ئعشاص ًلىم غلى مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت الإا لها مً  

االإؿخىي الخدطُلي وجىمُت الصخطُت الفاغلت ، وكض أشاعث الضعاؾاث الؿابلت التي بدثذ في مؿخىي أهمُت في عفؼ 

( والتي هضفذ ئلى الخػغف غلى 4.14ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت مضي أهمُت طلً ، هضعاؾت ) الغخُمي واالإاعصًجي،

الغكابت والخىحُت وأزغ طلً غلى جدطُلهم وحهه هظغ الؿلبت هدى هُفُت ئصاعة الىكذ مً خُث الخسؿُـ والخىظُم و 

الأواصًمي، وكض بُيذ الضعاؾت أن مجاٌ الخسؿُـ وان له الخأزير الأهبر في الخدطُل الضعاس ي ، هما بُيذ أن هىان 

( ، والتي هضفذ ئلى الخػغف ئلى 4.11غلاكت اًجابُت بين ئصاعة الىكذ والخدطُل الأواصًمي، وحاءث صعاؾت ) بشير،

مضًغي ومضًغاث مضاعؽ ووالت الغىر بمدافظت غؼة، وجىضلذ الضعاؾت ئلى مػُػاث الىكذ االإخػللت مػُػاث وكذ 

بالخسؿُـ وان لها الأزغ الأهبر ، هما أظهغث الىخاةج غضم وحىص فغوق طاث صلاله ئخطاةُت بين مخىؾؿاث صعحاث 

غضص  االإإهل الػلمي،-الإخغيراث ) الجيـجلضًغاث مضًغي ومضًغاث االإضاعؽ الأبخضاةُت والؤغضاصًت بىوالت الغىر حػؼي 

( والتي هضفذ ئلى جدضًض جأزير بغهامج ئعشاصي في جدؿين مهاعة 4.11ؾىىاث الخضمت( ، هما حاءث صعاؾت ) الغافغي،

جىظُم الىكذ لؿلبت الؿىه الأولى بيلُت الػلىم الخؿبُلُت)غبري( ومػغفت أزغ البرهامج الؤشاعصي غلى الخدطُل 

بُت والػابؿت في اللُاؽ  الضعاس ي لضبهم وكض  بين االإجمىغه الخجغٍ
ً
جىضلذ الضعاؾت ئلى وحىص فغوق صالت ئخطاةُا

ً ،وئزخباع  البػضي الإجالاث ملُاؽ جىظُم الىكذ واالإغجبـ بأهضاف الخىظُم ، وؾلىهُاث شخطُت ، ؾلىهُاث الآزغٍ

بُت، هما أوضحذ فغوق طاث صلاله ئخط اةُت بين اللُاؾين اللبلي الخدطُل الضعاس ي لطالح االإجمىغه الخجغٍ

بُت في مجالاث ملُاؽ جىظُم الىكذ وئزخباع الخدطُل  والبػضي لطالح اللُاؽ البػضي في االإجمىغه الخجغٍ

(،ئلى مػغفت الػلاكت اليامىت بين مطضع الػبـ والىفاءة الظاجُت لضي 4.14الضعاس ي،وبدثذ صعاؾت )غلُىة وحبالي، 

اؾت غضم وحىص غلاكت اعجباؾُت بين البػض الضازلي الإطضع الػبـ الطحي مغض ى الؿىغي ، وكض أظهغث هخاةج الضع 

والىفاءة الظاجُت، هما أوضحذ غضم وحىص غلاكت اعجباؾُت بين ول مً مطضع الػبـ الطحي والىفاءة الظاجُت بيل 

ه في جىمُت ( والتي هضفذ ئلى بىاء بغهامج حمعي وجلص ي فاغلُخ4.14مً مضة االإغع والؿً، وحاءث صعاؾت ) اليلُبي،

االإؿإولُت الاحخماغُت والىفاءة الظاجُت االإضعهت لضي هؼٍلاث السجً االإغهؼي بؿماةل، وكض أظهغث الىخاةج وحىص فغوق 

بُت غلى الضعحت اليلُت الإلُاس ي االإؿإولُت الاحخماغُت والىفاءة  طاث صلاله ئخطاةُت لضي أفغاص االإجمىغه الخجغٍ

ها غلى اللُاؾين اللبلي والبػضي لطالح اللُاؽ البػضي ٌػؼي ئلى البرهامج الظاجُت االإضعهت ، وليل بػض مً ابػاص

بُت غلى الضعحت اليلُت  الاعشاصي، هما أظهغث غضم وحىص فغوق طاث صلاله ئخطاةُت بين أفغاص االإجمىغه الخجغٍ

لبػضي واالإخابػه1هما الإلُاس ي االإؿإولُت الاحخماغُت والىفاءة الظاجُت االإضعهت وليل بػض مً أبػاصها غلى اللُاؾين ا

( والتي هضفذ ئلى الخدلم مً الأهضاف االإخمثلت في الىشف غً مؿخىي ول 4.14حاءث صعاؾت ) مُضون وابي مىلىص،

مً الىفاءة الظاجُت والخىافم الضعاس ي لضي غُىت مً جلامُظ مغخلت الخػلُم االإخىؾـ، وأظهغث الىخاةج أن مؿخىي ول 

اس ي مغجفؼ لضي جلامُظ  مغخلت الخػلُم االإخىؾـ، هما أظهغث وحىص غلاكت ؾغصًت مً الىفاءة الظاجُت والخىافم الضع 

ت بين الخلامُظ والخلمُظاث غير االإػُضًً ولطالح  بين الىفاءة الظاجُت والخىافم الضعاس ي لضيهم،وأن هىان فغوق حىهغٍ

 غير االإػُض1ًً

 مىهجيت وإجزاءاث البحث 4  

بي بخطمُم االإجمىغت الىاخضة، وطلً بلطض اغخمضث الباخثت في هظا البدث غلى االإى هج شبت الخجغٍ

الىشف غً فاغلُت بغهامج الؤعشاص الجمعي في جىمُت مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت لضي ؾلبت ولُت الػلىم 

ً، هما جم اؾخسغاج االإخىؾؿاث الحؿابُت  الخؿبُلُت غبري، وكض جم ئحغاء اللُاؽ اللبلي والبػضي غلى االإخغيرً
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ت للملاعهت بين الضعحت اليلُت للملُاؽ وهظلً صعحاث ول بػض مً ابػاصه غلى ول اللُاؾاث و الاهدغافاث االإػُاعٍ

 اللبلي والبػضي1 

 مجتمع وعيىت البحث 4 

، وكض ازخاعث .1.3جيىن مجخمؼ البدث مً حمُؼ ؾلبت ولُت الػلىم الخؿبُلُت غبري، وكض بلغ غضصهم 

، جم ازخُاع  65االإلاخظت الأواصًمُت البالغ غضصهم الباخثت الؿلبت الىاكػين جدذ 
ً
 هػُىت لضعاؾتها غضص  11ؾالبا

ً
ؾالبا

 ؾلبت )طوىع(1  6ؾالباث)ئهار(، وغضص  5

 أدواث البحث  4 

لأغغاع هظ البدث كامذ الباخثت ببىاء بغهامج الؤعشاص الجمعي )مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت 

(، و ملُاؽ الىفاءة الظاجُت .4.1خثت ملُاؽ ئصاعة الىكذ مً ئغضاص )الؼهغاوي، االإضعهت(، هما اؾخسضمذ البا

 (، وفُما ًلي وضف لهظه الأصواث: 4.14االإضعهت مً ئغضاص )اليلُبي، 

 أولا4 بزهامج الؤرشاد الجمعي4 

ً ٌؿدىض بغهامج الؤعشاص الجمعي الظي جم في هظا البدث غلى الاججاه الخياملي، مؿدىضا غلى مجمىغت م

 لهظا البرهامج الؤعشاصي: 
ً
ت الظاث، وفُما ًلي وضفا ت االإػغفُت، وهظغٍ ت الخػلم الاحخماعي، الىظغٍ اث أهمها:  هظغٍ  الىظغٍ

 خطىاث بىاء بزهامج الؤرشاد الجمعي4 

 كامذ الباخثت ببىاء هظا البرهامج الؤعشاصي وفلا للخؿىاث الخالُت: 

 ج1جدضًض الأهضاف الػامت والخاضت لهظا البرهام 11

ت والضعاؾاث الؿابلت طاث الػلاكت بمفهىم ئصاعة الىكذ والىفاءة  41 الاؾلاع غلى الػضًض مً الأؾغ الىظغٍ

 (1 4.14، اليلُبي، 4.11، الغافغي، .4.1الظاجُت االإضعهت منها )الؼهغاوي، 

شىلاث ملابلت غضص مً االإسخطين بالإعشاص الأواصًمي بيلُت الػلىم الخؿبُلُت غبري والخػغف غلى أهم االإ 31

 التي حػُم جلضم الؿلبت في االإغاخل الضعاؾُت، والتي كض جإصي ئلى حػثرهم الأواصًمي1 

 جدضًض الأؾالُب الؤعشاصًت وئحغاءاث  جؿبُلها1  41

باث والىاحباث1  51  بىاء مدخىي البرهامج الؤعشاصي وجدضًض الأوشؿت والفػالُاث والخضعٍ

 خطىاث جطبيم البرهامج4 

 بىاء الػلاكت الؤعشاصًت االإهىُت مؼ أغػاء االإجمىغت الؤعشاصًت1  11

ت خىٌ مىغىع ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت  41 جؼوٍض أغػاء االإجمىغت الؤعشاصًت باالإػلىماث الػغوعٍ

 االإضعهت1 

ب أغػاء االإجمىغت الؤعشاصًت غلى ما حػلمىه مً أؾالُب ومهاعاث حضًضة في الحُاة ؾىاء صازل اليلُت 31  جضعٍ

 أو زاعحها1 

 الأشاليب الؤرشادًت االإصتخدمت في البرهامج4 

اؾخسضم البرهامج الؤعشاصي مجمىغت مً الأؾالُب والفىُاث التي جمىً مً زلالها جدلُم أهضاف البرهامج والتي 

( ًىضح هظه الأؾالُب وحػغٍف ول منها ومىاكف اؾخسضامها في 1(، والجضوٌ عكم )4.14حمػذ مً كبل)اليلُبي، 

 امج الؤعشاص الجمعي1 بغه



 م8102 فبراير ــ الثانيالمجلذ  ــ الرابعالعذد  ــالمجلت العربيت للعلىم ونشر الأبحاث  ــ التربىيت والنفسيتمجلت العلىم 

 

 الغافري (012) إرشاد جمعي باستخذام مهاراث إدارة الىقجفعاليت برنامج 
 

 الأشاليب الؤرشادًت االإصتخدمت في البرهامج الؤرشادي ومىاكف اشتخدامها4 (0جدول)

 م الأشلىب التعزيف مىاكف اشتخدام الأشلىب في بزهامج الؤرشاد الجمعي

ت الػلاكت الؤعشاصًت، وػٍاصة الخفاغل بين االإغشض  جلىٍ

بػػهم وأغػاء االإجمىغت الؤعشاصًت وبين الأغػاء 

 ببػؼ1

خضًث مخباصٌ بين االإغشض وأغػاء االإجمىغت 

الؤعشاصًت ٌشمل مجمىغت مً الأؾئلت 

والأحىبت االإثاعة خىٌ مىغىع الجلؿت 

 الؤعشاصًت

الحىاع 

 واالإىاكشت
1 

في الجلؿاث الأولى لخىغُذ بػؼ االإفاهُم الأؾاؾُت 

)البرهامج الؤعشاصي، أهضافه، ئصاعة الىكذ، الىفاءة 

عهت وأبػاصها( والتي جؿغق ئليها البرهامج الظاجُت االإض

 الؤعشاصي

ت مثل  هي اؾخسضام االإغشض وؾاةل جفؿيرً

االإػلىماث والحياًاث والأمثاٌ طاث االإغؼي 

 الأزلاقي

 

االإداغغة 

 االإبؿؿت
4 

ف مىاكف اشتخدام الأشلىب في بزهامج الؤرشاد الجمعي  م الأؾلىب الخػغٍ

 اؾخسضمذ في مغخلت البىاء

ب الصخظ غلى أصاء حىاهب مً الؿلىن  جضعٍ

ىدؿب االإهاعة فيها   الاحخماعي ئلى أن ًخلنها وٍ

 

لػب 

 الضوع 
3 

جلضم في مغخلت الخفاغل الحغ، ًدطل االإؿترشض الإا 

ً، بأن هظه االإػلىماث ئًجابُت  ًبضو غلُه أمام الآزغٍ

 واهذ أو ؾلبُت جإصي ئلى جبطغ حضًض لظاجه

بالخؿىاث الىاجحت في ئزباع أفغاص االإجمىغت 

 جأصًتهم للمهاعة

الخغظًت 

الغاحػت 

 الؤًجابُت

4 

وهي ملاخظت االإؿترشض ؾلىهه الخاص الظي ًلىم به، 

يىن غاصة في الىاحباث  وحسجُل طلً الؿلىن، وٍ

 البُدُت والخؿبُم الػملي زاعج االإجمىغت

ره وحسجُل االإغاكبت الظاجُت للؿلىن االإغاص حغُي

 غضص مغاث خضور الؿلىن 

االإغاكبت 

 الؿلىهُت
5 

جلضم في مغخلت الخفاغل الحغ، في حمُؼ حلؿاث 

 البرهامج1

هى أي خضر ًلىي االإُل أو الاؾخػضاص لخىغاع 

 الاؾخجابت
ؼ  6 الخػؼٍ

كضمذ في أغلب االإغاخل، بلطض هؿغ الحىاحؼ بين 

 الأغػاء في االإغخلت الأولى، وبلطض حػلم االإهاعاث 

 في بلُت االإغاخل1

اؾخسضام اللػب في الخىفِـ الاهفػالي، 

ؼ االإىبىجت، والخػبير غً الطغاغاث والضواف

 وحػلم الؿلىن الؿىي 

الػلاج 

 باللػب
7 

ب االإجمىغت غلى الثلت بالىفـ، والاؾترزاء  جضعٍ

 الخىفس ي والػػلي، 

 وجىهُض الظاث

ً، مؼ الؿلب بأن ًلىم  ملاخظت ؾلىن الآزغٍ

 بأصاء هفـ الػمل الظي 

 ًلىم به الىمىطج

 8 الىمظحت

 كضمذ في مغخلت البىاء

ب  لت مً الػلاج ًخم بملخػاها جضعٍ ؾغٍ

الصخظ غلى ئًلاف الاهلباغاث والخللطاث 

ؿخسضم  الػػلُت االإطاخبت للخىجغ والللم، وَ

ت الخاؾئت  للخغُير مً الاغخلاصاث الفىغٍ

 9 الاؾترزاء

جؿبُم أغػاء االإجمىغت الؤعشاصًت الإا جللىه مً 

مهاعاث ومػلىماث مً زلاٌ حلؿاث بغهامج الؤعشاص 

 الجمعي في خُاتهم الىاكػُت1

"مجمىغت مً االإهاعاث والأهماؽ الؿلىهُت 

ًخم جدضًضها في نهاًت ول حلؿت االإخخابػت، 

ىفظها االإؿترشض زاعج  لخدىاؾب مؼ أهضافها، وٍ

 الجلؿت"

الىاحباث 

 البُدُت
1. 
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 الغافري (013) إرشاد جمعي باستخذام مهاراث إدارة الىقجفعاليت برنامج 
 

 م الأشلىب التعزيف مىاكف اشتخدام الأشلىب في بزهامج الؤرشاد الجمعي

ب أغػاء االإجمىغت الؤعشاصًت غلى ئًجاص أهبر  جضعٍ

 كضع ممىً مً الحلىٌ والبضاةل االإمىىت

ت الخفىير،  "أؾلىب حػلُمي ًلىم غلى خغٍ

الإػالجت واؾخسضام هم مً الأفياع االإخلاخلت 

مىغىع مً االإىغىغاث االإفخىخت، مً 

االإهخمين أو االإػىُين باالإىغىع زلاٌ حلؿت 

 كطيرة"

الػطف 

 الظهجي
11 

حؿخسضم غىضما جلىم الباخثت بخىغُذ الؿلىهُاث 

 واالإشاغغ االإخىاكػت وغير االإخىاؾلت

صغىة الأشخاص لخفدظ ؾلىههم الظاحي 

جب أن ٌؿىصها حى مً الخػاؾف،  بأماهت وٍ

غملُت جىؿىي غلى الخغظًت الغاحػت وهي 

الؿلبُت والؤًجابُت، جدفؼ لظهىع ؾلىهُاث 

 حضًضة ومغغىبت لضي الفغص

 12 االإىاحهت

ف مىاكف اشتخدام الأشلىب في بزهامج الؤرشاد الجمعي  م الأؾلىب الخػغٍ

اؾخسضم هظا الأؾلىب في أغلب حلؿاث البرهامج 

 الؤعشاصي

وئلى التروٍذ  ئشباع الحاحت ئلى االإغح والترفُه

غً الىفـ فالفغص ًؿمذ في الاؾخمخاع بيل 

الأؾالُب والأوشؿت التي جدؿم باالإغح والتروٍذ 

 غً الىفـ

اؾخسضام 

 االإغح
13 

اؾخسضم هظا الأؾلىب في أغلب حلؿاث البرهامج 

 الؤعشاصي

ؾغح حؿاؤلاث بغغع اؾخفؿاع غً بػؼ 

الجىاهب االإخػللت باصاعة الىكذ والىفاءة 

االإضعهت، وجىغُدهها، ومؿاغضتهم غلى الظاجُت 

 فهمها

 ٌ  14 الدؿاؤ

 صدق البرهامج4 

م غغغه غلى غضص ) (؛مً االإخسططين في مجاٌ 6جدللذ الباخثت مً ضضق البرهامج الؤعشاصي غً ؾغٍ

الؤعشاص الىفس ي لإبضاء آعائهم في البرهامج، وكض ؾلب منهم جلُُم البرهامج الؤعشاصي مً خُث ملاءمت البرهامج للهضف 

الؼمىُت، وغضص الجلؿاث بالإغافت ئلى أًه الظي أغض مً أحله، ومىاؾبت االإدخىي لػُىت الضعاؾت، ومىاؾبت االإضة 

 ملاخظاث أزغي ًغاها غػى لجىت الخدىُم1 

 الفترة الزمىيت لتطبيم البرهامج الؤرشادي4 

 بىاكؼ حلؿت ول أؾبىع، والجضوٌ )13ؾبلذ الجلؿاث الؤعشاصًت غلى مضي )
ً
ش 4( أؾبىغا ( ًىضح الخىاعٍ

 فيها ابخضاء مً الجلؿت الافخخاخُت واهتهاء بجلؿت الخلُُم1  والأًام التي جم جؿبُم البرهامج الؤعشاصي

 االإزاحل الزمىيت لتىفيذ جلصاث البرهامج 4 (8جدول)

 االإدة الزمىيت عىىان الجلصت الجلصت م

 صكُلت .6 الافخخاخُت  ما كبل البرهامج  08/00/8102جلصت جمهيدًت  1

 صكُلت .9 الخػاعف وبىاء الثلت 03/00/8102الجلصت الأولى  4

 صكُلت .9 الأهضاف والىكذ 82/00/8102الجلصت الثاهيت 3
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 الغافري (001) إرشاد جمعي باستخذام مهاراث إدارة الىقجفعاليت برنامج 
 

 االإدة الزمىيت عىىان الجلصت الجلصت م

 صكُلت .9 1اؾتراجُجُت ئصاعة الىكذ 2/08/8102الجلصت الثالثت  4

 صكُلت .9 4اؾتراجُجُت ئصاعة الىكذ  08/8102/ 01الجلصت الزابعت 5

 صكُلت .9 ؾغق االإظاهغة 01/08/8102الجلصت الخامصت 6

 90صكُلت 1الىفاءة الظاجُت االإضعهت  82/08/8102الصادشتالجلصت  7

 صكُلت .7 4الىفاءة الظاجُت االإضعهت  01/8/8102الجلصت الصابعت 8

 صكُلت .9 الحاحاث والغغباث 82/8/8102الجلصت الثامىت 9

 صكُلت .9 الؿلىن الىلي 2/2/8102الجلصت التاشعت .1

م الىجاح 00/2/8102الجلصت العاشزة 11  صكُلت .9 ؾغٍ

 صكُلت .9 مػغفت الظاث 81/2/8102الجلصت الحادًت عشزة  14

 صكُلت .9 الخلُُم 0/2/8102الجلصت الثاهيت عشزة 13

 مزاحل جطبيم البرهامج الؤرشادي4 

مغ جؿبُم البرهامج الؤعشاصي في هظه الضعاؾت بسمـ مغاخل مخخابػت حشمل ول منها حلؿت ئعشاصًت أو أهثر، 

(  1 ًىضح هظه االإغاخل والجلؿاث الؤعشاصًت التي جػمىتها( 3والجضوٌ

 مزاحل جطبيم البرهامج الؤرشادي4 (2جدول)

 الأهداف الجلصاث
مزاحل 

 البرهامج

لى
الأو

ت 
ص

جل
ال

 

 اشتملت هذه االإزحلت على مجمىعت مً الؤجزاءاث مً بينها4

 جسطُظ ميان لػلض الجلؿاث الؤعشاصًت1 -

 وؾالبت مً ؾلبت اليلُت111وغضصها) ئحغاء الازخباع اللبلي للػُىت -
ً
 ( ؾالبا

 تهُئت أفغاص الػُىت للبرهامج الؤعشاصي وجىغُذ  -

اجه ومضجه، وئحغاءاجه، وشغوؽ االإشاعهت فُه1  بػؼ أهضافه، ومدخىٍ

 الجلؿت اللاصمت1 غاص االإجمىغت الؤعشاصًت غلى ميانالاجفاق مؼ أف -

مزحلت ما كبل 

جطبيم 

 البرهامج

لى
الأو

ت 
ص

جل
ال

 

 الؤعشاصًت والباخثت، وغلى بػػهم بػػًا1االإجمىغت أفغاص بين الخػاعف  -

 بىاء الػلاكت الؤعشاصًت1 -

 الخػغٍف بالإعشاص الجمعي1 -

 الخػغف غلى جىكػاث أغػاء االإجمىغت الؤعشاصًت1 -

 الخػغٍف ببرهامج الؤعشاص الجمعي الحالي1 -

 جدضًض كىاغض الؿلىن الجُض1 -

 اق االإشاعهت في البرهامج1الخىكُؼ غلى غلض اجف -

 مزحلت البدء

ت 
اهي

لث
ت ا

ص
جل

ال

عت
زاب

وال
ت 

لث
ثا

وال
 

اتهم الضعاؾُت1 -  حػغٍف أفغاص االإجمىغت الؤعشاصًت ئصاعة الىكذ وأهمُخه في عفؼ مؿخىٍ

 الخػغف غلى مػُػاث الىكذ الصخطُت والخاعحُت1 -

 الخػغٍف بمفهىم الىفاءة الظاجُت االإضعهت1 -

 طاث ئًجابي1 االإجمىغت غلى مماعؾت بىاء مفهىم حػغٍف أفغاص -

 حػغٍف أفغاص االإجمىغت الؤعشاصًت غلى مطاصع الىفاءة الظاجُت االإضعهت1 -

مزحلت 

 الاهتلال
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 الغافري (000) إرشاد جمعي باستخذام مهاراث إدارة الىقجفعاليت برنامج 
 

 الأهداف الجلصاث
مزاحل 

 البرهامج
زة(

ش
 ع

يت
ثاه

 ال
لى

ت إ
ص

ام
لخ

)ا
ث 

صا
جل

ال
 

ب غلى مهاعة غبـ الظاث1 -  الخضعٍ

ب غلى هُفُت الخدىم بالؿلىن والخػامل م - باؾتراجُجُت ؼ الؿلىن الحاغغ الخضعٍ

 والآن1هىا

ب غلى الاؾترزاء الػػلي1 -  الخضعٍ

ب غلى جلُُم الظ -  اللىة والػػف1 اث مً زلاٌ الىظغة الظاجُت لىلاؽالخضعٍ

ب غلى -  الؿلىن الخاص1 غلى الحىم الخضعٍ

ب غلى وغؼ الأهضاف والخسؿُـ1 -  الخضعٍ

ب غلى اؾلىب خل االإشىلاث واجساط اللغاع1 -  الخضعٍ

ب  -  غلى الؿلىن الخىهُضي1الخضعٍ

ب غلى أؾلىب االإىفػت للجمُؼ1 -  الخضعٍ

 مزحلت البىاء

ت 
ص

جل
ال

ت 
لث

ثا
ال

زة
ش

ع
 

 جلضًم مغاحػت الإا جم جىاوله زلاٌ الجلؿاث الؿابلت -

 ئنهاء البرهامج الؤعشاصي -

 جلُُم فاغلُت البرهامج الؤعشاصي -

 مزحلت الؤنهاء

 وشائل جلييم البرهامج الؤرشادي4 

 اؾخسضمذ الباخثت لخلُُم البرهامج الؤعشاصي الأؾالُب الآجُت: 

أؾلىب االإلاخظت الظاجُت لخلُُم البرهامج الؤعشاصي، والظي اغخمضث الباخثت فُه غلى ملاخظت ؾير الخؿىاث  -1

الؤعشاصًت، والجىاهب الؤًجابُت والؿلبُت التي ظهغث أزىاء الخؿبُم، وكض اغخمضث الباخثت طلً هىىع مً 

 خلُُم االإؿخمغ ئلى حاهب جىفُظ الجلؿاث1 ال

اؾخسضام بؿاكاث جلُُم الجلؿاث الؤعشاصًت، والتي ًلىم أفغاص االإجمىغت الؤعشاصًت بخػبئتها بػض نهاًت ول حلؿت  -4

 مً حلؿاث البرهامج الؤعشاصي1 

م جؿبُم ملُاس ي ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت مغجين:  -3 كبلي، بػضي، لخلُُم الخلُُم الىمي غً ؾغٍ

البرهامج الؤعشاصي وجلص ي فاغلُخه في جىمُت مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت لضي أفغاص 

 االإجمىغت الؤعشاصًت1 

 (4 8101جاهيا4 ملياس إدارة الىكت للباحث )الزهزاوي، 

 وضف االإلُاؽ: 

  ( غباعة جىلؿم ئلى بػضًً عةِؿُين هما:45ًخألف االإلُاؽ مً )

اث،  11 خػمً الأبػاص الفغغُت الآجُت )أهمُت الىكذ، وغؼ الأهضاف، جغجِب الأولىٍ بػض ئصاعة الىكذ بفػالُت وٍ

 ( غباعة1 35الخىفُظ( وجمثله )

 ( غباعاث.1بػض مػُػاث الىكذ وجمثله ) 41

 غباعاجه وغضص الػباعاث ليل بػض1 ( ًىضح أبػاص االإلُاؽ و 4والجضوٌ عكم )
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 الغافري (008) إرشاد جمعي باستخذام مهاراث إدارة الىقجفعاليت برنامج 
 

 الزئيصت الإلياس إدارة الىكت( الأبعاد 2جدول )

 االإجمىع أركام الفلزاث البعد الفزعي البعد الزئيس ي

 إدارة الىكت بفاعليت

 5 45-19-13-7-1 أهميت الىكت

 8 44-39-35-.3-46-.4-14-4 التخطيط

 8 43-.4-36-31-41-15-9-3 وطع الأهداف

 7 37-34-47-44-16-.1-4 جزجيب الأولىياث

 7 33-48-43-17-11- 8 -5 التىفيذ

 .1 45-44-41-38-34-49-44-18-14-6  مظيعاث الىكت

 صدق وجباث ملياس إدارة الىكت 4

( ؾالب .3جم اؾخسغاج ضضق البىاء الإلُاؽ ئصاعة الىكذ مً زلاٌ جؿبُم االإلُاؽ غلى غُىت الطضق االإيىن مً )    

، وجدلم طلً مً زلاٌ اؾخسغاج الػلاكت الاعجباؾُت بين صعحت االإجاٌ والضعحت اليلُت للملُاؽ ،   خُث بلؼ مػامل 

(  وهى مػامل اعجباؽ مغجفؼ وصاٌ . 45.الثباث اعجباؽ بيرؾىن ) ( وبلغ مػامل. 67.الفا هغوهبار الإلُاؽ ئصاعة الىكذ )

(، وهظا ًضٌ غلى جمخؼ أصاة البدث بمػاملاث زابخه .44.اخطاةُا لأغغاع الضعاؾت، في خين واهذ الخجؼةت الىطفُت )

 ومىاؾبت1

 ( 8108جاهيا4  ملياس الكفاءة الذاجيت االإدركت مً إعداد الباحثت )الكليبي، 

  وضف االإلُاؽ:

( غباعة جىلؿم ئلى زلازت أبػاص عةِؿُت وهي )الثلت بالىفـ، البػض الاهفػالي، البػض 43ًخألف االإلُاؽ مً )

 ( ًىضح أبػاص االإلُاؽ وغباعاجه وغضص الػباعاث ليل بػض1 5االإػغفي(1 والجضوٌ عكم )

 الأبعاد الزئيصيت الإلياس الكفاءة الذاجيت االإدركت4 (1جدول)

 االإجمىع الفلزاث البعد

 16 (16- 1مً ) الثلت بالىفض

 14 (.3 – 17مً ) البعد الاهفعالي

 13 (43 – 31مً ) البعد االإعزفي

 22 االإجمىع الكلي 

 

 صدق وجباث ملياس الكفاءة الذاجيت االإدركت 4

( .3جم اؾخسغاج ضضق البىاء الإلُاؽ الىفاءة الظاجُت مً زلاٌ جؿبُم االإلُاؽ غلى غُىت الطضق االإيىن مً )    

ؾالب ، وجدلم طلً مً زلاٌ اؾخسغاج الػلاكت الاعجباؾُت بين صعحت االإجاٌ والضعحت اليلُت للملُاؽ ،  خُث بلؼ 

(  وهى مػامل . 32.( وبلغ مػامل الثباث اعجباؽ بيرؾىن ). 54.مػامل الفا هغوهبار الإلُاؽ الىفاءة الظاجُت االإضعهت )

( وهظا ًضٌ غلى جمخؼ . 41.اعجباؽ مغجفؼ وصاٌ اخطاةُا لأغغاع الضعاؾت، في خين واهذ الخجؼةت          الىطفُت )

 أصاة البدث بمػاملاث زابخه ومىاؾبت1
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 الغافري (001) إرشاد جمعي باستخذام مهاراث إدارة الىقجفعاليت برنامج 
 

 أشاليب االإعالجت الؤحصائيت4 

الأؾالُب الؤخطاةُت باؾخسضام الحؼمت الؤخطاةُت للػلىم اؾخسضمذ الباخثت في هظه الضعاؾت 

 ( لخدلُل الُباهاث هما ًلي: spssالاحخماغُت)

ت لضعحاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت لأفغاص الػُىت غلى  11 االإخىؾؿاث الحؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 اللُاؾاث اللبلي والبػضي1 

للفغوق بين مخىؾؿي الغجب لضعحاث أفغاص الػُىت في اللُاؾين اللبلي  ،Independent Samples Testازخباع  41

 والبػضي في ملُاس ي ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت1 

( لحؿاب الفغوق بين االإجمىغخين لللُاؾين اللبلي والبػضي ومخغيري MANOVAجدلُل الخباًً االإخػضص) 31

 الجيـ والؿىت الضعاؾُت1 

( Sbeer Man( للخدلم مً زباث االإلُاؽ ، ومػامل ؾبير مان ) Cronbaeh Alphaمػامل الفا هغوهبار )  41

 للخدلم مً الطضق البىاتي1

 

 عزض ومىاكشت الىتائج4  

 أولا4 الىتائج االإتعللت بالصؤال الأول 

( في صعحاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت α=.1.5جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت غىض مؿخىي الضلالت )هل  -

بُت غلى اللُاؾين اللبلي والبػضي حػؼي لبرهامج الؤعشاص الجمعي االإؿخسضم1   االإضعهت بين أفغاص االإجمىغت الخجغٍ

ت لاؾخجاباث أفغاص   للاحابت غً الؿإاٌ الؿابم كامذ الباخثت بدؿاب االإخىؾؿاث الحؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 ( ًىضح طلً:6الضعاؾت ، حضوٌ )غُىت 

 

 4 درجت الاهطباق 6جدول 

 الدرجت مدي الفئاث

 غالُت حضا 4.20 -5

 غالُت 3.40 – 4.19

 مخىؾؿت 2.6 – 3.39

 غػُفت 1.8- 2.59

 غػُفت حضا 1- 1.79

 

مثل حضوٌ ) ت لضعحاث ئصاعة الىكذ لضي أفغاص 7وٍ بُ( االإخىؾؿاث الحؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ ت االإجمىغت الخجغٍ

 غلى اللُاؾين اللبلي والبػضي1 
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 الغافري (001) إرشاد جمعي باستخذام مهاراث إدارة الىقجفعاليت برنامج 
 

أفزاد االإجمىعت التجزيبيت على  الإعياريت لدرجاث إدارة الىكت لدياالإتىشطاث الحصابيت والاهحزافاث ا4 1جدول 

 اللياشين اللبلي والبعدي 

 البعد
 اللياس البعدي اللياس اللبلي

 الاهحزاف االإعياري  الحصابياالإتىشط  الاهحزاف االإعياري  االإتىشط الحصابي

 0.63 4.12 0.69 2.90 أهميت الىكت

 0.53 3.92 0.67 3.02 التخطيط

 0.35 3.96 0.45 3.14 وطع الأهداف

 0.42 4.11 0.49 3.41 جزجيب الاولىياث

 0.50 4.27 0.50 3.31 التىفيذ

 0.53 4.03 0.41 3.30 مظيعاث الىكت

 0.43 4.04 0.42 3.13 الدرجت الكليت

بُت غلى ملُاؽ ئصاعة  ، أن االإخىؾؿاث الحؿابُت لضعحاث أفغاص االإجمىغت الخجغٍ ًخطح مً مػؿُاث الجضوٌ

وليل بػض مً أبػاصه غلى اللُاؽ البػضي أهبر وبضعحت واضحت، مً االإخىؾؿاث الحؿابُت لللُاؽ اللبلي، الىكذ 

( وهي صعحت غالُت، بِىما بلغ 41.4ة الىكذ )فلض بلغذ كُمت االإخىؾـ الحؿابي لللُاؽ البػضي للملُاؽ هيل في ئصاع 

( وهي صعحت مخىؾؿت، مما ٌشير ئلى أزغ البرهامج الؤعشاصي 3113االإخىؾـ الحؿابي للملُاؽ هيل في اللُاؽ اللبلي )

 وحػؼوا الباخثت هظا الازخلاف ئلى أزغ جؿبُم البرهامج غلى أفغاص الػُىت1في ئصاعة الىكذ للؿلبت االإشاعهين، 

مثل  )وٍ ت لضعحاث الىفاءة الظاجُت االإضعهت لضي أفغاص االإجمىغت 8حضوٌ ( االإخىؾؿاث الحؿابُت والاهدغافاث االإػُاعٍ

 غلى اللُاؾين اللبلي والبػضي1

4 االإتىشطاث الحصابيت والاهحزافاث االإعياريت لدرجاث الكفاءة الذاجيت االإدركت لدي أفزاد االإجمىعت 2جدول 

 والبعدي التجزيبيت على اللياشين اللبلي

 البعد
 اللياس البعدي اللياس اللبلي

 الاهحزاف االإعياري  االإتىشط الحصابي الاهحزاف االإعياري  االإتىشط الحصابي

 0.65 3.55 0.62 2.84 الثلت بالىفض

 0.50 3.65 0.63 2.88 البعد الاهفعالي

 0.384 3.86 0.421 3.15 البعد االإعزفي

 0.474 3.68 0.464 2.94 الضعحت اليلُت

بُت غلى ملُاؽ الىفاءة  ، أن االإخىؾؿاث الحؿابُت لضعحاث أفغاص االإجمىغت الخجغٍ ًخطح مً مػؿُاث الجضوٌ

الظاجُت االإضعهت وليل بػض مً أبػاصه غلى اللُاؽ البػضي أهبر وبضعحت غالُت، فلض بلغ االإخىؾـ الحؿابي للملُاؽ 

(  4194بلغذ الضعحت اليلُت للملُاؽ هيل في اللُاؽ اللبلي )( وهي صعحه غالُت، بِىما  316هيل في اللُاؽ البػضي )

وحػؼو الباخثت هخاةج الضعاؾت ئلى أزغ جؿبُم الاوشؿت االإطاخبت للبرهامج وهي مخىؾؿت مما ًبين أزغ البرهامج الؤعشاصي، 

 صًت االإلخدلت به1الؤعشاصي زلاٌ فترة جؿبُم البرهامج مما ًضٌ غلى هجاح البرهامج ومضي أزغه غلى االإجمىغت الؤعشا



 م8102 فبراير ــ الثانيالمجلذ  ــ الرابعالعذد  ــالمجلت العربيت للعلىم ونشر الأبحاث  ــ التربىيت والنفسيتمجلت العلىم 
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جاهيا4  الىتائج االإتعلله للفزوق بالدلالت الؤحصائيت الإلياس ي إدارة الىكت والكفاءة الذاجيت االإدركت باشتخدام 

 ( الىتائج االإتعللت للفزوق الؤحصائيت الإلياس إدارة الىكت3(4  و ًبين جدول )t-testاختبار )

 

 لللبلي والبعديلفزوق الؤحصائيت الإلياس إدارة الىكت ا4 (3جدول)

 

 

 

 الاختلافاث االإزدوجت

اختبا

 ر ث

درجت 

 الحزيت

مصتىي 

 الدلالت

متىشط 

الفزق بين 

 االإجمىعتين

الاهحزاف 

االإعياري 

للفزق بين 

 االإجمىعتين

الخطأ 

االإعياري 

للفزق بين 

 االإجمىعتين

عىد مصتىي  95%

 الثلت

 الأعلى االإىخفع

إدارة الىكت 

اللبلي     وإدارة 

 تالىكت البعدً

-.9117 .4941 .1484 -11444 -.581. 
-

61144 
1. .... 

% وغلُه ًىحض فغوق طاث صلالت 95مً الجضوٌ اغلاه هلاخظ أن كُمت )ث( صالت ئخطاةُا غىض مؿخىي صلالت 

 ئخطاةُت بين ئحاباث الػُىت كبل وبػض جىفُظ البرهامج الخىغىي وهى لطالح ئصاعة الىكذ البػضي1

 

 الفزوق الؤحصائيت الإلياس الكفاءة الذاجيت االإدركت لللبلي والبعدي4 (01جدول)

 

 

 

 الاختلافاث االإزدوجت

اختبا

 ر ث

درجت 

 الحزيت

مصتىي 

 الدلالت

متىشط 

الفزق بين 

 االإجمىعتين

الاهحزاف 

االإعياري 

للفزق بين 

 االإجمىعتين

الخطأ 

االإعياري 

للفزق بين 

 االإجمىعتين

عىد مصتىي  95%

 الثلت

 الأعلى االإىخفع

الىفاءة الظاجُت 

االإضعهت اللبلي 

والىفاءة الظاجُت 

 االإضعهت البػضي

-.7327 .5807 .1751 -1.122 -.3425 
-

4.184 
10 .002 

% وغلُه ًىحض فغوق طاث صلالت 95مً الجضوٌ اغلاه هلاخظ أن كُمت )ث( صالت ئخطاةُا غىض مؿخىي صلالت 

 وبػض جىفُظ البرهامج الخىغىي وهى لطالح الىفاءة الظاجُت البػضي1ئخطاةُت بين احاباث الػُىت كبل 

   جالثا4 الىتائج االإتعللت بالصؤال الثاوي

(  في صعحاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت α=.1.5هل جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت غىض مؿخىي الضلالت ) 

 االإضعهت حػؼي الإخغيري الجيـ والؿىت الضعاؾُت ؟

  ٌ ( الفغوق الؤخطاةُت الإلُاس ي ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت ؾبلا الإخغير الجيـ)اللُاؽ 11) ًبين حضو

بين حضوٌ ) ( الفغوق الؤخطاةُت الإلُاس ي ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت ؾبلا الإخغير الجيـ) 14اللبلي،(، وٍ

 اللُاؽ البػضي(1

 الىكذ والىفاءة الظاجُت ؾبلا الإخغير الجيـازخباع)ث( للػُىاث االإؿخللت الإلُاؽ ئصاعة 
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 4 االإلياس اللبلي00جدول 

 اختبار )ث( الإجمىعتين مصتللتين

 

إحصاءه اختبار 

ليفين لتصاوي 

التباًً بين 

 االإجمىعتين

إحصاءه 

اختبار ث 

لتصاوي 

متىشطاث 

 االإجمىعتين

درجت 

 الحزيت

مصتىي 

 الدلالت

الفزق بين 

 االإتىشطين

الخطأ 

االإعياري 

بين للفزق 

 االإتىشطين
 

كُمت 

 ف

مؿخىي 

 الضلالت

إدارة الىكت 

 اللبلي

الفزوق في 

االإتىشطاث 

 االإتصاويت
.010 .92 . 

-.108 9 .916 -.0292 .2704 

الفزوق في 

االإتىشطاث 

 غير االإتصاويت

-.108 8.481 .917 -.0292 .2717 

الكفاءة الذاجيت 

 اللبلي

الفزوق في 

االإتىشطاث 

 االإتصاويت
1.695 .22 . 

1.040 9 .326 .2914 .2802 

الفزوق في 

االإتىشطاث 

 غير االإتصاويت

1.113 7.113 .302 .2914 .2618 

وصلالتها الؤخطاةُت هلاخظ  Independent Samples Test( في ازخباع Fمً الجضوٌ أغلاه الظي ًىضح كُمت )  

( ، بِىما بلغذ في ملُاؽ الىفاءة الظاجُت اللبلي 194.أنها غير صالت ئخطاةُا الإلُاؽ ئصاعة الىكذ  اللبلي خُث بغلذ )

 اص الػُىت حػؼي الإخغير الجيـ1(، وهظا ٌػجي اهه لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت لإحاباث أفغ 144.)
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 الغافري (001) إرشاد جمعي باستخذام مهاراث إدارة الىقجفعاليت برنامج 
 

 4  االإلياس البعدي08جدول 

 الإتغير الجيضاخ
ً
 تبار )ث( الإلياس ي إدارة الىكت والكفاءة الذاجيت البعدي جبعا

 

 

وصلالتها الؤخطاةُت هلاخظ  Independent Samples Test( في ازخباع Fمً الجضوٌ أغلاه الظي ًىضح كُمت )

(، أما باليؿبت الإلُاؽ الىفاءة الظاجُت 1.8.أنها غير صالت ئخطاةُا في ملُاؽ ئصاعة الىكذ البػضي خُث بلغذ )

(، وهظا ٌػجي اهه لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت لإحاباث أفغاص الػُىت حػؼي الإخغير 1.8.البػضي فلض بلغذ )

 الجيـ1

 

 

بين حضوٌ ) (، جدلُل الخباًً الإػغفت الفغوق بين ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت حػؼي الإخغير ؾىت 14وحضوٌ )(، 13وٍ

 (MANOVA1الضعاؾت لللُاؾين اللبلي والبػضي وللاحابت غً الؿإاٌ اؾخسضمىا جدلُل الخباًً االإخػضص )

 

 

 

 اختبار )ث( الإجمىعتين مصتللتين

 

إحصاءه اختبار 

ليفين لتصاوي 

التباًً بين 

 االإجمىعتين

إحصاءه 

اختبار ث 

لتصاوي 

متىشطاث 

 االإجمىعتين

درجت 

 الحزيت

مصتىي 

 الدلالت

الفزق بين 

 االإتىشطين

الخطأ 

 االإعياري 

للفزق بين 

كيمت  االإتىشطين

 ف

 مصتىي 

 الدلالت

إدارة الىكت 

 البعدي

الفزوق في 

االإتىشطاث 

 االإتصاويت
3.76 ..08 

2.883 9 .01 .5717 .1983 

الفزوق في 

االإتىشطاث 

 غير االإتصاويت

-2.737 6.092 .03 -.5717 .2089 

الكفاءة الذاجيت 

 البعدي

الفزوق في 

االإتىشطاث 

 االإتصاويت
3.67 ..08 

1.605 9 .14 .4288 .2672 

الفزوق في 

االإتىشطاث 

 غير االإتصاويت

-1.503 5.437 .18 -.4288 .2853 
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 جحليل التباًً لعباراث الاشتباهت اللبليت  :(02جدول )

 مصدر التباًً 
مجمىع 

 االإزبعاث

درجاث 

 الحزيت

متىشط 

 االإزبعاث

كيمت 

 ف

مصتىي 

 الدلالت

 إدارة الىكت اللبلي

 252. 3 757. بين االإجمىغاث

1.698 ..25 
صازل 

 االإجمىغاث
1.041 7 .149 

 - 10 1.798 االإجمىع الكلي

 اللبلي الذاجيت الكفاءة

 491. 3 1.474 بين االإجمىغاث

5.019 ..03 
صازل 

 االإجمىغاث
.685 7 .098 

 - 10 2.160 االإجمىع الكلي

( في ازخباع جدلُل الخباًً الاخاصي وصلالتها الؤخطاةُت  خُث هلاخظ أهه لا Fمً الجضوٌ أغلاه   ًىضح كُمت )

جىحض فغوق طاث صلاله ئخطاةُت بين صعحاث احاباث أفغاص الػُىت باليؿبت لػباعاث ئصاعة الىكذ حػؼي لؿىت الضعاؾت 

اجُت للاؾدباهت اللبلُت اهه (،هما بين الجضوٌ باليؿبت لػباعاث الىفاءة الظ145.خُث بلغذ كُمت الضلاله الؤخطاةُت )

جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت بين احاباث أفغاص الضعاؾت لهظه الػباعاث حػؼي لؿىت الضعاؾت خُث بلغذ كُمت 

 (1 1.3.الضلالت الؤخطاةُت )

 جحليل التباًً لعباراث الاشتباهت البعدًت :(02جدول )

 مصدر التباًً 
مجمىع 

 االإزبعاث

درجاث 

 الحزيت

متىشط 

 االإزبعاث

كيمت 

 ف

مصتىي 

 الدلالت

 إدارة الىكت البعدي

 070. 3 211. بين االإجمىغاث

.299 .82 
صازل 

 االإجمىغاث
1.646 7 .235 

 - 10 1.857 االإجمىع الكلي

 البعدي الذاجيت الكفاءة

 046. 3 139. بين االإجمىغاث

.154 .92 
صازل 

 االإجمىغاث
2.115 7 .302 

 - 10 2.255 االإجمىع الكلي

 

( وهي غير صاله ئخطاةُا مما 184.ًبين الجضوٌ أغلاه في الاؾدباهه البػضًت الإلُاؽ ئصاعة الىكذ في اللُاؽ البػضي )

 ًضٌ غلى اهه لا جىحض فغوق طاث صلالت ئخطاةُت حػؼي الإخغير الؿىه الضعاؾُت1

ئخطاةُت خُث بلغذ كُمت الضلالت الؤخطاةُت  بِىما بُيذ الىخاةج الإلُاؽ الىفاءة الظاجُت  وحىص فغوق طاث صلالت 

 ( مما ًضٌ غلى جدؿً الىفاءة الظاجُت لضي أفغاص الػُىت بػض الالخداق بالبرهامج1941.)

بُت مما ًضٌ غلى هجاح أوشؿت البرهامج في  هلاخظ مما ؾبم مضي جأزير البرهامج الؤعشاصي غلى أفغاص االإجمىغت الخجغٍ

 شاعهين1جدلُم أفػل الىخاةج للؿلبت االإ
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 الغافري (003) إرشاد جمعي باستخذام مهاراث إدارة الىقجفعاليت برنامج 
 

 مىاكشت الىتائج4  

أشاعث الفغغُت الأولى ئلى وحىص فغوق طاث صلالت ئخطاةُت الإخىؾـ صعحاث أفغاص الػُىت وبػض جىفُظ البرهامج     

بُت غلى اللُاؾين اللبلي والبػضي حػؼي  الإلُاؽ ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت بين أفغاص االإجمىغت الخجغٍ

 ؿخسضم في هظا البدث 1 لبرهامج الؤعشاص االإ

وجخفم هخاةج هظا البدث مؼ هخاةج الػضًض مً الضعاؾاث الؿابلت التي هضف ئلى جلص ي فاغلُت ئصاعة الىكذ    

 4.11، الغافغي، 4.14، اليلُبي 4.14، الغخُمي، واالإاعصًجي4.14والىفاءة الظاجُت االإضعهت مً بُنها: )غلُىه، وحبالي، 

اغلُت مدخىي البرهامج الؤعشاصي الظي غمل غلى جىفير الجى ( ،وجفؿغ الباخثه هظه الىخاةج في غىء ف4.11، بشير،

االإلاةم لخىفُظه، مما ٌؿهل غلى أفغاص االإجمىغت الؤعشاصًت الخفاغل الاًجابي، فلض كامذ الباخثت بػمل مجمىغاث 

باث الخاضت بمهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت مما ؾاهم في الترابـ الجُض في ا لػلاكت لخؿبُم الخضعٍ

 الؤعشاصًت بين أفغاص االإجمىغت الىاخضة وبُنهم وبين الباخثت1 

هما جفؿغ الباخثت هظه الىخاةج غلى صوع البرهامج في وعي أفغاص االإجمىغت غلى أهمُت الىكذ باليؿبت لهم هؿلبت   

االإضعهت والتي مً حامػُين ومضي جأزير مؿاهمخه في الخدطُل الأواصًمي، وهظلً جىمُت الاخؿاؽ بالىفاءة الظاجُت 

ب الػملي لجلؿاث البرهامج في  ؼ مهاعاجه واللضعة غلى جدضي الطػاب، وكض ؾاهم الخضعٍ شأنها أن ًخمخؼ الفغص بخػؼٍ

حػلم مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت مً جمىين الؿلبت في جؿبُم هظه االإهاعاث في الحُاة الجامػُت والخاضت 

 (1 4.11وهظا ما أهضجه صعاؾت ) الغافغي،  مما ؾاهم في هخاةجهم الضعاؾُت،

هما أظهغث هخاةج الفغغُت الثاهُت وحىص فغوق طاث صلالت ئخطاةُت الإلُاؽ ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت االإضعهت في   

اللُاؽ اللبلي في صعحاث أفغاص الػُىت حػؼي الإخغير الجيـ والؿىت الضعاؾُت بِىما لا جىحض فغوق في صعحاث أفغاص 

جمىغت في اللُاؽ البػضي، وجفؿغ الباخثت هظه الىخاةج الإضي جأزير جؿبُم البرهامج للؿلبت، هظلً حػؼو الباخثت االإ

(، مً أن اججاه الأفغاص الؤًجابي هدى هفاءتهم االإضعهت ٌؿاغضهم 4.14هخاةج الضعاؾت الحالُت هما وعص في )ٌػلىب، 

 م
ً
له لضيهم غاملا مؿاغض ًضفػهم ئلى االإثابغة غلى الاؾخمغاع في ئهجاػ مهامهم ئلى أن جطبذ حؼءا

ً
هما في خُاتهم مٌشي

 ضم والخميز في جدطُلهم ومهامهم1 وجدلُم الخل

 التىصياث واالإلترحاث4 

فخذ مغاهؼ ئعشاص هفس ي الإخسططين في طاث االإجاٌ لػمل الػضًض لبرامج الاعشاص الػلاجي لضي ولُاث الػلىم  11

 الخؿبُلُت بالؿلؿىت1 

 غمل صوعاث مىثفت للأزطاةُين االإخىاحضًً باليلُاث لغفؼ مهاعاث ئصاعة الىكذ والىفاءة الظاجُت1  41

ب غلى مهاعاث مهمه همهاعاث الثلت  31 غمل وجؿبُم بغامج مشابهه للؿلبت لخدؿين مؿخىاهم الأواصًمي والخضعٍ

 ت1 بالىفـ، وجأهُض الظاث وغيرها مً االإهاعاث التي حؿهم في بىاء الصخطُت الؿىٍ

 اصعاج مىاهج صعاؾُت ملامؿت لىاكؼ الؿلبت الاحخماعي والػملي 1 41

مؼ االإغخلت الجامػُت والتي حؿاهم في بىاء هفاءة طاجُت غالُت  االإخىافلتجسطُظ بػؼ الأوشؿت الؿلابُت  51

 للؿلبت 1

ب غلى  الأواصًمُينغمل هضواث زاضت باالإغشضًً  61 جلً ليشغ الىعي للؿلبت مً زلالهم وحصجُػهم غلى الخضعٍ

 االإهاعاث 1
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 كائمت االإزاجع واالإصادر4 

 االإزاجع العزبيت أولا4 

(، مػُػاث وكذ مضًغي ومضًغاث ووالت الغىر الضولُت بمدافظت 4.11بشير، ماصلين غاؾف غبض اللاصع1 ) -

 الجامػت الؤؾلامُت، غؼة1 رشالت ماجصتير غير ميشىرة، غؼة وؾبل الحض منها، 

ؼ1) - (1مهاعاث ئصاعة الىكذ وغلاكتها بػغىؽ الػمل مً وحهه هظغ مىظفي 4.13الباخىر،غبضالله غبضالػؼٍ

اع، ،حامػه هاًف الػغبُت رشالت ماجصتير غير ميشىرةووالت وػاعة االإالُت لشإون االإيزاهُت والخىظُم بالغٍ

 للػلىم الأمىُت،االإملىت الػغبُت الؿػىصًت1

م1) - ض،مدمض، و خلاوي،مدمض، وؾػُض،مغٍ ميشىراث غغبي،-غغبي-جم الىؾُـ(،مع4.11بؼي، مدمىص، وؾىٍ

 ، الؿبػه الأولى، بيروث، لبىان1الزحيم للطباعه واليشز

صعاؾت جؿبُلُت غلى مضًغي الؤصاعاث –(1ئصاعة الىكذ وغلاكتها بػغىؽ الػمل 3..4الغشُض،حهاص مدمض1) -

اع والضمام اًف اواصًمُت هرشالت ماجصتير غير ميشىرة،-وعؤؾاء الأكؿام بدغؽ الحضوص بمضًىتي الغٍ

اع1  الػغبُت للػلىم الامىُت، الغٍ

(، أزغ ئصاعة الىكذ في الخدطُل الضعاس ي الأواصًمي للؿلبت بجامػت 4.14الغخُمي، ؾالم، واالإاعصًجي جىفُم1 ) -

مجلت جامعت دمشم للعلىم الاكتصادًت صعاؾت مُضاهُت غلى ؾلبت حامػت ئعبض الأهلُت،  –ئعبض الأهلُت 

 1 455-445ص 1، غضص .3مجلض ، واللاهىيىت

(، الىفاءة الظاجُت في اللغاءة وغلاكتها باؾخسضام اؾتراجُجُاث 4.11الػلىان، اخمض، وعهضة، االإداؾىت1 ) -

-399، 4، غضص7مجلض االإجلت الأردهيت في العلىم التربىيت، اللاعءة لضي غُىت مً ؾلبت الجامػت الهاشمُت، 

418 1 

(، مطضع الػبـ وغلاكخه بالىفاءة الظاجُت لضي مغض ى الؿىغي، 4.14غلُىة، ؾمُت وحبالي هىع الضًً ) -

 1 .13-145، 4، غضص 7، االإجلض مجلت الىاحاث للبحىث والدراشاث

مجلت البحىث التربىيت ،(1الىفاءة الظاجُت االإضعهت غىض ؾلبت حامػه بغضاص4.14غلىان،ؾالي ؾالب1) -

 4481-444،ص33، غضص والىفصيت 

ػت، ؾلؿان مىس ى1 ) - اث الصحت الىفؿُت  -(، الػلاكت بين الأفياع الػللاهُت8..4الػىٍ اللاغللاهُت ومؿخىٍ

 1 155-1.9(، .3غضص )، مجلت رشالت الخليجغىض ؾلبت حامػت غمًان الأهلُت، 

(، فاغلُت بغهامج ئعشاصي في جدؿين مهاعة جىظُم الىكذ وعفؼ 4.11الغافغي، فىػٍت زلفان خمُض1 ) -

حامػت هؼوي، ، رشالت ماجصتير غير ميشىرة، االإؿخىي الخدطُلي لضي ؾلبت ولُت الػلىم الخؿبُلُت بػبري 

 ؾلؿىت غمان1 

ت بمضًىت الؿاةف )مً 5..4الغامضي، مدمض أخمض مدمض1 ) - (، ئصاعة الىكذ لضي مضًغي االإضاعؽ الثاهىٍ

اع1 حامػت أم اللغي، رشالت ماجصتير غير ميشىرة، وحهه هظغ وهلاةه(،   الغٍ

ؼ وغلاكخه باصاعة الىكذ4.15الغامضي، هالت صزُل الله مدمض ؾػُض1 ) - صعاؾت جؿبُلُت غلى -(، الخفىٍ

 حامػت الباخت1 رشالت ماجصتير غير ميشىرة، مضًغاث االإضاعؽ بمدافظت الجغش ي، 

ت الطف (1أزغ اؾخسضام الخػلم الخضمي في جىمُت الىفاءة الظاجُت لضي ؾلب4.15كؿاوي، مدمض ابغاهُم1) -

 1671-141،ص 4، غضص19الػاشغ في جضعَـ مبدث التربُت الىؾىُت واالإضهُت في الأعصن، مجلت حاوػت، مجلض 
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، بدىظُم ولُاث الػلىم الخؿبُلُت، وػاعة الخػلُم  7..4/ 64)اللاةدت الخىظُمُت للمغؾىم الؿلؿاوي عكم  -

 الػالي، ؾلؿىت غمان ( 1

غهامج ئعشاص حمعي في جىمُت االإؿإولُت الاحخماغُت والىفاءة الظاجُت (، فاغلُت ب4.14اليلُبي، مجى صوعَش1 ) -

 ، حامػت هؼوي، ؾلؿىت غمان1 ، رشالت ماجصتير غير ميشىرةاالإضعهت لضي هؼٍلاث السجً االإغهؼي بؿماةل

م ؾلُم، وؾهُل،خؿً اخمض1) - (1أزغ بغهامج ئعشاصي 9..4مدمىص،مدمىص واظم، والػبُضي،مظهغ غبضالىغٍ

ب الفاغلُت الظاجُت في جىمُت الأماهت االإهىُت واالإؿإولُت الصخطُت لضي مىظفي ولُت التربُت، غلى وفم اؾلى 

 411-1، ص 41، غضصمجلت دًالي

(1صعاؾت جدلُلُت للػللت بين ئصاعة الىكذ وأصاء الػاملين بالخؿبُم غلى .4.1ملحم،مدمى ئبغاهُم ؾػُض1) -

حامػه ،دراشت دكتىراه غير ميشىرةؿؿين، صولت فل–االإإؾؿاث الػامت والخاضت بمدافظت كلُللت 

 اللاهغه، مطغ1

الىفاءة الظاجُت وغلاكتها بالخىافم الضعاس ي لضي غُىت مً جلامُظ مُضون مباعهت، وأبي مىلىص غبضالفخاح1) -

مجلت العلىم مغخلت الخػلُم االإخىؾـ صعاؾت مُضاهُت غلى غُىت مً الخلامُظ بمخىؾؿاث مضًىت وعكلت، 

 1181-1.5، ص 17غضص والاجتماعيت،الاوصاهيت 

(، الىفاءة الظاجُت االإضعهت وغلاكتها بضافػُت الؤهجاػ والخدطُل الأواصًمي لضي 4.14ٌػلىب، هافظ هاًف) -

 ،مجلت العلىم التربىيت والىفصيتؾلاب ولُاث حامػت االإلً زالض في بِشت)االإملىت الػغبُت الؿػىصي(، 

 1 3، غضص13مجلض
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ABSTRACT: This study aims to investigate the effectiveness of collective guidance program using time management and 

perceived self-efficacy skills of the students of the College of Applied Sciences- Ibri. The study also aimed to identify the 

statistically significant differences among the sample for the time management measure and perceived self-efficacy 

measure due to the collective guidance program. There were statistically significant differences in the scores of the sample 

for time management and self-efficacy in the pre-test/post-test based on both gender and academic year variables. Eleven 

students participated in the study. The semi-experimental approach was used to design a single group for an instructional 

program prepared by the researcher. Both time management measure and self-perceived efficiency measure were used.  

The results showed that there were statistically significant differences in the average scores of the sample before and after 

the implementation of the program in the time management measure, post-test bias. The study also showed that there were 

statistically significant differences in the average scores of the sample before and after the implementation of perceived self-

efficacy, post-test bias. The study showed no statistically significant differences in the time management measure in the pre-

test/post-test based on gender variable while there were statistically significant differences in self-efficacy measure in the 

post-test due to gender variable. There were also statistically significant differences in both time management and self-

efficacy measures in the pre-test based on academic year variable. There were also statistically significant differences in both 

measures in the post-test based on academic year variable. Therefore, in light of the results of the study, the following 

procedures were recommended to activate both time management skills and the self-efficacy of the students;  

- Opening psychology counselling centres to carry out counselling programs at the Colleges of Applied Sciences in the 

Sultanate.   

- Conducting intensive programs for specialists to raise time management and self-efficacy awareness level.  

- Applying similar programs for students to improve their academic level and train them on skills such as self-confidence 

skills, self-assertion skills and other skills that contribute to the construction of   well-being.  

- Adding curricula that touch students’ social and academic demands.  

- Allocating some student activities that are compatible with undergraduate studies and contributing to the construction of 

student personality. 

- Conducting special seminars for academics to train them and encourage them to raise awareness among students. 

Keywords: Effectiveness, Collective Guidance Program, Time Management, Perceived Self-Efficacy, Students, Applied 

Sciences.   

 

 

 

 

 

 

 


