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The effect of a brief training program in acquiring the basic concepts of 

student counseling among a sample of staff members at Qassim University 
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Abstract: The present study aims at finding the effect of a brief training program in acquiring the basic concepts of student 

counseling among a sample of staff members at Qassim University. The sample consisted of (24) staff members in Qassim 

University, from those who suffer from low basic concepts in student counseling. Their degrees were an indicator of the 

level of basic concepts in student counseling before applying the brief training program. Then they were randomly 

distributed in two groups: experimental group whose members received a training program for a period of (6) sessions, one 

session per week, and control group whose members did not receive any training. Then, post-test measurement of the 

experimental group and the control group was taken. Results showed a significant differences on the level of ( = 0.05) 

between the experimental and control groups in the level of basic concepts in student counseling (post-test) in favour of the 

experimental group.  
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الطلابي لإرشاد في اساسية أفاهيم اكتساب مفي  مختصر  أثر برنامج تدريبي  

 لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم

 بهجت عبد المجيد أبو سليمان

 المملكة العربية السعودية ||جامعة القصيم || عمادة الخدمات التعليمية 

لدى عينة من  الطلابيمفاهيم أساسية في الإرشاد اكتساب في  مختصر  يبيهدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر برنامج تدر  الملخص:

 من ( 24تكونت عينة الدراسة من )واستخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي، و . أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم
ً
أعضاء عضوا

بناء على درجاتهم على الطلابي في الإرشاد  . ممن لديهم مستوى منخفض في معرفة المفاهيم الأساسيةهيئة التدريس بجامعة القصيم

، وفي ضوء ذلك تم تقسيمهم في الإرشاد. وقد اعتبرت درجاتهم المفاهيم الأساسية مقياس 
ً
 قبليا

ً
 إلى مجموعتين: مجموعة قياسا

ً
عشوائيا

 و مجموعة تجريبية التدريب، و تلق أي نوع من تضابطة لم 
ً
 مختصرا

ً
 تدريبيا

ً
 مباشرة وبعد انتهاء المعالجة، ساتجل ستلمدة تلقوا برنامجا

 إحصائي دالةوجود فروق الدراسة  تائجوبينت نللمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. المباشر  قياسأخذ ال
ً
بين المجموعة التجريبية  ا

 ( =0.05) د مستوى عنالطلابي بين القياس القبلي والقياس المباشر في الإرشاد بما يخص المفاهيم الأساسية والمجموعة الضابطة 

 .صالح المجموعة التجريبيةول

 البرنامج التدريبي المختصر، المفاهيم الأساسية، الإرشاد الطلابي، جامعة القصيم. الكلمات المفتاحية:
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 قدمة:الم

 في العملية التربوية، حيث يواجه الطلبة خلال مسيرتهم التعليمية وبكافة 
ً
 مهما

ً
يمثل الإرشاد الطلابي جانبا

 لمساعدتهم في الم
ً
 من الصعوبات والمشكلات التي تؤثر في سير العملية التعليمية، الأمر الذي يستدعي تدخلا

ً
راحل عددا

 حل مشكلاتهم، أو التخفيف منها قدر الإمكان، وتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة.

خلال  حيث نما وتطور ة، العمليات الرئيسة في المرحلة الجامعي أحد أهمويعتبر التوجيه والإرشاد الطلابي 

 للتطو  الفترة السابقة
ً
(، إضافة إلى ما يمثله الإرشاد الطلابي من أهمية لدى Achoui, 2004ة )ت المعاصر راتبعا

( Pietrofesa, 2011أعضاء هيئة التدريس من أجل تقديم خدمات إرشادية للطلبة، ووضع خطط العمل المناسبة )

 (.Pietrofesa, 2011، 2010)المحارب، 

ولا يخفى على المتخصصين مدى اتساع علم الإرشاد، إضافة إلى مفاهيمه المتعددة، إلا أنه تم الاقتصار على 

 أخلاقيات المرشده، ومناهجه، و أهدافالطلابي، و  مفهوم التوجيه والإرشادالمفاهيم الأساسية للإرشاد الطلابي ممثلة ب

 .(2012)العاسمي،  لشخصيةه اكفاياته، و مهامالطلابي، و 

منظمة تهدف إلى مساعدة الطالب كي عملية وينظر للإرشاد الطلابي في المملكة العربية السعودية باعتباره 

يفهم شخصيته، ويعرف قدراته، ويحل مشكلاته في إطار التعاليم الإسلامية ليصل إلى تحقيق التوافق النفس ي 

لأهداف العامة للتعليم في المملكة العربية السعودية والتربوي والاجتماعي والمهني، وبالتالي تحقيق أهدافه في إطار ا

 (.1990)وزارة المعارف، 

ويعد الوعي بالمفاهيم الأساسية للإرشاد من الأمور التي تساعد أعضاء هيئة التدريس في زيادة قدرة الطلبة 

أدوار تربوية متجددة على مواجهة المشكلات، والقدرة على حلها، فالنظم التربوية بحاجة إلى تربويين يعملون ضمن 

(، إضافة إلى أن وجود أشخاص مؤهلين يعملون في التوجيه والإرشاد بات ضرورة ملحة من Agee, 2003المفاهيم )

 (.2018أجل التصدي للمشكلات، وحلها بمنهجية علمية )الجلامدة، 

ليم الحديث أصبح ويساعد الإرشاد الطلابي في التعامل المناسب مع التغيرات الحديثة، فالطالب في التع

الطلابي ضرورة  لإرشادامتلاك أعضاء هيئة التدريس للمهارات الأساسية ل باتوبالتالي  محور العملية التعليمية،

 على شخصية عضو هيئة التدريس، والطلبة، وتحقيق أهداف 
ً
تربوية، ونفسية، واجتماعية، الأمر الذي ينعكس إيجابا

 (.Mecandles, 2008، 1999 العزة، الإرشاد المنشودة )

 وتتمثل أهداف التوجيه والإرشاد بأربعة أهداف رئيسة تتمثل بما يلي: 

: تحقيق الذات: ويتمثل ذلك بالمساعدة
ً
، فينظر إلى نفسه بعين إلى أقص ى درجة ممكنة الذات تحقيق يف أولا

 (.Capuzzi & Gross,1999)" ش يء أو لا ش يء وليس بطريقة " كلالرضا، 

: تحقيق 
ً
 .الاجتماعي، و المهني، و التربوي ، و الشخص ي: جالاتالمكافة بتوافق المتوازن الثانيا

 :
ً
من خلال تحقيق سعادة الفرد، والقدرة على الحب والعمل )أبو سليمان،  تحقيق الصحة النفسيةثالثا

2018.) 

 :
ً
 .لية التعليمعميسهل والارتياح بما  ،والأمن ،الحريةة من خلال والتعليمي ةتحسين العملية التربويرابعا

 . (1999الفرخ وتيم، )

  ولكي تتحقق هذه الأهداف، فإن ذلك يتم من خلال مناهج ثلاثة:

 :
ً
، وتحسين التي تؤدي إلى النمو السليم الإجراءات والعمليات الصحيحة: ويتمثل بالمنهج الإنمائيأولا

 (.Schafer & Milman, 2012والاجتماعي ) ق التوافق النفس ييتحقالسلوكيات المرغوبة، و 
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 :
ً
الطريقة  يمثل هو ، فوالأمراض ،المشكلاتو  ،يطلق عليه التحصين ضد الاضطرابات: و المنهج الوقائيثانيا

ة، وله مستويات ثلاث: وقاية أولية، وقاية ثانوية، وقاية من الدرجة الثالثة شكليتبعها الفرد لتجنب حصول الم التي

 (.Georgey & Crisitiani, 2006، 2018)أبو سليمان، 

 :
ً
والعودة إلى  ،لعلاج مشكلاته الفردويتضمن مجموعة الخدمات التي تهدف إلى مساعدة : المنهج العلاجيثالثا

وطرق  ،أسبابهاو  المشكلة، تشخيصدون الحاجة إلى التدخل الدوائي من خلال  حالة التوافق والصحة النفسية

سترشد إلى الطبيب النفس ي المختص )أبوعباة ونيازي، ، فإذا دعت الحاجة إلى التدخل الدوائي يتم تحويل المعلاجها

2000 ،Shek, 2011.) 

التي يجب أن يتمثل بها عضو هيئة التدريس للحصول على  الإرشاد أخلاقياتوتجدر الإشارة إلى عدد من 

، العلاقة المهنية، و التقبل، و المحافظة على أسرار المسترشد، و والخبرة ،علمبالخلاقيات الفائدة المرجوة، وتتمثل هذه الأ 

 (.American Counseling Association, 1995واحد ) العمل كفريق، و احترام اختصاص الزملاءو 

 الدراسات السابقة:

العلاقة بين الرضا عن الأداء المهني والكفايات الإرشادية،  معرفة إلى هدفت( بدراسة 2017قام المحتسب )

 دية بين الرضا عن الأداء والكفايات الإرشادية.وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة طر 

( إلى أن العديد من الدراسات قد أكدت على أهمية امتلاك الفرد للكفايات 2017كما أشار خليل )

 الإرشادية، حيث تساعد على الرضا الوظيفي لدى الفرد مقارنة بمن لا يمتلك هذه الكفايات الإرشادية.

هدفت إلى التعرف على درجة التزام المرشدين بأخلاقيات مهنة الإرشاد.  (2006وفي دراسة قام بها محاسنة )

 و)40) من الدراسة عينة تكونت
ً
 وطالبة. وقد أظهرت النتائج أن أهم أخلاقيات مهنة الإرشاد قد 408( مرشدا

ً
( طالبا

إلى فاعلية التدريب ( 2008شملت الكفاية الأكاديمية، والمسؤولية، والتقبل، والسرية. كما أشارت دراسة زريقي )

 والدورات التدريبية في امتلاك هذه الكفايات.

( بدراسة هدفت إلى التعرف على توجهات الأقسام في Maria & Rafael, 2010وقامت ماريا ورافيل )

سة الجامعات الأوروبية للاحتياجات التدريبية القادرة على مواجهة تحديات التعليم العالي الأوروبي. تكونت عينة الدرا

 في عشر جامعات أوروبية. وقد أشارت النتائج إلى الحاجة الماسة للإرشاد لمساعدتهم في فهم 251من )
ً
( أستاذا جامعيا

 ات العمل بشكل أفضل.ياستراتيج

( بدراسة حول تدني التحصيل الدراس ي، وأسبابه المرتبطة بالبيئة Westwood, 1997كما قام ويستوود )

الدراسة إلى أن عدم التواصل مع أستاذ المقرر، وضعف توجيهه لطلابه هو أحد الأسباب  الجامعية، وقد أشارت نتائج

 التي تؤدي إلى تدني التحصيل الدراس ي.

(، ودراسة بينفورد Pinyopornpanish, 2004وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة بينيوبوروبنيش )

 من تخصصات 719ريت على عينة مكونة من )التي أج (Benford & Gess-Newsome, 2006وجيسنيوسم )
ً
( طالبا

مختلفة، حيث أشارت النتائج بأن ضعف التواصل مع أعضاء هيئة التدريس هو أحد أسباب تدني التحصيل 

 الدراس ي لدى الطلبة. 

( بدراسة هدفت إلى دراسة أخلاقيات الإرشاد ومستوى تمثل المرشدين Urofsky, 2000كما قام يوروفسكي )

( مرشدين من ذوي الخبرة في أخلاقيات الإرشاد. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى 7ونت عينة الدراسة من )لها. تك

 الوجود الفعلي لهذه الأخلاقيات، وأن لها أهمية في تطبيق الإرشاد.
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( بدراسة هدفت إلى التعرف على مهارات الإرشاد الأساسية. حيث Muccuistion, 1997كما قام مكسشن )

 للإرشاد. وقد أشارت نتائج الدراسة بأن المهارات الأساسية للإرشاد حصلت على 30ة الدراسة من )تكونت عين
ً
( مشرفا

 المرتبة الأولى من بين المهارات.

( للتعرف على أثر التدريب على مجموعة Dusy & Hedstrom, 2000وفي دراسة قام بها دوس ي وهيدسروم )

 من طلبة الدراسات العليا 32فايات المهنية. تكونت عينة الدراسة من )من المهارات الإرشادية الأساسية في الك
ً
( طالبا

 بتخصص الإرشاد. وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أهمية وفاعلية المعارف والمهارات التي تم التدرب عليها.

التدريب في ( هدفت إلى التعرف على أثر Murphy & Kaffenberg, 2007وفي دراسة قام بها ميرفي وكافينبرغ )

. وقد أشارت نتائج 69الكفايات التي تعتمدها الجمعية الأمريكية للمرشدين. تكونت عينة الدراسة من )
ً
( مشرفا

.80الدراسة إلى أن )
ً
 %( من المشاركين بأن التدريب كان فعالا

ل بشكل أهمية الإرشاد والحاجة إليه للعملدراسات، أشارت نتائج بعض الدراسات إلى اومن خلال مراجعة 

 (.Maria & Rafael, 2010)وأهم هذه الدراسات هي: أفضل. 

إلى أهمية أخلاقيات الإرشاد وشمولها على عدد من الكفايات كالسرية، أشارت نتائج بعض الدراسات كذلك 

 (.2006محاسنة،  Urofsky, 2000 ;) وأهم هذه الدراسات هي:والتقبل، 

 & Dusy) وأهم هذه الدراسات هي:هارات الإرشاد الأساسية. إلى أهمية مأشارت نتائج بعض الدراسات كما 

Hedstrom, 2000 ; Muccuistion, 1997.) 

وأهم هذه الدراسات إلى فاعلية التدريب في امتلاك الكفايات الإرشادية. أشارت نتائج بعض الدراسات كما 

 (.Murphy & Kaffenberg, 2007 ; 2008)زريقي،  هي:

 إلى وجود علاقة طردية بين الرضا عن العمل والكفايات الإرشادية،لدراسات أشارت نتائج بعض اكذلك 

 (.2017خليل،  ;2017)المحتسب، وأهم هذه الدراسات هي: 

إلى أن عدم التواصل من قبل عضو هيئة التدريس يؤدي إلى تدني أشارت نتائج بعض الدراسات كما 

 & Westwood, 1997 ; Pinyopornpanish, 2004, Benford) وأهم هذه الدراسات هي:مستوى التحصيل الدراس ي. 

Gess-Newsome, 2006;.) 

  مشكلة الدراسة وأسئلتها:

كثير من الأعباء  إلى –بحكم عملهم الأكاديمي والإرشادي  –أعضاء هيئة التدريس الجامعي يتعرض 

اعداد الطلبة داخل الشعب،  والمتطلبات، كزيادة العبء الدراس ي، وضيق الوقت المتاح للتنمية المهنية، وزيادة

والتعامل المباشر مع الطلبة. إضافة إلى تكليف أعضاء هيئة التدريس بالقيام بمهام الإرشاد لدى الطلبة، الأمر الذي 

 من المعرفة عن المفاهيم الأساسية للإرشاد الطلابي.
ً
 يتطلب امتلاكهم قدرا

ورات إرشادية متخصصة لتنمية قدرات أعضاء وفي الآونة الأخيرة، بدأت العديد من الجامعات بتقديم د

توعيتهم بالمفاهيم ت الأساسية للتعامل مع الطلبة، و هيئة التدريس الجامعي من أجل توعيتهم، وتمكينهم من المهارا

 عامل مع الطلبة.تالإرشادية اللازمة لتحقيق التنمية المهنية لديهم، ومعرفة سبل الإرشاد المناسبة لل

 من هذا 
ً
د ساسية في الإرشاالأ فاهيم تقديم برنامج تدريبي مختصر حول المكان لا بد من الأساس وانطلاقا

بشكل ، وتهيئة الطلبة لمراحل الدراسة الجامعية لإعادة الحماس والنشاط ،لدى أعضاء هيئة التدريس الطلابي

 وإفادة المجتمع بشكل عام. سليم، 
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مفاهيم أساسية في  اكتسابفي  تدريبي مختصر ج ذلك سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلية برناموب

لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم. وبالتحديد فإن هذه الدراسة حاولت الإجابة  الطلابيالإرشاد 

 :السؤال التاليعن 

لإرشاد لساسية الأ فاهيم الم( في مستوى  =0.05هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 على البين أعضاء هيئة التدريس الذين تلقوا  الطلابي
ً
أعضاء و )المجموعة التجريبية( التدريبي المختصر برنامج تدريبا

 على الهيئة التدريس الذين لم يتلقوا 
ً
 )المجموعة الضابطة(؟  التدريبي المختصر برنامج تدريبا

 أهداف الدراسة:

ساسية في الإرشاد الأ فاهيم الم اكتسابفي  تدريبي مختصر الكشف عن فاعلية برنامج هدفت الدراسة إلى 

، وتوفير المساعدة اللازمة للطلبة من خلال التعرف لدى عينة من أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم الطلابي

 في التخفيف من 
ً
على مفهوم الإرشاد الطلابي، وأهدافه، وأخلاقيات المرشد الطلابي، ومهامه، مما يسهم مستقبلا

 مل بكفاءة ومهنية عالية.المشكلات، والع

 أهمية الدراسة: 

 بما يلي:تتحدد أهمية الدراسة الحالية 

 تستهدف شريحة مهمة من شرائح المجتمع ممثلة بأعضاء هيئة التدريس الجامعي. -

نشر ثقافة الوعي الإرشادي بمفاهيم الإرشاد الطلابي لدى أعضاء هيئة التدريس الأمر الذي يسهم في حل  -

 طلبة الجامعة.مشكلات عدة لدى 

الجامعي مما يساعد في تحقيق لدى أعضاء هيئة التدريس تساعد في إبراز أهمية عمل البرامج التطويرية  -

 مهامهم بشكل أفضل.

فاهيم تساعد الطلبة في تحقيق أهدافهم وحل مشكلاتهم من خلال وجود مرشدين أكاديميين يمتلكون الم -

 الطلابي. ساسية في الإرشاد الأ 

الجامعي في لدى أعضاء هيئة التدريس الطلابي مفاهيم أساسية في الإرشاد ت المتعلقة بإكساب قلة الدراسا -

وبالتالي فإن هذه الدراسة صممت للكشف عن فاعلية . –في حدود علم الباحث  –المملكة العربية السعودية 

ضاء هيئة التدريس لدى عينة من أعالطلابي مفاهيم أساسية في الإرشاد  إكسابفي  تدريبي مختصر برنامج 

 .بجامعة القصيم

 ات الإجرائية: تعريفال

  لأغراض الدراسة الحالية فإن المصطلحات الواردة فيها تحمل المعاني الآتية:

ه، أهدافالطلابي، و مفهوم التوجيه والإرشاد هي تلك المفاهيم التي تختص ب: المفاهيم الأساسية في الإرشاد -

  ه.كفاياته، و مهام، و أخلاقيات المرشدومناهجه، و 
ً
بالدرجة التي يحصل عليها الطالب على مقياس  ويعرّف إجرائيا

  المستخدم في هذه الدراسة.المفاهيم الأساسية في الإرشاد 

المباشرة  الإرشادية؛ لتقديم الخدمات علميةبرنامج مخطط ومنظم في ضوء أسس : البرنامج التدريبي المختصر -

 
ً
  وأ وغير المباشرة، فرديا

ً
م في تحقيق النمو السوي همساعدت بهدف ،المؤسسة تضمهملجميع من ، جماعيا

وتنفيذه  ه، ويقوم بتخطيطوخارجهاالواعي المتعقل ولتحقيق التوافق النفس ي داخل المؤسسة  بالاختيار والقيام 

 (. 2005المؤهلين )زهران، ولين ؤ لجنة وفريق عمل من المس هوتقييم
ً
بأنه تصميم مخطط  ويعرّف إجرائيا
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 منومنظم
ً
( دقيقة، ويشتمل على 90( جلسات تدريبية، مدة كل جلسة )6الجلسات بواقع ) ، يتضمن عددا

مجموعة من المفاهيم الأساسية في الإرشاد الطلابي بهدف إكسابها لأعضاء هيئة التدريس لتنمية مهارتهم 

.
ً
 وممارساتهم مستقبلا

 الدراسة:  حدود ومحددات

 :دات الآتيةبالحدود والمحدتتحدد هذه الدراسة 

 أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم.  تقتصر الدراسة على الذكور فقط من: والجنس الفئة العمرية -

: وذلك لأن جلسات الإرشاد الجمعي تعتمد على عينات صغيرة، وصعوبة تطبيقها على أعداد صغر حجم العينة -

 كبيرة والذي سيؤثر على تعميم النتائج )الصدق الخارجي(. 

في الإرشاد المفاهيم الأساسية : الأدوات الرئيسية المستخدمة في هذه الدراسة هي مقياس لدراسةأدوات ا -

.  التدريبي المختصر برنامجوال ،الطلابي
ً
 وكلاهما غير مقنن محليا

 مجتمع الدراسة وعينتها: 

 –ت التعليمية أعضاء هيئة التدريس الذكور بوحدة المواد العلمية بعمادة الخدماتكون مجتمع الدراسة من 

من الحاصلين على درجة الماجستير والدكتوراه،  ،بجامعة القصيم في المملكة العربية السعودية –السنة التحضيرية 

حيث بلغ (. 2018 -2017( للعام الجامعي )382سنوات، وذلك في الفصل الدراس ي الثاني ) 10-5وبمتوسط خبرة من 

. دية وذلك لسهولة الحصول عليها كون الباحث يعمل بنفس العمادةعضو هيئة تدريس بالطريقة القص( 24عددهم )

( 17حيث تراوحت درجاتهم بين ) ،على كافة أفراد مجتمع الدراسةالطلابي في الإرشاد المفاهيم الأساسية طبق مقياس 

 أدنىعلى  الذين حصلوا الأعضاءمن بين  عضو هيئة تدريس( 24( في أعلاها. وقد تم اختيار أعلى )51في أدناها و)

. تم توزيع أفراد العينة إلى مجموعتين متساويتين الطلابيفي الإرشاد المفاهيم الأساسية الدرجات على مقياس 

مجموعة ضابطة لم يتلق و  البرنامج التدريبي،بالطريقة العشوائية، مجموعة تجريبية تلقى أفرادها التدريب على 

عضو هيئة تدريس يعانون من مستوى ( 12فراد كل مجموعة )أفرادها أي نوع من أنواع المعالجة، وبلغ عدد أ

الطلابي كما أشارت درجاتهم على المقياس المستخدم. تم حساب الدلالة في الإرشاد منخفض من المفاهيم الأساسية 

شاد في الإر الإحصائية بين متوسطي المجموعتين التجريبية والضابطة على الاختبار القبلي لمقياس المفاهيم الأساسية 

 بين فالطلابي باستخدام اختبار )ت( والذي أشارت نتائجه إلى تكا
ً
ؤ المجموعتين وعدم وجود فرق دالة إحصائيا

( وبلغت قيمة 22.108( وللمجموعة الضابطة )23.833المتوسطين، حيث كان الوسط الحسابي للمجموعة التجريبية )

 .(1(، كما هو موضح بالجدول رقم )0.49)ت( )

 اختبار التكافؤ على الاختبار القبلي( 1الجدول رقم )

 (0,05الدلالة) ت الانحراف المعياري  المتوسط العدد المجموعة الاختبار

 قبلي
 3.3862 22.108 12 الضابطة

0.49 0.63 
 4.098 23.833 12 التجريبية

 للمؤهل العلمي، حيث أظهرت النتائج اختبار التكافؤ على الاختبار القبليكما تم 
ً
عدم وجود فروق دالة  تبعا

 كما هو موضح بالجدول رقم )
ً
 .(3( والجدول رقم )2إحصائيا
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 للمؤهل العلمي اختبار التكافؤ على الاختبار القبلي( 2الجدول رقم )
ً
 تبعا

 المؤهل العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  متوسط الخطأ

 ماجستير 13 18.5385 5.59189 1.55091

 دكتوراه 11 17.9091 4.70010 1.41713

 للمؤهل العلمي ختبار التكافؤ على الاختبار القبليلا  اختبار )ت(( 3الجدول رقم )
ً
 تبعا

 العدد المجموعة
الفرق بين 

 المتوسطات

الانحراف 

 المعياري 

 ت

 المحسوبة

 درجة

 الحرية

 الدلالة

 الإحصائية

 12 الضابطة
0.62937 2.13256 0.295 22 0.771 

 12 التجريبية

(. ويوضح الجدول Shapiroوقد أظهرت النتائج اعتدالية التوزيع لكل مجموعة باستخدام اختبار شابيرو )

 ( نتائج الاختبار.4رقم )

 (Shapiro( نتائج اختبار اعتدالية التوزيع لكل مجموعة باستخدام اختبار شابيرو )4الجدول رقم )

 الدلالة

 الإحصائية

 درجة

 الحرية
 المجموعة الاختبار قيمة الاختيار

.789 12 .960 
 القبلي

 تجريبية

 ضابطة 943. 12 540.

.267 12 .918 
 البعدي

 تجريبية

 ضابطة 943. 12 541.

  اختبار التكافؤ على الاختبار القبليكما تم 
ً
 للخبرة، حيث أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا

ً
تبعا

 .(6رقم ) ( والجدول 5كما هو موضح بالجدول رقم )

 لسنوات الخبرة اختبار التكافؤ على الاختبار القبلي( 5الجدول رقم )
ً
 تبعا

 الخبرة العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري  متوسط الخطأ

1.49852 4.73873 17.7000 10 5-7 

1.46613 5.48575 18.6429 14 8-10 

 للخبرة بار القبليختبار التكافؤ على الاختلا  اختبار )ت( (6الجدول رقم )
ً
 تبعا

 العدد المجموعة
الفرق بين 

 المتوسطات

الانحراف 

 المعياري 

 ت

 المحسوبة

 درجة

 الحرية

 الدلالة

 الإحصائية

 12 الضابطة
0.94286 2.15017 0.439 22 0.665 

 12 التجريبية

ختبار كولمغروف كما قام الباحث باختبار نتائج اعتدالية التوزيع لجميع عينة الدراسة باستخدام ا

(Kolmogorov( حيث أظهرت النتائج اعتدالية التوزيع كما هو موضح بالجدول رقم .)7.) 
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نتائج اختبار اعتدالية التوزيع لجميع عينة الدراسة باستخدام اختبار كولمغروف  (7الجدول رقم )

(Kolmogorov) 

  القبلي البعدي

 العدد 24 24

 الفرق المطلق 129. 103.

 (Kolmogorovاختبار كولمغروف ) 631. 506.

 الدلالة الإحصائية 821. 960.

 أدوات الدراسة:

 اشتملت أدوات الدراسة على ما يلي:

: مقياس 
ً
 :في الإرشادالمفاهيم الأساسية أولا

المفاهيم الأساسية في الإرشاد بهدف التعرف على مستوى المفاهيم الأساسية مقياس بتصميم  قام الباحث

دون  ( فقرة17من ) في صورته النهائية تكون المقياسفي جامعة القصيم.  أعضاء هيئة تدريسلدى الطلابي  في الإرشاد

)أوافق، محايد، ( درجات 3مكون من ) ثلاثي وتم الإجابة عن كل فقرة من فقرات المقياس بناء على تدرج .أبعادوجود 

دل ذلك على ( 51ستجابة من الدرجة )الا ، فكلما اقتربت (51-17تتراوح الدرجة الكلية على المقياس بين )لا أوافق(. و 

دل ذلك على من ( 17من الدرجة )ت الاستجابة أما إذا اقترب ،في الإرشادامتلاك مستوى مرتفع من المفاهيم الأساسية 

 وقد تم التعامل مع المقياس من خلال تقسيمه لثلاثةفي الإرشاد. امتلاك مستوى منخفض من المفاهيم الأساسية 

في (، مستوى متوسط من المفاهيم الأساسية 17-1) في الإرشادأقسام: مستوى منخفض من المفاهيم الأساسية 

  (.51-35) في الإرشاد( مستوى مرتفع من المفاهيم الأساسية 34-18) الإرشاد

 صدق وثبات المقياس: 

من ساتذة المختصين من الأ ( 6بعرضه على لجنة مكونة من ) من قبل الباحث ج صدق المقياسااستخر تم 

مع  من فقرات المقياس فقرةكل معامل ارتباط  استخراجفي جامعة القصيم، كما قام الباحث ب أعضاء هيئة التدريس

 ( هذه النتائج.8، ويوضح الجدول رقم )الدرجة الكلية للمقياس

 نتائج معاملات الارتباط (8الجدول رقم )

 الفقرة الارتباط الفقرة الارتباط

.541 10 .426 1 

.360 11 .432 2 

.595 12 .656 3 

.409 13 .443 4 

.410 14 .530 5 

.398 15 .562 6 

.533 16 .669 7 

.702 17 .629 8 

 .724 9 
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عينة استطلاعية استخراج ثبات المقياس باستخدام طريقة الاختبار وإعادة الاختبار على كما قام الباحث ب

( من أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم وبفارق زمني مقداره 30هم ))عينة الخصائص السيكومترية( وعدد

كما تم احتساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي  .(0.779) ت إعادة الاختبار. حيث كانت قيمة ثباأسبوعين

( وكان الثبات 0.889) تهباستخدام معادلة كرونباخ الفا وكانت قيم الخصائص السيكومتريةللاختبار القبلي على عينة 

 لأغراض الدراسة
ً
  .مقبولا

 :
ً
 البرنامج التدريبي المختصر:ثانيا

السابق، والعديد من الدراسات التي  النظري ب الأدتدريبي من خلال الرجوع إلى  برنامجبتصميم  قام الباحث

 ,Dusy & Hedstrom، 2008، زريقي، Maria & Rafael, 2010، 2018)كمال،  في الإرشادتناولت المفاهيم الأساسية 

2000 ،Murphy & Kaffenberg, 2007( تم عرض البرنامج التدريبي المختصر على .)من أعضاء هيئة التدريس 6 )

 المختصين بجامعة القصيم، حيث تم تعديل المقترحات، والخروج بالصيغة النهائية للبرنامج. 

 للبرنامج: الهدف العام

 ساسية للإرشاد الطلابي.إكساب أعضاء هيئة التدريس المفاهيم الأ 

 الأهداف الإجرائية للبرنامج: 

 الطلابي.مفهوم التوجيه والإرشاد تعريف أعضاء هيئة التريس ب .1

 الطلابي.الإرشاد  تعريف أعضاء هيئة التريس بأهداف .2

 الطلابي.الإرشاد  تعريف أعضاء هيئة التريس بأخلاقيات .3

 .الطلابي المرشد تدريب أعضاء هيئة التريس على مهام .4

 الطلابي. تدريب أعضاء هيئة التريس على الكفايات الشخصية للمرشد .5

 التالية:  المفاهيمعلى التدريبي المختصر وقد اشتمل البرنامج 

 .الطلابيمفهوم التوجيه والإرشاد  .1

 .الطلابي ومناهجهأهداف الارشاد  .2

 أخلاقيات المرشد. .3

 .مهام المرشد .4

 كفايات المرشد الشخصية. .5

المجموعة ( دقيقة، وتم الالتقاء مع أعضاء 90كل جلسة مدتها ) تدريبيةجلسات  تستكون البرنامج من 

، وفي الجلسة الأخيرة تم تطبيق )في الإرشاد)اكتساب مفاهيم أساسية لتجريبية لإيضاح الهدف العام من البرنامج ا

ويوضح الجدول  تدريبي المختصر.الاختبار مباشر للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لمعرفة أثر فاعلية البرنامج 

 للجلسات:9رقم )
ً
 مختصرا

ً
 ( وصفا

 وصف مختصر للجلسات التدريبية (9الجدول رقم )

رقم 

 الجلسة

عنوان 

 الجلسة
 أهداف الجلسة

الفنيات 

 المستخدمة
 ملاحظات

1 

جلسة 

 تعريفية

+ 

 . تعريف الباحث بنفسه.1

علاقات جيدة بين )بناء  . تعريف المتدربين بأنفسهم2

 (.وأعضاء المجموعة التجريبية الباحث

الشرح 

 والمناقشة

 هدف إلى ؤ إعطاتم 
ً
هم واجبا

 .مهذه المفاهيتدريبهم على 
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رقم 

 الجلسة

عنوان 

 الجلسة
 أهداف الجلسة

الفنيات 

 المستخدمة
 ملاحظات

مفهوم 

الإرشاد 

 الطلابي

والهدف العام  التدريبي المختصر  لتعريف بالبرنامج. ا3

 .ضرورة الالتزام بالمواعيد الأعضاء إلىمنه، وتنبيه 

 . توضيح مفهوم الإرشاد الطلابي.4

2 

أهداف 

الإرشاد 

 الطلابي

التربوية،  العملية شرح أهداف الإرشاد الطلابي )تحسين

النفسية،  الصحة التوافق، وتحقيق والتعليمية، وتحقيق

 شاد.تركيز على المناهج الأساسية للإر الذات، وال وتحقيق

الشرح 

 والمناقشة

 

 لعب الدور 

بما  الأعضاءمراجعة يتم 

 
ً
 ومناقشتهم ،تعلموه مسبقا

وتقديم التغذية  ،في الواجب

الراجعة المناسبة لهم. ويتم 

هذا الإجراء في بداية كل 

 جلسة من الجلسات

3 

 أخلاقيات

المرشد 

 الطلابي

التي يجب أن يتمثل بها المرشد الطلابي خلاقيات شرح الأ 

، المحافظة على أسرار المسترشد، و لعلم والخبرة)ا

 (.يقالعمل كفر ، و العلاقة المهنية، و التقبلو 

الشرح 

 والمناقشة

 

 لعب الدور 

 

4 

المهام 

الأساسية 

للمرشد 

 الطلابي

 ة للمرشد الطلابي.الإداري. شرح المهام 1

 . شرح المهام الفنية للمرشد الطلابي.2

الشرح 

 والمناقشة
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5 

كفايات 

المرشد 

 الشخصية

تنوع ، و سعة الاطلاع) كفايات المرشد الشخصيةشرح 

القدرة على التواصل مع ، و ام الآخرينواحتر ، الخبرات

 (.الأخريين

الشرح 

 والمناقشة
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 ختامية

+ 

تطبيق 

الاختبار 

 المباشر

 ما في هذه الجلسة تم مناقشة 
ً
 مع تقديمتعلموه مسبقا

ومن ثم روجعت الإجراءات  .التغذية الراجعة المناسبة

 ،ادفي الإرشتناولت المفاهيم الأساسية والمهارات التي 

والتعرف على انطباعاتهم وملاحظاتهم، والصعوبات التي 

والتركيز على تعميم ما تعلموه في المواقف  ،تم مواجهتها

الحياتية. حيث عدّت هذه الجلسة جلسة ختامية 

وبعد ذلك قام الباحث  .يبي المختصرللبرنامج التدر 

ومن على تعاونهم خلال تطبيق البرنامج.  المتدربينبشكر 

في الإرشاد مرة المفاهيم الأساسية مقياس  تطبيقثم 

لمجموعتين التجريبية ل أعضاء هيئة التدريسأخرى على 

 والضابطة.

الشرح 

 والمناقشة
 

 :والتحليل الإحصائيالتجريبي للدراسة  صميمالت

 (البرنامج التدريبيتعد هذه الدراسة من الدراسات التجريبية، فقد هدفت إلى فحص أثر المتغير المستقل )

 (.10بالجدول رقم )في الإرشاد(. ويمكن تمثيل الدراسة المفاهيم الأساسية على المتغير التابع )
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 التصميم التجريبي للدراسة (10الجدول رقم )

 الاختبار المباشر المعالجة )التدريب( الاختبار القبلي المجموعة

 الضابطة

 ( عضو هيئة تدريس12)

المفاهيم مستوى 

 في الإرشادالأساسية 
 على البرنامج

ً
 لم يتلقوا تدريبا

المفاهيم مستوى 

 في الإرشادالأساسية 

 التجريبية

 ( عضو هيئة تدريس12)

المفاهيم مستوى 

 في الإرشادالأساسية 
 
ً
 على البرنامج تلقوا تدريبا

المفاهيم مستوى 

 في الإرشادالأساسية 

على الاختبار المباشر ( T-Test))ت(  أمّا بخصوص التحليل الإحصائي فقد قام الباحث باستخدام الإحصائي

خاصة وأنه لم يثبت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اختبار  ،حسب متغير الدراسة )الضابطة والتجريبية(

 .التكافؤ على الاختبار القبلي

 :ومناقشتها النتائجعرض  -4

 النتائج التي تتعلق بالسؤال الأول: 

في الإرشاد المفاهيم الأساسية ( في مستوى  =0.05مستوى )هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

 على الالذين تلقوا  أعضاء هيئة التدريسبين الطلابي 
ً
وأعضاء )المجموعة التجريبية( التدريبي المختصر برنامج تدريبا

 على الالذين لم يتلقوا  هيئة التدريس
ً
 )المجموعة الضابطة(؟  التدريبي المختصر برنامج تدريبا

بة عن هذا السؤال قام الباحث باستخدام اختبار )ت( لعينتين مستقلتين على الاختبار المباشر حسب للإجا

 (. 11متغير الدراسة )الضابطة والتجريبية( كما هو موضح بالجدول رقم )

 اختبار )ت( (11جدول )

 العدد المجموعة
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 ت

 المحسوبة

 درجة

 الحرية

 الدلالة

 الإحصائية

 3.9651 26.817 12 الضابطة
2.60 24 0.000 

 4.5267 44.08 12 التجريبية

( على الاختبار المباشر  =0.05يتبين من الجدول السابق وجود فرق ذي دلالة إحصائية عند مستوى )

( 44.08الحسابي )حيث بلغ متوسطها  ،)الضابطة والتجريبية( ولصالح المجموعة التجريبية الدراسةيعزى لمتغير 

 (. 17.263( بفارق بين المتوسطين الحسابيين قدره )26.817مقارنة بالمجموعة الضابطة التي بلغ متوسطها الحسابي )

 
ً
في المفاهيم الأساسية مستوى بومما سبق ذكره يتبين أن أفراد المجموعة التجريبية قد اظهروا تحسنا

كون الأسلوب المستخدم قد وظف واستخدم من خلال برنامج إرشاد  ويرجع ذلك إلى، لاختبار المباشرفي االإرشاد 

 والتعزيز فيما بينهم. ،وتبادل الخبرات ،والحوار ،الأمر الذي سمح لأفراد المجموعة التجريبية بالتفاعل ،جمعي

لدى المجموعة التجريبية إلى  الطلابي في الإرشادالمفاهيم الأساسية مستوى  في يمكن عزو التحسنكما 

والواجبات التي نفذت من قبل أفراد المجموعة التجريبية، إضافة  ،نهم تأثروا بالبرنامج نفسه من حيث التدريباتكو 

في المفاهيم الأساسية مستوى في تحسين إلى أن البرنامج هدف إلى إكساب المجموعة التجريبية مهارات تساعدهم 

 .(الشخصيةه كفاياته، و مهام، و أخلاقيات المرشداهجه، و ه، ومنأهداف، و مفهوم التوجيه والإرشادالطلابي ) الإرشاد

ونقل ذلك إلى مواقف الحياة ، في الإرشادبمعرفة المفاهيم الأساسية وبالتالي الوصول إلى فرد ذي قدرة عالية 
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 التحسن إلى طبيعة التصميم الإحصائي المستخدم والتوزيع العشوائي لأفراد هذا إضافة إلى أنه يمكن عزو  .المختلفة

 المجموعتين. 

تطوير مفاهيم أساسية في الإرشاد لدى البرامج التدريبية في  فاعلية أشارت نتائج بعض الدراسات إلىوقد 

 وأهم هذه الدراسات هي:، حيث اتفقت هذه النتائج مع نتائج العديد من الدراسات. عينة من أعضاء هيئة التدريس

 (.Murphy & Kaffenberg, 2007 ; 2008)زريقي، 

التي دعت إلى اكتساب المهارات الإرشادية  اتفقت هذه النتائج مع نتائج العديد من الدراساتلك كذ

 (.Dusy & Hedstrom, 2000 ; Muccuistion, 1997) وأهم هذه الدراسات هي:وأهميتها، 

 Maria) وأهم هذه الدراسات هي:كما تتفق هذه النتائج مع الدراسات التي تبين أهمية الإرشاد، وأخلاقياته، 

& Rafael, 2010 ; Urofsky, 2000 ;  ،2006محاسنة). 

كما أشارت النتائج إلى اكتساب أعضاء هيئة التدريس القدرة على التواصل مع الآخرين، والعمل بمهنية، 

 Westwood, 1997; ; Pinyopornpanish, 2004 Benford 2017خليل،  ;2017)المحتسب،  وأهم هذه الدراسات هي:

& Gess-Newsome, 2006;) 

  الباحث ما يلي: يقترحبناء على ما تقدم ومن خلال هذه النتائج ومناقشتها و 

 تفعيل دور الإرشاد الطلابي في الجامعات. .1

 تقديم دورات تدريبية حول الإرشاد الطلابي لأعضاء هيئة التدريس. .2

  تطبيق الدراسة على كليات أخرى غير الكليات العلمية. .3
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