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The Regulative Commitment Level for the chairmen of public education 

schools in Al- Asyah and its relation with improving the administrative 

performance from the teachers' viewpoint 
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Abstract: The research aimed to investigate the Regulative Commitment Level for the chairmen of public education schools 

in Al Asyah and its relation with improving the administrative performance from the teachers' viewpoint on the following 

fields: the professional loyalty- responsibility towards the school- passion of continuance in work- trustfulness in the school. 

The researcher used the descriptive approach; thus ،a questionnaire was built for this purpose. However ،it would be the 

study community consisted of 436 teachers at all classes ،and the questionnaire is applied to 235 teachers ،of (54%) 

percentage; then ،the data are analyzed according to the statistical software package SPSS. The results indicated that the 

regulative commitment level for the managers of public schools in Al Asyah was significantly from the teachers' viewpoint ،

that the administrative performance level of the chairmen of schools of general education in Al Asyah was largely from the 

teachers' viewpoint ،that there are significant differences between the study sample responses in the level of Organizational 

commitment for the benefit of years of experience less than 10 years ،and in favor of teachers in the secondary stage. There 

are no statistically significant differences between the thesis sample responses with respect to the frame of organizational 

commitment attributed to the educational qualification variable. The study recommended the need for concentrating on the 

training courses and awareness of the importance of organizational commitment to urge workers and teachers on the 

sincerity to do their best in the school ،conducting studies similar to this another and other team members of the stuff in 

Saudi universities. 
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 التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح  الالتزاممستوى 

 من وجهة نظر المعلمينلديهم اء الإداري الأدبمستوى وعلاقته 

 هادي زيد الغرابي

 المملكة العربية السعودية ||وزارة التعليم 

وتحسين الأداء ، التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياحإلى  هدفت الدراسة الملخص:

 -المسؤولية تجاه المدرسة -من وجهة نظر المعلمين فيما يخص مجالات: الولاء الوظيفي لديهم وعلاقته بمستوى الأداء الإداري  الإداري 

ن مجتمع الدراسة وتكو  ، بانة لهذا الغرضاستوتم بناء ، خدم الباحث المنهج الوصفياست. الإيمان بالمدرسة -مرار بالعملستالرغبة في الا 

وتم تحليل البيانات وفق حزمة البرامج ، (%54ا بنسبة )معلم   235بانة على ستوطبقت الا ، ا في جميع مراحل التعليممعلم   436من 

قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح كان بدرجة  لدى أن مستوى الالتزام التنظيميإلى  توصلت الدراسة .SPSSالإحصائية 

قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح كان  لدى ي أن مستوى الأداء الإدار إلى  . خلصت الدراسةكبيرة من وجهة نظر المعلمين

جابات أفراد عينة الدراسة في مستوى الالتزام استتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كما و ، بدرجة كبيرة من وجهة نظر المعلمين
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فروق ذات دلالة عدم وجود لى إ بالإضافة، ولصالح معلمي المرحلة الثانوية، سنوات 10قل من أالتنظيمي لصالح سنوات الخبرة 

عزَى لمتغير المؤهل العلمياستإحصائية بين 
ُ
ضرورة وأوصت الدراسة ب، جابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص محور الالتزام التنظيمي ت

وبذل المزيد من الجهد  ،لحث العاملين والمعلمين على الإخلاص ؛الالتزام التنظيميب نمية المهنية الخاصةالاهتمام بالدورات التدريبية والت

 .من أجل تحسين الأداء

 الأداء الإداري.، : الالتزام التنظيميالكلمات المفتاحية

 مقدمة:

م أي مجتمع من المجتمعات لا يعتمد بالدرجة الأولى على ما يملكه من ثروات طبيعية فحسب وإنما ، إنَّ تقدُّ

ا ع ا جيد  لى الإدارة الجيدة للموارد والطاقات البشرية؛ لكي يتم يعتمد على ما لديه من عناصر بشرية معدة إعداد 

لذا يُعَدُّ ، إنجاز الأعمال والأهداف بشكل جيد أو ما هو مأمول له. ولأن الإدارة الجيدة لابد لها من الالتزام التنظيمي

ا في بلوغ الأهداف التنظيمية والتعليمية ا حيويًّ وتطوير ، قرار والثقةستوتعزيز الإبداع والا ، الالتزام التنظيمي عنصر 

كما أن الالتزام التنظيمي يسهم في تطوير قدرات العاملين ، والثقة بين الإدارة والعاملين فيها، الأداء الإداري والوظيفي

 بالمنظمة/ المدرسة على البقاء والنمو المتواصل.

ير من الباحثين في مجال لذا نجد أن موضوع الالتزام التنظيمي والعوامل المؤثرة فيه قد نال اهتمام الكث

وما له من انعكاسات على الفرد ، الإدارة منذ الثمانينات وحتى يومنا هذا؛ لما له من تأثير كبير على سلوكيات الأفراد

 والمؤسسة على حد سواء.

ويتولد الالتزام التنظيمي من محصلة التفاعل القوي بين خصائص الأفراد وشخصياتهم وضغط العمل 

حيث نجد أن الالتزام التنظيمي هو إدراك من الأفراد ، يمية والمؤشرات المجتمعية والبيئة العامةوالعوامل التنظ

 (.25: 1993، بالتوافق بين قيمهم وأهدافهم مع أهداف وقيم التنظيم الذي يعملون به )عبد الناصر

ا فإن، وحتى تحقق المدرسة ثمارها وأهدافها المرجوة لها لابد من هذا الالتزام إدارة فاعلة إلى  ها تحتاجأيض 

ق جهود أفرادها من أجل تحقيق الأهداف المرجوة ِّ
م نشاطاتها وتنس  ِّ

 
ا للغاية في ترجمة ، تنظ ا حيويًّ فالإدارة تمثل عنصر 

ا ا حقيقيًّ ا واقعيًّ لذا فقد يجوز القول بأن نجاح المهمة التربوية يتوقف على ، الأفكار والنظريات التربوية وجعلها أمر 

الاعتقاد بأن تدني الأداء إلى  ومن هذا المنطلق يميل كثيرون، إداراتها من الناحيتين النظرية والتطبيقيةمستوى 

 (.10: 1998الإداري في التربية قد يكون السبب الرئيس خلف إخفاق التطبيقات التربوية في الميدان )آل حفيظ 

حيث يشكل ، سسات التربوية بما فيها المدارسوبالتالي ينعكس هذا الالتزام على تحسين الأداء الإداري للمؤ 

ا في جميع دول العالم ا عالميًّ ذلك أن قدرة أي مجتمع على إلى  يُضَاف، الأداء الإداري الجيد في الوقت الحاضر اهتمام 

تعتبر من أهم الخصائص التي ، وإنما بعدالة وابتكار، ليس فقط بفاعلية وكفاءة، إدارة مؤسساته وبرامجه الحيوية

ويعد موضوع الأداء الإداري من المواضيع الساخنة على مستوى العالم ، ميز أي مجتمع عن غيره من المجتمعاتت

ا لأن التعليم الجامعي أصبح يشكل قضية مقلقة في جميع دول العالم )الخطيب   (.23: 2006أجمع؛ نظر 

يمي وعلاقة هذا الالتزام بتحسين تنطلق هذا الدراسة للتعرف على مستوى الالتزام التنظ، وبناء على ما سبق

ووضع آليات ومقترحات تطويرية حتى تؤتي ، الأداء الإداري وتطويره في محافظة الأسياح التابعة لمنطقة القصيم

 العملية التعليمية ثمارها المرجوة منها.

 مشكلة الدراسة: 

ة علمية قادرة على توجيه ولكي تحقق مدارس التعليم العام الأهداف المتوخاة منها لابد من وجود إدار 

ولعل ما يؤكد هذه الحقيقة أن الدراسات والبحوث التي أجريت في ميدان ، العملية التعليمية وحسن مسيرة أدائها
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وبالتالي ينعكس ذلك ، ضعف القيادات الإدارية لديهاإلى  الإدارة أثبتت أن ضعف الالتزام التنظيمي في المدارس يعود

 ري.بالسلب على الأداء الإدا

شهدت السنوات الأخيرة الكثير من المحاولات الجادة لتطوير الأداء الإداري للمؤسسات التربوية في التعليم 

صت بعض جوانب الضعف في ، وكيفية إصلاحها، العام وتمثلت بعقد المؤتمرات والندوات ووضع الدراسات التي شخَّ

 بالقيادات الإدارية لتلك المؤسسات؛ إذ إن نجاح المؤسسات التربوية في التعليم العام ولاسيما الجوانب الم
 
تعلقة أولا

ا بمدى فاعلية القيادة لديه وقدرتها على توجيه النشاط التربوي والعلمي من أجل  ا وثيق 
 
أي نظام تعليمي يرتبط ارتباط

، والإدارية والتعليمية فمديرو المدارس بمثابة القيادات الإدارية التي تدير شؤون العملية التربوية، الأهداف المنشودة

ا ، وهم يقومون بأداء وظائفهم ومهامهم لأجل تسيير العمل بانسيابية ودقة ا ملتزم  ا إداريًّ
 
الأمر الذي يتطلب منهم نمط

ا على التفاعل تحقيق علاقة إيجابية سليمة تنعكس على أدائهم الإداري ومن إلى  ومن ثم يؤدي، بقواعد التنظيم قادر 

سة التربوية ولاسيما في التحصيل الدراس ي للطلبة ورضا العاملين في تلك المؤسسة من جهة أخرى ثم إنتاجية المؤس

 (. 71: 1996، والعكس صحيح )النشار

ومن خلال خبرة الباحث العملية من خلال عمله كمشرف قيادة مدرسية في مكتب ، وبناء على ما سبق

ث العلمي من خلال الدراسات والأبحاث السابقة في هذا الصدد أدبيات البحإلى  وبالرجوع، التعليم بمحافظة الأسياح

كما لاحظ الباحث أن ، تبين للباحث أن هناك ثمة علاقة وثيقة بين الالتزام التنظيمي وارتفاع وجودة الأداء الإداري 

 وعدم اهتمام بالالتزام التنظيمي في محافظة الأسياح
 
 واضحا

 
 اء الإداري.مما ينعكس بالسلب على الأد، هناك ضعفا

 وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس ي التالي:

 بمستوى وما علاقته ، ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح

 من وجهة نظر المعلمين؟لديهم الأداء الإداري 

 تساؤلات الدراسة: 

  بحثية الآتية:ويتفرع من هذا السؤال التساؤلات ال

من وجهة نظر المعلمين  مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح ما مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة .1

 (؟مرار بالمدرسةستالرغبة في الا  -المسؤولية تجاه المدرسة -فيما يخص مجالات )الولاء للمدرسة

 ؟افظة الأسياح من وجهة نظر المعلمينلدى قادة مدارس التعليم العام في محالإداري الأداء  ما مستوى  .2

ستوى )المعلمين ( لم ( في تقديرات عينة الدراسةα≤ 0.05هل توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) .3

الخبرة اتهم الشخصية )متغير إلى  تعزى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح 

 ؟(المؤهل العلمي -المرحلة الدراسية -العملية

لمستوى  المعلمين(في تقديرات عينة الدراسة ) (α≤ 0.05هل توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) .4

 )الخبرةمتغيراتهم الشخصية إلى  الأداء الإداري لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح تعزى 

 المؤهل العلمي(؟ -المرحلة الدراسية -العملية

مستوى الالتزام التنظيمي  بين (α≤ 0.05جد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )هل تو  .5

 لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح و مستوى الأداء الإداري لديهم؟
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 أهداف الدراسة 

 تهدف الدراسة إلى: 

وتحسين ، ليم العام في محافظة الأسياحالتعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التع -

الرغبة  -المسؤولية تجاه المدرسة -الأداء الإداري من وجهة نظر المعلمين فيما يخص مجالات: الولاء الوظيفي

 الإيمان بالمدرسة؟ -مرار بالعملستفي الا 

 .والتعرف على خصائص الأداء الإداري الجيد، التعرف على مستوى الأداء الإداري  -

جابة أفراد عينة الدراسة فيما يخص الالتزام استفروق ذات دلالة إحصائية بين مدى وجود لى التعرف ع -

 تعزى ، التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام من وجهة نظر المعلمين بمحافظة الأسياح

 .(المؤهل العلمي -المرحلة الدراسية -سنوات الخبرةات)لمتغير 

جابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص الأداء استإحصائية بين  لالةدفروق ذات مدى وجود التعرف على  -

سنوات ات)لمتغير  تعزى الإداري لدى قادة مدارس التعليم العام من وجهة نظر المعلمين بمحافظة الأسياح 

 .(المؤهل الدراس ي -المرحلة الدراسية -الخبرة

 أهمية الدراسة 

 تتضح أهمية الدراسة في الآتي:

وتحسين الأداء ، لالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياحالوقوف على مستوى ا -

الرغبة في  -المسؤولية تجاه المدرسة -الإداري من وجهة نظر المعلمين فيما يخص مجالات: الولاء الوظيفي

 الإيمان بالمدرسة؟ -مرار بالعملستالا 

 -داء الإداري الجيد فيما يخص )الدافعية للعملالوقوف على مستوى الأداء الإداري وعلى خصائص الأ  -

 .(التدريب والتنظي -الرضا عن العمل -التطوير الإداري 

جابة أفراد عينة الدراسة فيما يخص الالتزام التنظيمي استالوقوف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين  -

 -ياح والتي ترجع لمتغير سنوات الخبرةلدى قادة مدارس التعليم العام من وجهة نظر المعلمين بمحافظة الأس

 المؤهل العلمي. -المرحلة الدراسية

جابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص الأداء الإداري استالوقوف على الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين  -

المرحلة  -لدى قادة التعليم العام من وجهة نظر المعلمين بمحافظة الأسياح والتي ترجع لمتغير سنوات الخبرة

 المؤهل الدراس ي. -الدراسية

 حدود الدراسة 

 الحدود الآتية: تقتصر الدراسة الحالية على

 :وما علاقته ، مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح الحد الموضوعي

 من وجهة نظر المعلمينلديهم الأداء الإداري  بمستوى 

 :ثانوي( –متوسط  –مدارس التعليم العام )ابتدائي  معلمي الحد البشري 

 :ثانوي( بمحافظة الأسياح.  -متوسط -مدارس التعليم العام )ابتدائي الحد المكاني 

 :هـ.1436 –هـ 1435تطبق هذه الدراسة في العام الدراس ي  الحد الزماني 
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 مصطلحات الدراسة 

 الالتزام التنظيمي 

إلى ، الغرضومقدار الجهد والوقت الذي يكرسه لهذا ، عملهالعامل في  الالتزام التنظيمي هو: درجة انغماس

ا في حياته )رشيد ه )العنزي والزبيدي (.12: 2003، أي مدى يعتبر عمله جانب 
ُ
ِّف
( بأنه: أحد 118 -117: 2006، كما يُعر 

لت بطرائق مختلفة لتشير استالمفاهيم التي  ، معينةنماذج سلوكية  الفرد الملتزم الذي يحرص على أن يظهر إلى  عمِّ

كما أنه يبرز ، والرغبة في البقاء فيها أطول مدة، لهاوالشعور بالفخر والاعتزاز بالانتماء ، المنظمةكالدفاع عن 

ه )خضير
ُ
ِّف
( بأنه: عملية الإيمان 77: 1996، مستويات عالية من سلوك التميز التي تنصبُّ نحو الأداء المطلوب. ويُعر 

 ، وتجسيد تلك القيم، والعمل بأقص ى طاقة؛ لتحقيق تلك الأهداف، ابأهداف المنظمة وقيمه

ا بأنه: الالتزام التام من ه الباحث إجرائيًّ
ُ
ِّف
قبل القائد المدرس ي بالأهداف التنظيمية للمدرسة والمؤسسة  ويُعر 

وبسلوك ، لمطلوبة منهوذلك من خلال تكريس كل جهده لإنجاز الأعمال الموكلة إليه بالدرجة ا، التعليمية ككل وغاياتها

ا منه بشرف الانتماء والولاء لها.، متميز ومستوى عال من الإتقان   إيمان 

 الأداء الإداري:

ه )سيز لافي
َ
ف ( بأنه: مجموعة السلوكيات الإدارية ذات العلاقة المعبرة عن قيام الموقف بأداء 125: 1991، عرَّ

ه ) مهمات وتحمل مسؤوليات.
َ
ف معرفة إلى  فهي تؤدي، ( بأنه: أهمية القيام بعملية قياس الأداءGillies, 1994: 139وعرَّ

ومساعدته على معرفة مواطن القوة من أجل تطويرها ، وتعمل على حفز ودفع الفرد للعمل، واقع الممارسات الأدائية

 راتيجيات المناسبة. ستخدام الا استأو تحديد جوانب الضعف والعمل على معالجتها ب

ِّفه الباحث
ا بأنه: عبارة عن مجموعة الأعمال والسلوكيات والواجبات الإدارية التي يقوم بها  ويُعر  إجرائيًّ

والتي تساعده على تحسين مواطن الضعف وتعزيز مواطن ، من خلال مسؤولياته وواجباته تجاه عمله القائد المدرس ي

 القوة في الأداء.

 أدبيات الدراسة والدراسات السابقة -2

 الالتزام التنظيمي

طت عليها الأضواء ِّ
 
ا من ، إن الالتزام التنظيمي من المفاهيم والظواهر السلوكية التي سُل ا كبير  ونالت اهتمام 

اب والباحثين؛ نتيجة للدور الكبير الذي يلعبه في نجاح المنظمة وديمومة   Stallمرارها )استقبل العديد من الكتَّ

Worth ،2003 ،p504لتنافس في بيئة الأعمال لا توجد هناك منظمة قادرة على الأداء ( وفي عالم اليوم الذي يسوده ا

وفق المستوى المطلوب منها إن لم يكن الأفراد جميعهم ملتزمين بأهداف المنظمة ويعملون كفريق واحد من أجل 

 (.Rowden ،2000 ،p31تحقيق الأهداف )

، مي يمتازون بالأداء الوظيفي المتميزحيث إن الأفراد الذين تتوفر لديهم درجات عالية من الالتزام التنظي

( والأفراد الذين Dunham and ither ،1993 ،p372ارتفاع إنتاجيتهم وحبهم لعملهم ومنظماتهم )إلى  الذي يؤدي

يعملون مع منظماتهم مدة طويلة من الزمن ويشعرون أنها تشبع حاجاتهم فهم الأكثر احتمالية في امتلاكهم روابط 

 Ahujaلهم رغبة في ترك أعمالهم وسيزداد التزامهم تجاه المنظمة ويقل دوران العمل والغياب )وليس ، منظميه قوية

and other ،2002 ،p2 .) 
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يمكن أن تتمثل أهمية الالتزام التنظيمي بين الأفراد والاهتمام المتزايد بهذا المفهوم ، وبناء على ما سبق

 (. 85: 2007، بالنتائج الآتية: )الطائي

وخاصة معدل ، ام التنظيمي يمثل أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بالعديد من النواحي السلوكيةإن الالتز  -

 نحو تحقيق أهدافها.، دوران العمل
 

 فالأفراد الملتزمين سيكونون أطول بقاء في المنظمة وأكثر عملا

 قرار التنظيمي. ستوبالتالي تحقيق الا ، بالمنظمةزيادة تماسك الأفراد وثقتهم  -

 معدلات الأداء والإنتاجية.  زيادة -

 ارتفاع الروح المعنوية للأفراد. إلى  كلما زاد معدل التوافق بالقيم والأهداف بين الأفراد والمنظمة أدى ذلك -

 انخفاض المشكلات التي تحصل بين العاملين والإدارة. -

 المسؤولية تجاه المنظمة:

ا لزيادة التخصصات في الدول يزاد الدور الذي تلعبه الوظيفة في مختلف دول العالم؛ ن وتلزم ، الحديثة ظر 

لهم مسؤوليات إدارية، الوظيفة على القائمين عليها التزامات لابد من أن يعيها الموظف حتى  -قانونية وأخلاقية -وتحم 

 يستطيع القيام بدوره ولا يقع تحت طائلة المسؤولية القانونية والأخلاقية.

وقد يكون من الصعب تحديد مفهوم المسؤولية ، لمؤاخذة أو التبعيةوالمسؤولية في معناها العام هي: ا

وهما: ، إلا أنه يمكن حصر معناها في معنيين رئيسيين، الإدارية وقياسها بسبب تعارض الآراء حول هذا المفهوم

حاسبة الموظف وتعني: "م، أما المسؤولية القانونية فهي شبيهة في معناها للمسائلة، المسؤولية القانونية والأخلاقية

ر من قبل رؤسائه الإداريين والسياسيين الذين يمكنهم توقيع العقوبة عليه ِّ
أما المسؤولية الأخلاقية فهي شبيهة ، المقص 

وتعني: المسؤولية التي يشعر بها الموظفون تجاه الفعاليات التي يتصل بها ، في معناها للولاء أو الانتماء ويقظة الضمير

 (. 350: 1998، عملها )عبد الرازق 

وذلك مقابل الدعم الجيد ، فالمسؤولية تجاه المؤسسة تعني: إحساس الفرد بالالتزام نحو البقاء في المؤسسة

مه المؤسسة لمنسوبيها والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الإيجابي ِّ
وليس فقط في تحديد الإجراءات وكيفية ، الذي تقد 

مما يجعل الفرد يمتنع عن ترك ، ورسم السياسات العامة للمنظمة بل المساهمة في وضع الأهداف، تنفيذ العمل

م عليه البقاء في  ِّ
ا في تمكين المؤسسة من تحقيق هذه الأهداف بأخلاق المهنة التي تحت  ا أخلاقيًّ المؤسسة؛ لكونه ملتزم 

 (. 394: 1998، المؤسسة )عبد الرازق 

 الأداء الإداري 

ين بأهمية واسعة في إطار الفعالية الإدارية بصورة عامة؛ إذ إن لقد حظي موضوع الأداء الإداري للعامل

والتحقق ، قياس مستوى الأداء من شأنه أن يخلق الأجواء الإدارية القادرة على متابعة الأنشطة الجارية في المدرسة

اء   (.15: 2007، ود والخرشة)حممن مدى التزام الأفراد والعاملين بإنجاز مسؤولياتهم وواجباتهم وفق متطلبات العمل البنَّ

 ( في الآتي: 45: 2004وتتجلى أهمية الأداء الإداري كما يوضحها )الشريف 

يسهم في معرفة واقع الأداء في تحديد الاحتياجات والبرامج التدريبية التي يتطلبها تحسين أداء العاملين في  -

ا.  المؤسسة؛ إذ إن الاحتياجات التدريبية وتحديدها لا يتم عشوائيًّ

حتل الأداء الإداري مكانة خاصة داخل أي منظمة كانت؛ باعتباره الناتج النهائي لمحصلة جميع الأنشطة ي -

 وأطول بقاء حين يكون استوذلك على مستوى الفرد والمنظمة والدولة؛ ذلك أن المنظمة تكون أكثر ، بها
 
قرارا

ا إدارة المنظمة وقيادتها بمستوى الأداء  ومن ثم يمكن القول بشكل عام أن اهتمام، أداء أفرادها أداء متميز 

وعلى ذلك فإنه يمكن القول بأن الأداء على مستوى تنظيمي داخل ، عادة ما يفوق اهتمام العاملين بها
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ا لقدرات ودوافع المرؤوسين فقط بل هو انعكاس لقدراته ودوافع  المنظمة وفي أي جزء منها لا يُعَدُّ انعكاس 

ا ارتباطه بدورة حياتها في إلى  جع أهمية الأداء الإداري من وجهة نظر المنظمةوتر ، الرؤساء والقادة أيض 

ومرحلة السمعة ، قرارستومرحلة الا ، مراريةستومرحلة البقاء والا ، وهي: مرحلة الظهور ، مراحلها المختلفة

ي مرحلة ما من، ثم مرحلة الريادة، ومرحلة التميز، والفخر ِّ
 
مراحل  ومن ثم فإن قدرة المنظمة على تخط

ا وفي الأجهزة الحكومية قد ، إنما يتوقف على مستويات الأداء بها، النمو والدخول في مرحلة أكثر تقدم 

وقد يؤدي هذا ، يلاحظ أن الأفراد العاملين قد يكون اهتمامهم بالأداء أقل من اهتمام القادة والرؤساء

بهدف رفع مستويات أدائهم وتنفيذهم ممارسة العديد من الضغوط على المرؤوسين إلى  بالرؤساء والقادة

فون بها؛ حتى تتحقق نتائج الفعلية التي ترغب المنظمات في تحقيقها أو 
َّ
للمهام والمسؤوليات التي يكل

 الوصول إليها.

بل هو انعكاس ، حيث إن مستوى الأداء الإداري داخل المنظمة لا يعكس قدرات العامل أو الموظف فحسب

ا على العاملين لرفع مستوى  لقدرات القائد أو الرئيس
 
ا ضغوط ا لدرجة أننا نجد المدير يمارس أحيان  أو المدير أيض 

 أدائهم. 

 العلاقة بين الالتزام التنظيمي وتحسين الأداء الإداري 

وهي: ، الإداري تتحدد العلاقة بين الالتزام التنظيمي وتحسين الأداء الإداري من خلال مجالات تحسين الأداء 

وهي في حد ذاتها تزيد من فرص الالتزام التنظيمي وتقوي الارتباط بين ، البحوث الإدارية -شاراتستلا ا -التدريب

 ونوضحها فيما يلي: ، المنظمةالعاملين داخل 

 
ا
 التدريب المستمر  -أولا

 (: 99: 2009الهيتي )، ان الدور الذي يلعبه التدريب في تحسين الأداء الإداري فيكمن في الآتي

للتدريب الأثر الفعال في التنمية والتحسين للأداء الإداري فلابد من توسيع قاعدة التعليم لكي يكون 

ا لكافة الأجهزة والوزارات.  والتدريب وجعله ميسر 

لابد من وجود مشاركة من قبل أخصائي التدريب في إعداد الخطط الشاملة للإصلاح الإداري واحتياجات 

إيجابي في الربط بين احتياجات الجهاز الإداري وما يمكن أن يتم التخطيط له في المنظمة التدريبية؛ لما له من أثر 

 مجال التدريب. 

التدريب في المعاهد ، منها: التدريب على رأس العمل، لابد أن تكون النظرة للتدريب شاملة لجوانب عديدة

لفجوة بين إمكانات الفرد ومتطلبات معرفة ا، التعريف بالبيئة وظروف العمل، التدريب الذاتي، والمراكز المتخصصة

 وكل ذلك له دور فعال في تحسين الأداء الإداري لجميع العاملين وعلى رأسهم مدير المنظمة أو المدرسة.، العمل

 
ا
 شارات:ستالا  -ثانيا

 (:71: 2009، ويتمثل هذا الدور في )عصفور ، للعاملينشارات دور كبير في تحسين الأداء الإداري ستللا 

 مفاهيم وقواعد ونظريات جديدة. إلى  والبحث العلمي للوصول التحليل  -

 شاري والجهاز الإداري. ستشارات العلمية التعليمية تقوم على موقف إيجابي مشترك للا ستالا  -

ااستتكامل جهود التحسين من تدريب وبحوث و  - ر تغذية هذه العناصر بعضها بعض  ِّ
 
وهي متصلة ، شارة توف

 مثل تنمية وتحسين وتطوير العاملين وتحسين مهاراتهم الإدارية. ، خرى الأ وليست بمعزل عن العناصر 
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راتيجية القادرة على ستوتحديد العوامل الا ، المختلفةتحديد العلاقة بين المتغيرات إلى  شارات تسعىستالا  -

قة حيث إن مشكلة الإدارة في الدول النامية تتمثل في ضياع التنسيق بين التحديد الواضح للعلا، التغيير

 وبين المتغيرات المختلفة.

ي المستشار لحل مشكلة معينة داخل الجهاز الإداري ستتزداد أهمية الا  - ِّ
حيث إن ، شارات عن طريق تصد 

رَق العمل تكتسب قدرات معينة خلالها  التحسين مباشرة.إلى  مما يؤدي، فِّ

-  
ُّ
ا  تقديم المساعدة المتخصصة في موضوع جوهري لا تستطيع الإدارة العليا التفرغ له؛ لانشغالها أحيان 

 بالأعمال اليومية والتنفيذية.

 
ا
 البحوث الإدارية: -ثالثا

 (: 115: 2000، تسهم البحوث في تحسين الأداء الإداري من خلال ما يلي )آلزهر

مما يشجع على بث ، والمجتمعإجراء الدراسات البيئية والاجتماعية؛ لربط الإدارة كجزء لا يتجزأ مع الدين  -

ثم الدين ثم  -سبحانه وتعالى -والإخلاص لله، وبالتالي احترام العمل والوقت، والوطنيالديني والأخلاقي الوازع 

 الوطن.

 التركيز في التعليم على أسلوب البحوث الميدانية؛ لدراسة الأبعاد والمسببات المختلفة للظواهر.  -

ومعالجة أسباب المشاكل والتخلف ، يةتكثيف الجهود في البحوث العملية؛ للتمكن من دراسة الظواهر السلب -

 الإداري.

 وما يمكن أن تتأثر به.، إجراء الدراسات المستقبلية لواقع الإدارة -

وهذا يأتي عن طريق الجهد الكبير ، بث الوعي عند العامة من الناس وإدارة التفكير والتأمل عن الخاصة -

 والملحوظ في البحث النظري والتطبيقي.

 
ا
 :ابقةالدراسات الس -ثانيا

تحديد العلاقة ما بين أخلاقيات الإدارة في المراحل الثلاثة  إلىدراسة هدفت  (2011أجرى عرفات وداوود )

تقديم ، تحديد مراحل التطور الأخلاقي للإدارة في الشركات وأي منها الأفضل على أداء المؤسسة، والأداء في المؤسسة

طبيقها في الشركات الفلسطينية. وتوصل الباحثان من خلال مجموعة من التوصيات في مجال أخلاقيات الإدارة وت

النتائج الآتية: أن أخلاقيات الإدارة السائدة حسب رأي العينة في الشركات الفلسطينية هي على إلى  هذه الدراسة

وحصلت على ، الترتيب: أخلاقيات الإدارة قبل التقليدية ثم أخلاقيات الإدارة الحديثة ثم أخلاقيات الإدارة التقليدية

لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات الإدارة قبل ، 3.10 – 3.23 -3.36متوسطات الإجابة التالية: 

، عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات الإدارة التقليدية والأداء المؤسس ي، التقليدية والأداء المؤسس ي

حيث وصل معامل ، بين أخلاقيات الإدارة الحديثة والأداء المؤسس يهناك علاقة معنوية وذات دلالة إحصائية 

 .%59.6إلى  ومعامل التفسير  %77.2إلى  الارتباط

التعرف على واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام العلمية في  إلىدراسة هدفت  (2011وأجرى محسن )

على الفروق بين التدريسيين وفق متغير الجنس التعرف ، كليات التربية بجامعة بغداد من وجهة نظر التدريسيين

إناث( في نظرتهم لواقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام الإنسانية في كليات التربية بجامعة بغداد. توصل  –)ذكور 

، ري النتائج الآتية: يتمتع رؤساء الأقسام في كليات التربية بجامعة بغداد بمستوى مرتفع من الأداء الإداإلى  الباحث

ا لدى عينة  ا مرضي  ا إدراكيًّ واقع الأداء الإداري لدى رؤساء الأقسام في كليات التربية بجامعة بغداد كان يعكس تصور 

 التدريسيين في أقسامهم بشكل واضح ودقيق والذي عبروا عنه من خلال إجاباتهم على هذه الأداة 
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رضا الوظيفي ومستوى الالتزام التنظيمي التعرف على مستوى ال إلىه( دراسة هدفت 1429وأجرى فلمبان )

النتائج الآتية: إلى  بمكة المكرمة. وتوصلت الباحثة من خلال هذه الدراسة، للمشرفين التربويين والمشرفات التربويات

، (3,52أن كل من المشرفين التربويين والمشرفات التربويات يتمتعون بمستوى عال من الرضا الوظيفي بمتوسط )

، (0,51(، وانحراف معياري )3,67ومستوى عال من الالتزام التنظيمي بمتوسط حسابي )، (0,52اري )وانحراف معي

وجود فروق ، (0,571وجود علاقة ارتباطية إيجابية متوسطة بين الرضا الوظيفي بأبعاده والالتزام التنظيمي مقدارها )

في لدى المشرفين التربويين والمشرفات ( في درجات الرضا الوظي0,05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ا للتخصص لصالح التخصصات العلمية والجنس لصالح الذكور.  التربويات تبع 

قياس العلاقة بين التسويق الداخلي  إلى( دراسة هدفت Farzad, 2008, Nahavandi & Caruanaأجرى )

، والخمسة نجوم في العاصمة الإيرانية طهرانوالالتزام التنظيمي متعدد الأبعاد في عينة من الفنادق فئة الأربعة 

، والتدريب، والرضا الوظيفي، والحوافز، وتعاملت الدراسة مع خمسة أبعاد للتسويق الداخلي هي: تنويع المهام

بينما تعاملت الدراسة مع ثلاثة أبعاد للالتزام التنظيمي وهي: الالتزام ، والتكامل والتنسيق بين الوظائف الفندقية

والالتزام العاطفي. وتوصلت الدراسة إلى: أن هناك علاقات ارتباط قوية بين التسويق ، والالتزام المعياري ، المستمر

 ، الداخلي والالتزام التنظيمي
 
بينت الدراسة أن أبعاد التسويق الداخلي المتمثلة بالتدريب والحوافز كانت الأكثر تأثيرا

ا على الالتزام بينما التكامل والتنسي، على الالتزام المستمر ق بين الوظائف والحوافز وتنويع المهام هي الأكثر تأثير 

 الرضا الوظيفي وتنويع المهام والحوافز هي فقط التي تؤثر في الالتزام المعياري دون غيرها.، العاطفي

التعرف على العديد من الأبعاد التي تعكس الممارسات إلى ( دراسة هدفت Turkoz & Akyol, 2008وأجرى )

، والتدريب، والترقيات، الدعم التنظيمي، وهي: نوعية الحوافزانبول استفي فنادق مدينة الخاصة بالموارد البشرية 

أن: سياسة التوظيف والتدريب والدعم التنظيمي هي أكثر إلى  وسياسة التوظيف. توصلت الدراسة، والإثراء الوظيفي

ا في نوعية الخدمة الخارجية ومعدلات  الإشغال الفندقي ونسب الربحية. الأبعاد تأثير 

( دراسة هدفت إلى: الكشف عن العلاقة بين التسويق Ooncharoen & Ussahawanitchakit, 2009وأجرى )

وكانت أبعاد التسويق ، الداخلي والتسويق الخارجي والأداء المنظمي للمؤسسات الفندقية فئة الخمسة نجوم في تايلاند

ا سياسة الاحتفاظ في الفنادق، والاتصالات، ونوعية الحوافز، ريبوالتد، قطابستالداخلي هي: الا  بينما أبعاد ، وأخير 

وولاء الزبون الخارجي. ، ورضا الزبون الخارجي، التسويق الخارجي تمثلت في المؤشرات التالية: نوعية الخدمة الخارجية

خلي والخارجي من خلال بيان أن التغيرات النتائج الآتية: وجود علاقة قوية بين التسويق الداإلى  وتوصلت الدراسة

ا، التي تحدث في التسويق الخارجي كان سببها تطبيقات الفنادق لأبعاد التسويق الداخلي إلى  وتوصلت الدراسة أيض 

 تأثير قوي لأبعاد التسويق الداخلي والخارجي في تحسين الأداء المنظمي للفنادق في تايلاند. 

إدارة المدارس الأساسية والالتزام "( دراسة بعنوان: (John Tarter Wayne K. and James, 2006أجرى 

هدفت الدراسة إلى: التعرف على السلوك الإداري لمديري المدارس الثانوية التي  .التنظيمي على المديرين أن يقدموها"

السيطرة الوثيقة تقصم  النتائج الآتية: أنإلى  وتوصلت الدراسة .من المرجح أن تطور الالتزام التنظيمي للمدرسين

ن أ، من غير المحتمل أن يبذل المدرسون المعرضون للمراقبة الصارمة أي جهد إضافي لصالح المدرسة، التزام المدرس

 التزام الهيئة التدريسية يمنح للمدرسة بحرية عندما يساعد المدير المدرسين في عملهم.

م السائدة المكونة للثقافة التنظيمية في هيئة التعرف على القي إلىدراسة هدفت  (2005أجرى العوفي )

الوقوف على مدى ، التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى منسوبي هيئة الرقابة والتحقيق، الرقابة والتحقيق

الوقوف على مدى ، اختلاف قيم الثقافة التنظيمية باختلاف الخصائص الشخصية لمنسوبي هيئة الرقابة والتحقيق

كشف أثر القيم المكونة للثقافة التنظيمية على ، ى الالتزام التنظيمي باختلاف الخصائص الشخصيةاختلاف مستو 
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ن جميع قيم الثقافة التنظيمية أالنتائج الآتية: إلى  توصلت الدراسةو  .الالتزام التنظيمي في هيئة الرقابة والتحقيق

باطية موجبة وقوية بين الثقافة التنظيمية بشكل وجود علاقة ارت، تسود في هيئة الرقابة والتحقيق بدرجة متوسطة

ن أهم القيم المكونة للثقافة أ، عام والالتزام التنظيمي وبين القيم المكونة للثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي

لالة عدم وجود علاقة ذات د، التنظيمية التي تؤثر على الالتزام التنظيمي بشكل عام هي العدل والكفاءة وفريق العمل

إحصائية بين الخصائص الشخصية والثقافة التنظيمية وبين الخصائص الشخصية والقيم المكونة للثقافة 

 عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الشخصية ومستوى الالتزام التنظيمي.، التنظيمية

وعلاقتها بتوكيد الذات لدى التعرف على دور الدافعية للإنجاز  إلىدراسة هدفت  (2003أجرى عبد الحميد )

النتائج الآتية: دافعية الإنجاز لدى الرجل تزداد مع ارتفاع مستوى إلى  وتوصلت الدراسة .شاغلي الوظائف المكتبية

وتزداد هذه ، في حين لا علاقة بين دافعية المرأة للإنجاز وكل من توكيد الذات والعمر، مه في العمرتوكيده الذات وتقد  

 الجنسين مع ارتفاع مستوى التعليم.الدافعية لدى 

تحديد دوافع العمل لدى الموظفين في الجهاز الإداري في منطقة  إلىدراسة هدفت  (2002) وأجرى البدري 

 لنظرية التدرج الهرمي للحاجات، )بلدية( بنغازي في ليبيا
 
توصلت الدراسة إلى: وجود علاقة بين الحاجات  .وذلك وفقا

 لك وجود علاقة بين أهمية الحاجات والقيم الشخصية.كذ، الإنسانية المختلفة

الكشف عن العلاقة بين الالتزام التنظيمي وضغوط العمل الإداري  إلىدراسة هدفت  (2002أجرى الهندي )

مجموعة مقترحات إجرائية لتفعيل هذه إلى  فادة من ذلك في التوصلستلدى مديري المدارس الابتدائية في مصر والا 

تعزيز الالتزام التنظيمي لدى المديرين وتنشيط ضغوط العمل الإيجابية ومواجهة ضغوط العمل إلى  ؤديالعلاقة بما ي

عدة نتائج، من أهمها ما يلي: أن العلاقة بين الالتزام التنظيمي وضغوط العمل إلى  السلبية لديهم. توصل البحث

الالتزام التنظيمي المدروس ونوع ضغوط العمل الإداري لدى مديري المدارس الابتدائية تختلف باختلاف كل من شكل 

 بضغوط العمل الإيجابية لدى مديري المدارس الابتدائية في ، المقصودة
 
أن الالتزام التنظيمي العام يرتبط طرديا

 بضغوط العمل السلبية لدى المديرين، مصر
 
ا غير دال إحصائيا ا عكسيًّ

 
أنه ، أن الالتزام التنظيمي العام يرتبط ارتباط

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مديري المدارس الابتدائية في درجات ضغوط العمل )الإيجابية والسلبية( 

 لاختلاف كل من )الجنس
 
أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ، الخبرة الإدارية(، المستوى التعليمي، طبقا

 لاختلاف كل من )المستوى التعليميمديري المدارس الابتدائية في درجات الالتزام التنظيمي 
 
الخبرة ، العام طبقا

 للجنس وذلك لصالح الذكور.
 
 الإدارية( بينما وجدت فروق دالة طبقا

التعرف على مستوى الدافعية الداخلية والالتزام التنظيمي والأداء  إلىدراسة هدفت  (1999وأجرى يوسف )

لاف مستويات الدافعية باختلاف الصفات الشخصية لهؤلاء ومدى اخت، الوظيفي للعاملين في المؤسسات المدروسة

كذلك اختلاف طبيعة واتجاهات العلاقة بين الدافعية الداخلية من جهة وبين الأداء الوظيفي والالتزام و  ،العاملين

صلت كذلك اختلاف طبيعة واتجاهات العلاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي. وتو و  ،التنظيمي من جهة أخرى 

وجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية بين الدافعية الداخلية وبين الالتزام التنظيمي والأداء  :الدراسة إلى

وكذا وجود علاقة  ،ذات دلالة إحصائية بين الالتزام التنظيمي والأداء الوظيفي ةكذلك وجود علاقة ارتباطي، الوظيفي

ومدة الخدمة في المؤسسة ، والخبرة في الوظيفة الحالية، مي وكل من العمرموجبة بين الالتزام التنظي ةارتباطي

ومدة الخدمة في ، والخبرة في الوظيفة، والعمر، موجبة بين الأداء الوظيفي ةكذلك وجود علاقة ارتباطي، الحالية

 والدخل الشهري.، المؤسسة الحالية

العمل عند العاملين في المدارس الخاصة في دراسة هدفت إلى: التعرف على دوافع  (1995أجرى مطالقة )و 

قرار ستأكثر الدوافع أهمية هي دوافع الأمن والا  : أنتوصلت الدراسة إلى. إمارة الشارقة بدولة الإمارات العربية المتحدة
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يعة لم يؤثر الاختلاف في طب، ثم الدوافع المادية من أجور ومرتبات ومزايا سكن أو تعليم الأبناء، الوظيفي والأسري 

 على أنواع الدوافع وترتيبها وأهميتها النسبية.، والجنس، والمؤهل العلمي، وفئة العمر، والحالة الاجتماعية، الوظيفة

 .تحديد أهم العوامل الدافعة التي تؤثر في سلوك المديرين هدفت إلىدراسة  (1988) وأجرى زين الدين

طة أثرها في تشكيل إدراك المديرين لأهمية الحاجات الإنسانية أن للبيئة المحي :النتائج الآتيةإلى  وتوصلت الدراسة

وعدم الاتفاق على ، واتفاق في وجهات النظر على ترتيب حاجات الذات ،ومن ثم لأهم العوامل الدافعة للعمل

فهناك تباين واضح في هذا الترتيب يخالف التدرج الهرمي كما جاء به ، مستوى أهمية باقي الحاجات الإنسانية

 ازلو". "م

دراسة هدفت إلى معرفة مدى رضا الموظف العام في الأردن عن الحوافز التي يحصل  (1986وأجرى ياغي )

إلا أن هناك دلائل واضحة وقوية  ،عليها من عمله. وتوصلت الدراسة إلى: أن الموظف العام راضٍ عن الحوافز المعنوية

 بأن الحوافز المادية غير كافية. 

 وإجاءاتها منهجية الدراسة -3

 
ا
 منهج الدراسة:  -أولا

ا لأهداف البحث "وهو المنهج الذي يهتم بوصف الظاهرة لموضوع ، خدم الباحث المنهج الوصفياست، تحقيق 

 بحيث يؤدي ذلك، والتعبير عنها بطرق كيفية وكمية، مع تصنيفها وتنظيمها، وجمع بيانات دقيقة خاصة بها، الدراسة

 (. 247: 2010عميمات تساعد في تطوير الواقع" )عبيدات نتاجات وتاستإلى  الوصول إلى 

 
ا
 مجتمع الدراسة: -ثانيا

والبالغ عددهم ، يتمثل مجتمع البحث الحالي من جميع المعلمين بمدارس التعليم العام في محافظة الأسياح

 حسب إحصائية مكتب التعليم في محافظة الأسياح للعام الدراس ي )436)
 
 هـ(.1435/1436( معلما

 ث
ا
  عينة الدراسة: -الثا

معلمي مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح تم اختيارهم بانة على است( 300بتوزيع )قام الباحث 

وبلغ مجموع ، بانة منها؛ لعدم اكتمالهااست( 25بعاد )استوتم ، بانةاست( 260كان المسترد منها )، بطريقة عشوائية

( %54تمثل أفراد عينة البحث بنسبة )، بانةاست( 235ية التحليل الإحصائي )بانات المكتملة التي أدخلت في عملستالا 

 .من مجتمع البحث الكلي

 خصائص أفراد عينة الدراسة:

 للمتغيرات: )سنوات الخبرة
 
 -المرحلة الدراسية -تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقا

  -المؤهل( كما يلي:

 لسنوات الخبرة:توزيع أفراد عينة ال .1
 
 دراسة وفقا

 لمتغير سنوات الخبرة كما تبينه النتائج بجدول 
 
تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقا

 ( التالي:1)
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 لمتغير سنوات الخبرة1جدول )
ا
 (: التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث موزعين وفقا

 النسبة التكرار المؤهل م

 %35.7 84 سنوات 10ل من أق 1

 %64.3 151 سنوات فأكثر 10 2

 %100 235 المجموع الكلي

 10من الجدول السابق يتضح أن النسبة الأغلب في عينة الدراسة من المعلمين من ذوى سنوات الخبرة 

 سنوات. 10من عينة الدراسة من المعلمين سنوات خبرتهم أقل من  %35.7بينما تبين ما نسبته ، سنوات فأكثر

 المرحلة الدراسية  .2
 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 لمتغير المرحلة الدراسية كما تبينه النتائج 
 
تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقا

 ( التالي:2بجدول )

 لمتغير المرحلة ال2جدول )
ا
 دراسية(: التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث موزعين وفقا

 النسبة التكرار المرحلة الدراسية م

 %46 108 الابتدائية 1

 %36.6 86 المتوسطة 2

 %17.4 41 الثانوية 3

 %100 235 المجموع الكلي

من الجدول السابق يتضح أن النسبة الأغلب في عينة الدراسة من المعلمين من المرحلة الابتدائية، وذلك 

 .%17.4ثم معلمي المرحلة الثانوية بنسبة %، 36.6وسطة ثم معلمي المرحلة المت %46بنسبة 

 المؤهل  .3
 
 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 لمتغير المؤهل كما تبينه النتائج بجدول )
 
( 3تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقا

 التالي:

 لمتغير المؤهل (: التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث موزعين3جدول )
ا
 وفقا

 النسبة التكرار المؤهل م

 %91.9 216 بكالوريوس 1

 %8.1 19 دراسات عليا 2

 %100 235 المجموع الكلي

من الجدول السابق يتضح أن النسبة الأغلب في عينة الدراسة من المعلمين من الحاصلين على مؤهل 

 . %8.1ن على دراسات العليا ، بينما نسبة المعلمين الحاصلي%91.9البكالوريوس بنسبة 

: أداة الدراسة:
ا
 رابعا

قام الباحث ببناء ، والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، بعد أن تم الاطلاع على الأدب التربوي 

بانة؛ بهدف التعرف على مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح استوتطوير 

بانة، والذي ستتحسين الأداء الإداري من وجهة نظر المعلمين. وقد اعتمد الباحث في بناء المحور الأول من الا وعلاقته ب

الرغبة  -المسؤولية تجاه المدرسة -تحديد مستوى الالتزام التنظيمي في أربعة مجالات، وهي: )الولاء التنظيميإلى  سعى
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تحديد أبعاد الأداء الإداري في إلى  ما يخص المحور الثاني فقد سعىالإيمان بالمدرسة كمؤسسة(. أما في -مرارستفي الا 

 التطوير الإداري(. -الدافعية للعمل -الرضا عن العمل -أربعة مجالات، هي: )التدريب والتعليم

 هما:، بانة في صورتها النهائية على جزأين رئيسينستاحتوت الا 

المرحلة ، وتمثلت في )سنوات الخبرة، نة البحثعبارة عن البيانات الشخصية لأفراد عي الجزء الأول:

 المؤهل العلمي(. ، الدراسية

  -وتكون من محورين رئيسين هما:، بانةستمحاور الا  الجزء الثاني:

( فقرة تمثل مدى الالتزام التنظيمي لقادة 33المحور الأول: محور الالتزام التنظيمي: وتكون من )

  -( مجالات، هي:4المدارس، موزعة على )

ن من )  (.10 -1( فقرات ذات الأرقام من )10المجال الأول: الولاء التنظيمي، وتكو 

ن من )  ( 19 -11( فقرات ذات الأرقام من )9المجال الثاني: المسؤولية تجاه المدرسة، وتكوَّ

ن من )ستالمجال الثالث: الرغبة في الا   (.25 -20( فقرات ذات الأرقام من )6مرار في المدرسة، وتكو 

ن من )ا  (.33 -26( فقرات ذات الأرقام من )8لمجال الرابع: الإيمان بالمدرسة كمؤسسة، وتكو 

ل دور القائد التربوي في التحسين 21المحور الثاني: محور الأداء الإداري: وتكوّن من ) ِّ
ّ
( فقرة، تمث

  -الإداري، موزعة على أربعة مجالات، هي:

ن   (.5 -1( فقرات ذات الأرقام من )5من )المجال الأول: التدريب والتعليم، وتكو 

ن من )  (.11 -6( فقرات ذات الأرقام من )6المجال الثاني: الرضا عن العمل، وتكو 

ن من )  (.16 -12( فقرات ذات الأرقام من )5المجال الثالث: الدافعية للعمل، وتكو 

ن من )  (.21 -17( فقرات ذات الأرقام من )5المجال الرابع: التطوير الإداري، وتكو 

 صدق أداة الدراسة:

 خدام الطرق التالية:استبانة قام الباحث بستمن أجل التأكد من صدق الا 

 الصدق الظاهري:

بانة بصيغتها الأولية على سعادة المشرف على البحث، والذي أوص ى بعرضها على مجموعه ستتم عرض الا 

مين من ذوي الاختصاص والخبرة من أعضاء هيئة التدريس ِّ
 
بانة في صورتها ستولذا قام الباحث بعرض الا ، من المحك

، ( من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة من أعضاء هيئة التدريس بجامعات: أم القرى 11الأولية على عدد )

وتم توجيه خطاب ، (2كما يبين ملحق )، ومن ذوي تخصصات القيادة والتربية والتعليم، الجامعة الإسلامية، القصيم

د من مدى ارتباط كل فقرة من فقراتها بالمجال  1ح به مشكلة وأهداف البحث ملحق ) للمحكمين موض
ُّ
(؛ وذلك للتأك

، ومدى وضوح كل فقرة وسلامة صياغتها اللغوية وملاءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله، الذي تنتمي إليه

.واقتراح طرق تحسينها، وذلك بالحذف أو الإضافة أو إعادة الصياغة أو غ
 
 ير ما ورد مما يرونه مناسبا

( تم مناقشة ملاحظاتهم مع 2عادة النسخ المحكمة من المحكمين الموضحة أسماؤهم في الملحق )استوبعد 

المشرف على البحث، وفي ضوء التوجيهات التي أبداها المحكمون قام الباحث بإجراء التعديلات التي اتفق عليها أكثر 

، بعدإلى  أو نقل بعض العبارات من بعد، عديل الصياغة أو إضافة بعض العبارات( من المحكمين، سواء بت%80من )

بانة في ست( الا 1وكانت تعديلات المحكمين كما يلي: راجع ملحق )، بانةستحتى تم الحصول على الصورة النهائية للا 

 بانة في صورتها النهائية. ست( الا 3وملحق )، صورتها الأولية
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 اة الدراسة:صدق الاتساق الداخلي لأد

 جاء صدق الاتساق الداخلي للمحورين وأبعادهما كالتالي:

 صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول )الالتزام التنظيمي(: -أ 

تم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية 

 التاليكما يوضحها الجدول ، للمجال الذي تنتمي إليه العبارة

 )الالتزام التنظيمي( 1محور  تلمجالا درجات كل عبارة والدرجة الكلية  معاملات ارتباط بيرسون بين (4جدول )

 المجال الأول 

 الولاء التنظيمي

 المجال الثاني

 المسؤولية تجاه المدرسة

 المجال الثالث

 مرار في المدرسةستالرغبة في الا 

 المجال الرابع

 الإيمان بالمدرسة كمؤسسة

 م
معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط
 معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.65** 11 0.74** 20 0.87** 26 0.77** 

2 0.71** 12 0.86** 21 0.78** 27 0.78** 

3 0.76** 13 0.88** 22 0.75** 28 0.84** 

4 0.84** 14 0.83** 23 0.81** 29 0.79** 

5 0.82** 15 0.87** 24 0.87** 30 0.72** 

6 0.81** 16 0.88** 25 0.79** 31 0.75** 

7 0.87** 17 0.85**   32 0.75** 

8 0.88** 18 0.64**   33 0.75** 

9 0.84** 19 0.84**     

10 0.81**       

 0.01** دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

الكلية للمجال الذي تنتمي إليه العبارة ( السابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة 5يتبين من الجدول )

 عند مستوى دلالة )
 
وجاءت جميع قيم معاملات ، (0.01من المحور الأول الالتزام التنظيمي جميعها دالة إحصائيا

 عالية، حيث تراوحت في المجال الأول الولاء التنظيمي بين )
 
ا المجال الثاني المسؤولية ، (0.88 -0.64الارتباط قيما أم 

مرار في المدرسة ستوللمجال الثالث الرغبة في الا ، (0.88 -0.64المدرسة فقد تراوحت معاملات الارتباط بين ) تجاه

( 0.84 -0.72وللمجال الرابع الإيمان بالمدرسة كمؤسسة تراوحت معاملات الارتباط بين )، (0.87 -0.75تراوحت بين )

 بانة.ستي للمحور الأول من الا مما يدل على توافر درجة عالية من صدق الاتساق الداخل

 ( صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني )التحسين الإداري(:ب

تم حساب صدق الاتساق الداخلي بحساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة والدرجة الكلية 

 كما يوضحها الجدول التالي:، للمجال الذي تنتمي إليه العبارة

 )التحسين الإداري( ت محور جالا درجات كل عبارة والدرجة الكلية لمبيرسون بين (: معاملات ارتباط 5جدول )

 المجال الأول 

 التدريب والتعليم

 المجال الثاني

 الرضا عن العمل

 المجال الثالث

 الدافعية للعمل

 المجال الرابع

 التطوير الإداري 

 اطمعامل الارتب م معامل الارتباط م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

1 0.75** 6 0.72** 12 0.85** 17 0.82** 

2 0.78** 7 0.83** 13 0.81** 18 0.83** 

3 0.79** 8 0.78** 14 0.86** 19 0.87** 
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 المجال الأول 

 التدريب والتعليم

 المجال الثاني

 الرضا عن العمل

 المجال الثالث

 الدافعية للعمل

 المجال الرابع

 التطوير الإداري 

4 0.76** 9 0.74** 15 0.84** 20 0.83** 

5 0.80** 10 0.79** 16 0.81** 21 0.77** 

  11 0.80**     

 0.01** دال إحصائيا عند مستوى دلالة 

( السابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه العبارة 5ين من الجدول )يتب

 عند مستوى دلالة )
 
وجاءت جميع قيم معاملات ، (0.01من المحور الثاني التحسين الإداري جميعها دالة إحصائيا

 عالية حيث تراوحت في المجال الأول التدريب وا
 
ا للمجال الثاني الرضا عن ، (0.80 -0.75لتعليم بين )الارتباط قيما أم 

 -0.81وللمجال الثالث الدافعية للعمل تراوحت بين )، (0.83 -0.72العمل فقد تراوحت معاملات الارتباط بين )

عالية (، مما يدل على توافر درجة 0.83 -0.77وللمجال الرابع التطوير الإداري تراوحت معاملات الارتباط بين )، (0.86

 بانة.ستمن صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني من الا 

 ثبات أداة البحث:

كما تبين ، خدام معامل ألفا كرونباخاستلعبارات بابانة من خلال حساب ثبات ستتم التأكد من ثبات الا 

 ( التالي:6النتائج بجدول )

 بانةست(: معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد محوري الا 6جدول )

 معامل الثبات عدد العبارات جالاتالم م

 0.93 10 الولاء التنظيمي 1

 0.94 9 المسؤولية تجاه المدرسة 2

 0.89 6 مرار في المدرسةستالرغبة في الا  3

 0.90 8 الإيمان بالمدرسة 4

 0.96 33 المحور الأول )الالتزام التنظيمي(

 0.83 5 التدريب والتعليم 1

 0.86 6 الرضا عن العمل 2

 0.89 5 الدافعية للعمل 3

 0.88 5 التطوير الإداري  4

 0.95 21 المحور الثاني )الأداء الإداري(

( السابق أن قيم معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المحور الأول )الالتزام التنظيمي( 6يتضح من جدول )

 عالية، حيث تراوحت قيم معاملات الثبات للأبعاد بين )
 
وبلغت قيمة معامل الثبات الكلي ، (0.94 – 0.89جاءت قيما

 (.0.96للمحور الأول )

 عالية، حيث تراوحت 
 
كما جاءت قيم معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد المحور الثاني )الأداء الإداري( قيما

وتشير هذه  (.0.95وبلغت قيمة معامل الثبات الكلي للمحور الثاني )، (0.89 – 0.83قيم معاملات الثبات للأبعاد بين )

 بانة للتطبيق وإمكانية الاعتماد على نتائجها والوثوق بها.ستصلاحية الا إلى  القيم من معاملات الثبات
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: الأساليب الإحصائية للدراسة:
ا
 خامسا

م تحليل البيانات ب، تحقيقهاإلى  بناء على طبيعة البحث والأهداف التي سعى
 
خدام برنامج الحزمة استت

 للأساليب الإحصائية التالية:استو ، (SPSSجتماعية )الإحصائية للعلوم الا 
 
 خراج النتائج وفقا

ا للبيانات الشخصية. التكرارات والنسب المئوية: .1  للتعرف على خصائص أفراد عينة البحث وفق 

وكذلك ، بانةستلحساب متوسطات عبارات محوري الا المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية:  .2

 جابات أفراد عينة البحث.استدرجات الفرعية لمجالاتها بناء على الدرجات الكلية وال

 لحساب الاتساق الداخلي. معامل ارتباط بيرسون: .3

 بانة.ست: لحساب الثبات لعبارات الا معامل ألفا كرونباخ .4

طات  One Way Anovaتحليل التباين الأحادي  .5 للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين المتوس 

 لمتغير المرحلة الدراسية.ستالحسابية لا 
 
 جابات أفراد عينة البحث وفقا

طات الحسابية لا  .6 جابات أفراد عينة البحث ستاختبار ت للتعرف على دلالة ما قد يوجد من فروق بين المتوس 

 لمتغير سنوات الخبرة
 
 المؤهل العلمي، وفقا

 على النحو التالي:، مجالجابات على كل عبارة و ست: وذلك لوصف المتوسط الحسابي للا معادلة المدى .7

ى الدرجة )ستتم تحديد درجة الا 
َ
عط

ُ
است( للا 5جابة بحيث ت ( 4والدرجة )، جابة أوافق بدرجة كبيرة جدًّ

جابة أوافق بدرجة ست( للا 2والدرجة )، جابة أوافق بدرجة متوسطةست( للا 3والدرجة )، جابة أوافق بدرجة كبيرةستللا 

اجابة أوافست( للا 1والدرجة )، قليلة جابات من خلال الرجوع ستوقد تم تحددي هذه الا ، ق بدرجة قليلة جدًّ

 وبناء على ذلك تتراوح قيم المتوسط الحسابي للعبارة أو البعد:، والاقتداء بهاء، للدراسات السابقة

ا(.استتمثل درجة  1.80أقل من إلى  1من  -  جابة )درجة قليلة جدًّ

 ة )درجة قليلة(.جاباستتمثل درجة  2.60أقل من إلى  1.80من  -

 جابة )متوسطة(.استتمثل درجة  3.40أقل من إلى  2.60من  -

 جابة )كبيرة(.استتمثل درجة  4.20أقل من إلى  3.40من  -

ا(.استتمثل درجة  5إلى  4.20من  -  جابة )كبيرة جدًّ

 عرض النتائج ومناقشتها -4

مدارس التعليم العام  ي لدى قادةوالذي ينص على: ما مستوى الالتزام التنظيم، عن السؤال الأول  للإجابة

الرغبة في  -المسؤولية تجاه المدرسة -من وجهة نظر المعلمين فيما يخص مجالات )الولاء للمدرسة في محافظة الأسياح

، فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد المحور الأول )الالتزام التنظيمي(، (؟مرار بالمدرسةستالا 

 حسب المتوسط الحسابي لكل بعد، ها الباحث في أربعة مجالاتوالتي حدد
 
ويبين  .ومن ثم ترتيب هذه المجالات تنازليا

 ( التالي7ذلك الجدول )

 (: نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات محور الالتزام التنظيمي7جدول رقم )

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب 

 العبارات

مستوى الالتزام 

 التنظيمي

 كبيرة 1 0.88 3.66 الولاء التنظيمي 1

 كبيرة 2 0.92 3.58 المسؤولية تجاه المدرسة 2

 كبيرة 3 0.93 3.52 مرار في المدرسةستالرغبة في الا  3

 كبيرة  0.91 3.58 المجموع الكلي للمحور الأول )الالتزام التنظيمي(
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( أن مستوى الالتزام التنظيمي قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح 7قم )من الجدول السابق ر 

( بانحراف معياري 3.56كان بدرجة كبيرة من وجهة نظر المعلمين. حيث بلغ المتوسط العام لمستوى الالتزام التنظيمي )

إلى  وهي قيم متدنية تشير ، (0.97 -0.88ن )كما تراوحت الانحرافات المعيارية لمجالات الالتزام التنظيمي بي، (0.88بلغ )

تجانس تقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين حول مستوى الالتزام التنظيمي لقادة المدارس. ويرجع الباحث هذه 

، وحصوله على مستحقاته المادية والمعنوية، أن المعلم في ظل الالتزام التنظيمي عضو فاعل في المدرسةإلى  النتائج

مرار في هذه ستوالإحساس بالرغبة في الا ، وحرصه على حل مشكلات المدرسة، وشعوره بالفخر، ة كفاءتهوزياد

، والرغبة في نجاح المدرسة، وتقديم الدعم والمساندة للزملاء، والقيام بالمهام الوظيفية على الوجه الأكمل، المدرسة

والمحافظة على ، لحرص كل الحرص على إفادة المدرسةوا، وبذل قصارى الجهد لصالح المدرسة، وفهم المهام الوظيفية

والمشاركة في فرق ، وتوفر البدائل للمعلمين للبقاء في المدرسة مدى الحياة، أوقات الدوام الرسمي من قبل المعلمين

ي ظل ف، وحصول المعلم على المكانة الرائعة في المدرسة، والترشح في الوقت المناسب للمناصب العليا، العمل واللجان

والتوافق بين قيم المعلم وقيم ، قلالية والحرية في التعبيرستوشعوره بالا ، المستقبل الجيد والمضمون له ولأسرته

 المدرسة.

قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الالتزام ، ولمزيد من التفصيل

 كما تبينه النتاج الاتية: ، وجهة نظر المعلمين بكل مجال على حدةالتنظيمي لقادة المدارس في محافظة الأسياح من 

  -المجال الأول: الولاء للمدرسة:

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى الالتزام التنظيمي للقادة فيما يخص الولاء 

 بناء على المتوسط الحسابي. كما ت، للمدرسة
 
 :( التالي8بين نتائج جدول )ثم ترتيب تلك العبارات تنازليا

جابات المعلمين حول مدى التزام القادة بالولاء ست(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا 8جدول )

 للمدرسة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب 

 العبارات

مستوى 

 الالتزام

2  
ا

 كبيرة 1 0.83 4.06 ل لصالحها في المدرسة وأعمأحرص على أن أكون عضو فاعلا

 كبيرة 2 0.87 3.99 انتمائي لمدرستي يمكنني من الحصول على مكتسبات عديدة 7

 استعتبر أ 3
ا
 كبيرة 3 0.93 3.82 لكفاءتي مراري في المدرسة مؤشرا

 يتطلب الانتماء للمدرسة جهود 9
ا
 كبيرة 4 0.92 3.73 كبيرة من قبل العاملين فيها ا

 كبيرة 5 0.77 3.67 الاعتزاز كوني أحد أفراد المدرسةأشعر بالفخر و  1

 كبيرة 6 0.90 3.62 أشعر بالانتماء لمدرستي وكأنها بيتي 5

 كبيرة 7 0.82 3.60 من واجبي كمعلم في المدرسة أن أحافظ على سمعتها لدى المجتمع 10

 كبيرة 8 0.79 3.47 أعتبر مشاكل المدرسة هي مشاكلي الشخصية 4

 كبيرة 9 0.87 3.45 باطي بالمدرسة قرار صائبقرار ارت 8

 متوسطة 10 0.89 3.14 تستحق مدرستي الإخلاص والبذل من قبل العاملين فيها 6

 كبيرة  0.88 3.66 المجال الأول: الولاء للمدرسة

( أن مستوى الولاء للمدرسة بالنسبة لقادة مدارس التعليم العام في محافظة 8من الجدول السابق رقم ) 

( بانحراف 3.66حيث بلغ المتوسط العام لمجال الولاء للمدرسة )، الأسياح من وجهة نظر المعلمين كان بدرجة كبيرة

( وهي قيم متدنية تدل على تجانس أفراد عينة 0.93 -0.77كما تراوحت الانحرافات المعيارية بين )، (0.88معياري )

 الدراسة من المعلمين تجاه ولاء المديرين للمدرسة.
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 مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام 

 في محافظة الأسياح وعلاقته بمستوى الأداء الإداري لديهم 
 الغرابي (56)

 

وحصوله على ، أن المعلم في ظل الالتزام التنظيمي عضو فاعل في المدرسةإلى  ويرجع الباحث هذه النتائج

والإحساس ، وحرصه على حل مشكلات المدرسة، وشعوره بالفخر، وزيادة كفاءته، مستحقاته المادية والمعنوية

 .مرار في هذه المدرسةستبالرغبة في الا 

 ه المدرسة المجال الثاني: المسؤولية تجا

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى الالتزام التنظيمي للقادة فيما يخص المسؤولية 

 بناء على المتوسط الحسابي. كما تبين نتائج جدول )، تجاه المدرسة
 
 ( التالي:9ثم ترتيب تلك العبارات تنازليا

جابات المعلمين حول مدى التزام القادة بالمسؤولية ستية لا (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 9جدول )

 تجاه المدرسة

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب 

 العبارات

مستوى 

 الالتزام

14 
رقابة من إلى  يجب أن يقوم الأفراد بأداء مهامهم الوظيفية دون الحاجة

 المدير
 كبيرة 1 0.91 3.77

 كبيرة 2 0.99 3.73 ساندة لزملائي في العملأقدم الدعم والم 17

 كبيرة 3 0.99 3.66 أشعر بالواجب تجاه نجاح المدرسة 15

 كبيرة 4 0.92 3.64 ا كبيرة يساهم في نجاح المدرسةأرغب أن أكون في مكان يتطلب جهودا  19

 كبيرة 5 0.98 3.63 مهامي الوظيفية كما ينص عليها النظام في المدرسة التي أعمل بهاك در أأنا  18

 كبيرة 6 0.93 3.58 واجبي أن أبذل قصارى جهدي لتحقيق أهداف المدرسة 11

 كبيرة 7 0.93 3.46 من واجب كل فرد بالمدرسة الحصول على المعرفة ذات الفائدة للمدرسة 12

16 
نجاز يعتبر من صميم أولوياتي تجاه المحافظة على أوقات العمل والإ 

 المدرسة
 يرةكب 8 0.99 3.42

13 
على تطبيق اللوائح والقوانين الخاصة  الحفاظمن واجب كل الموظفين 

 بالمدرسة
 متوسطة 9 0.89 3.29

 كبيرة ـ 0.92 3.58 المجال الثاني: المسؤولية تجاه المدرسة

( تبين أن مستوى المسؤولية تجاه المدرسة بالنسبة لقادة مدارس التعليم العام 9من الجدول السابق رقم )

حيث بلغ المتوسط العام لمجال مستوى المسؤولية ، حافظة الأسياح من وجهة نظر المعلمين كان بدرجة كبيرةفي م

( وهي قيم متدنية 0.99 -0.89كما تراوحت الانحرافات المعيارية بين )، (0.92( بانحراف معياري )3.58تجاه المدرسة )

 ل المسؤولية تجاه المدرسة من قبل قادة المدارس. تدل على تجانس أفراد عينة الدراسة من المعلمين تجاه مجا

، أن المعلم في ظل الالتزام التنظيمي يقوم بالمهام الوظيفية على الوجه الأكملإلى  ويرجع الباحث هذه النتائج

وبذل قصارى الجهد لصالح ، وفهم المهام الوظيفية، والرغبة في نجاح المدرسة، وتقديم الدعم والمساندة للزملاء

 .والمحافظة على أوقات العمل من قبل المعلمين، والحرص كل الحرص على إفادة المدرسة، رسةالمد

 مرار في المدرسةستالمجال الثالث: الرغبة في الا 

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى الالتزام التنظيمي للقادة فيما يخص المسؤولية 

 بناء على المتوسط الحسابي. كما تبين نتائج جدول )ثم ترتيب تلك العبار ، تجاه المدرسة
 
 ( التالي:10ات تنازليا
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 مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام 

 في محافظة الأسياح وعلاقته بمستوى الأداء الإداري لديهم 
 الغرابي (57)

 

بالرغبة في  لقادةجابات المعلمين حول مدى التزام استالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا : (10جدول )

 مرار بالمدرسةستالا 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 ترتيب

 العبارات

توى مس

 الالتزام

 كبيرة 1 0.99 3.65 أرغب في البقاء في عملي مهما توفرت لي فرص بديلة 25

 كبيرة 2 0.93 3.63 ا لقاء بقائي مدى الحياة في المدرسة التي أعمل بهاسأكون سعيدا  24

 كبيرة 3 0.98 3.57 أتطلع للمشاركة في جميع اللجان وفرق العمل التي تخدم صالح المدرسة 21

 كبيرة 4 0.91 3.51 طلع للحصول على مرتبة وظيفية متميزة في المدرسةأت 20

 كبيرة 5 0.93 3.43 أقبل أي عمل يتم تكليفي به في المدرسة 22

ا وظيفي  استوجودي على رأس عملي الحالي يمثل  23 ا بالنسبة ليثمارا  متوسطة 6 0.93 3.34 ا جيدا

 كبيرة ـــــ 0.93 3.52 ةمرار في المدرسستالمجال الثالث: الرغبة بالا 

مرار في المدرسة بالنسبة لقادة مدارس ست( تبين أن مستوى الرغبة في الا 10من الجدول السابق رقم )

حيث بلغ المتوسط العام لمجال الرغبة في ، التعليم العام في محافظة الأسياح من وجهة نظر المعلمين كان بدرجة كبيرة

( وهي قيم 0.99 -0.91كما تراوحت الانحرافات المعيارية بين )، (0.93راف معياري )( بانح3.52مرار في المدرسة )ستالا 

مرار في المدرسة من قبل قادة ستمتدنية تدل على تجانس أفراد عينة الدراسة من المعلمين تجاه مجال الرغبة بالا 

 المدارس.

 إلى  ويرجع الباحث هذه النتائج
َّ
وف

ُ
ر له البدائل للبقاء في المدرسة مدى أن المعلم في ظل الالتزام التنظيمي ت

ح في الوقت المناسب للوظائف العليا، والمشاركة في فرق العمل واللجان، الحياة
ُّ

وحصول المعلم على المكانة ، والترش

والتوافق ، قلالية والراحة في التعبيرستوشعوره بالا ، الرائعة في المدرسة في ظل المستقبل الجيد والمضمون له ولأسرته

 ن قيم المعلم وقيم المدرسة. بي

ودراسة ياغي ، (1982وهي: دراسة عبد الوهاب )، وتتفق النتائج السابقة مع ما توصلت إليه بعض الدراسات

ودراسة عبد الحميد ، (2002ودراسة البدري )، (1999ودراسة يوسف )، (1988ودراسة زين الدين )، (1986)

، Farzadودراسة ، (2011ودراسة محسن )، (2011فات وداوود )ودراسة عر ، ه(1429ودراسة فلمبان )، (2003)

Nahavandi & Caruana ،2008 ،Turkoz & Akyol ،2008Ooncharoen & Ussahawanitchakit ،2009 ، حول 

وهي: ، ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي لدى عينات هذه الدراسات من خلال المجالات السابقة للالتزام التنظيمي

 مرار في الدراسة.ستوالرغبة في الا ، المسؤولية تجاه المدرسة، نظيميالولاء الت

وهي: دراسة الزامل ، وتختلف هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات السابقة بالنسبة للالتزام التنظيمي

ودراسة العوفي ، (2002ودراسة الهندي )، (1995ة )قودراسة مطال، (1983ودراسة العديلي )، (1981وخطاب )

تدني مستوى الالتزام التنظيمي لدى أفراد عينات هذه ، John Tarter Wayne K. and James (2006)ودراسة ، (2005)

 .وعدم رضا أفرد هذه العينات عن مستوى الالتزام التنظيمي، الدراسات

 )المعلمين( : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات عينة الدراسةالثانيعن السؤال  جابةوللإ 

الخبرة اتهم الشخصية ) متغير إلى  تعزى ستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح لم

خدام كل من اختبار )ت( للفروق على أساس متغير استقام الباحث ب، (المؤهل العلمي -المرحلة الدراسية -العملية

 تجاه لمتغير المرحلة الدراسية. حيث تبين ما يلي: وتحليل التباين أحادي الا، المؤهل، سنوات الخبرة
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 مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام 

 في محافظة الأسياح وعلاقته بمستوى الأداء الإداري لديهم 
 الغرابي (58)

 

  -الخبرة:الفروق على أساس سنوات  .1

 خدام اختبار )ت( للعينات المستقلة والجدول التالي يوضح نتائج اختبار ت استتم 

 جابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص محور الالتزام التنظيمياست(: نتائج اختبار ت للفروق بين 11جدول رقم )

عزَى لتغير سنوات الخبرة
ُ
 ت

 العدد سنوات الخبرة المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدلالة قيمة ت

 الولاء الوظيفي
 0.84 3.79 84 سنوات10أقل من 

1.69 0.092 
 0.90 3.58 151 سنوات فأكثر10

 المسؤولية تجاه المدرسة
 0.87 3.68 84 سنوات10أقل من 

1.25 0.21 
 0.94 3.52 151 نوات فأكثرس10

مرار في ستالرغبة في الا 

 المدرسة

 0.96 3.69 84 سنوات10أقل من 
1.88 0.06 

 0.99 3.43 151 سنوات فأكثر10

 الإيمان بالمدرسة
 0.98 3.67 84 سنوات10أقل من 

2.25 0.025* 
 0.97 3.37 151 سنوات فأكثر10

إجمالي محور الالتزام 

 التنظيمي

 0.88 3.71 84 سنوات10 أقل من
1.94 0.054 

 0.88 3.48 151 سنوات فأكثر10

 *توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المتوسط الحسابي الأكبر.

جابات أفراد عينة الدراسة حول إجمالي الالتزام التنظيمي استلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  .1

.وهي غير دالة إحصائ 1.94حيث بلغت قيمة ت 
 
 يا

جابات أفراد عينة الدراسة حول مجالات الالتزام التنظيمي استلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  .2

 مرار في المدرسة(.ستالرغبة في الا  -المسؤولية تجاه المدرسة -التالية )الولاء الوظيفي

بالمدرسة حيث جابات أفراد عينة الدراسة حول مجال الإيمان استتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  .3

حيث أوضحت نتائج المتوسطات الحسابية أن الفروق لصالح ، وهي دالة إحصائية، 2.25بلغت قيمة )ت( 

 سنوات. 10سنوات الخبرة أقل من 

وهي: "وجود علاقة ذات دلالة إحصائية في الالتزام التنظيمي لصالح ، ويرجع الباحث النتيجة السابقة

 في الالتزام التنظيمي؛ وذلك لانتقال المعلم من مرحلة  إلى سنوات" 10سنوات الخبر ما فوق 
 
 كبيرا

 
أن الخبرة تلعب دورا

بعد مروره بالخبرة الطويلة؛ لأن لديه إحساس أن المدرسة ، الاقتناع التام بهاإلى  الرضا عنهاإلى  القبول للمدرسة

 من مكونات شخصيته بل حياته بشكل عام. 
 
 أصبحت جزءا

  -حلة الدراسية:الفروق على أساس المر  .2

والجدول التالي يوضح نتائج ، خدام تحليل التباين أحادي الاتجاه على أساس متغير المرحلة الدراسيةاستتم 

 تحليل التباين.

جابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص محور است(: نتائج اختبار تحليل التباين للفروق بين 12جدول رقم )

عزَى لمتغير 
ُ
 المرحلة الدراسيةالالتزام التنظيمي ت

 مصدر الاختلاف المجال
مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف درجات الجرية

 **0.00 46.3 25.9 2.0 51.8 بين المجموعات الولاء الوظيفي
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 مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام 

 في محافظة الأسياح وعلاقته بمستوى الأداء الإداري لديهم 
 الغرابي (59)

 

 مصدر الاختلاف المجال
مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف درجات الجرية

 0.6 232.0 129.8 داخل المجموعات

  234.0 181.6 الإجمالي

المسؤولية تجاه 

 المدرسة

 18.5 2.0 36.9 بين المجموعات

 0.7 232.0 160.5 داخل المجموعات **0.00 26.7

  234.0 197.4 الإجمالي

مرار ستالرغبة في الا 

 في المدرسة

 20.0 2.0 39.9 بين المجموعات

 0.9 232.0 209.1 داخل المجموعات **0.00 22.1

  234.0 249.0 الإجمالي

 الإيمان بالمدرسة

 21.1 2.0 42.2 بين المجموعات

 0.8 232.0 191.2 داخل المجموعات **0.00 25.6

  234.0 233.4 الإجمالي

إجمالي محور الالتزام 

 التنظيمي

 21.2 2.0 42.4 بين المجموعات

 0.6 232.0 139.8 داخل المجموعات **0.00 35.2

  234.0 182.1 الإجمالي

 .0.01* *توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

جابات أفراد عينة الدراسة حول مجالات الالتزام استوقد تبين أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

ولمعرفة اتجاه هذه الفروق قام ، 0.01التنظيمي والمجموع الكلي للالتزام التنظيمي وكانت جميعها دالة عند مستوى 

 لتالي يوضح نتائج اختبار شيفيه.والجدول ا خدام اختبار شيفيه للمقارنات البعديةاستالباحث ب

 (: نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية13جدول رقم )

 ثانوية متوسطة ابتدائية لحسابيةاالمتوسطات  المرحلة الدراسية المجال

 الولاء الوظيفي

 * *  4.04 ابتدائية

    3.04 متوسطة

    3.92 ثانوية

المسؤولية تجاه 

 المدرسة

 * *  3.93 ابتدائية

    3.06 متوسطة

    3.73 ثانوية

مرار في ستالرغبة في الا 

 المدرسة

 * *  3.90 ابتدائية

    3.00 متوسطة

    3.63 ثانوية

 الإيمان بالمدرسة

 * *  3.84 ابتدائية

    2.93 متوسطة

    3.69 ثانوية

إجمالي محور الالتزام 

 التنظيمي

 * *  3.93 ابتدائية

    3.01 متوسطة

    3.74 ثانوية

 *توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المتوسط الحسابي الأكبر
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 نتائج شيفيه ما يلي:  أشارتوقد 

بالنسبة لمجال الولاء الوظيفي: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة الابتدائية وبين معلمي  .1

كما اتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي ، يةالمرحلة المتوسطة لصالح معلمي المرحلة الابتدائ

 المرحلة المتوسطة ومعلمي المرحلة الثانوية لصالح معلمي المرحلة الثانوية.

بالنسبة لمجال المسؤولية تجاه المدرسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة الابتدائية وبين  .2

كما اتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ، علمي المرحلة الابتدائيةمعلمي المرحلة المتوسطة لصالح م

 معلمي المرحلة المتوسطة ومعلمي المرحلة الثانوية لصالح معلمي المرحلة الثانوية.

مرار في المدرسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة الابتدائية ستبالنسبة لمجال الرغبة في الا  .3

كما اتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية ، علمي المرحلة المتوسطة لصالح معلمي المرحلة الابتدائيةوبين م

 بين معلمي المرحلة المتوسطة ومعلمي المرحلة الثانوية لصالح معلمي المرحلة الثانوية.

بتدائية وبين معلمي بالنسبة لمجال الإيمان بالمدرسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة الا  .4

كما اتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي ، المرحلة المتوسطة لصالح معلمي المرحلة الابتدائية

 المرحلة المتوسطة ومعلمي المرحلة الثانوية لصالح معلمي المرحلة الثانوية.

لمرحلة الابتدائية وبين معلمي المرحلة بالنسبة للالتزام الوظيفي: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي ا .5

كما اتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة ، المتوسطة لصالح معلمي المرحلة الابتدائية

 المتوسطة ومعلمي المرحلة الثانوية لصالح معلمي المرحلة الثانوية.

ة لصالح المرحلة الثانوية لمكانة هذه ويرجع الباحث وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى أفراد العين

ا لأن المعلمين لا يصلون ، المرحلة؛ لأنها تعد نهاية السلم التعليمي في التعليم ما قبل الجامعي هذه المرحلة إلا إلى  وأيض 

 من خلال اجتيازهم للكثير من الاختبارات والتدريبات.

  -الفروق على أساس المؤهل: .3

والجدول التالي يوضح نتائج اختبار للفروق على أساس المؤهل  المستقلةخدام اختبار ت للعينات استتم 

 العلمي. 

عزَى است(: نتائج اختبار ت للفروق بين 14جدول رقم )
ُ
جابات عينة الدراسة فيما يخص محور الالتزام التنظيمي ت

 لمتغير المؤهل العلمي

 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 ي المعيار 
 الدلالة قيمة ت

 الولاء الوظيفي
 0.88 3.66 216 بكالوريوس

0.37 0.71 
 0.93 3.58 19 دراسات عليا

 المسؤولية تجاه المدرسة
 0.91 3.59 216 بكالوريوس

0.79 0.43 
 0.95 3.42 19 دراسات عليا

مرار في ستالرغبة في الا 

 المدرسة

 0.92 3.54 216 بكالوريوس
0.87 0.38 

 0.92 3.32 19 ت عليادراسا

 الإيمان بالمدرسة
 0.99 3.50 216 بكالوريوس

1.16 0.24 
 0.93 3.22 19 دراسات عليا

إجمالي محور الالتزام 

 التنظيمي

 0.87 3.57 216 بكالوريوس
0.88 0.38 

 0.99 3.39 19 دراسات عليا
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 *توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المتوسط الحسابي الأكبر.

جابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص محور استحيث تبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

عزَى لمتغير المؤهل العلمي.
ُ
 الالتزام التنظيمي ت

لدى قادة مدارس التعليم العام في الإداري الأداء  والذي ينص على: ما مستوى ، الثالثعن السؤال  وللإجابة

فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد المحور ، هة نظر المعلمين؟محافظة الأسياح من وج

 حسب المتوسط ، والتي حددها الباحث في أربعة مجالات، الثاني )الأداء الإداري(
 
ومن ثم ترتيب هذه المجالات تنازليا

 ( التالي: 15الحسابي لكل بعد. ويبين ذلك الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات محور الالتزام التنظيمينتائج : (15جدول رقم )

 المجالات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب 

 المجالات

مستوى 

 الأداء

 كبيرة 1 0.82 3.79 الدافعية للعمل 3

 كبيرة 2 0.79 3.78 التطوير الإداري  4

 كبيرة 3 0.79 3.68 الرضا عن العمل 2

 كبيرة 4 0.78 3.64 التدريب والتعليم 1

 كبيرة ــ 0.70 3.72 المجموع الكلي للمحور الثاني )الأداء الإداري(

( تبين أن مستوى الأداء الإداري لقادة مدارس التعليم العام في محافظة 15من الجدول السابق رقم )

( بانحراف 3.72لعام لمستوى الأداء الإداري )حيث بلغ المتوسط ا، الأسياح كان بدرجة كبيرة من وجهة نظر المعلمين

وهي قيم متدنية ، (0.89 -0.78) كما تراوحت الانحرافات المعيارية لمجالات الأداء الإداري بين، (0.70معياري بلغ )

تجانس تقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين حول مستوى الأداء الإداري لقادة المدارس. ويرجع الباحث إلى  تشير 

أن المعلمين يحصلون على تدريبات جيدة عن طريق إلى  ارتفاع مستوى الأداء الإداري لدى عينة الدراسة من المعلمين

وتحفيزهم للمهام والوظائف وصقل ، فادة من التدريبات التي يتدربون عليهاستوتشجيع الا ، إعدادهم كقيادات

ين يشعرون بالرضا عن العمل بالمدرسة؛ لأن المدرسة كما أن المعلم، مهاراتهم وخبراتهم من خلال هذه التدريبات

ق لهم الأمان والا  ِّ
وتعمق التعاون والعمل ، وتساعدهم على تحقيق أعلى معدلات الأداء الإداري ، قرار الوظيفيستتحق 

، كما أن المعلمين يمتلكون دافعية للإنجاز من خلال: إثبات قدراتهم والإبداع وتطوير أساليب العلم، الجماعي

كما أن المعلمين يدربون على ، وإنجاز الأعمال بالشكل الجيد، وزيادة الثقة بالنفس، الحصول على المناصب العلياو 

وتدربهم على أساليب العمل والتقنيات الحديثة ، التطوير الإداري؛ وذلك لأن الإدارة تختار الكفاءات العليا لتطويرها

 الأداء. راتيجيات المتقدمة من أجل تطوير وتحسينستوالا 

قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للأداء الإداري لقادة ، ولمزيد من التفصيل

 كما يتبين ادناه: ، مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح من وجهة نظر المعلمين بكل مجال على حدة

  -المجال الأول: التعليم والتدريب:

ابي والانحراف المعياري لمستوى الأداء الإداري للقادة فيما يخص مجال التدريب تم حساب المتوسط الحس

 بناء على المتوسط الحسابي. كما تبين نتائج جدول )، والتعليم
 
 ( التالي:16ثم ترتيب تلك العبارات تنازليا
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لأداء في التدريب جابات المعلمين حول مجال استالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا (: 16جدول )

 والتعليم

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 ترتيب

 العبارات

 مستوى 

 الأداء

 كبير 1 0.92 3.85 .يساهم الالتزام التنظيمي في إعداد قيادات إدارية ذات كفاءات عالية 5

2 
فادة من التدريب والتعليم الذي ستالالتزام التنظيمي يشجع المعلم للا 

 .ا عليهحصلو 
 كبير 2 0.97 3.63

 كبير 3 0.95 3.61 .طيع في ظل الالتزام التنظيمي الاعتماد على معارفي وقدراتياست 1

 كبير 4 0.86 3.56 .أنفذ مهامي وواجباتي بشكل جيد في ظل الالتزام التنظيمي 4

 كبير 5 0.97 3.53 .يسمح الالتزام التنظيمي للمعلم باكتساب المهارات والخبرات 3

 كبير ـ 0.78 3.64 المجال الأول: التدريب والتعليم

( تبين أن مستوى الأداء الإداري فيما يخص التدريب والتعليم بالنسبة لقادة 16من الجدول السابق رقم )

حيث بلغ المتوسط العام لمجال ، مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح من وجهة نظر المعلمين كان بدرجة كبيرة

( وهي قيم 0.97 -0.86كما تراوحت الانحرافات المعيارية بين )، (0.78( بانحراف معياري )3.64والتعليم ) التدريب

متدنية تدل على تجانس أفراد عينة الدراسة من المعلمين تجاه مجال التدريب والتعليم من قبل القادة. ويرجع 

أن المعلمين يحصلون على تدريبات جيدة إلى  لمينالباحث ارتفاع مستوى الأداء الإداري لدى عينة الدراسة من المع

، وتحفيزهم للمهام والمناصب، فادة من التدريبات التي يتدربون عليهاستوتشجيع الا ، عن طريق إعدادهم كقيادات

 وصقل مهاراتهم وخبراتهم من خلال هذه التدريبات. 

  -المجال الثاني: الرضا عن العمل:

راف المعياري لمستوى الأداء الإداري للقادة فيما يخص مجال الرضا عن تم حساب المتوسط الحسابي والانح

 بناء على المتوسط الحسابي. كما تبين نتائج جدول )، العمل
 
 ( التالي:.17ثم ترتيب تلك العبارات تنازليا

لرضا عن جابات المعلمين حول الأداء الإداري في استالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا :(17جدول )

 العمل

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 ترتيب

 العبارات

 مستوى 

 الأداء

 كبير 1 0.98 3.89 .قرار الوظيفيستالالتزام التنظيمي يحقق لي الأمان والا  8

 التزامي التنظيمي يوجد لدى شعور  7
ا
 كبير 2 0.95 3.84 .بأني جزء مهم من فريق العمل ا

 كبير 3 0.97 3.72 .تنظيمي يحقق للمعلم فرصة إثبات قدراته والرضا عن أدائهالالتزام ال 11

 كبير 4 0.91 3.64 .أشعر بالسعادة حين أساهم في حل مشكلات العمل 6

 كبير 5 0.79 3.57 .الالتزام التنظيمي يعمل على تعميق التعاون والعمل الجماعي 10

 متوسطة 6 0.99 3.39 .للمدرسة الالتزام التنظيمي يساعدني في زيادة ولائي 9

 كبير ـ 0.79 3.68 المجال الثاني: الرضا عن العمل

( تبين أن مستوى الأداء الإداري فيما يخص الرضا عن العمل بالنسبة لقادة 17من الجدول السابق رقم )

توسط العام لمجال مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح من وجهة نظر المعلمين كان بدرجة كبيرة حيث بلغ الم

( وهي قيم 0.99 -0.79كما تراوحت الانحرافات المعيارية بين )، (0.79( بانحراف معياري )3.68التدريب والتعليم )
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متدنية تدل على تجانس أفراد عينة الدراسة من المعلمين تجاه مجال الرضا عن العمل من قبل القادة. ويرجع 

أن المعلمين: يشعرون بالرضا عن العمل إلى  دى عينة الدراسة من المعلمينالباحث ارتفاع مستوى الأداء الإداري ل

ق لهم الأمان والا  ِّ
، قرار الوظيفي وتساعدهم على تحقيق أعلى معدلات الأداء الإداري ستبالمدرسة؛ لأن المدرسة تحق 

 .وتعمق التعاون والعمل الجماعي

 المجال الثالث: الدافعية للعمل 

بي والانحراف المعياري لمستوى الأداء الإداري للقادة فيما يخص مجال الدافعية تم حساب المتوسط الحسا

 بناء على المتوسط الحسابي. كما تبين نتائج جدول )، للعمل
 
 ( التالي:.18ثم ترتيب تلك العبارات تنازليا

داري في الدافعية جابات المعلمين حول الأداء الإ ستالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا  :(18جدول )

 للعمل

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

ترتيب 

 العبارات

مستوى 

 الأداء

 كبير 1 0.98 3.89 يمنح الالتزام التنظيمي لي الفرصة لإثبات قدراتي 13

 كبير 2 0.96 3.86 التزام المعلم يدفعه نحو الإبداع وتطوير أساليب العمل 16

 كبير 3 0.98 3.83 ام التنظيمي على الترشح لمناصب عليايساعدني الالتز  14

 كبير 4 0.98 3.70 يشعر المعلم عند التزامه التنظيمي بثقة عالية بالنفس 15

 كبير 5 0.99 3.68 أنجز أعمالي بشكل جيد عند تمكيني 12

 كبير ــ 0.82 3.79 المجال الثالث: الدافعية للعمل

ن أن مستوى الأداء الإداري فيما يخص الدافعية للعمل بالنسبة لقادة تبي( 18من الجدول السابق رقم )

حيث بلغ المتوسط العام لمجال ، مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح من وجهة نظر المعلمين كان بدرجة كبيرة

( وهي قيم 0.99 -0.96كما تراوحت الانحرافات المعيارية بين )، (0.82( بانحراف معياري )3.79الدافعية للعمل )

 متدنية تدل على تجانس أفراد عينة الدراسة من المعلمين تجاه مجال الدافعية للعمل من قبل القادة.

لدى عينة الدراسة من فيما يخص مجال الدافعية للعمل ويرجع الباحث ارتفاع مستوى الأداء الإداري 

الحصول ، ات قدراتهم والإبداع وتطوير أساليب العلمأن المعلمين يمتلكون دافعية للإنجاز من خلال: إثبإلى  المعلمين

 وإنجاز الأعمال بالشكل الجيد. ، وزيادة الثقة بالنفس، على المناصب العليا

 المجال الرابع: التطوير الإداري 

تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمستوى الأداء الإداري للمديرين فيما يخص مجال 

 بناء على المتوسط الحسابي. كما تبين نتائج جدول )، التطوير الإداري 
 
 ( التالي:.19ثم ترتيب تلك العبارات تنازليا

جابات المعلمين حول مجال الأداء في التطوير ستالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لا  :(19جدول )

 الإداري 

 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 ترتيب

 العبارات

 مستوى 

 الأداء

20 
الكفاءات العالية  ي تختار الإدارة في ظل الالتزام التنظيمي المعلمين ذو 

 .للتطوير
3.88 0.92 1  

 كبير 2 0.98 3.86 .هناك بحث مستمر عن طرق جديدة لتطوير أساليب العمل 18

 كبير 3 0.92 3.85تعتمد المدرسة في ظل الالتزام التنظيمي على تحديث وتحديد الآليات  19
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 العبارات م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 ترتيب

 العبارات

 مستوى 

 الأداء

 .مراراستوالتقنيات ب

17 
يشجع الالتزام التنظيمي على إجراء بعض التعديلات في المدرسة 

 است
ا
 .لتطويرها عدادا

 كبير 4 0.96 3.85

21 
راتيجية العمل استيساعد الالتزام التنظيمي على إحداث تحول جذري في 

 .يستهدف التطوير والتحديث
 كبير 5 0.94 3.46

 كبير ــ 0.79 3.78 ير الإداري المجال الرابع: التطو 

تبين أن مستوى الأداء الإداري فيما يخص التطوير الإداري بالنسبة لقادة ( 19من الجدول السابق رقم )

حيث بلغ المتوسط العام لمجال ، مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح من وجهة نظر المعلمين كان بدرجة كبيرة

( وهي قيم 0.98 -0.92كما تراوحت الانحرافات المعيارية بين )، (0.79راف معياري )( بانح3.78التدريب والتعليم )

 متدنية تدل على تجانس أفراد عينة الدراسة من المعلمين تجاه مجال التطوير الإداري من قبل القادة.

دربون على أن المعلمين يإلى  ويرجع الباحث ارتفاع مستوى الأداء الإداري لدى عينة الدراسة من المعلمين

وتدربهم على أساليب العمل والتقنيات الحديثة ، التطوير الإداري؛ وذلك لأن الإدارة تختار الكفاءات العليا لتطويرها

 المتقدمة من أجل تطوير الأعمال. راتيجياتستوالا 

ودراسة البدري ، (1999وهي: دراسة يوسف )، وتتفق النتائج السابقة مع ما توصلت إليه بعض الدراسات

ودراسة ، (2011ودراسة محسن )، (2011ودراسة عرفات وداوود )، (2003ودراسة عبد الحميد )، (2002)

Ooncharoen & Ussahawanitchakit ،2009 ، من ارتفاع مستوى الأداء الدارج لدى عينات هذه الدراسات من خلال

 والتطوير الإداري ، الدافعية للعمل، ملالرضا عن الع، وهي: التعليم والتدريب، المجالات السابقة للأداء الإداري 

وهي: دراسة العديلي ، وتختلف هذه النتائج مع نتائج بعض الدراسات السابقة بالنسبة للأداء الإداري 

تدني مستوى ، John Tarter Wayne K. and James (2002ودراسة الهندي )، (1995ة )قودراسة مطال، (1983)

وعدم رضا أفرد هذه العينات عن مستوى الأداء الإداري في ، ت هذه الدراساتالالتزام التنظيمي لدى أفراد عينا

 والتطوير الإداري.، الدافعية للعمل، الرضا عن العمل، وهي: التعليم والتدريب، المجالات السابقة

 المعلمين(: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات عينة الدراسة )الرابععن السؤال  للإجابة

 )الخبرةمتغيراتهم الشخصية إلى  وى الأداء الإداري لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح تعزى لمست

خدام كل من اختبار )ت( للفروق على أساس متغير استقام الباحث ب، المؤهل العلمي( -المرحلة الدراسية -العملية

 غير المرحلة الدراسية. حيث تبين ما يلي: وتحليل التباين أحادي الاتجاه لمت، المؤهل، سنوات الخبرة

  -الفروق على أساس سنوات الخبرة: .1

 والجدول التالي يوضح نتائج اختبار ت ، خدام اختبار )ت( للعينات المستقلةاستتم 

جابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص محور الأداء الإداري است(: نتائج اختبار ت للفروق بين 20جدول رقم )

عزَى لتغ
ُ
 ير سنوات الخبرةت

 العدد سنوات الخبرة المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدلالة قيمة ت

 التدريب والتعليم
سنوات10أقل من   84 3.56 0.80 

- 1.15  0.25 
سنوات فأكثر10  151 3.68 0.77 

سنوات10أقل من  الرضا عن العمل  84 3.68 0.79 0.01 0.99 
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 مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام 
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 العدد سنوات الخبرة المجال
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الدلالة قيمة ت

سنوات فأكثر10  151 3.68 0.78 

 الدافعية للعمل
سنوات10أقل من   84 3.78 0.82 

- 0.17  0.86 
سنوات فأكثر10  151 3.80 0.82 

 التطوير الإداري 
سنوات10أقل من   84 3.80 0.82 

0.25 0.80 
سنوات فأكثر10  151 3.77 0.77 

 إجمال محور الأداء الإداري 
سنوات10أقل من   84 3.70 0.74 

- 0.29  0.76 
سنوات فأكثر10  151 3.73 0.68 

 *توجد فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المتوسط الحسابي الأكبر.

جابات أفراد عينة الدراسة حول استمن الجدول السابق يتضح انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

عزَى لمتغير سنوات الخبرة.
ُ
 محور الأداء الإداري ت

أن لسنوات  (2002ودراسة الهندي )، (1999سبة للخبرة مع نتائج دراسة يوسف )وتتفق النتائج السابقة بالن

 في زيادة الأداء الإداري.
 
 كبيرا

 
 الخبرة دورا

  -الفروق على أساس المرحلة الدراسية: .2

والجدول التالي يوضح نتائج  الدراسيةعلى أساس متغير المرحلة أحادي الاتجاه خدام تحليل التباين استتم 

 تباينتحليل ال

جابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص محور الأداء است(: نتائج اختبار تحليل التباين للفروق بين 21جدول رقم )

عزَى لمتغير المرحلة الدراسية
ُ
 الإداري ت

 الدلالة قيمة ف درجات الجرية متوسط المربعات مجموع المربعات مصدر الاختلاف المجال

 التدريب والتعليم

 0.13 2.00 0.26 تبين المجموعا
0.21 

 

0.81 

 
 0.61 232.00 142.24 داخل المجموعات

  234.00 142.50 الإجمالي

 الرضا عن العمل

 0.24 2.00 0.49 بين المجموعات
0.39 

 

0.68 

 
 0.62 232.00 144.07 داخل المجموعات

  234.00 144.56 الإجمالي

 الدافعية للعمل

 0.35 2.00 0.70 بين المجموعات
0.52 

 

0.59 

 
 0.67 232.00 156.24 داخل المجموعات

  234.00 156.95 الإجمالي

 التطوير الإداري 

 0.14 2.00 0.29 بين المجموعات
0.23 

 

0.80 

 
 0.63 232.00 145.66 داخل المجموعات

  234.00 145.95 الإجمالي

إجمالي محور الأداء 

 الإداري 

 0.15 2.00 0.29 بين المجموعات

 0.49 232.00 114.39 داخل المجموعات 0.74 0.30

  234.00 114.68 الإجمالي

 .0.01* *لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
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 مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام 

 في محافظة الأسياح وعلاقته بمستوى الأداء الإداري لديهم 
 الغرابي (66)

 

جابات أفراد عينة الدراسة حول استمن الجدول السابق يتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

عزَى لمتغير المرحلة الدراسية.مجالات الأداء الإداري والم
ُ
 جموع الكلي للأداء الإداري ت

  -الفروق على أساس المؤهل: .3

والجدول التالي يوضح نتائج اختبار للفروق على أساس المؤهل  خدام اختبار ت للعينات المستقلةاستتم 

 العلمي.

ما يخص محور الأداء الإداري جابات أفراد عينة الدراسة فياست(: نتائج اختبار ت للفروق بين 22جدول رقم )

عزَى لمتغير المؤهل العلمي
ُ
 ت

 الدلالة قيمة ت الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المجال

 التدريب والتعليم
 0.79 3.63 216 بكالوريوس

- 0.71 0.47 
 0.71 3.76 19 دراسات عليا

 الرضا عن العمل
 0.79 3.66 216 بكالوريوس

- 1.02 0.31 
 0.70 3.85 19 دراسات عليا

 الدافعية للعمل
 0.83 3.77 216 بكالوريوس

- 1.26 0.21 
 0.67 4.02 19 دراسات عليا

 التطوير الإداري 
 0.78 3.76 216 بكالوريوس

- 1.38 0.17 
 0.86 4.02 19 دراسات عليا

إجمالي محور الأداء 

 الإداري 

 0.71 3.70 216 بكالوريوس
- 1.24 0.21 

 0.57 3.91 19 دراسات عليا

جابات أفراد عينة الدراسة حول استمن الجدول السابق يتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

عزَى لمتغير المرحلة الدراسية.
ُ
 مجالات الأداء الإداري والمجموع الكلي للأداء الإداري ت

حيث توصلت هذه ، هـ(1429ودراسة فلمبان )، (2002ي )وتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة الهند

وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدى أفراد العينة بالنسبة للمؤهل لصالح حملة الماجستير إلى  الدراسات

 والدكتوراه. 

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند  والذي ينص على:، الإجابة عن السؤال الخامس

مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح و مستوى الأداء  مستوى دلالة بين

خدام معامل ارتباط بيرسون بين مجالات الالتزام التنظيمي استالإداري لديهم للإجابة عن هذا السؤال قام الباحث ب

ح نتائج معاملات الا 23ومجالات الأداء الإداري. والجدول رقم ) ِّ
 رتباط بين الالتزام التنظيمي والأداء الإداري. ( يوض 

 (: معاملات الارتباط بين الالتزام التنظيمي والأداء الإداري 23جدول )

 المجالات

 الأداء الإداري 

التدريب 

 والتعليم

الرضا عن 

 العمل

الدافعية 

 للعمل

التطوير 

 الإداري 

الأداء الإداري 

 ككل

الالتزام 

 التنظيمي

 **0.55 **0.70 **0.57 **0.66 **0.35 لمدرسةالولاء الوظيفي ل

 **0.58 **0.44 **0.62 **0.72 **0.45 المسؤولية تجاه المدرسة

 **0.48 **0.60 **0.35 **0.46 **0.72 مرار في المدرسةستالرغبة في الا 

 **0.56 **0.59 **0.45 **0.77 **0.62 الإيمان بالمدرسة

 **0.67 **0.50 **0.49 **0.54 **0.63 الالتزام التنظيمي ككل
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 مستوى الالتزام التنظيمي لدى قادة مدارس التعليم العام 

 في محافظة الأسياح وعلاقته بمستوى الأداء الإداري لديهم 
 الغرابي (67)

 

 . 0.01**معامل الارتباط له دلالة عند مستوى 

 من الجدول السابق يتضح ما يلي: 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الالتزام التنظيمي ككل وبين مجالات الأداء الإداري  .1

مل الارتباط بين إجمالي الالتزام التنظيمي كما بلغ معا، (0.63 -0.49حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )

، 0.01وكانت جميع معاملات الارتباط لها دلالة إحصائية عند مستوى ، (0.67وبين إجمالي الأداء الإداري )

أن العلاقة بين الالتزام التنظيمي وبين الأداء إلى  مما يشير ، كما تبين أن إشارات معاملات الارتباط موجبة

 زيادة مستوى الأداء الإداري له. إلى  أي: أنه كلما زاد الالتزام التنظيمي للقائد أدى ذلك، يةالإداري علاقة طرد

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الالتزام التنظيمي فيما يخص مجال الولاء الوظيفي  .2

كما بلغ معامل ، (0.70 -0.35حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )، للمدرسة وبين مجالات الأداء الإداري 

وكانت جميع معاملات الارتباط لها ، (0.55الارتباط بين مجال الولاء الوظيفي وبين إجمالي الأداء الإداري )

أن العلاقة إلى  مما يشير ، كما تبين أن إشارات معاملات الارتباط موجبة، 0.01دلالة إحصائية عند مستوى 

إلى  أي: أنه كلما زاد الولاء الوظيفي للقائد أدى ذلك، الإداري علاقة طرديةبين الالتزام التنظيمي وبين الأداء 

 زيادة مستوى الأداء الإداري له. 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الالتزام التنظيمي فيما يخص مجال المسؤولية تجاه  .3

كما بلغ معامل ، (0.72 -0.44رتباط بين )المدرسة وبين مجالات الأداء الإداري حيث تراوحت معاملات الا 

( وكانت جميع معاملات الارتباط 0.58الارتباط بين مجال المسؤولية تجاه المدرسة وبين إجمالي الأداء الإداري )

أن إلى  مما يشير ، كما تبين أن إشارات معاملات الارتباط موجبة، 0.01لها دلالة إحصائية عند مستوى 

أي: أنه كلما زادت المسؤولية تجاه المدرسة ، لتنظيمي وبين الأداء الإداري علاقة طرديةالعلاقة بين الالتزام ا

 زيادة مستوى الأداء الإداري له. إلى  للقائد أدى ذلك

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الالتزام التنظيمي فيما يخص مجال الرغبة في  .4

كما بلغ معامل ، (0.72 -0.35اري حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )مرار وبين مجالات الأداء الإدستالا 

وكانت جميع معاملات الارتباط لها ، (0.48مرار وبين إجمالي الأداء الإداري )ستالارتباط بين مجال الرغبة في الا 

ن العلاقة أإلى  مما يشير ، كما تبين أن إشارات معاملات الارتباط موجبة، 0.01دلالة إحصائية عند مستوى 

أي أنه كلما زادت المسؤولية تجاه المدرسة للقائد ، مرار وبين الأداء الإداري علاقة طرديةستبين الرغبة في الا 

 زيادة مستوى الأداء الإداري له. إلى  أدى ذلك

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الالتزام التنظيمي فيما يخص مجال الإيمان بالمدرسة  .5

كما بلغ معامل الارتباط بين ، (0.77 -0.45بين مجالات الأداء الإداري حيث تراوحت معاملات الارتباط بين )و 

وكانت جميع معاملات الارتباط لها دلالة إحصائية ، (0.56مجال الإيمان بالمدرسة وبين إجمالي الأداء الإداري )

أن العلاقة بين الإيمان إلى  مما يشير ، جبةكما تبين أن إشارات معاملات الارتباط مو ، 0.01عند مستوى 

زيادة إلى  أي: أنه كلما زاد الإيمان بالمدرسة للقائد أدى ذلك، بالمدرسة وبين الأداء الإداري علاقة طردية

 مستوى الأداء الإداري له.

وهي: الولاء ، ارتباط الالتزام التنظيمي الارتباط التام في جميع مجالاتإلى  ويرجع الباحث النتائج السابقة .6

وبالأداء الإداري في ، والإيمان بالمدرسة، مرار في المدرسةستوالرغبة في الا ، والمسؤولية تجاه المدرسة، التنظيمي

 والتطوير الإداري.، والدافعية للعمل، والرضا عن العمل، وهي: التعليم والتدريب، جميع مجالاته
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 النتائج والتوصيات والمقترحات

: أهم النتائج:
ا
  أولا

أن مستوى الالتزام التنظيمي لقادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح كان بدرجة كبيرة من وجهة نظر  -

 .المعلمين

أن مستوى الأداء الإداري لقادة مدارس التعليم العام في محافظة الأسياح كان بدرجة كبيرة من وجهة نظر  -

 .المعلمين

 .ام التنظيمي وبين الأداء الإداري علاقة طرديةأن العلاقة بين الالتز إلى  النتائج أشارت -

 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الالتزام التنظيمي فيما يخص مجال  -

أن العلاقة بين الالتزام التنظيمي وبين الأداء إلى  الولاء الوظيفي للمدرسة وبين مجالات الأداء الإداري مما يشير 

  .الإداري علاقة طردية

  .أن العلاقة بين الالتزام التنظيمي وبين الأداء الإداري علاقة طرديةإلى  النتائج أشارت -

 .مرار وبين الأداء الإداري علاقة طرديةستأن العلاقة بين الرغبة في الا إلى  النتائج أشارت -

 .أن العلاقة بين الإيمان بالمدرسة وبين الأداء الإداري علاقة طرديةإلى  النتائج أشارت -

جابات أفراد عينة الدراسة حول مجالات الالتزام التنظيمي التالية: استتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  لا  -

 مرار في المدرسة(.ستالرغبة في الا  -المسؤولية تجاه المدرسة -)الولاء الوظيفي

وهي دالة ، سةجابات أفراد عينة الدراسة حول مجال الإيمان بالمدر استتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

 سنوات. 10حيث أوضحت نتائج المتوسطات الحسابية أن الفروق لصالح سنوات الخبرة أقل من ، إحصائية

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة الابتدائية وبين معلمي المرحلة المتوسطة لصالح معلمي  -

ائية بين معلمي المرحلة المتوسطة ومعلمي المرحلة كما اتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحص، المرحلة الابتدائية

 الثانوية لصالح معلمي المرحلة الثانوية.

بالنسبة لمجال المسؤولية تجاه المدرسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة الابتدائية وبين  -

جد فروق ذات دلالة إحصائية بين كما اتضح أنه تو ، معلمي المرحلة المتوسطة لصالح معلمي المرحلة الابتدائية

 معلمي المرحلة المتوسطة ومعلمي المرحلة الثانوية لصالح معلمي المرحلة الثانوية.

مرار في المدرسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة الابتدائية ستبالنسبة لمجال الرغبة في الا  -

كما اتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية ، ة الابتدائيةوبين معلمي المرحلة المتوسطة لصالح معلمي المرحل

 بين معلمي المرحلة المتوسطة ومعلمي المرحلة الثانوية لصالح معلمي المرحلة الثانوية.

بالنسبة لمجال الإيمان بالمدرسة: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة الابتدائية وبين معلمي  -

كما اتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي ، لح معلمي المرحلة الابتدائيةالمرحلة المتوسطة لصا

 المرحلة المتوسطة ومعلمي المرحلة الثانوية لصالح معلمي المرحلة الثانوية.

بالنسبة للالتزام الوظيفي: توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة الابتدائية وبين معلمي المرحلة  -

كما اتضح أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين معلمي المرحلة ، توسطة لصالح معلمي المرحلة الابتدائيةالم

 المتوسطة ومعلمي المرحلة الثانوية لصالح معلمي المرحلة الثانوية.

جابات أفراد عينة الدراسة فيما يخص محور الالتزام التنظيمي استلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

 
ُ
 عزَى لمتغير المؤهل العلمي.ت
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عزَى لمتغير استلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -
ُ
جابات أفراد عينة الدراسة حول محور الأداء الإداري ت

 سنوات الخبرة.

جابات أفراد عينة الدراسة حول مجالات الأداء الإداري والمجموع استلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

عزَى لمتغير المرحلة الدراسية.الكلي للأداء الإ 
ُ
 داري ت

جابات أفراد عينة الدراسة حول مجالات الأداء الإداري والمجموع استلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

عزَى لمتغير المرحلة الدراسية.
ُ
 الكلي للأداء الإداري ت

: أهم التوصيات 
ا
 ثانيا

 دراسة بالآتي: من خلال النتائج السابقة يوص ي الباحث في هذه ال

ضرورة الاهتمام بالدورات التدريبية والتنمية المهنية بأهمية الالتزام التنظيمي بمحافظة الأسياح؛ لحث  -

 العاملين والمعلمين على الإخلاص وبذل المزيد من الجهد من أجل تحسين الأداء.

بأهمية الولاء والانتماء ضرورة عقد قادة المدارس لورش العمل والاجتماعات بمحافظة الاسياح؛ للتوعية  -

 التنظيمي للمدرسة. 

 ضرورة شرح اللوائح والأدلة التنظيمية من قبل المشرفين التربويين وقادة المدارس. -

 ضرورة وضع آليات لتطبيق القوانين في لوائح تنفيذية؛ لكي يسهل على العاملين تنفيذها. -

المدارس والعمل بها من الناحية إلى  عدم النظر و ، ضرورة توعية الموظفين بأهمية ما تقدمه المدارس للمجتمع -

 ثمار. ستأو المقارنة بين الدخل المدرس ي ودخل سوق العمل والا ، المادية فقط

، وقيمة المدرسة في المجتمع التابعة له، ضرورة توعية المعلمين والعاملين بأهمية الدور الذي تقوم به المدرسة -

 بأن المدرسة أنشأت في الأصل لتنمي
 
 ة هذا المجتمع من خلال أبنائه. علما

 ضرورة تركيز قادة المدارس على العلاقات الإنسانية بين العاملين في المدارس. -

: أهم المقترحات 
ا
 ثالثا

توص ي الدراسة الحالية بالقيام بمجموعة من الدراسات حول هذا ، من خلال النتائج والتوصيات السابقة

 وهي: ، الموضوع

 لتنظيمي والرضا عن العمل والارتقاء بالأداء.العلاقة بين الالتزام ا -

 دور الالتزام التنظيمي في تنمية العلاقات الإنسانية والارتقاء بالأداء. -

 دور الحوافز المادية والمعنوية في زيادة الالتزام التنظيمي والارتقاء بالأداء. -

 بالجامعات السعودية.التدريس  هيئةإجراء دراسات أخرى مشابهة لهذه الدراسة يقوم عليها أعضاء  -

 المراجعقائمة 
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