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Abstract: The study aimed to recognize the reality of volunteerism at Imam Muhammad Bin Saud Islamic University from 

the viewpoint of students of the Faculty of Social Sciences, and identify the administrative obstacles facing the management 

of volunteer action, and recognize the proposals that the sample of the study see to develop the management of 

Volunteering at the University. The researcher used the Survey approach to achieve the aims of the study, and he used the 

questionnaire as a tool for study, which was applied to a simple random sample consisting of (370) students from the 

Faculty of Social Sciences at Imam Muhammad bin Saud Islamic University, In Saudi Arabia. The study revealed a number of 

results, the most important of them are: That the rating of the reality of the management of voluntary action at the Imam 

Muhammad bin Saud Islamic University came in a medium degree and that there is a high degree of agreement among the 

sample of the study on the obstacles facing the administration of volunteer action at Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University, The study presented several recommendations, the most important of them are: Attach the students to programs 

for training volunteers before they are assigned to work, and the need to establish administrative units concerned with 

volunteer work in college. 
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 واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 ماعيةجتمن وجهة نظر طلاب كلية العلوم ال 

 فرج الخنفري القحطاني بن إبراهيم

 المملكة العربية السعودية ||سعود الإسلامية  جامعة الإمام محمد بن

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظر طلاب : الملخص

قترحاات التي يراها ففراد الدراسة والتعرف على الم، وتحديد المعوقات الإدارية التي تواجه إدارة العمل التطوعي، ماعيةجتكلية العلوم ال 

والتي تم ، بانة كأداة للدراسةستخدم ال استكما ، خدم البااث المنهج الوصفي المسحياست، لتطوير إدارة العمل التطوعي في الجامعة

 ( طالب370عينة عشوائية بسيطة مكونة من ): تطبيقتها على
 
بن سعود  ماعية بجامعة الإمام محمدجتمن طلاب كلية العلوم ال  ا

فن تقتييمات واقع إدارة العمل التطوعي في : من فهمها، الإسلامية. في المملكة العربية السعودية. وقد فسفرت الدراسة عن عدد من النتائج

وفن هناك موافقتة بدرجة عالية بين ففراد عينة الدراسة على المعوقات ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية جاءت بدرجة متوسطة

: من فبرزها، تي تواجه إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. وقد فوصت الدراسة بالعديد من التوصياتال

 وضرورة إنشاء وادات إدارية معنية بالعمل التطوعي بالكلية.، إلحاق الطلاب بالبحامج الخاصة بتدريب المتطوعين قبل تكليفهم بالعمل

 ماعية.جتكلية العلوم ال  -العمل التطوعي -إدارة -واقع: ةالكلمات المفتاحي
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 القحطاني (14) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 : المقدمة

 من ثقتافتها والتي 
 
 مهما

 
فصبح العمل التطوعي من الممارسات المنتشرة في المجتمعات الدولية والمحلية وجزءا

 على جميع الأصعدة
 
والذي يعتبح  ايث يعتبح العمل التطوعي من فهم مصادر تنمية وتطوير المجتمع، لقت اهتماما

 للمؤسسات الرسمية )الحكومية( والمؤسسات غيح الرسمية )الجمعيات الخيحية( فو الأفراد 
 
كذلك مصدرا مساندا

 .بشكل عام

كما يعدّ التطوع من الأمور المهمة التي تسعى ، ويعد العمل التطوعي فاد مؤشرات المشاركة لدى الشباب

والمشاركة ، بأنه تعبيح عن ايوية وديناميكية العلاقة بين الأفراد والمجتمع المجتمعات إلى الهتمام بها. وتكمن فهميته

 (.22: 2010، قتائه )هناء النابلس يارتبالعمل التطوعي تدعم نهوض المجتمع و 

وغرس ، وقد دلت التجاهات والهتمامات الدولية والعالمية المعاصرة على فهمية تناول العمل التطوعي

وفي ، ه يساهم في تسريع التنمية في المجالت الثقتافية والقتصادية والتعليمية والصحيةكون، ثقتافته لدى الشباب

وتطوير قدراتهم ومهاراتهم ، ثمار فوقات الشباب بما ينفع ويفيد في تعزيز انتماء الشباب لوطنهم ومجتمعهماست

، وميولهم واهتماماتهم ) الدويش، باتهموفرصة لهم للتعبيح عن رغ، والعلمية، والتعليمية، والتقتنية، والفنية، الفكرية

2015 : 369.) 

 إلى التجديد والتحديث في المجتمع والتي وايث إن 
 
الشباب الجامعي هم من فبرز الشرائح التي تسعى دائما

فقتد فصبحت الجامعة منظمة ينتمي إليها الطالب خلال مرالة ، تقتبل كل ما هو جديد لذا فهم فداة للتغيح في المجتمع

 لمختلف جوانبه الشخصية فيتلقتى العلم والمعرفة وينمي خبحاته وهواياته من ف
 
هم مراال اياته ليجد فيها إشباعا

 (.16 : 2008، ويشبع رغباته وااجاته من خلال المشاركة المتااة له في كافة الأنشطة )محمد

لازمة للإسهام في تفعيل بما تملكه من الأدوات ال، وتعتبح الجامعات هي مصدر المعرفة والإبداع والتطور 

في توظيف الطاقات البشرية المدربة والمؤهلة ، وينتظر منها دور ريادي لخدمة المجتمع والنهوض به، العمل التطوعي

 (.370: 2015، لديها في تحقتيق ااجات المجتمع ومتطلبات التنمية )الدويش

سواء في ، عمل التطوعي في جميع جوانبهومن هنا بدف الهتمام بالبحوث والدراسات التي تساهم في تطوير ال

وكذلك في فهم ، فهم العمل التطوعي بحد ذاته فو من خلال تحديد جوانب الاتياجات المجتمعية لهذا التخصص

 .الجوانب الإدارية التي يمكن من خلالها تطوير العمل التطوعي وزيادة كفاءة القتائمين عليه والمساهمين في تنفيذه

 : مشكلة الدراسة

عتبح العمل التطوعي فاد فهم الوسائل التي تساعد الفرد على تعزيز وتطوير المهارات الشخصية والمواهب ي

 وذلك من خلال ممارسة الأعمال التطوعية التي تساهم في خدمة المجتمع.، والقتدرات

ال قد يكون لأن في قصور في هذا المج، ويُعد العمل التطوعي من الأنشطة المهمة في تنمية المجتمع وتطوره

باعتباره قيمة ، مما يستوجب معه تفعيل ثقتافة العمل التطوعي وتأصيله، له تأثيحاته السلبية في عملية التنمية برمتها

، (2009، ل سيما وفن بعض نتائج الدراسات كدراسة )السلطان، ماعية وإنسانية يجب المحافظة عليهااجتدينية و 

 إلى فن مم ارت( فش2001، ودراسة )الباز
 
وبعض جهات العمل ل تطلب ، ارسة الشباب للعمل التطوعي ضعيفة جدا

 من الأفراد المشاركة في الأعمال التطوعية المختلفة.

( بدعوة الجهات المسئولة بتوفيح التشريعات 2010( وفماني المالكي )2009وقد فوص ى كل من السطان )

تخطيط والتصميم والتنفيذ والتقتويم للبحامج التطوعية وإنشاء وادة مسئولة عن ال، اللازمة لتنظيم العمل التطوعي

 وخدمة المجتمع علاوة على القتيام بالتنسيق بين كليات الجامعة والتصال والتواصل مع المؤسسات المجتمعية.
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 القحطاني (15) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

عيق العمل التطوعي في المملكة وتحد من مشاركة 34: 2001ويرى الباز )
ُ
 من العوامل التي ت

 
( فن هناك عددا

 ايث ذكر فن من هذه العوامل ما يتصل بجهة التطوع )المؤسسات(.، هالشباب في

وعدم ، لقتد لاظ البااث غياب نسبي للثقتافة التطوعية في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

ة بالنسبة إلى المتطوع نفسه والمؤسس، هتمام الملائم لقتيمة وفهمية العمل التطوعي في المؤسسات الأكاديميةإعطاؤه ال 

مشاركة الشباب ، ايث إن كما لاظ فن السبب الأساس ي في ذلك هو قصور إدارة العمل التطوعي، التي يتطوع بها

ولم ينتقتل إلى دائرة ، السعودي الجامعي في الأعمال التطوعية ل يزال في دائرة الهتمامات الفردية والشخصية

 على العمل التط، الهتمام العام والمؤسس ي
 
وعي لغياب وجود نظام سعودي فو لئحة تنظيمية للعمل مما فثر سلبا

 التطوعي.

ومن هذا المنطلق ومن خبحة البااث الميدانية في إدارة العمل التطوعي تسعى هذه الدراسة إلى التعرف على 

 ية.ماعجتواقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظر طلاب كلية العلوم ال 

 : أسئلة الدراسة

 : الأسئلة التالية فيالدراسة  تتحدد مشكلة

ما واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظر طلاب كلية العلوم  -1

 ماعية؟جتال 

 مية؟ما المعوقات الإدارية التي تواجه إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلا  -2

( بين إجابات ففراد الدراسة اول واقع إدارة العمل 0.01هل توجد فروق ذات دللة إاصائية عند مستوى ) -3

عدد الدورات ، المستوى الدراس ي، التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية تعزى لمتغيح )التخصص

 في العمل التطوعي(؟

 وير إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية؟ما المقترحاات التي يراها ففراد الدراسة لتط -4

 : أهداف الدراسة

 : تسعى الدراسة لتحقتيق الأهداف التالية

 التعرف على واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. -1

 ة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.تحديد المعوقات الإدارية التي تواجه إدارة العمل التطوعي في جامع -2

( بين إجابات ففراد الدراسة اول واقع إدارة العمل 0.01تحديد الفروق ذات الدللة الإاصائية عند مستوى ) -3

عدد ، المستوى الدراس ي، التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية التي تعزى لمتغيح )التخصص

 الدورات في العمل التطوعي(.

رف على المقترحاات التي يراها ففراد الدراسة لتطوير إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود التع -4

 الإسلامية.

 : أهمية الدراسة

 : الأهمية النظرية

 الذي يعد فاد فهم العناصر في موضوع العمل التطوعي.، تتناول الدراسة موضوع إدارة العمل التطوعي .1

 علم البااث ـ التي تطرقت لإدارة العمل التطوعي. ندرة الدراسات ـ على اد .2
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 القحطاني (16) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

وفن تفتح الآفاق للبااثين والبااثات في مجال ، يأمل البااث فن تكون هذه الدراسة إضافة علمية لحقتل المعرفة .3

 وفن تسهم في إثراء المكتبة العربية والمحلية في هذا الجانب.، إدارة العمل التطوعي

 : الأهمية العملية

تزويد المسؤولين في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بمؤشرات عن واقع إدارة ئج الدراسة في قد تفيد نتا .1

 ماعية".جتالعمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية "كلية العلوم ال 

سهم نتائج هذه الدراسة في توجيه مزيد .2
ُ
 قد ت

 
ليم العالي بوجه من الهتمام نحو إدارة العمل التطوعي في التع ا

 وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بوجه خاص.، عام

 : حدود الدراسة

 اقتصرت هذه الدراسة على الحدود الآتية:

 من وجهة ، تحديد واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: الحدود الموضوعية

وتقتديم ، ف عن المعوقات الإدارية التي تواجه إدارة العمل التطوعيوالكش، ماعيةجتنظر طلاب كلية العلوم ال 

 مقترحاات تسهم في تطوير إدارة العمل التطوعي بالجامعة.

 ماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.جت: طلاب درجة البكالوريوس بكلية العلوم ال الحدود البشرية 

 2016ـ  2015لعام الجامعي الفصل الدراس ي الثاني من ا: الحدود الزمانية. 

 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية )الرياض(.، ماعيةجتكلية العلوم ال : الحدود المكانية 

 : مصطلحات الدراسة

 : إدارة

فااط بهما )المعجم : تولى تصريف الأمور فيهما. وفدار الرفي والأمر: وفدار الآلة، فدار العمل: الإدارة لغة

 (.312/ 1، مع اللغة العربية بالقتاهرةالوسيط )دور( مج

 ا
 
خدام كافة الإمكانات المادية والبشرية المتااة بأقص ى كفاءة لتحقتيق فهداف استالقتدرة على : صطلااا

 (.150 : 2004، معينة. )المصري 

 فادة من مرافق وطاقات وطلاب الجامعة لتفعيل إدارة العمل التطوعي بكفاءة عاليةستال : التعريف الإجرائي

 لخدمة الجامعة والمجتمع.

 : العمل التطوعي

كلمة التطوع مأخوذة من الفعل )طوع( وهو ما تبحع به الفرد من ذات نفسه مما ل يلزمه : التطوع لغة

 (.168: 1986، والتطوع بالش يء التبحع به )عبد العزيز، فرضه

 
 
هام في تحمل مسؤولية المؤسسة الجهد الذي يبذله في إنسان بلا مقتابل بدافع منه للإس: التطوع اصطلااا

 (.164: 1999، ماعية )محمدجتالتي تعمل على تقتديم الرعاية ال 

التطوع في هذه الدراسة يقتصد به الجهد الذي يبذله الطالب لتقتديم خدمات داخل : التعريف الإجرائي

 بدون انتظار مردود مالي جراء هذا العمل من خلال المشاركة في ال
 
بحامج والأنشطة الطلابية وخارج الجامعة طوعا

 والتطوعية.
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 القحطاني (17) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 : الإطار النظري والدراسات السابقة -2

 
ا
 الإطار النظري. -أول

 : مفهوم الإدارة

خدام كافة الإمكانات است( الإدارة بمفهومها العام بأنها "القتدرة على 20: 2009يعرف بن دهيش وآخرون )

 عينة".المادية والبشرية المتااة بأقص ى كفاءة لتحقتيق فهداف م

" تعني الخدمة على فساس من يعمل بالإدارة يقتوم بخدمة الآخرين. فما كلمة Administrationإن كلمة إدارة "

"Management.تعني إدارة فو تدبيح فو براعة إدارية " 

 : الإدارة التربوية

نظري وفدواتها المنهجية تشرحك معها في وظائفها وفي إطارها ال، إادى فروع الإدارة العامة "الإدارة الرحبوية هي

 (.21: 2009، )بن دهيش وآخرون "وتختلف عنها في مجال التطبيق

 ، قادة وفتباع، الإدارة التي يتحلى منسوبوها ففراد وجماعات ":( بأنها102: 2010كما عرفها العجمي )
 
رجال

اختلاف مستوياتهم الإدارية  ونساء بالعلم والإيمان عند فدائهم الأعمال الموكلة إليهم في جميع القتطاعات وعلى

 ."ومسئولياتهم

مجموع عمليات تخطيط وتنظيم وتوجيه وضبط وتنفيذ وتقتييم الأعمال  "فما البااث فيعرفها على فنها

خدام افضل استب، والمسائل التي تتعلق بشؤون المؤسسات الرحبوية المدرسية للوصول الى الأهداف الرحبوية المرسومة

 ."ى البشرية والموارد المتااة وبأقل ما يمكن من الجهد والمالثمار القتو استالطرق في 

 : إدارة العمل التطوعي

تحتاج كل منظمة فو مؤسسة إلى تنظيم مناشطها وتنسيق جهودها من فجل تحقتيق الأهداف التي وجدت 

 من فجلها
 
 اف.وهي لهذا تحتاج إلى تنظيم بنائها على ففضل صورة تمكنها من تحقتيق هذه الأهد، فساسا

مرارها وتطورها يعتمد إلى اد است( فن بقتاء هذه التنظيمات الإدارية و 7: 2013ويذكر العرنوس ي وآخرون )

، وفي توجيهها وجهات معينة، ها وبذلك تؤثر مباشرة في نتائج عمل هذه المؤسسات والتنظيماتارتكبيح على نوعية إد

 وفي تقترير فولوياتها وفهدافها.

 : العمل التطوعي

ماعية هدفها المشاركة في البناء اجتلما له من رسالة ، ح العمل التطوعي ضرورة من ضرورات الحياةلقتد فصب

 إلى جنب مع جهود الدولة، والتنمية وتقتوية دعائم المجتمع
 
ماعي يقتوم به الأفراد اجتوالعمل التطوعي نشاط ، جنبا

تظار عائد وذلك بهدف اشباع ااجات وال دون ان، من خلال إادى الجمعيات فو المؤسسات، بشكل فردي فو جماعي

 (.217 -216 : 2007، والمساهمة في تقتدم مسيحة التنمية )فبو النصر، مشكلات المجتمع

 : تعريف العمل التطوعي

 (.25: 2013، هو التضحية بالوقت فو المال دون انتظار عائد يوازي الجهد المبذول )التويجري 

التطوع هو قيام فرد فو جماعة بمحض اختيارها وبدون مقتابل  Robert Barker (1999)ويقتول روبرت باركر 

 بتقتديم خدمات إنسانية للمجتمع.
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 القحطاني (18) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

الجهد الذي يبذله الإنسان بكامل إرادته واختياره دون فن يكون هناك إجبار فو إرغام : ويعرفه البااث بأنه

.، على فداء هذا النوع من الأعمال
 
 خيحيا

 
 ما يكون عملا

 
 وغالبا

 : تطو مفهوم الم

يشيح مفهوم المتطوع إلى الفرد سواء كان رجل فو فمراءه فو شاب فو مسن فو طالب فو عامل وما يبذله من 

ماعي مستهدفا من وراء ذلك صيانة فرواح جتجهد بتطوعه واختياره للعمل في مجال من مجالت العمل الإسلامي فو ال 

 ين ابتغاء الأجر والثواب من الله سبحانه وتعالى.وممتلكات المواطنين وثروة المجتمع الإسلامي والمسلم

"الشخص الذي يسخر نفسه عن طواعية ودون إكراه فو ضغوط خارجية لمساعدة ومؤازرة : والمتطوع هو

 (.98: 2003، الآخرين قصد القتيام بعمل يتطلب الجهد وتعدد القتوى في اتجاه وااد" )يعقتوب والسلمي

 : حقوق وواجبات المتطو 

 : ( فن من اقتوق وواجبات المتطوع هي66: 2015النصر ) ويذكر فبو 

 اقته في فن يشعر بأن جهوده تساهم بالفعل في تقتدم الجمعية. -1

 اقته في التدريب المناسب. -2

 اقته في الإشراف المناسب. -3

 ارحام.اقته في ال  -4

 ختيار العمل فو المهنة المناسبة له.ااقته في  -5

 : أهمية العمل التطوعي

الفئات  -الجمعيات الأهلية -وع اسب عناصر العملية التطوعية )المتطوعيمكن تقتسيم فهمية التط

 : إلى الآتي المجتمع ككل( -المستهدفة

 الخروج من التمركز اول الذات والنفتاح على الآخرين والإاساس بهم. .1

 إقامة علاقات جديدة وتعلم العمل الجماعي. .2

 ثمار جيد لوقت الفراغ.است .3

 بشرية للجمعية وفاد الخيارات الهامة لمواجهة عجز التمويل.مصدر هام لتنمية الموارد ال .4

 المتطوعون قوة عمل للجمعية بدون فجر. .5

 توفيح وتقتديم خدمات بطريقتة فعالة وغيح نمطية. .6

 إقامة علاقة وجدانية مع الفئات المحتاجة. .7

 توفيح موارد بشرية وخبحات للعمل التطوعي. .8

 توفيح قناة للمشاركة المجتمعية. .9

مثل مشكلات الفقتر والأمية والقتمامة والتلوث وزيادة النسل وغيحها )فبو ، في ال مشكلات المجتمعالمساهمة  .10

 (.29 -28: 2015، النصر

 : دوافع ومحفزات التطو 

ومن ، ن يختلفون في فهدافهم ودوافعهم ورغباتهم في التطوعي( بأن المتطوع101: 2010تذكر هناء النابلس ي )

 : هذه الدوافع
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 القحطاني (19) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 في الآخرين وتقتديم المساعدة لهم.التطوع ابا  -1

 ماعية.جتالتطوع من فجل تكوين العلاقات ال  -2

 اب مهارات وخبحات جديدة.سالتطوع من فجل اكت -3

 الرغبة في تحقتيق الذات والدفاع عن القتيم ونشر المبادئ التي يؤمن بها الإنسان. -4

 : مجالت العمل التطوعي

بيد ، فالتطوع يسع كل المجالت النافعة والمفيدة، ددمجالت العمل التطوعي ليست محصورة في مجال مح

عنى بفئات المجتمع المختلفة، فن التطور في المجتمعات
ُ
: وقد لخص كل من، فلقتى بظلاله على بروز جهات خدمية ت

: 2015، و)الدويش، (59: 2013، و)الشرقاوي وحجازي ، (61: 2013، و)التويجري ، (15: 2009، )السلطان

 : ل التطوعي في الآتي(مجالت العم375

ورعاية ، وإعادة تأهيل مدمني المخدرات، ورعاية المرفة، ويتناول الهتمام بالأطفال :ماعي والثقافيجتالمجال ال  -1

والإرشاد ، ورعاية كبار السن، ومكافحة التدخين، وذوي الحاجات الخاصة، والأيتام، والمشردين، الأاداث

 ونشر الوعي الثقتافي.، قتيحةومساعدة الأسر المحتاجة والف، الأسري 

ومعسكرات الشباب والكشافة التي تعود ، والدفاع المدني، ويشمل الدفاع عن الوطن :المجال الوطني والأمني -2

 والإغاثة من الكوارث الطبيعية.، على الشباب والخدمة العامة

والقتات ، والتدريب ،والتعليم المستمر، وتعليم الكبار، ويشمل محو الأمية :المجال التربوي والتعليمي -3

 ، تحفيظ القترآن الكريم وبرامج صعوبات التعلم
 
وإكساب المهارات ، وتقتديم التعليم المنزلي للمتأخرين دراسيا

 المهنية والتعليم للمهنة.

، ودعوة الجاليات المسلمة وغيح المسلمة، ويشمل المناشط الدعوية والزيارات: المجال الدعوي والخيري  -4

 والجمعيات الإسلامية. والإشراف على المراكز 

، والحوادث المرورية، وإقامة الندوات الصحية، ويتضمن الخدمات الصحية والإسعافية :المجال الصحي -5

 والتمريض المنزلي.، وتقتديم الإرشاد النفس ي والصحي، وخدمة المرض ى

والعناية ، التصحرومكافحة ، والعناية بالغابات، وفي هذا المجال العناية بالإرشاد البيئي :المجال البيئي -6

 ومكافحة التلوث البيئي.، والروضات، والشواطئ، بالمنرزهات العامة

، وتقتديم الإغاثة في الكوارث الطبيعية والبيئية، وهذا المجال يركز على إغاثة الملهوف والفقتراء :مجال الإغاثة -7

 والإغاثة من مجال الحروب والمجاعات.

 : أشكال العمل التطوعي

فو بمشاركة مجموعة من ، وهو سلوك يمارسه فاد ففراد المجتمع من تلقتاء نفسه: فرديالعمل التطوعي ال -1

 ، فصحابه
 
 فو معنويا

 
 ماليا

 
ماعية فو جتوقد وجد هذا النوع من خلال القتيم الأخلاقية فو ال ، ل يرجون منه مردودا

على اسب فهداف ويتوقف ، قتراراستليس له ، ولكن هذا النوع من العمل محدود الأهداف الإنسانية.

 وإمكانيات الفرد فو المجموعة القتائمة به.

فيتم تدريبه ، يتم هذا المستوى من خلال تطوع الفرد في إادى الجمعيات الأهلية: العمل التطوعي المؤسس ي -2

وذلك فثناء اشرحاكه في نشاط فو جهد تطوعي  المهام المناسبة وتشجيعه وتقتويمه؛ وتوجيهه والإشراف ليه وتكليفه ب

طط له. وفي الوطن العربي توجد جمعيات فهلية تطوعية كثيحة تساهم في فعمال تطوعية كبيحة لخدمة مخ

 (.47: 2015، المجتمع والمساهمة في تنميته )فبو النصر
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 القحطاني (20) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 من العمل التطوعي البسيط فو التلقتائي فو الفردي
 
، ويرى البااث فن العمل التطوعي المؤسس ي فكثح تقتدما

 وفوسع 
 
 في المجتمعوفكثح تنظيما

 
وذلك لأن المتطوع في هذا النوع تتسع خدمته لتشمل كامل المؤسسة ، تأثيحا

 من تلك المؤسسة التي يتطوع بها هذا من جانب المؤسسة، والقتطاعات التي تخدمها هذه المؤسسة
 
فما من ، فو جزءا

وتكون ، ا فنه يعززها بتطوعه ذلكاين يتطوع في العمل المؤسس ي تزداد ثقتته بنفسه وبقتدراته كم، جانب المتطوع ذاته

 تجربته بمثابة محاكاة اقتيقتية للعمل المؤسس ي.

 : مركز دراسات العمل التطوعي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

لتفعيل مساهمتها في بناء المجتمع فقتد بادرت جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في إنشاء مركز 

 في نشر ثقتافة العمل التطوعي بين ففراد المجتمع؛ ايث صدرت موافقتة دراسات العمل التطوعي ليكو 
 
 رائدا

 
ن فنمودجا

 م. 2013مجلس الجامعة على إنشاء المركز في السادس من شهر فغسطس من العام 

شارية وتنفيذية متخصصة في مجال العمل التطوعي استالريادة في تقتديم خدمات بحثية وفكاديمية و : الرؤية

 هارة العلمية والتميز في التطبيق.تجمع بين الم

 : أهمية إنشاء المركز

يكتسب إنشاء مركز دراسات العمل التطوعي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية فهميته لعدة عوامل 

 : منها

 .كونه المركز الوايد التابع للجامعات السعودية المتخصص في الهتمام بالقتضايا التطوعية 

 خدام العمل التطوعياستحاتيجية المتعلقتة بسرفي معالجة المشكلات ال  دور المركز المتوقع : 
 
 ، تعلما

 
، وتعليما

 
 
 ودراسة لدور العمل التطوعي في المجتمع.، واكتسابا

 .خدمة قطاعات عريضة من البااثين والمهتمين المتخصصين في مجال العمل التطوعي في المملكة 

  متمثلة في المراكز والمؤسسات التطوعية في ، في مجال العمل التطوعيالحاجة إلى جمع الخبحات الدولية الناجحة

ايث سيعمل المركز على الإفادة من الخبحات العلمية والتطبيقتية لهذه ، مختلف المجتمعات العربية والأجنبية

 المراكز في مجالتها المختلفة.

 الوادات الأكاديمية المختلفة داخل  وجود القتاعدة المناسبة من المتخصصين والمهتمين بمجال عمل المركز في

 الجامعة.

 .إثراء المكانة العلمية لجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في هذا المجال 

 : شاريةستومما يدخل في نطاق عمل المركز من النواحي البحثية والتدريبية وال 

 التأصيل الإسلامي للعمل التطوعي. -1

 ين في المؤسسات التطوعية.المهارات المهنية للممارسين والعامل -2

 المنهجية الإدارية للمؤسسات التطوعية. -3

 تقتويم آليات عمل برامج المؤسسات التطوعية. -4

 الوعي التسويقتي لدى القتائمين على المؤسسات التطوعية. -5
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 القحطاني (21) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 
ا
 الدراسات السابقة. -ثانيا

 
ا
 الدراسات العربية. -أول

ر القتيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن ( هدفت الدراسة إلى التعرف على دو 2015، دراسة )الدويش

وإبراز المقترحاات التي تسهم في تفعيل ، والمعوقات التي تحد من تفعيله، سعود الإسلامية في تفعيل العمل التطوعي

بانة فدارة ستوال ، خدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحياستدور القتيادات الأكاديمية في تفعيل العمل التطوعي. و 

راسة. وتوصلت الدراسة إلى فن معظم ففراد الدراسة من القتيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود للد

وفنهم يوافقتون بشدة على ، الإسلامية غيح موافقتين من واقع فداء فدوارهم في تفعيل العمل التطوعي بوجه عام

 .المعوقات التي تحد من تفعيل دورهم للعمل التطوعي وذلك بوجه عام

( هدفت إلى تحديد واقع العمل التطوعي لدى الشباب في المملكة 2012، والخمش ي، دراسة )الشلهوب

العربية السعودية من خلال الوقوف على العوامل التي تدفع الشباب إلى العمل التطوعي وتصوراتهم اول زيادة 

المنهج : خدام كل مناستوذلك ب، لمنهجيواعتمدت الدراسة على التعدد ا، المشاركة في الأعمال التطوعي في المجتمع

كما ، ماعي بالعينةجتفادة من كلا المنهجين فقتد تم اختيار منهج المسح ال ستولكي تتحقتق ال ، والمنهج الكيفي، الكمي

بانة كأداة للدراسة. وتوصلت الدراسة إلى فن هناك عدد من المعوقات التي ستخدام المقتابلة شبه المقتننة وال استتم 

عوبة المواصلات : الأعمال التطوعية التي يقتوم بها الشباب ومنها عدم وجود نظام للتطوع في المجتمع السعوديتواجه 

 وضعف الإعلان الكافي عن العمل التطوعي وقلة كفاية التوجيه داخل المؤسسة.

، ( هدفت إلى تحديد طبيعة ومقتومات مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي2012، دراسة )عطية

تحديد نظرة الشباب ، تحديد المعوقات التي تؤثر على مشاركة الشباب الجامعي التطوعي في ظل التغيحات المجتمعية

خدمت استوقد ، خدام المنهج الوصفياستوتم  الجامعي المستقتبلية تجاه العمل التطوعي في ظل المتغيحات المجتمعية.

وتم اختيار عينة ، طلاب الجامعات في ظل المتغيحات المجتمعيةبانة لقتياس واقع العمل التطوعي لدى ستالبااثة ال 

. وتوصلت الدراسة إلى فن مشاركة الشباب في العمل 217بلغ عددهم ؛ ماعيةجتعمدية من طلاب كلية الخدمة ال 

ترى  كما تبين فن من المعوقات التي تؤثر على المشاركة في العمل التطوعي فن غالبي ففراد العينة، التطوعي منخفضة

 فن فهم المعوقات هي انشغالهم بالدراسة.

( هدفت إلى التعرف على دور الشباب الجامعي في العمل التطوعي والمشاركة 2010، دراسة )النابلس ي

خدمت البااثة استوعلى مدى مشاركة الشباب الجامعي في مجال العمل التطوعي والمشاركة السياسية. و ، السياسية

بانة فداة بحثية للحصول على البيانات ستخدمت ال استوقد ، على المسح بالعينة المنهج الوصفي ايث اعتمدت

والمعلومات. وتوصلت الدراسة إلى فن مشاركة الشباب الجامعي بشكل عام متدنية لعدم توفر المعلومات فو لوجود 

تهم في العمل اهتمامات فخرى لدى الشباب الجامعي وغيحها من الأسباب التي تحد من إسهام الشباب ومشارك

 التطوعي.

، ( هدفت إلى الكشف عن اتجاهات الشباب الجامعي نحو ممارسة العمل التطوعي2009، دراسة )السلطان

خدمت الدراسة مدخلين من مداخل المنهج الوصفي استوقد ، وماهية الأعمال التطوعية التي يرغبون في ممارستها

بانة فداة للدراسة. ستخدام ال استكما تم ، ماعي للعينةتجومدخل المسح ال ، مدخل الدراسات الوثائقتية: هما

 
 
وفن فبرز المعوقات التي تحول دون ، وتوصلت إلى فن متوسط ممارسة الشباب الجامعي للعمل التطوعي ضعيف جدا

وعدم توافر مراكز التعريف ، مشاركة الشباب الجامعي في العمل التطوعي عدم الإعلان عن برامج العمل التطوعي

 مل التطوعي في الجامعات.بالع
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 القحطاني (22) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

( هدفت الدراسة إلى التعرف على نظم العمل التطوعي القتائمة والتعرف على ماهيتها 2008، دراسة )العكرش

وعمدة البااثة إلى الحصر ، تكون مجتمع الدراسة من المؤسسات ذات العلاقة بالعمل التطوعي، وطبيعتها ومعوقاتها

% من مفردات مجتمع الدراسة 76.27ي. ايث كشفت الدراسة عن نسبة ماعجتالشامل مستخدمة منهج المسح ال 

ماعية التي تتناسب مع مفهوم العمل التطوعي وفلسفته. جتتعليمهم جامعي. وفظهرت الدراسة قلة التخصصات ال 

كذلك كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دللة إاصائية في معوقات العمل التطوعي الخاصة بالمتطوعين 

 المؤسسات الأهلية والمؤسسات الحكومية.بين 

 
ا
 : الدراسات الأجنبية -ثانيا

هدفت إلى التعرف على العوامل التي تؤثر على ممارسة الشباب للعمل  McArthur, 2011)دراسة ماك آرثر )

التطوعي وبخاصة فولئك الشباب الذين يقتومون بخدمات تطوعية بطريقتة غيح مباشرة وبخاصة الأنشطة المتعلقتة 

كما ااولت هذه الدراسة التعرف على المشكلات والتحديات التي يواجهها هؤلء الشباب ، بنشر الوعي وجمع التبحعات

خدم البااث المنهج الوصفي المعتمد على المقتابلات الشخصية كأداة للدراسة استو ، في فثناء القتيام بهذه الأنشطة

طة التطوعية والتحديات التي تتم مواجهتها في فثناء هذه للتعرف على طبيعة العوامل المؤثرة على ممارسة الأنش

الممارسة. وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من فهمها فن هناك العديد من التحديات التي يواجهها الشباب 

بين المتطوعين من بينها غموض الدور الذي يقتومون به وغياب التمكين وعدم التوازن في توزيع السلطات والنفوذ 

 المتطوعين والمسئولين عن إدارة مثل هذه الأنشطة.

، ( هدفت إلى التعرف على اتجاهاتهم نحو العمل التطوعيJudy, Esmond, 2001دراسة إسموند وجودي )

وتوصلت إلى ظهور اتجاه إيجابي نحو الأنشطة ، خدمت المنهج الوصفي المسحياستو ، ودوافع الهتمام، وطبيعته

، % من ففراد الدراسة لهم خبحة واهتمام بالعمل التطوعي لأسباب متعددة70، ايث إن حاليسرال التطوعية بالمجتمع 

، ثمار الوقت في خدمة المجتمعاستو ، ماعية في تنمية المجتمعجتوللقتيمة القتصادية وال ، منها وضوح النشاط التطوعي

 وللتدريب والإعداد للعمل في المستقتبل.

( هدفت إلى تحديد دور برامج الجامعة لخدمة المجتمع في Christian, Willar، 2001دراسة كرستيان ويلر )

فو برنامج ، من خلال المشاركة في برنامج فسبوع خدمة المجتمع، بناء اهتمامات الشباب الجامعي بالعمل التطوعي

لخط الساخن للاتصال ول للتدخين. فو برنامج ا، ول للمخدرات، مثل املات السلامة واماية البيئة، املات التطوع

وتنمية المهارات المتعلقتة بها. وإتااة الفرص المتنوعة لتلبية ااجات ، لتعزيز المشاركة في تقتديم الخدمة، فسارستوال 

، ماعية للتطوعجتوإدراك الآخرين والمزايا ال ، وإدراك ففضل لسياق خدمة المجتمع في إدراك الذات، اقتيقتية بالمجتمع

وفسلوب ، وقوة إيجابية لتنمية المجتمع، خدمة المجتمع نموذج لإدراك ففضل للذات وللآخرينوتوصلت إلى فن برامج 

 للحياة.

( هدفت إلى الكشف عن مدى الرزام هذه المؤسسات بتشجيع طلابها على Kelly, 1996دراسة كيلي )

اش إضافة إلى تحليل خدم البااث اسلوب المقتابلات الشخصية والقتات النقتاستالنخراط في الأعمال التطوعية. و 

مستوى ، الوثائق. وهدفت الدراسة إلى معرفة مستويات الدعم واللرزام نحو تطوع الطلاب خلال ثلاث مستويات

الإدارة وفعضاء هيئة التدريس والطلاب. وقد توصلت الدراسة إلى التفاوت في درجة اللرزام والدعم بين مؤسسات 

كما ، ت فهمية الرزام الإدارة العليا في تحفيز فو تقتليل اللرزام بالعمل التطوعيوفوضح، هااستالتعليم العالي التي تم در 

فوصت الدراسة بأهمية إشراك الإداريين وفعضاء هيئة التدريس والطلاب في التخطيط لأي مشاريع تتصل بالتطوع 

 الطلابي.
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 القحطاني (23) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 : التعليق على الدراسات السابقة

وفوجه ، وفوجه الختلاف، يمكن التعرف على فوجه التفاقبعد الطلاع على الدراسات السابقتة وعرضها 

 : وما يميز هذه الدراسة عن غيحها على النحو التالي، فادةستال 

 لها .1
 
، كما تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقتة في موضوعها ايث تتخذ العمل التطوعي موضوعا

 .بانة( لجمع البياناتستاتفقتت فيضا في فداة الدراسة )ال 

إذ تستهدف الدراسة : من ايث الهدف ؛اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقتة في عدة جوانبو  .2

وهذا ما جعلها ، الحالية التعرف على واقع إدارة العمل التطوعي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

اسات السابقتة في فنها اختلفت الدراسة الحالية عن فغلب الدر ، و تختلف عن جميع الدراسات السابقتة

اختلفت الدراسة عن بعض الدراسات السابقتة في ، كما اقتصرت على الجانب الإداري في العمل التطوعي

 مجتمع الدراسة.

الدراسات السابقتة فن فادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقتة في فكثح من جانب ولعل من فهمها واست .3

ساعدت في بناء الإطار النظري وفي ، كما لحالية وتحديد فهدافهافي الوصول إلى مشكلة الدراسة اساهمت 

 فقتد وفي اختيار المنهج المناسب والأداة الملائمة، اختيار مبااثه
 
فادة من نتائج ستساهمت في ال ، وفخيحا

 الدراسات السابقتة وتوصياتها.

تبحث في  –لى اد علم البااث تعد فول دراسة _ ع؛ في فنها الدراسة الحالية عن الدراسات السابقتة تميّز وت .4

سعت إلى ، كما ماعيةجتواقع إدارة العمل التطوعي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية كلية العلوم ال 

، والمعوقات الإدارية التي تواجهه، فهم واقع إدارة العمل التطوعي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 ولت العمل التطوعي من الجانب الإداري بشكل محدد.فن الدراسة الحالية تناإضافة إلى 

 : منهجية الدراسة وإجراءاتها -3

 : منهج الدراسة

 لملااست
 
مة هذا المنهج لهذا النوع من الدراسات والذي " يعتمد ءخدم البااث المنهج الوصفي المسحي، نظرا

 وي
 
 دقيقتا

 
 فالتعبيح على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع وتهتم بوصفها وصفا

 
 كميا

 
 فو تعبيحا

 
 كيفيا

 
عبح عنها تعبيحا

 يوضح مقتدار هذه الظاهرة فو 
 
 رقميا

 
الكيفي يصف لنا الظاهرة ويوضح خصائصها، فما التعبيح الكمي فيعطينا وصفا

 (.191، 2003فة الأخرى" )عدس وآخرون، باطها مع الظواهر المختلارتحجمها ودرجات 

 : مجتمع الدراسة

ماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود جتلدراسة من طلاب البكالوريوس بكلية العلوم ال تكون مجتمع ا

 . 2015/2016في الفصل الدراس ي الثاني من العام الجامعي ، ( طالب5270والبالغ عددهم )، الإسلامية

 : عينة الدراسة

 ( طالب370تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من )
 
ماعية بجامعة الإمام جتل من طلاب كلية العلوم ا ا

مثل 
ُ
ايث على ، ثم قام البااث بتوزيع فداة الدراسة، % من مجتمع الدراسة7محمد بن سعود الإسلامية والتي ت

 365جاب منهم )استالطلاب 
 
ليكون العدد النهائي لعينة ، جاباتستبانات لعدم اكتمال ال است( 8بعاد )استوتم ، ( طالبا

 بانات التي تم توزيعها. ست%( من إجمالي ال 96.5وبنسبة )، ففراد الدراسة ( طالب يمثلون 357الدراسة )
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 القحطاني (24) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 : خصائص أفراد الدراسة

 : يتصف ففراد الدراسة بعدد من الخصائص الوظيفية نوضحها فيما يلي

 التخصص -1

 لمتغير التخصص (1جدول )
ا
 توزيع أفراد الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات التخصص

 70.6 252 تربوي 

 29.4 105 غيح تربوي 

 100.0 357 الإجمالي

 لمتغيح التخصص1يوضح الجدول )
 
الغالبية من ففراد الدراسة ، ايث إن ( توزيع ففراد الدراسة وفقتا

%( تخصصهم 29.4( طالب بنسبة )105في اين فن هناك )، %(70.6( طالب وبنسبة )252تخصصهم تربوي بتكرار )

 غيح تربوي.

 

 
 لمتغير التخصص( توزيع أ1شكل )

ا
 فراد الدراسة وفقا

 المستوى الدراس ي -2

 لمتغير المستوى الدراس ي( 2جدول )
ا
 توزيع أفراد الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات المستوى 

 9.8 35 الثاني، الأول 

 5.3 19 الرابع، الثالث

 84.9 303 الخامس فما فوق 

 100.0 357 الإجمالي
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 القحطاني (25) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

( فن النسبة الأكبح من ففراد الدراسة بالمستوى الخامس فما فوق بتكرار 2يتضح من خلال الجدول رقم )

( 19وهناك )، الثاني(، %( بالمستوى )الأول 9.8( طالب بنسبة )35في اين فن هناك )، %(84.9( طالب وبنسبة )303)

 الرابع(.، %( بالمستويين )الثالث5.3طالب بنسبة )

 

 
 لم2شكل )

ا
 تغير المستوى الدراس ي( توزيع أفراد الدراسة وفقا

 الدورات التدريبية في العمل التطوعي -3

 لمتغير الدورات التدريبية في العمل التطوعي (3جدول )
ا
 توزيع أفراد الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات الدورات التدريبية

 64.1 229 ل توجد

 22.1 79 دورة 2 -1

 13.7 49 دورات فأكثح 3

 100.0 357 الإجمالي

 لمتغيح الدورات التدريبية في العمل التطوعي3يوضح الجدول )
 
ما يزيد ، ايث إن ( توزيع ففراد الدراسة وفقتا

في ، %( لم يحصلوا على في دورات تدريبية في العمل التطوعي64.1( طالب بنسبة )229على نصف ففراد الدراسة )

( 2 -1لتي اصلوا عليها في العمل التطوعي ما بين )%( يرحاوح عدد الدورات ا22.1( طالب بنسبة )79اين فن هناك )

 بنسبة )49وهناك )، دورة
 
 ( دورات فأكثح في العمل التطوعي.3%( اصلوا على )13.7( طالبا
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 القحطاني (26) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 
 لمتغير الدورات التدريبية في العمل التطوعي3شكل )

ا
 ( توزيع أفراد الدراسة وفقا

 : أداة الدراسة

وجد البااث فن الأداة الأكثح ملاءمة لتحقتيق ، نهج المتبع في الدراسةوعلى الم، بناء على طبيعة البيانات

وقد تم بناء فداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات السابقتة ذات ، بانة"ستفهداف هذه الدراسة هي "ال 

 العلاقة بموضوع الدراسة. 

 : بانة في صورتها النهائية من جزفينستولقتد تكونت ال 

، المستوى الدراس ي، التخصص: وهو يتناول البيانات الأولية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مثل: الجزء الأول 

 الدورات التدريبية في العمل التطوعي.

 : ( فقترة مقتسمة على ثلاثة محاور كما يلي34وهو يتكون من ): الجزء الثاني

وهو يتكون من ، بن سعود الإسلامية يتناول واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد: المحور الأول  -

 ( فقترات. 10)

، الإمام محمد بن سعود الإسلامية يتناول المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي في جامعة: المحور الثاني -

 ( فقترة. 13وهو يتكون من )

في جامعة الإمام  يتناول المقترحاات التي يراها ففراد الدراسة لتطوير إدارة العمل التطوعي: المحور الثالث -

 ( فقترة. 11وهو يتكون من )، محمد بن سعود الإسلامية

 : صدق أداة الدراسة

 
ا
 : الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(: أول

واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن نتهاء من بناء فداة الدراسة والتي تتناول" بعد ال 

من كليات العلوم ، وفخرى عربية، ضها على عدد من المحكمين من جامعات محليةتم عر ، "سعود الإسلامية

 حشاد بآرائهم. سروذلك للا ، وكليات الرحبية وعلم النفس، ماعيةجتال 
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 القحطاني (27) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

لب من المحكمين مشكورين إبداء الرفي اول مدى وضوح العبارات ومدى ملا
ُ
، متها لما وضعت لأجلهءوقد ط

مع وضع التعديلات والقرحااات التي يمكن من خلالها تطوير ، لذي تنتمي إليهومدى مناسبة العبارات للمحور ا

 بانة.ستال 

قام البااث بإجراء التعديلات اللازمة التي اتفق ، وبناء على التعديلات والقرحااات التي فبداها المحكمون 

 بيان في صورته النهائية.ستاتى فصبح ال ، من تعديل بعض العبارات واذف عبارات فخرى ، عليها غالبية المحكمين

 
ا
 : صدق التساق الداخلي لأداة الدراسة: ثانيا

باط بيحسون لمعرفة صدق رتبعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قام البااث بحساب معامل ال 

لدرجة الكلية بانة باستباط بين درجة كل عبارة من عبارات ال رتبانة ايث تم اساب معامل ال ستالتساق الداخلي للا 

 للمحور الذي تنتمي إليه العبارة كما توضح ذلك الجداول التالية.

الإمام محمد بن سعود  ع إدارة العمل التطوعي في جامعةباط بيرسون لفقرات محور )واقارتمعاملات  (4جدول )

 الإسلامية( بالدرجة الكلية للمحور 

 باطرتمعامل ال  الفقرة باطرتمعامل ال  الفقرة

1 0.738** 6 0.738** 

2 0.619** 7 0.820** 

3 0.674** 8 0.581** 

4 0.726** 9 0.672** 

5 0.698** 10 0.570** 

   0.01دال عند مستوى  **

في جامعة الإمام التي تواجه إدارة العمل التطوعي باط بيرسون لفقرات محور )المعوقات ارتمعاملات  (5جدول )

 ة الكلية للمحور محمد بن سعود الإسلامية( بالدرج

 باطرتمعامل ال  الفقرة باطرتمعامل ال  الفقرة

1 0.770** 8 0.876** 

2 0.759** 9 0.889** 

3 0.649** 10 0.829** 

4 0.830** 11 0.824** 

5 0.901** 12 0.843** 

6 0.523** 13 0.866** 

7 0.718** -  -  

 0.01دال عند مستوى  **
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 القحطاني (28) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 باط بيرسون لفقرات محور )المقترحات التي يراها أفراد الدراسة لتطوير إدارة العمل ارتمعاملات  (6جدول رقم )

 التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية( بالدرجة الكلية للمحور 

 باطرتمعامل ال  الفقرة باطرتمعامل ال  الفقرة

1 0.871** 7 0.873** 

2 0.870** 8 0.877** 

3 0.825** 9 0.877** 

4 0.878** 10 0.772** 

5 0.815** 11 0.778** 

6 0.884** -  -  

 0.01دال عند مستوى  **

( وهذا يعطي 0.01( فن جميع العبارات دالة عند مستوى )6( و )5( و )4يتضح من خلال الجداول رقم )

يمكن الوثوق بها في تطبيق  كما يشيح إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية، فاع معاملات التساق الداخليارتدللة على 

 الدراسة الحالية.

 : ثبات أداة الدراسة

 لو تكرر تطبيقتها على الأشخاص ذاتهم في 
 
ثبات الأداة يعني التأكد من فن الإجابة ستكون واادة تقتريبا

خدام معامل ثبات استوقد قام البااث بقتياس ثبات فداة الدراسة ب، (430ص: 2003، فوقات مختلفة )العساف

 : ( يوضح معامل الثبات لمحاور فداة الدراسة وهي7 -3والجدول رقم )، كرونباخالفا

 معامل ألفاكرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة (7جدول رقم )

 معامل الثبات المحور  الرقم

 0.856 واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 1

 0.889 الإمام محمد بن سعود الإسلامية لعمل التطوعي في جامعةالمعوقات التي تواجه إدارة ا 2

3 
المقترحاات التي يراها ففراد الدراسة لتطوير إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام 

 محمد بن سعود الإسلامية
0.851 

 0.943 الثبات الكلي

 ( فن مقتياس الدراسة يتمتع بثبات مقتبول إاصا7يتضح من خلال الجدول رقم )
 
ايث بلغت قيمة ، ئيا

، 0.851ات معاملات ثبات فداة الدراسة ما بين )او كما تر ، ( وهي درجة ثبات عالية0.943معامل الثبات الكلية )فلفا( )

 وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق الدراسة الحالية.، (0.889

 : أساليب المعالجة الإحصائية

خدام العديد من الأساليب استفقتد تم ، ل البيانات التي تم تجميعهالتحقتيق فهداف الدراسة وتحلي

والتي  Statistical Package for Social Sciencesماعية جتخدام الحزم الإاصائية للعلوم ال استالإاصائية المناسبة ب

 بالرمز )
 
 (.SPSSيرمز لها اختصارا

 : وبعد ذلك تم اساب المقتاييس الإاصائية التالية

 ات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة.التكرار  .1
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 القحطاني (29) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 (. Pearson Correlationباط بيحسون)ارتمعامل  .2

 (.Cronbach's Alphaمعامل فلفاكرونباخ ) .3

 ".Meanالمتوسط الحسابي "  .4

 ."Standard Deviation"راف المعياري نحخدام ال استتم  .5

( للتعرف على الفروق بين Independnat Sample T- Testعينتين مستقتلتين )خدام اختبار )ت( لاستتم  .6

جابات ففراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة باختلاف متغيحات الدراسة والتي تنقتسم إلى استمتوسطات 

 فئتين )التخصص(.

 ."kruskall- wallis"خدام اختبار كروسكال واليس استتم  .7

 : عرض نتائج الدراسة ومناقشتها -4

 ما واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية من وجهة نظر الطلاب؟: السؤال الأول 

 جابات أفراد الدراسة ستراف المعياري ل نحالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وال  (8جدول )

 عود الإسلاميةحول واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن س

 الفقرات م

 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 الترتيب

 عالية

 
ا
 جدا

 ةضمنخف متوسطة عالية
 منخفضة

  
ا
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك

9 

إدارة العمل 

التطوعي مؤثرة 

 في نجاح برامجه

114 31.9 125 35.0 79 22.1 21 5.9 18 5.0 3.83 1.10 1 

8 

ساهم البرامج ت

التطوعية في 

زيادة المهارات 

 الإدارية

101 28.3 130 36.4 80 22.4 25 7.0 21 5.9 3.74 1.12 2 

10 

العمل التطوعي 

بالجامعة يتميز 

 بروح الفريق

80 22.4 113 31.7 94 26.3 39 10.9 31 8.7 3.48 1.20 3 

5 

مرونة إجراءات 

اللتحاق 

بالبرامج 

 التطوعية

59 16.5 111 31.1 108 30.3 55 15.4 24 6.7 3.35 1.13 4 

2 

تتوافر مجالت 

تطوعية لخدمة 

المجتمع خارج 

 الجامعة

58 16.2 106 29.7 110 30.8 50 14.0 33 9.2 3.30 1.17 5 

7 

سهولة المشاركة 

في الأعمال 

الإدارية 

49 13.7 116 32.5 116 32.5 43 12.0 33 9.2 3.29 1.13 6 



  2019 نوفمبر ــ لعشرونان والثامالعدد  ــ لثالثاالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 القحطاني (30) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 الفقرات م

 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 الترتيب

 عالية

 
ا
 جدا

 ةضمنخف متوسطة عالية
 منخفضة

  
ا
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك

 التطوعية

6 

أو وجود لجان 

فرق متخصصة 

بإدارة البرامج 

 التطوعية

33 9.2 130 36.4 100 28.0 62 17.4 32 9.0 3.20 1.11 7 

1 

وجود برامج 

تطوعية داخل 

 الجامعة

46 12.9 85 23.8 112 31.4 73 20.4 41 11.5 3.06 1.19 8 

4 

وجود مواقع 

الكترونية 

تفاعلية للبرامج 

 التطوعية

45 12.6 90 25.2 100 28.0 81 22.7 41 11.5 3.05 1.20 9 

3 

تتوافر 

المعلومات 

الخاصة 

بالبرامج 

 التطوعية

33 9.2 93 26.1 110 30.8 85 23.8 36 10.1 3.01 1.13 10 

 - 0.87 3.33 المتوسط الحسابي العام

( فن محور واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 8يتضح من خلال الجدول )

وهذه المتوسطات تقتع ، (3.83، 3.01تراوات المتوسطات الحسابية لهم بين )، ( فقترات10من )الإسلامية يتض

وتشيح النتيجة السابقتة إلى ، بالفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقتياس المتدرج الخماس ي وهي )منخفضة ومتوسطة(

، معة الإمام محمد بن سعود الإسلاميةجابات ففراد عينة الدراسة اول واقع إدارة العمل التطوعي في جااستتفاوت 

ويعزو البااث ذلك على توجه جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية إلى الهتمام بالعمل التطوعي وذلك من خلال 

 التوسع في مجالت العمل التطوعي بالإضافة إلى إيجاد لجان مختصة بإدارة العمل التطوعي.

وهذا يدل على فن واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد ، (3.33يبلغ المتوسط الحسابي العام )

وذلك يتمثل في موافقتة ففراد عينة الدراسة بدرجة متوسطة على كل ، بن سعود الإسلامية جاءت بدرجة متوسطة

، عةوكذلك تتوافر مجالت تطوعية لخدمة المجتمع خارج الجام، من )مرونة إجراءات اللتحاق بالبحامج التطوعية

، ووجود لجان فو فرق متخصصة بإدارة البحامج التطوعية، إضافة إلى سهولة المشاركة في الأعمال الإدارية التطوعية

، وقد اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )الدويش، وكذلك وجود برامج تطوعية داخل الجامعة(

الإمام محمد بن سعود غيح موافقتين على قيامهم بأداء  ( والتي توصلت إلى فن القتيادات الأكاديمية بجامعة2015

 فدوارهم في تفعيل العمل التطوعي بوجه عام.
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 القحطاني (31) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

ما المعوقات الإدارية التي تواجه إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود : السؤال الثاني -4-2

 الإسلامية؟

جابات أفراد الدراسة حول ستراف المعياري ل نحة وال التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابي (9جدول )

 المعوقات الإدارية التي تواجه إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 الفقرات م

 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 الترتيب

 عالية

 
ا
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
 منخفضة

  
ا
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك

8 

كثرة اللتزامات 

الدراسية 

 للطالب

137 38.4 110 30.8 73 20.4 30 8.4 7 2.0 3.95 1.05 1 

9 

نقص المعلومات 

عن مجالت 

العمل التطوعي 

التي يمكن أن 

يلتحق بها 

 الطالب

112 31.4 127 35.6 69 19.3 34 9.5 15 4.2 3.80 1.11 2 

13 

قلة المخصصات 

للمشاريع  المالية

 التطوعية

98 27.5 115 32.2 83 23.2 38 10.6 23 6.4 3.64 1.18 3 

11 

عدم وجود 

آليات واضحة 

قطاب ستل 

المتطوعين 

 داخل الجامعة

103 28.9 116 32.5 68 19.0 41 11.5 29 8.1 3.62 1.24 4 

10 

إرهاق المتطو  

بالكثير من 

 الأعمال الإدارية

70 19.6 111 31.1 127 35.6 36 10.1 13 3.6 3.53 1.03 5 

2 

قلة البرامج 

التوعوية 

بأهمية العمل 

 التطوعي

87 24.4 110 30.8 89 24.9 46 12.9 25 7.0 3.53 1.19 6 

6 

عدم وجود 

لوائح منظمة 

 للعمل التطوعي

90 25.2 105 29.4 94 26.3 37 10.4 31 8.7 3.52 1.22 7 

5 

ضعف الحوافز 

المعنوية 

للمشاركين في 

 تطوعيالعمل ال

91 25.5 107 30.0 85 23.8 45 12.6 29 8.1 3.52 1.23 8 
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 القحطاني (32) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 الفقرات م

 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 الترتيب

 عالية

 
ا
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
 منخفضة

  
ا
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك

7 

عدم وجود 

وحدات إدارية 

معنية بالعمل 

 التطوعي بالكلية

82 23.0 112 31.4 84 23.5 55 15.4 24 6.7 3.48 1.19 9 

4 

ندرة البرامج 

الخاصة بتدريب 

المتطوعين قبل 

 تكليفهم بالعمل

84 23.5 96 26.9 107 30.0 42 11.8 28 7.8 3.46 1.20 10 

1 

عدم توفر 

إعلانات البرامج 

التطوعية بشكل 

 كاف

89 24.9 104 29.1 82 23.0 46 12.9 36 10.1 3.46 1.27 11 

3 

قلة الخبرة 

الإدارية في تنفيذ 

البرامج 

 التطوعية

68 19.0 104 29.1 110 30.8 50 14.0 25 7.0 3.39 1.15 12 

12 

صعوبة 

إجراءات 

اللتحاق 

مج بالبرا

 التطوعية

59 16.5 89 24.9 124 34.7 57 16.0 28 7.8 3.26 1.15 13 

 - 0.86 3.55 المتوسط الحسابي العام

( فن محور المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام 9يتضح من خلال الجدول رقم )

وهذه ، (3.95، 3.26ية لهم بين )تراوات المتوسطات الحساب، ( فقترة13محمد بن سعود الإسلامية يتضمن )

وتشيح النتيجة السابقتة إلى تفاوت ، المتوسطات تقتع بالفئتين الثالثة والرابعة من فئات المقتياس المتدرج الخماس ي

جابات ففراد عينة الدراسة اول المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود است

 د ذلك إلى غياب التخطيط للعمل التطوعي وعدم وجود آليات واضحة لبحامجه.وربما يعو ، الإسلامية

وهذا يدل على فن هناك موافقتة بدرجة عالية بين ففراد عينة الدراسة ، (3.55بلغ المتوسط الحسابي العام )

ز تلك المعوقات ومن فبر ، على المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

وكذلك نقتص المعلومات عن مجالت العمل التطوعي التي يمكن فن يلتحق بها ، )كثحة اللرزامات الدراسية للطالب

قتطاب المتطوعين ستوعدم وجود آليات واضحة ل ، إضافة إلى قلة المخصصات المالية للمشاريع التطوعية، الطالب

إضافة إلى ضعف الحوافز المعنوية للمشاركين ، بأهمية العمل التطوعيوكذلك قلة البحامج التوعوية ، داخل الجامعة

( والتي توصلت إلى فن 2015، وقد اتفقتت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة )الدويش، في العمل التطوعي(

 سعود. محمد بنجامعة العمل التطوعي ب من هناك موافقتة بشدة بين ففراد عينة الدراسة على المعوقات التي تحد
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 القحطاني (33) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

( بين إجابات أفراد الدراسة حول 0.01هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى ): السؤال الثالث -3 -4

المستوى ، واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية تعزى لمتغيرات )التخصص

 عدد الدورات التدريبية في العمل التطوعي(؟، الدراس ي

 
ا
 الفروق باختلاف متغير التخصص :أول

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دللة إاصائية بين وجهات نظر ففراد عينة الدراسة اول واقع إدارة 

خدام اختبار )ت( استتم ، العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية باختلاف متغيح التخصص

 (10وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )، (independent sample t- testلعينتين مستقتلتين )

 ( للفروق بين متوسطاتindependent sample t- testنتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين ) (10جدول )

 جابات أفراد عينة الدراسة نحو واقع إدارة العمل التطوعي باختلاف متغير التخصصاست 

 العدد التخصص الأبعاد
المتوسط 

 بيالحسا

راف نحال 

 المعياري 
 قيمة )ت(

مستوى 

 الدللة

واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 0.89 3.30 252 تربوي 
- 1.181 0.238 

 0.82 3.42 105 غيح تربوي 

المعوقات التي تواجه إدارة العمل 

 التطوعي

 0.88 3.51 252 تربوي 
- 1.486 0.138 

 0.81 3.66 105 ي غيح تربو 

المقترحاات التي تساهم في تطوير إدارة 

 العمل التطوعي

 1.09 3.53 252 تربوي 
- 2.788 0.006 

 0.91 3.84 105 غيح تربوي 

جابات است( فنه ل توجد هناك فروق ذات دللة إاصائية بين متوسطات 10يتضح من خلال الجدول رقم )

المعوقات  –إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  ففراد عينة الدراسة اول كل من )واقع

، (0.138 – 0.238ايث بلغت قيمة مستوى الدللة )، التي تواجه إدارة العمل التطوعي( باختلاف متغيح التخصص

 0.01وهي قيم فكبح من )
 
 تطوعي داخل الجامعة.ويفسر ذلك البااث إلى فهمية تطوير العمل ال، ( في غيح دالة إاصائيا

جابات ففراد عينة الدراسة استفي اين فوضحت النتائج فن هناك فروق ذات دللة إاصائية بين متوسطات 

وذلك لصالح الطلاب ممن ، اول المقترحاات التي تساهم في تطوير إدارة العمل التطوعي باختلاف متغيح التخصص

وتشيح النتيجة السابقتة إلى فن ، طلاب ممن تخصصهم تربوي ( لل3.53( مقتابل )3.84تخصصهم غيح تربوي بمتوسط )

الطلاب ممن تخصصهم غيح تربوي يوافقتون بدرجة فكبح على المقترحاات التي تساهم في تطوير إدارة العمل التطوعي 

 بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 
ا
 الفروق باختلاف متغير المستوى الدراس ي -ثانيا

هناك فروق ذات دللة إاصائية بين وجهات نظر ففراد عينة الدراسة اول واقع إدارة ولمعرفة إذا ما كانت 

خدام اختبار استتم ، العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية باختلاف متغيح المستوى الدراس ي

 عن اختبار تحليل التباين الأاادي )Kruskal Wallisكروسكال والس )
 
( وذلك لعدم التكافؤ One Way Anova( بديلا

 (.11بين فئات متغيح المستوى الدراس ي وذلك كما يتضح من خلال الجدول رقم )
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 القحطاني (34) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

أفراد عينة  جابات استللفروق بين متوسطات ( Kruskal Wallisنتائج اختبار كروسكال والس ) (11جدول )

الإسلامية باختلاف متغير المستوى محمد بن سعود العمل التطوعي في جامعة الإمام  الدراسة نحو واقع إدارة

 الدراس ي

 العدد المستوى الدراس ي الأبعاد
متوسط 

 الرتب

قيمة مربع 

 كاي

مستوى 

 الدللة

واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة 

 الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 210.71 35 الثاني، الأول 

 164.42 19 الرابع، الثالث 0.142 3.907

 176.25 303 الخامس فما فوق 

المعوقات التي تواجه إدارة العمل 

 التطوعي

 195.51 35 الثاني، الأول 

 188.61 19 الرابع، الثالث 0.538 1.241

 176.49 303 الخامس فما فوق 

المقترحاات التي تساهم في تطوير إدارة 

 العمل التطوعي

 200.40 35 الثاني، الأول 

 165.03 19 الرابع، الثالث 0.381 1.930

 177.40 303 الخامس فما فوق 

جابات است( فنه ل توجد هناك فروق ذات دللة إاصائية بين متوسطات 11يتضح من خلال الجدول )

المعوقات  –ففراد عينة الدراسة اول كل من )واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

المقترحاات التي تساهم في تطوير إدارة العمل التطوعي بجامعة الإمام محمد بن  –لتطوعي التي تواجه إدارة العمل ا

، (0.381، 0.538 – 0.142ايث بلغت قيمة مستوى الدللة )، سعود الإسلامية( باختلاف متغيح المستوى الدراس ي

.0.01وجميعها قيم فكبح من )
 
 ( في غيح دالة إاصائيا

، ة بأن النسبة الأكبح من ففراد عينة الدراسة بالمستوى الخامس فما فوق ويفسر البااث النتيجة السابقت

مما يجعلهم متفقتين في آرائهم نحو واقع إدارة العمل ، الأمر الذي يجعلهم متجانسين من ايث المستوى الدراس ي

 التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 
ا
 ريبية في العمل التطوعيالفروق باختلاف متغير الدورات التد -ثالثا

ولمعرفة إذا ما كانت هناك فروق ذات دللة إاصائية بين وجهات نظر ففراد عينة الدراسة اول واقع إدارة 

تم ، العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية باختلاف متغيح الدورات التدريبية في العمل التطوعي

 عن اختبار تحليل التباين الأاادي )Kruskal Wallisخدام اختبار كروسكال والس )است
 
( One Way Anova( بديلا

 (.12وذلك لعدم التكافؤ بين فئات متغيح الدورات التدريبية في العمل التطوعي وذلك كما يتضح من خلال الجدول )

عينة فراد جابات أاستللفروق بين متوسطات ( Kruskal Wallisنتائج اختبار كروسكال والس ) (12جدول )

الإسلامية باختلاف متغير الدورات ي في جامعة الإمام محمد بن سعود الدراسة نحو واقع إدارة العمل التطوع

 التدريبية في العمل التطوعي

 العدد الدورات التدريبية الأبعاد
متوسط 

 الرتب

قيمة مربع 

 كاي

مستوى 

 الدللة

واقع إدارة العمل التطوعي في 

سعود  جامعة الإمام محمد بن

 168.01 229 ل توجد
7.701 0.021 

 193.91 79 دورة 2 -1
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 القحطاني (35) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 العدد الدورات التدريبية الأبعاد
متوسط 

 الرتب

قيمة مربع 

 كاي

مستوى 

 الدللة

 206.35 49 دورات فأكثح 3 الإسلامية

المعوقات التي تواجه إدارة العمل 

 التطوعي

 167.57 229 ل توجد

 200.76 79 دورة 2 -1 0.019 7.876

 197.34 49 دورات فأكثح 3

المقترحاات التي تساهم في تطوير 

 ارة العمل التطوعيإد

 172.26 229 ل توجد

 183.72 79 دورة 2 -1 0.151 3.778

 202.90 49 دورات فأكثح 3

جابات ففراد است( فن هناك فروق ذات دللة إاصائية بين متوسطات 12يتضح من خلال الجدول رقم )

عود الإسلامية باختلاف متغيح الدورات عينة الدراسة اول واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن س

دورات فأكثح( بمتوسط رتب  3وذلك لصالح ففراد عينة الدراسة ممن اصلوا على )، التدريبية في العمل التطوعي

دورات فأكثح( يوافقتون بدرجة فكبح على واقع  3وتشيح النتيجة السابقتة إلى فن الطلاب الذين اصلوا على )، (206.35)

 طوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.إدارة العمل الت

جابات ففراد عينة الدراسة اول استبينت النتائج فن هناك فروق ذات دللة إاصائية بين متوسطات 

المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية باختلاف متغيح الدورات 

وذلك لصالح ففراد عينة الدراسة ممن يرحاوح عدد الدورات التي اصلوا عليها ما بين ، عيالتدريبية في العمل التطو 

وتشيح النتيجة السابقتة إلى فن الطلاب ممن اصلوا على دورات تدريبية ما بين ، (200.76( دورة بمتوسط رتب )2 -1)

وعي بجامعة الإمام محمد بن سعود ( دورة يوافقتون بدرجة فكبح على المعوقات التي تواجه إدارة العمل التط2 -1)

ويعزو البااث النتيجة السابقتة إلى دور الدورات التدريبية في تنمية وعي الطلاب ببحامج العمل التطوعي  الإسلامية.

 وكذلك المعوقات التي قد تحد من ممارستهم للعمل التطوعي.، المقتدمة

اسة لتطوير إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد ما المقترحات التي يراها أفراد الدر : السؤال الرابع -4 -4

 بن سعود الإسلامية؟

جابات أفراد الدراسة ستراف المعياري ل نحالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وال  (13جدول )

 بن سعود حول المقترحات التي يراها أفراد الدراسة لتطوير إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد 

 الفقرات م

 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 الترتيب

 عالية

 
ا
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
 منخفضة

  
ا
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك

11 

إيجاد تنظيم 

للعمل التطوعي 

يسهل على 

الطلاب المشاركة 

 فيه

139 38.9 86 24.1 73 20.4 36 10.1 23 6.4 3.79 1.24 1 

8 
إصدار نشرات 

دورية تعنى 
112 31.4 121 33.9 49 13.7 44 12.3 31 8.7 3.67 1.27 2 



  2019 نوفمبر ــ لعشرونان والثامالعدد  ــ لثالثاالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

 القحطاني (36) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 الفقرات م

 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 الترتيب

 عالية

 
ا
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
 منخفضة

  
ا
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك

بالأعمال 

التطوعية وتبرز 

نشاطات 

 المتطوعين

7 

توسيع مشاركة 

الطلاب 

المجتمعية 

التطوعية خارج 

الجامعة لزيادة 

 خبرتهم

112 31.4 96 26.9 80 22.4 47 13.2 22 6.2 3.64 1.22 3 

5 

مرآة تفعيل 

الجامعة في 

تثقيف طلاب 

الجامعة بماهية 

 العمل التطوعي

112 31.4 97 27.2 80 22.4 43 12.0 25 7.0 3.64 1.23 4 

4 

المساهمة في نشر 

الأعمال 

التطوعية ضمن 

وسائل التواصل 

 ماعيجتال 

120 33.6 83 23.2 84 23.5 46 12.9 24 6.7 3.64 1.25 5 

1 

تضمين المقررات 

الجامعية 

م العمل مفاهي

 التطوعي.

107 30.0 102 28.6 80 22.4 40 11.2 28 7.8 3.62 1.24 6 

2 

تدريب الشباب 

الراغب في إدارة 

الأنشطة 

 التطوعية

110 30.8 101 28.3 70 19.6 52 14.6 24 6.7 3.62 1.25 7 

10 

احتساب درجات 

لتحفيز الطلاب 

للعمل التطوعي 

في بعض 

 المقررات

136 38.1 83 23.2 51 14.3 36 10.1 51 14.3 3.61 1.44 8 

6 

إنشاء وحدات 

تنسيق في 

متفرعة ، الكليات

من مركز دراسات 

108 30.3 99 27.7 79 22.1 41 11.5 30 8.4 3.60 1.26 9 
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 القحطاني (37) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

 الفقرات م

 درجة الموافقة

المتوسط 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 الترتيب

 عالية

 
ا
 جدا

 منخفضة متوسطة عالية
 منخفضة

  
ا
 جدا

 % ك % ك % ك % ك % ك

العمل التطوعي 

 في الجامعة

3 

إشراف أعضاء 

هيئة التدريس 

على بعض 

الأعمال 

التطوعية 

 الجامعية

88 24.6 113 31.7 89 24.9 36 10.1 31 8.7 3.54 1.21 10 

9 

عمل أبحاث 

ودراسات ميدانية 

متخصصة في 

إدارة المشاريع 

 التطوعية

91 25.5 104 29.1 71 19.9 57 16.0 34 9.5 3.45 1.29 11 

 - 1.05 3.62 المتوسط الحسابي العام

ة العمل ( فن محور المقترحاات التي يراها ففراد الدراسة لتطوير إدار 13يتضح من خلال الجدول رقم )

تراوات المتوسطات الحسابية لهم بين ، ( فقترة11التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية يتضمن )

إلى  3.41وهذه المتوسطات تقتع بالفئة الرابعة من فئات المقتياس المتدرج الخماس ي والتي ترحاوح ما بين )، (3.79، 3.45)

جابات ففراد عينة الدراسة اول المقترحاات التي يراها ففراد الدراسة ستاوتشيح النتيجة السابقتة إلى تقتارب ، (4.20

ويمكن تفسيح ذلك إلى ااجة العمل ، لتطوير إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

اد تنظيم التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية إلى المزيد من التطوير والتحسين والسعي نحو إيج

 ونشر للأعمال التطوعية.، للعمل التطوعي وكذلك وإصدار نشرات دورية

وهذا يدل على فن هناك موافقتة بدرجة عالية بين ففراد عينة ، (3.62يبلغ المتوسط الحسابي العام )

بن سعود  الدراسة على المقترحاات التي يراها ففراد الدراسة لتطوير إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد

وكذلك إصدار ، ومن فبرز تلك المقترحاات )إيجاد تنظيم للعمل التطوعي يسهل على الطلاب المشاركة فيه، الإسلامية

إضافة إلى المساهمة في نشر الأعمال التطوعية ، نشرات دورية تعنى بالأعمال التطوعية وتبحز نشاطات المتطوعين

، الطلاب المجتمعية التطوعية خارج الجامعة لزيادة خبحتهم وتوسيع مشاركة، ماعيجتضمن وسائل التواصل ال 

 وكذلك تفعيل مرآة الجامعة في تثقتيف طلاب الجامعة بماهية العمل التطوعي(.

 : أهم نتائج الدراسة وتوصياتها

 : نتائج الدراسة

 : توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج نوجزها فيما يلي

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية جاء بدرجة متوسطة.فن واقع إدارة العمل التطوعي في  -1
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 القحطاني (38) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

هناك موافقتة بدرجة عالية بين ففراد عينة الدراسة على المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي في جامعة  -2

 : ومن فبرز تلك المعوقات، الإمام محمد بن سعود الإسلامية

 .كثحة اللرزامات الدراسية للطالب 

  عن مجالت العمل التطوعي التي يمكن فن يلتحق بها الطالب.نقتص المعلومات 

 .قلة المخصصات المالية للمشاريع التطوعية 

جابات ففراد عينة الدراسة اول كل من )واقع إدارة استل توجد فروق ذات دللة إاصائية بين متوسطات  -3

تواجه إدارة العمل التطوعي(  المعوقات التي –العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

 باختلاف متغيح التخصص.

جابات ففراد عينة الدراسة اول المقترحاات التي تساهم استهناك فروق ذات دللة إاصائية بين متوسطات  -4

 وذلك لصالح الطلاب ممن تخصصهم غيح تربوي.، في تطوير إدارة العمل التطوعي باختلاف متغيح التخصص

جابات ففراد عينة الدراسة اول كل من )واقع إدارة استإاصائية بين متوسطات  ل توجد فروق ذات دللة -5

 –المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي  –العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 

باختلاف المقترحاات التي تساهم في تطوير إدارة العمل التطوعي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية( 

 متغيح المستوى الدراس ي.

جابات ففراد عينة الدراسة اول واقع إدارة العمل استهناك فروق ذات دللة إاصائية بين متوسطات  -6

، التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية باختلاف متغيح الدورات التدريبية في العمل التطوعي

 دورات فأكثح(. 3على ) وذلك لصالح ففراد عينة الدراسة ممن اصلوا

جابات ففراد عينة الدراسة اول المعوقات التي تواجه استهناك فروق ذات دللة إاصائية بين متوسطات  -7

إدارة العمل التطوعي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية باختلاف متغيح الدورات التدريبية في العمل 

 ( دورة.2 -1رحاوح عدد الدورات التي اصلوا عليها ما بين )وذلك لصالح ففراد عينة الدراسة ممن ي، التطوعي

جابات ففراد عينة الدراسة اول المقترحاات التي استل توجد فروق ذات دللة إاصائية بين متوسطات  -8

تساهم في تطوير إدارة العمل التطوعي بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية باختلاف متغيح الدورات 

 التدريبية.

وافقتة بدرجة عالية بين ففراد عينة الدراسة على المقترحاات التي يراها ففراد الدراسة لتطوير إدارة هناك م -9

 العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

 : التوصيات

 : يوص ي البااث بما يلي ؛بناء على نتائج الدراسة

ايث فوضحت النتائج فن ندرة تلك ، ليفهم بالعملإلحاق الطلاب بالبحامج الخاصة بتدريب المتطوعين قبل تك -1

 البحامج من المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي بالجامعة.

ايث فوضحت النتائج فن عدم وجود تلك ، ضرورة إنشاء وادات إدارية معنية بالعمل التطوعي بالكلية -2

 الوادات من المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي بالجامعة.

ايث بينت النتائج فن ضعف الحوافز ، وفيح الحوافز المعنوية التشجيعية للمشاركين في العمل التطوعيت -3

 التشجيعية من المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي بالجامعة.
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 القحطاني (39) واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود 
 

ايث كشفت النتائج فن قلة البحامج ، ودورة في تنمية المجتمع ورقية، توعية الطلاب بأهمية العمل التطوعي -4

 عوية بأهمية العمل التطوعي من المعوقات التي تواجه إدارة العمل التطوعي بالجامعة.التو 

ايث ، ضرورة توفيح إعلانات البحامج التطوعية بشكل كاف داخل الجامعة وعلى موقع الجامعة الإلكرحوني -5

 وعي بالجامعة.فوضحت النتائج فن عدم توفر الإعلانات بشكل كاف من المعوقات التي تواجه إدارة العمل التط

 : مقترحات الدراسة

 : عن، مجموعة من البحوث والدراسات المستقتبليةإجراء يقترحح البااث  ؛نتائج الدراسةوفي ضوء 

 مدى ممارسة الطلاب للعمل التطوعي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. -1

 بن سعود الإسلامية. المعوقات التي تحد من قيام الطلاب بالعمل التطوعي بجامعة الإمام محمد -2

 واقع إدارة العمل التطوعي في جامعة فخرى بخلاف جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. -3

 : قائمة المراجع

 
ا
 : المراجع العربية -أول

 (. إدارة منظمات المجتمع المدني. القتاهرة: إيرحاك للطباعة والنشر والتوزيع.2007فبو النصر، مدات. ) -

(. رؤية مستقتبلية لتطوير العمل التطوعي في الوطن العربي. الإسكندرية: المكتب 2015فبو النصر، مدات. ) -

 الجامعي الحديث.

(. الشباب والعمل التطوعي: دراسة ميدانية على طلاب المرالة الجامعية في مدينة الرياض. 2001الباز، راشد. ) -

 لملك فهد الأمنية، الرياض.. كلية ا117 -59. ص ص 20، العدد 10مجلة البحوث الأمنية، المجلد 

(. الإدارة والتخطيط الرحبوي فسس نظرية 2009بن دهيش، خالد؛ والشلاش، عبد الرامن؛ ورضوان، سامي. ) -

 ، الرياض: مكتبة الرشد.3وتطبيقتات عملية.ط

 ، الرياض: دار مملكة نجد للنشر والتوزيع.2(. التطوع ثقتافته وتنظيمه. ط2013التويجري: الح. ) -

 (. العمل التطوعي ومؤسسات المجتمع المدني. الرياض: دار الزهراء.2013ى؛ والشرقاوي، نجوى. )حجازي، هد -

(. دور القتيادات الأكاديمية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في تفعيل 2015الدويش، عبد العزيز. ) -

الإمام محمد بن سعود . جامعة 413 -369العمل التطوعي. مجلة العلوم الرحبوية. العدد الثاني. ص ص 

 الإسلامية، الرياض.

(. اتجاهات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي ـ دراسة تطبيقتية على جامعة 2009السلطان، فهد. ) -

 (، الرياض.112الملك سعود. مجلة رسالة الخليج العربي ع)

ي. بحث منشور برسالة الخليج (. اتجاهات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوع2009السلطان، فهد. ) -

 العربي ـ مكتب الرحبية لدول الخليج العربي.

(. نحو اسرحاتيجية وطنية لتفعيل العمل التطوعي لدى الشباب 2012الشلهوب، هيفاء؛ والخمش ي، سارة. ) -

 من.السعودي. دراسة تطبيقتية على الشباب الجامعي في بعض مناطق المملكة، جامعة الأميحة نورة بنت عبد الرا

ان: دار المسيحة.2(. الإدارة والتخطيط الرحبوي النظرية والتطبيق.ط2010العجمي، محمد. ) -  ، عمَّ

، الرياض: دار فسامة 3(. البحث العلمي: مفهومه، فدواته، فساليبه. ط2003عدس، عبد الرامن، وآخرون. ) -

 للنشر والتوزيع.
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(. الإدارة والإشراف الرحبوي. 2013ري، مشرق. )العرنوس ي، ضياء؛ والعجرش، ايدر؛ والجبوري، عارف؛ والجبو  -

ان: دار الرضوان للنشر والتوزيع.  عمَّ

 (. المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية. الرياض: مكتبة العبيكان.2003العساف: الح. ) -

(. واقع العمل التطوعي لدى طلاب الجامعات في ظل التغيحات المجتمعية. دراسة مطبقتة 2012عطية، سحر. ) -

 على طلاب كلية الخدمة الجتماعية، جامعة الوان، القتاهرة.

(. معوقات العمل التطوعي بالمجتمع السعودي. دراسة لبعض نظم ومعوقات العمل 2008العكرش، الجوهرة. ) -

التطوعي الجتماعي )دراسة وصفية بمدينة الرياض(، رسالة دكتوراه غيح منشورة، قسم الدراسات الجتماعية، 

 ب. جامعة الملك سعود.كلية الآدا

(. مدى إدراك طالبات الدراسات العليا بجامعة فم القترى لمجالت العمل التطوعي للمرفة في 2010المالكي، فماني. ) -

 المجتمع السعودي. دراسة ميدانية، جامعة فم القترى، مكة المكرمة.

اطنة لدى الشباب الجامعي. دراسة (. المشاركة في الأنشطة التطوعية وعلاقتها بتنمية المو 2008محمد، عاطف. ) -

 مطبقتة بالمعهد العالي للخدمة الجتماعية، القتاهرة.

ان: مجدولي للنشر 2010النابلس ي، هناء. ) - (. دور الشباب الجامعي في العمل التطوعي والمشاركة السياسية. عمَّ

 والتوزيع.

فادة المنظمات الخيحية التطوعية. (. إدارة العمل التطوعي واست2003يعقتوب، فيمن؛ والسلمي، عبد الله. ) -

 الرياض: جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، وكالة البحث العلمي.
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