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The leadership patterns of the headmasters in public schools in The 

Directorate of Marka in Amman- Jordan and their relation to job satisfaction 

from the teacher's point of view 

Samira Abdel Rahman Sa’adeh 

Directorate of Marka || The Ministry of Education || Jordan 

Abstract: This study aims to stand on the relation between the leadership patterns that are followed by headmasters in 

public schools and the degree of job satisfaction of teachers in The Directorate of Marka in Amman- Jordan. The researcher 

used the descriptive approach ، the tool was represented in applying Abbas scale 2015.The study members are the teachers 

in public schools in The Directorate of Marka / Amman that are (100) teachers developed. The result is that there is a 

positive relation between the dimensional leadership patterns and job satisfaction of teachers ، it also showed that job 

satisfaction reach t(0 ، 76 ) and the level of leadership is average for all which is (3 ، 46) .The transfer pattern has the highest 

average arithmetic among the four patterns which is (3 ، 58) then the procedural pattern (3 ، 46) ، after thar non- 

interference pattern (3 ، 39) ، finally the democratic pattern (3 ، 28) ، all with a verbal estimate . The results also showed that 

job satisfaction of teachers in public schools of the leadership patterns are average grade. It recorded (3.32) with average 

grade too. According to the results several recommendations and proposals were made to improve leadership pattern and 

to increase job satisfaction degree.  

Keywords: the leadership patterns - job satisfaction. 

 القيطدية لمدراء ومديرات المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء مطركط  نممط ال 

 وعلاقتهط بطلرضط الوظيفي من وجهة نمظر المعلمين والمعلمطت  ردنال  -في محطفظة عمطن

 سميرة عبد الرحمن سعطدة

أرن الأ || وزارة التربية والتعليم || مديرية تربية لواء ماركا

القيانية المتبعة من قبل مدراء ومديرات المدارس الحكومية وبي   نماا اسة إلى الوقوف على طبيعة العلاقة بي  الأهدفت الدرأ :لخص الم

. واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي رن الأ -نرجة الرضا الوظيفي لدى المعلاي  والمعلاات في مديرية تربية لواء ماركا في محافظة عاا 

تكو  أفران الدراسة من معلمي ومعلاات المدارس الحكومية في لواء  ،(2015تطبيق وتطوير مقياس عباس ) وتاثلت الاناة في ،الارتباطي

القيانية  نماا ( معلم ومعلاة. وتوصلت نمتائج الدراسة إلى وجون علاقة ارتباطيه موجبة بي  أبعان الأ100والبالغ عدنهم ) ،ماركا/ عاا 

القيانية  نماا وأ  مستوى الأ ،(0.76كاا أظهرت النتائج أ  نرجة الرضا الوظيفي بلغ ) ،لااتونرجة الرضا الوظيفي لدى المعلاي  والمع

 ،(3.58حصل الناط التحويلي على أعلى متوسط حسابي ) ،الربعة نماا وعلى مستوى الأ ،(3.42جايعها حصلت على متوسط عام بلغ )

 الناط الدياقراطي باتوسط ) ،(3.39خل باتوسط )ثم نماط عدم التد ،(3.46ويليه الناط الإجرائي باتوسط حسابي )
ً
( 3.28وأخيرا

القيانية  نماا وجايعها بتقدير لفظي. كاا أظهرت النتائج أ  نرجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلاات المدارس الحكومية عن الأ

وباستوى متوسط. وفي ضوء  (3.32المتبعة لدى مدراء ومديرات المدارس جاء بدرجة متوسطة؛ حيث حصلت على متوسط حسابي )

أالنتائج تم تقديم العديد من التوصيات والمقترحات لتحسي  نماط القيانة وزيانة نرجة الرضا الوظيفي. 

https://doi.org/10.26389/AJSRP.S100419
https://www.ajsrp.com/
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 الرضا الوظيفي. ،القيانية نماا الأ الكلمطت المفتطحية:

 قدمةالم -1

أ
ً
 المؤسسات أغلب منها تعاني التي والصعوبات ،العال مجالات مختلف في والتطورات الدائاة للتغييرات نمظرا

 الموارن وتخطيط إنارة ذلك في باا ،للتسيير الحديثة نماا الأ لتطبيق مختلف الإنارية قيانتها في والمتاثلة ،التعلياية

أ أمرًا الوظيفي تحسي  نرجة الرضا منها التي العلاية على الساليب الاعتاان يكو أ حيث ،البشرية
ً
 لضاا  ضروريا

أالعال. الاستارارية والإبداع في

إذ تحتاج المؤسسات التعلياية إلى قيانات يتحالو  المسؤولية الرئيسية في تحقيق أهداف هذه المؤسسات 

وبدو  تلك القيانات والمسؤولية فإنمه يتعذر عليها ماارسة نشاطها المرغوب فيه بل  ،وأناء أعاالها بكفاءة وفعالية

أ(.2004 ،وتتخبط في نمحو تحقيق أهدافها وطاوحاتها )الشريف

 الاتصال خلال من الايجابي التغيير ذات توجهات على مبنية قراراته كانمت من هو إذ  الناجح الإناريأ فالقائد

 في المنظاة للإنمجاح بالتحفيز والإبداع التطوير مع ،العال فريق لإنارة الصلاحيات بتفويض والزمات المشاكل لحل

أ(.2016 ،)رشيد أهداف تحقيق

 تحقيق إلى ماا يؤني جهونهم وتوحيد وتوجيههم المرؤوسي  تحفيز من إليه تؤني ما في ةالقيان أهاية وتتاثل

 نورها في خلال من وذلك ،كبيرة أهاية يشكل المهاة بهذه القيام على القانرة السلياة القيانة فوجون ،المرجوة الهداف

 بينها التعارض وتقليص ،الهداف هذه قتحقي في التواز أ على والمحافظة ،للارؤوسي  وتحديدها الهداف هذه توضيح

 تلك من والتخفيف المشكلات مواجهة وقدرتها على ،التنظيم ومتطلبات الحاجات إشباع وبي  المواقف بي  بالتوفيق

أ(.2005 ،وفعاليتها )عار القيانة نمجاح على واضحة مؤشرات التناقضات

أ والتعليمي العلمي القطاع في القياني الناط يعتبر
ً
 ،فيها إيجابي وحدوث تغيير التعلياية المؤسسة تقدمل أساسا

أ
ً
 تتحلى أ  عليها أ  يقولأ وواقع الحال ،الاتجاهات ومتعدني الثقافات مختلفي أفران مع تتعامل القيانة وأ  خصوصا

أ(.2015 ،التعلياية )عباس المؤسسة مكونمات جايع مع التعامل على بالقدرة

ياارسه القائد ناخل التنظيم للتأثير على سلوك العاملي  معه نشا  الذي الويعرف النط القياني بأنمه 

أ(.2004 ،وجعلهم يتعاونمو  لتحقيق الهداف المرغوبة وتحسي  مستوى الناء والرضا الوظيفي )الشريف

أ(:2015 ،هي )عباس أنماا  أربعة إلى البحث هذا في القيانية نماا الأ وتصنف

: النمط
ً
 أو المهام الولى على بالدرجة القائد إذ لا يركز ،القيانة في الحديثة تالنظريا إحدى وهي :التحويلي أولا

 والتوجه التفكير نماطية وتغيير خلال تحويل من المؤسسة واقع وتغيير وتحويل نمقل على يركز وإنماا القوانمي  أو الإجراءات

 والتركيز لديهم الكامنة الطاقات إخراج وعلى المعنوية للارؤوسي  الروح تحسي  على ويعال ،العام والمزاج والعواطف

أالروحية. الجوانمب وخاصة الإبداع وتحفزهم على نافعيتهم تثير التي الجوانمب على

:
ً
فقد ظهر الناط  ،الإنساني بالعنصر الاهتاام نمتيجة لزيانة الديمقراطي )التشطركي(: النمط ثطنميط

 الفرصة إتاحة طريق عن والعاملي  المؤسسة دافأه تحقيق إلى ورائه القائد من يسعى الدياقراطي والذي يعد أسلوب

 والثقة ،والمحبة ،اللفة تسونه جو وتوفير ،المسؤولية وتحال ،والمشاركة القيانة في منهم نورأ لكل أمامهم ليكو أ

أ الناط ماا يترك هذا ،والمرؤوسي  المتبانلة بي  القائد
ً
أ أثرا

ً
أالمؤسسة. على إيجابيا

:
ً
أ تتم لنها الإناريأ القائد إلى منها المدير لعال أقرب وهي الإجرائية: التبطدلية أو  القيطدة ثطلثط

ً
 للأنمظاة وفقا

 ،باللوائح والتعلياات التاسك إلى واللجوء العاال وتسيير الإجرائية أو الوسطى الإنارة أعاال وهي تناسب ،والقوانمي 

أللقائد. المانوحة السلطة وفق للتصرف إضافة
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:
ً
في  لا يتدخل هنا فالقائد ،الإناريي  القانة من كبيرة شريحة الناط هذا ياثل دخل:القيطدة بعدم الت رابعط

أ ليس وذلك العال إجراءات
ً
أ وإنماا تفويضا

ً
أ ،الخطأ من خوفا

ً
 الإمكانمات لديه أ  ليس أو ،المسؤولية تحال من وهروبا

أرأيه. لإبداء

 تحقق خلاله من لنها ،إستراتيجيتها في لإنارةا تستهدفها التي المورأ أهم من مؤسسة أية في الوظيفي الرضا ويعد

 ،الناء لرفع المحفز لنمه القانة قبل ونراسة من بحث موضع يبقى أ  الرضا لموضوع وينبغي ،المنظاة وكفاءة فعالية

أ باعتباره
ً
أ متغيرا

ً
 ،وغيرها تاجيةالإنم على أو المعنوية الروح على أو التنظيمي انمتاائهم على أو العاملي  على أناء يؤثر مستقلا

أ أو باعتباره
ً
أ متغيرا

ً
 ضغو  والحوافز أو والرواتب الجورأ ونمظام القيانية نماا الأ مثل العوامل من بالعديد يتأثر تابعا

أ(.2015 ،وغيرها )عباس العال

 يسهم في الوصول إلى تحقيق  فاعرفة مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلاي  والمعلاات يعد
ً
 جوهريا

ً
أمرا

ومصطلح الرضا الوظيفي يشير إلى مجاوع  ،(2005 ،يجابي الذي ينعكس على الناء الوظيفي )الداوونالتفاعل الإأ

 وهذه المشاعر قد تكو  إيجابية أو سلبية المشاعر الوجدانمية التي يشعر بها الفرن نمحو العال الذي يشغله
ً
وهي  ،حاليا

  فكلاا ،يحققه من عاله تعبر عن الإشباع الذي يتصور الفرن أنمه
ً
 كبيرا

ً
كا  تصور الفرن أ  عاله يحقق له إشباعا

أ(.2009 ،مشاعره نمحو عاله إيجابية والعكس صحيح )فلابا  لحاجاته كلاا كانمت

لوظيفته أو ما  يعرف "إيدوين لوك" الرضا الوظيفي بأنمه الحالة العاطفية الإيجابية الناتجة عن تقييم الفرن

ويرى "العديلي" أ  الرضا الوظيفي هو الشعور النفس ي  ،(2004 ،يحصل عليه من تلك الوظيفة )صلاح الدين

الحاجات والرغبات والتوقعات مع العال نمفسه )محتوى الوظيفة( وبيئة العال  بالقناعة والارتياح أو السعانة لإشباع

أ(.2014 ،ومع الثقة والولاء والانمتااء للعال والعوامل والمؤشرات الخرى ذات العلاقة )حايد

( أ  أهاية الرضا الوظيفي تبرز في العديد من السباب 2009( المشار لها في فلابا  )2000نيطي )وتذكر الح

كاا أ   ،المؤسسات المختلفة المتاثلة بأ  ارتفاع نرجة الرضا الوظيفي يؤني إلى ارتفاع نرجة الطاوح لدى العاملي  في

 ،وارتبا  الرضا الوظيفي بالإنمتاجية في العال ،يكونمو  أقل عرضة لحوانث العال ،العاملي  الكثر رضا عن عالهم

وكذلك أكثر رضا عن  ،مع عائلته وأ  الفرن ذو نرجات الرضا الوظيفي المرتفع يكو  أكثر رضا عن وقت فراغه وخاصة

أ(.2009 ،الحياة بصفة عامة )فلابا 

لفكري والوظيفي للأفران وا ويعتبر الرضا الوظيفي أحد العناصر المهاة في تحقيق المن والاستقرار النفس ي

 إلى زيانة ،العاملي  باختلف المستويات الإنارية
ً
 ،الإنمتاج وهو في نهاية المطاف ما تنشده المنظاة حيث يدفعهم طوعا

أ(.2002 ،بغض النظر عن طبيعة نشاطها )الغبريأ

 مشكلة الدراسة

ياكن توقع نمجاح أي عال إناري  حيث لاأ ،على الرغم من أهاية القيانة باعتبارها ضرورة اجتااعية وإنارية

وتتاثل مسؤولية القائد الناجح في قدرته على صياغة التعاو   ،فالقيانة الناجحة مصدر لنجاح أي مؤسسة ،بدونها

 ،بهدف توحيد جهون المرؤوسي  لتحقيق الغايات القيانية وتلبية حاجات العاملي  وانمجاز الهداف الوظيفية المتعدنة

ة لما تعتريه من متغيرات متعدنة تستوجب توافر قدر كبير من الكفاءة والفعالية في أساليب فللقيانة أهاية كبيرأ

 ،وكذلك التوافق بي  الناط القياني والظروف والمتغيرات المحيطة بالفران والمؤسسات التي يتولو  قيانتها ،القيانة

عباس  ،(2014بحث كدراسة القزلا  )لموضوع ال ةومن خلال اطلاع الباحثة على العديد من الدراسات المشابه

( تبي  تدني نرجة الرضا الوظيفي وضعف في الناء لدى بعض القيانات 2017بن موفق وبن صافي ) ،(2015)
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ولم تكن  ،على الرضا الوظيفي بشكل سريع نماا الإنارية، فقد اكتفت العديد من الدراسات بالإشارة لتأثير هذه الأ

أ.المتغيرين ببعضبالساس مخصصة لدراسة علاقة 

وتحتاج المؤسسات التعلياية إلى أنماوذج جديد من القانة باتجاهات فكرية جديدة ومهارات متايزة يحققو  

 كاا ،فالناط الذي يلبي هذه الطاوحات هو نماط القيانة الفعال ،فيها انمجازات وطاوحات أعضاء الهيئة التدريسية

 المدرسة على نشاطات والمحافظة الروتينية الإنارية بالعاال القيام مجرن يقتصر على المدراء والمديرات لا أ  نورأ

 جايع لدى الرضا من كاف قدر على تحقيق قانرة ايجابية تعلياية بيئة توفير يتجاوزها إلى وإنماا ،استاراريتها وضاا 

الرضا الوظيفي   إشباع حاجات الفران يحقق مستوى عالٍ من إإذ  ،خاص بشكل والمعلاي  والمعلاات ،العاملي 

ويتوقع أ  ينتج  ،الفرن بشكل عام تجاه عاله ومنظاته ومعدل الغياب وسلوك ،لديهم وهذا بدوره يؤثر على الإنمتاجية

خاصة في  ،الراضي  قدرة أكبر للقيام بواجباتهم ووظائفهم وباستوى أعلى من الكفاية والفاعلية والإبـداع من غير عنه

أبتخصصاتها المختلفة.  ي جايع المدارس للاراحل التعليايةظل العدان الكبيرة للاعلاات ف

 أسئلة الدراسة:

أياكن تحديد مشكلة الدراسة في السئلة التالية:

ما نرجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلاات المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية لواء ماركا في محافظة  -1

 العاصاة عاا ؟

ى معلمي ومعلاات المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية لواء ماركا في القيانية لد نماا ما مستوى الأ -2

 محافظة العاصاة عاا ؟

القيانية المتبعة من قبل مدراء ومديرات المدارس الحكومية  نماا هل توجد علاقة ارتباطيه بي  مستوى الأ -3

تربية لواء ماركا في محافظة  ونرجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلاات المدارس الحكومية التابعة لمديرية

 العاصاة عاا ؟

 أهداف الدراسة 

أتحاول هذه الدراسة أ  تحقق الهداف الآتية:

القيانية لدى معلمي ومعلاات المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية لواء ماركا  نماا التعرف الى مستوى الأ .1

 في محافظة العاصاة عاا .

دى معلمي ومعلاات المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية لواء ماركا في التعرف الى نرجة الرضا الوظيفي ل .2

 محافظة العاصاة عاا .

القيانية المتبعة من قبل مدراء ومديرات المدارس  نماا بي  مستوى الأ ةالتعرف الى طبيعة العلاقة الارتباطي .3

لتابعة لمديرية تربية لواء ماركا في الحكومية ونرجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلاات المدارس الحكومية ا

 محافظة العاصاة عاا .

 أهمية الدراسة 

أتحتل الدراسة الحالية أهاية خاصة على المستويي  النظري والتطبيقي:

ماا يفيد المسؤولي   من المتوقع أ  تسهم الدراسة في تحديد مستويات الرضا الوظيفي للاعلاي  والمعلاات .1

 وتحسي  سير العالية التربوية لديهم. في رفع مستوى الرضا للأفران لزيانة الإنمتاجيةفي إنارة الإشراف التربوي 
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وبالتالي  ،كذلك فإ  معرفة المدير لدرجة الرضا الوظيفي لدى المعلم يحدن الكيفية التي سيتعامل فيها معه .2

 على كافة المتعلاي 
ً
 تربويا

ً
لمعلم لما توفره له من كاا أ  ا ،الارتقاء بالمستوى الوظيفي الذي يحقق عائدا

معلومات ومعارف تتعلق بالرضا وأبعانه وباا تزونه به من مواطن القوة والضعف عنده والتي تزيد من قوة 

أ.النطحية النظريةهذا من  ،ارتباطه وتاسكه بعاله في المدرسة

 أمط من النطحية التطبيقية:

 والإرشان النفس ي. ،ياكن توظيف نمتائج الدراسة الحالية في مجال برامج التوجيه .1

 والمدرسي . ،كاا وياكن تصايم برامج إرشانية وتدريبية للادرسة .2

 حدود الدراسة: 

أتتاثل حدون الدراسة الحالية بالآتي: 

 القيانية لمدراء ومديرات المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء ماركا في  نماا الحدون الموضوعية: الأ

 لرضا الوظيفي من وجهة نمظر المعلاي  والمعلاات.وعلاقتها با رن الأ -العاصاة عاا 

  رن الأ -الحدون البشرية: معلمي ومعلاات المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء ماركا في العاصاة عاا. 

 أ.رن الحدون المكانمية: ماركا/عاا / الأ

  2018/2019الحدون الزمانمية: الفصل الثاني للعام الدراس ي. 

 مصطلخحطت الدراسة:

 تحقيق أهداف بأ  وإقناعهم جااعته تعاو أ كسب يستطيع حتى القائد يتبعه الذي السلوك هومط القيطدي: الن -1

 (.2010 ،لهدافهم )العايا  تحقيق هو المنظاة

:ويعرف 
ً
القيانة لمديري  نماا بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على الفقرات المتعلقة بقياس الأ إجرائيط

 مية والمستخدم في الدراسة الحالية.ومديرات المدارس الحكوأ

 المتغيرات المانية من باجاوعة لتأثره نمتيجة إليه ينتمي الذي العال نمحو الموظف شعورأ هوالرضط الوظيفي:  -2

أ(.2015 ،العال )عباس بيئة في به تحيط التي والنفسية والمعنوية

:ويعرف 
ً
نرجة الرضا الوظيفي تعلقة بقياس بالدرجة التي يحصل عليها المستجيب على الفقرات الم إجرائيط

 والمستخدم في الدراسة الحالية. لمعلمي ومعلاات المدارس الحكومية

 الدراسطت السطبقة: -2

توصل الباحث إلى مجاوعة من الدراسات كا  من  ،من خلال المسح للأنبيات الباحثة في موضوع الدراسة

أ:أهاها

بي  الناط القياني لمدراء المدارس كاا يراها أعضاء  ( بدراسة لمعرفة العلاقة2002) Hawkinsقام هاوكتز 

 ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي ،والمناخ التدريس ي في المدارس الثانموية في نميوجرس ي ،هيئة التدريس

ة وأظهرت نمتائج الدراسة أ  السلوك القياني لمدير المدرس ،( معلم133( مدراء مدارس و)9وتألفت عينة الدراسة من )

أ وأقل إلى الناط الموجه. ،كاا أ  السلوك القياني يايل إلى الناط الداعم ،له أثر مهم على المناخ العام للادرسة

( فهدفت إلى فحص العلاقة بي  الشعور بالرضا عند الفران وبي  2003) Ulloa & Julieأجرى أولو وجولي 

وقد كشفت  ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي ،السلوب القياني لمدير كليات المجتاع في ولاية فلوريدا
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ووجون اختلاف في نرجة  ،نمتائج الدراسة على وجون علاقة قوية بي  نماط الاتصال وبي  الشعور بالرضا عند الفران

 لناط الاتصال
ً
 عند جايع الف ،الرضا بكليات المجتاع المختلفة تبعا

ً
 بأ  إنراك نماط القيانة كا  متشابها

ً
 ران.علاا

القيانية والناء الوظيفي بإمارة  نماا ( نراسة هدفت إلى طبيعة العلاقة بي  الأ2004أجرى الشريف )

وتاثلت الناة  ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي ،واستخدم المنهج الوصفي التحليلي ،منطقة مكة المكرمة

والناط  ،والناط الحر ،ها الثلاثة: )الناط الدياقراطيالقيانية بأبعان نماا متضانة فقرات تخص الأ ،( فقرة42في )

أ( موظف240تم تطبيقها على عينة مكونمة من ) ،وفقرات متعلقة بالناء الوظيفي ،الوتوقراطي(
ً
وتوصلت الدراسة إلى  ،ا

للناط  وبدرجة متوسطة ،القيانة الثلاثة في إمارة منطقة مكة المكرمة بدرجة عالية للناط الدياقراطي أنماا توافر 

القيانية ومستوى الناء  نماا كاا وتبي  وجون علاقة ارتباطيه بي  الأ ،وبدرجة أقل للناط الوتوقراطية ،الحر

أالوظيفي. 

القيانية الإنارية والرضا الوظيفي لدى  نماا ( بدراسة هدفت إلى اختبار العلاقة بي  الأ2014قامت القزلا  )

واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي  ،اطق بالمالكة العربية السعونيةلشؤو  المن موظفي وكالة وزارة الداخلية

أ( موظف113واعتادت الباحثة على عينة ملائاة بلغ حجاها ) ،الارتباطي
ً
الدراسة إلى توفر الناط القياني  وتوصلت ،ا

الذي يهتم بالإنارة  وتوجد علاقة معنوية بي  الرضا الوظيفي للعاملي  والناط القياني ،الذي يهتم بالإنارة الجااعية

أالجااعية.

لدى أعضاء  القيانية في وعلاقتها بالرضا الوظيفي نماا ( بدراسة هدفت للتعرف على الأ2015قامت عباس )

القيانية السائدة لدى عايد ورؤساء أقسام كلية العلوم جامعة نمشق  نماا والتعرف على الأ ،الهيئة التدريسية

وتاثلت  ،واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي الارتباطي ،الهيئة التدريسية((يمي وعلاقتها بالرضا لدى الكانر التعل

 تم تطبيقها على عينة عشوائية مكونمة من الهيئة التدريسية العاملة في القسام ،الناة في استبيا  من ثلاث محاورأ

 لكلية وجاءت لصالح الناطي القيانية الربعة لدى إنارة ا نماا وتوصلت الدراسة إلى توفر الأ ،الثاانمية للكلية

ذات نلالة  وثبت وجون علاقة ،مع تحقق الرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية ،التحويلي والدياقراطي

أإحصائية بي  الناط التحويلي والناط الدياقراطي وأبعان الرضا في كلية العلوم.

على تطوير المسار الوظيفي: نراسة حالة  القيانية نماا ( نراسة هدفت إلى قياس أثر الأ2016وأجرى رشيد )

وتاثلت الناة في استبيا  تم توزيعه على  ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ،جامعة محاد خيضر بسكرة

أ74عينة ميسرة مكونمة من )
ً
 إناريا

ً
وتوصلت الدراسة إلى أ  مستوى تطوير المسار الوظيفي بالجامعة  ،( موظفا

كاا أ  الرضا عن كل من الحوافز المانية ظروف  ،متبناة باستوى متوسط القيانية نماا ع الأكاا أنمه جاي ،متوسط

كاا أكدت نمتائج الدراسة أ  القيانة التبانلية  ،كا  متوسط بيناا الرضا عن الترقية ،العال ونماط القيانة كا  عالي

القيانية في تطوير المسار  نماا ل إحصائيا لباقي الأنا بيناا لا يوجد أثر ،لها أثر مباشر إيجابي في تطوير المسار الوظيفي

أالوظيفي.

( بدراسة هدفت إلى قياس أثر الرضا 2017( بن موفق وبن صافي )2015( عباس )2014قام كل من القزلا  )

 ،فة"ية الجللاأالمدرسة العاومية والمعلم في المدرسة الخاصة لوأ الوظيفي على أناء المعلم "نراسة مقارنمة بي  المعلم في

واعتاد الباحثا  في اختيار عينة الدراسة على العينة الناطية وهم  ،واستخدم الباحثا  المنهج الوصفي التحليلي

أ( معلا31الخاصة النخبة والعينة الناطية وتكونمت من ) معلمي المدرسة
ً
وتوصلت  ،كاا وتم إتباع المنهج المقار أ ،ا

ومعلمي  فرص الترقية يؤثر على أناء كل من معلمي المدرسة العاوميةالدراسة إلى أ  الدخل الماني وطبيعة الإشراف وأ

أكاا أ  الرضا الوظيفي له تأثير على أناء المعلم. ،المدرسة الخاصة
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 التعقيب على الدراسطت السطبقة:

 نماا من خلال مراجعة الدراسات السابقة يتضح نمدرة الدراسات التي أجريت على موضوع العلاقة بي  الأ

ومن الملاحظ أ  بعض  ،المتبعة من قبل مدراء ومديرات المدارس الحكومية وبي  نرجة الرضا الوظيفيالقيانية 

وأخرى  ،سةاالدراسات استهدف الكشف عن الناط القياني المتبع وقياس نرجة الرضا الوظيفي لدى أفران عينة الدرأ

( وقد 240-31راوحت للدراسات السابقة من )ومن جانمب عينة الدراسة فقد ت ،لقياس علاقته ببعض المتغيرات

أاستفانت الباحثة منها في تحديد عينة الدراسة.

 هطوإجراءات منهجية الدراسة -3

أتم استخدام المنهج الوصفي الارتباطي في هذه الدراسة لملاءمته لغراضها.

 مجتمع وعينة الدراسة 

في مديرية تربية لواء ماركا في محافظة  تكو  مجتاع الدراسة من جايع معلمي ومعلاات المدارس الحكومية

أ(:1مقسّاة حسب الجدول ) 2018/2019للعام الدراس ي  ،العاصاة / عاا 

 لمتغير الجنس1جدول )
ً
 ( توزيع مجتمع وعينة الدراسة وفقط

 عينة الدراسة مجتمع الدراسة المتغيرات

أالنسبة %أالعدن الكليأالنسبة %أالعدن الكليأالجنس

أ%51أ51أ%51أ253أذكورأ

أ%49أ49أ%49أ246أإنماث

أ%100أ100أ%100أ499أالمجاوع

%( من مجتاع الدراسة لتصبح عينة 20وقد تم أخذ عينة عشوائية من مختلف المدارس باا نسبته )

أ( معلاة.49و) ،( معلم51منهم ) ،( معلم ومعلاة100الدراسة )

 :أداة الدراسة

وتضان المقياس بصورته  ،(2015إعدان عباس )بتطبيق مقياس من  الباحث قام الدراسة هدف لتحقيق

 ،القيانية الربعة )التحويلي نماا الأ من بعد لكل ( فقرات7بواقع ) ،القيانية نماا ( فقرة لقياس الأ28النهائية )

( فقرة لقياس الرضا الوظيفي لدى 27كاا وشالت على ) ،( فقرات للبعد )الدياقراطي(6و ) ،وعدم التدخل( ،الإجرائي

أالقيانية المتبعة من المدراء والمديرات.  نماا ومعلاات المدارس الحكومية عن الأمعلمي 

 صدق وثبطت مقيطس الدراسة الحطلية:

أقام الباحث بالتحقق من صدق الاختبار بطريقتي :

( من المحكاي  المتخصصي  في علم العلوم الإنارية والتربوية وأخذ 5عرض الناة على ) صدق المحكمين: -

وطلب منهم أ  يحكاوا على كل فقرة من فقرات الاختبار  ،وسلامة لغتها ،ل ملاءمة مجالاتها وفقراتهاآراءهم حوأ

 ،وكذلك من حيث ملاءمة الصياغة اللغوية لها ،من حيث تاثيلها وملاءمتها للفئة التي تنتمي إليها عينة الدراسة

 للاقياس الكلي.( فقرات لغوي8فقد تم تعديل صياغة ) ،وبناء على ملاحظات المحكاي 
ً
أا

استخرجت معاملات ارتبا  فقرات  القيطدية: نممط صدق الاتسطق الداخلي للفقرات الصطصة بقيطس ال  -

المقياس مع الدرجة الكلية ومع البعد الذي تنتمي إليه لاستخراج نلالات صدق الاتساق الداخلي للاقياس 



  2019 سبتمبر ــ لعشروناالحادي والعدد  ــ لثالثاالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــلمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث ا

 الأنماط القيادية لمدراء ومديرات المدارس الحكومية 

 الأردن  -في مديرية تربية لواء ماركا في محافظة عمان
 سعادة (99)

 

تكونمت من ستطلاعية من خارج عينة الدراسة افي عينة  ،القيانية نماا الخاص بقياس الفقرات الخاصة بالأ

حيث أ  معامل الارتبا  هنا ياثل نلالة للصدق بالنسبة لكل فقرة في صورة معامل  ،معلم ومعلاة (20)

وقد تراوحت معاملات ارتبا  الفقرات مع الناة ككل ما بي   ،ارتبا  بي  كل فقرة وبي  البعد والدرجة الكلية

أ( يبي  ذلك:2والجدول ) ،(0.828 -0.353د ما بي  )ومع البع ،(0.811 -0.367)

 القيطدية نممط معطملات الارتبط  بين الفقرات والبعد والدرجة الكلية التي تنتمي إليه على فقرات ال  (2جدول)

 رقم الفقرة
 الارتبط 

 مع الداة
 رقم الفقرة

 الارتبط 

 مع الداة
 رقم الفقرة

 الارتبط 

 مع الداة

1 .502** 10 .513** 19 .442* 

2 .420* 11 .430** 20 .703** 

3 .368* 12 .480** 21 .471** 

4 .367* 13 .401* 22 .432* 

5 .672** 14 .492** 23 .621** 

6 .395* 15 .566** 24 . 472** 

7 .555** 16 .542** 25 . 723** 

8 .513** 17 .382* 26 . 811** 

9 .530** 18 .510** 27 .375* 

 28 . 463** 

 رقم الفقرة
 الارتبط 

 مع البعد
 رقم الفقرة

 الارتبط 

 مع البعد
 رقم الفقرة

 الارتبط 

 مع البعد

1 .621** 10 .530** 19 .581** 

2 .441* 11 .395* 20 .353 

3 .384* 12 . 393* 21 .421** 

4 .593** 13 . 705** 22 .432* 

5 .419* 14 . 594** 23 .645** 

6 .524** 15 .529** 24 . 472** 

7 . 534** 16 .414* 25 . 785** 

8 .730** 17 . 828** 26 . 828** 

9 .612** 18 .395* 27 .345* 

 28 .525** 

 عند مستوى الدلالة )
ً
 عند مستوى الدلالة )0.05*نالة إحصائيا

ً
أ(.0.01(. **نالة إحصائيا

رجة الكلية للفقرات الخاصة بقياس ( أ  معاملات ارتبا  الفقرات بالبعد وبالد2يتضح من الجدول )

 عند مستويات الدلالة  نماا الأ
ً
وهذا  ،لذلك لم يتم حذف أي منها ،(0.01( و)0.05= ) αالقيانية كانمت نالة إحصائيا

أيدل على تاتعها بصدق عال وملائم لغراض الدراسة الحالية.

ستخراج نلالات صدق الاتساق لاأ صدق الاتسطق الداخلي للفقرات الصطصة بقيطس درجة الرضط الوظيفي: -

استخرجت معاملات ارتبا  فقرات المقياس مع الدرجة الكلية في عينة  ،الداخلي لقياس الرضا الوظيفي

حيث أ  معامل الارتبا  هنا ياثل نلالة  ،معلم ومعلاة (20تكونمت من )استطلاعية من خارج عينة الدراسة 

وقد تراوحت معاملات ارتبا   ،بي  كل فقرة والدرجة الكليةللصدق بالنسبة لكل فقرة في صورة معامل ارتبا  

أ( يبي  ذلك:3( والجدول )0.802 -0.382الفقرات مع الناة ككل ما بي  )
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 ( معطملات الارتبط  بين الفقرات والدرجة الكلية على الفقرات الصطصة بقيطس الرضط الوظيفي3جدول)

 رقم الفقرة
 الارتبط 

 مع الداة
 رقم الفقرة

تبط الار   

 مع الداة
 رقم الفقرة

 الارتبط 

 مع الداة

1 .621** 10 .513** 19 .471** 

2 .441* 11 .430** 20 .432* 

3 .384* 12 .480** 21 .621** 

4 .593** 13 .401* 22 . 472** 

5 .419* 14 .492** 23 . 723** 

6 .524** 15 .566** 24 . 802** 

7 . 534** 16 .542** 25 .375* 

8 .730** 17 .382* 26 .439** 

9 .612** 18 .510** 27 .521** 

 عند مستوى الدلالة )
ً
 عند مستوى الدلالة )0.05*نالة إحصائيا

ً
أ(.0.01(. **نالة إحصائيا

 عند مستويات 3يتضح من الجدول )
ً
( أ  معاملات ارتبا  الفقرات بالدرجة الكلية كانمت نالة إحصائيا

وهذا يدل على تاتع المقياس بصدق عال وملائم لغراض  ،لذلك لم يتم حذف أي منها ،(0.01( و)0.05= ) αالدلالة 

أالدراسة الحالية.

 ثبطت مقيطس الدراسة الحطلية

( يظهر نمتائج 5والجدول ) ،خنبانلة ألفا كروأاعامل ثبات الاتساق الداخلي بطريقة اعاقام الباحث بحساب 

أثبات المقياس في الدراسة الحالية:

 خ لمقيطس الدراسةنبطدلة ألفط كرو معطثبطت الاتسطق الداخلي بطريقة  معطمل ( قيمة5جدول )

 الإعطدة كرونمبطخ ألفط مقيطس الدراسة

أالقيانية نماا الأ

أ0.78أ0.79أالناط التحويلي

أ0.79أ0.81أالناط الدياقراطي

أ0.77أ0.80أالناط الإجرائي

أ0.75أ0.78أنماط عدم التدخل

أ0.74أ0.76أالرضا الوظيفي

أ0.77أ0.80أالمقياس الكلي

القيانية تراوح  نماا الأ( أ  معامل الاتساق الداخلي بطريقة ألفا كرونمباخ لمتغير 5يتضح من الجدول )

في حي  بلغ معامل الاتساق الداخلي  ،وهي معاملات مرتفعة ومقبولة لغراض الدراسة ،(0.81 -0.78للأبعان بي  )

أ( وهذا يدعم استخدام هذا المقياس في الدراسة الحالية.0.76تغير الرضا الوظيفي )الكلي بطريقة ألفا كرونمباخ لم

 الوزن النسبي:

 الدرجات ،التدريج خااس ي يتكو  سلم الإجابة من نموع التقرير الذاتي يجيب عنها المعلاو  في ضوء مقياس

 ،لا أوافق بشدة: درجة واحدة( ،لا أوافق: درجتطن ،درجطت 3محطيد:  ،درجطت 4أوافق:  ،درجطت 5)أوافق بشدة: 
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الفئة  -بحيث تم استخدام المعانلة التالية لاستخراج المدى لكل مستوى من المستويات الثلاثة: )الفئة العليا

أوبالتالي فإ : ،(33 ،1( تساوي )3( مقسومة على )1-5أي ) ،3الدنميا(/

أمستوى منخفض.        أ 2.33 -1من 

أمستوى متوسط.           3.67 -2.34من 

أمستوى مرتفع.                5 -3.68من

 :المعطلجة الإحصطئية

وبرنمامج الحزمة الإحصائية للعلوم  ،في عالية إنخال البيانمات وتفريغها EXCEL)تم استخدام برنمامج )

أما الساليب الإحصائية التي تم استخدامها لغرض اختبار  ،في التحليلات الإحصائية المختلفة (SPSS)الاجتااعية 

أى النحو التالي:أسئلة الدراسة فهي عل

 المتوسطات الحسابية والانمحرافات المعيارية. -1

أحساب النسب المئوية. -2

 اختبار معامل الارتبا  بيرسو . -3

 تحليل التباين والانمحدار الخطي. -4

 نمتطئج الدراسة ومنطقشتهطعرض  -4

ابعة لمديرية : ما نرجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلاات المدارس الحكومية التنمتطئج السؤال الول ومنطقشته

 تربية لواء ماركا في محافظة العاصاة عاا ؟

تم استخراج المتوسط الحسابية والانمحرافات المعياري لاستجابات أفران عينة  ،وللإجابة عن هذا السؤال

أ
ً
أ(.6مبينة في الجدول ) ،الدراسة على الفقرات الخاصة بقياس الرضا الوظيفي مرتبة تصاعديا

 بية والانمحرافطت المعيطرية والرتب والدرجة لقيطس الرضط الوظيفي( المتوسططت الحسط6جدول )

ب
رتي

الت
 

 الفقرات
المتوسط 

 الحسطبي

الانمحراف 

 المعيطري 
 الدرجة

 متوسط 0.72 3.62 تدخل مديري بقرارات تخ  الشؤون الطلابيةيلا  1

 متوسط 0.49 3.53 لا أتلقى من مديري تعليمطت غير قطبلة للنقطش 2

 متوسط 0.88 3.53 إلى تغيير الواقع التدريس ي نمحو الفضليسعى مديري  3

 متوسط 0.49 3.52 تمنحني الإدارة الفرصة للمشطركة في رسم الصطط الدراسية 4

 متوسط 0.86 3.48 أشعر بطلرضط مع مديري كونمه يعمل على رفع الروح المعنوية للكطدر التعليمي 5

 متوسط 0.78 3.48 الممنوحة له لا يكثر مديري من استخدام السلطة الرسمية 6

 متوسط 0.65 3.47 تطبق الإدارة مبدأ الثواب والعقطب ضمن القوانمين 7

 متوسط 0.84 3.46 تحرص الإدارة على الدقة في تنفيذ خطة العمل 8

 متوسط 0.84 3.46 أستطيع التحدث إلى مديري بكل صراحة وحرية 9

 متوسط 0.65 3.45 تتطح لي فرصة المشطركة بطتخطذ القرار 10

 متوسط 0.83 3.44 أشعر بطلاطمئنطن مع مديري فهو لا يركز بطلدرجة الولى على حرفية التعليمطت 11

 متوسط 0.64 3.37 لا يتفرد مديري في اتخطذ القرارات 12

 متوسط 0.64 3.37 يتسطهل مديري في وضع السيطسة الموحدة لسير العمل 13
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ب
رتي

الت
 

 الفقرات
المتوسط 

 الحسطبي

الانمحراف 

 المعيطري 
 الدرجة

 متوسط 0.60 3.35 داريةيوكل لي مديري مسؤوليطته الإ  14

 متوسط 0.60 3.35 تحرص الإدارة على مراعطة ظروفي 15

 متوسط 0.60 3.35 أشعر بحرص الإدارة على سمطع مقترحطتي 16

 متوسط 0.6 3.35 لا يتدخل مديري في إجراءات العمل 17

 متوسط 0.61 3.34 يسود العلاقة مع الإدارة الود والتعطون  18

 متوسط 0.46 3.32 لنمو المهني والوظيفيتتطح لي فرصة ا 19

 متوسط 0.44 3.28 أحب أن أقدم أكثر من المطلوب في أدائي لعملي 20

 متوسط 0.44 3.28 يتقيد مديري بطلتعليمطت الصطدرة من مديرية التربية والتعليم 21

22 
تطبق الإدارة مبدأ الثواب والعقطب ضمن التشريعطت والنمظمة والقوانمين المعمول 

 بهط
 متوسط 0.44 3.28

 متوسط 0.44 3.27 أحصل على قدر كطفٍ من التشجيع والتحفيز 23

 متوسط 0.56 3.27 أسلوب تواصل الإدارة مع الهيئة التدريسية منطسب 24

 متوسط 0.37 3.17 أشعر بطلرضط عندمط يفوضني المدير بجزء من صلاحيطته 25

 متوسط 0.35 3.14 ذ القرارأشعر بطلمطن مع مديري كونمه يشطركني اتخط 26

 متوسط 0.28 3.09 أستطيع الحصول على حقوقي في بيئة عمل يسودهط التعطون  27

 متوسط 16. 3.37 المجموع الكلي لفقرات الرضط الوظيفي

بحيث بلغ  ،( حصول جايع الفقرات على نرجة متوسطة لإجابات أفران عينة الدراسة6يلاحظ من الجدول )

وبلغ أننى متوسط حسابي للفقرة  ،(53 ،0( وانمحراف معياري )62 ،3( وبلغ )25للفقرة رقم )أعلى متوسط حسابي 

أ28 ،0( وانمحراف معياري )09 ،3( وبلغ )15رقم )
ً
ماا يدل على أ  معلاو ومعلاات المدارس  ،( بدرجة متوسطة أيضا

تخدمة من قبل مدراء ومديرات القيانية المس نماا الحكومية يتاتعو  بدرجة متوسطة من الرضا الوظيفي على الأ

أالمدارس الحكومية في مديرية تربية لواء ماركا في محافظة العاصاة عاا .

القيانية لدى معلمي ومعلاات المدارس الحكومية التابعة لمديرية  نماا ما مستوى الأنمتطئج السؤال الثطني ومنطقشته: 

 تربية لواء ماركا في محافظة العاصاة عاا ؟

تم استخراج المتوسط الحسابية والانمحرافات المعياري لاستجابات أفران عينة  ،ذا السؤالوللإجابة عن ه

أ(.7مبينة في الجدول ) ،القيانية نماا الدراسة على الفقرات الخاصة بقياس أبعان الأ

 القيطدية نممط ( المتوسططت الحسطبية والانمحرافطت المعيطرية والرتب والدرجة لبعطد ال 7جدول )

 المستوى  الرتبة الانمحراف المعيطري  المتوسط الحسطبي البعد م

أمتوسطأ1أ0.75أ3.58أالناط التحويليأ1

 متوسطأ2أ0.89أ3.46أالناط الإجرائيأ3

 متوسطأ3أ0.85أ3.39أنماط عدم التدخلأ4

 متوسطأ4أ0.79أ3.28أالناط الدياقراطيأ2

 متوسطأ0.79أ3.42أمستوى النماا  القيانيةأ

حصول بعد الناط التحويلي على أعلى متوسط حسابي لإجابات أفران عينة  (7يلاحظ من الجدول )

(.ويليه بعد الناط الإجرائي على متوسط 0.75( وانمحراف معياري )3.58بحيث بلغ المتوسط الحسابي ) الدراسة.



  2019 سبتمبر ــ لعشروناالحادي والعدد  ــ لثالثاالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــلمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث ا

 الأنماط القيادية لمدراء ومديرات المدارس الحكومية 

 الأردن  -في مديرية تربية لواء ماركا في محافظة عمان
 سعادة (103)

 

عياري ( وانمحراف م3.39(.ويليه بعد نماط عدم التدخل باتوسط حسابي )0.89( وانمحراف معياري )3.46حسابي بلغ )

وبلغ المتوسط الحسابي الكلي  (.0.79( وانمحراف معياري )3.28(.ثم بعد الناط الدياقراطي باتوسط حسابي )0.85)

ماا يدل على أ  مدراء ومديرات  ( باستوى متوسط.0.79( وانمحراف معياري )3.42القيانية ) نماا لمستوى الأ

 نماا العاصاة عاا  يتاتعو  باستوى متوسط من الأ المدارس الحكومية في مديرية تربية لواء ماركا في محافظة

وا  الناط القياني المتبع في المدارس الحكومية هو الناط التحويلي وأقلها هو الناط  القيانية المستخدمة.

 الدياقراطي.

 القيانية المتبعة من قبل نماا : هل توجد هناك علاقة ارتباطيه بي  مستوى الأنمتطئج السؤال الثطلث ومنطقشته

مدراء ومديرات المدارس الحكومية ونرجة الرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلاات المدارس الحكومية التابعة لمديرية 

 تربية لواء ماركا في محافظة العاصاة عاا ؟

القيانية ونرجة الرضا الوظيفي تم إجراء الاختبارات الإحصائية  نماا لتبيا  العلاقة الارتباطية بي  الأ

أ( أننماه:10( و)9( و)8اا هو مبي  في الجدولي  )ك ،اللازمة لذلك

 القيطدية ودرجة الرضط الوظيفي نممط ( العلاقة الارتبططية بين ال 8جدول )

القيطدية نممط ال  الارتبط   الرضط الوظيفي 

القيانية نماا الأ  

 **764. 1 معامل ارتبا  بيرسو أ

 Sig  .000 الدالة

 100 100 العدن

 الرضا الوظيفي

ارتبا  بيرسو أ معامل  .764** 1 

  Sig .000 الدالة

 100 100 العدن

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 القيطدية ودرجة الرضط الوظيفي نممط ( الانمحدار الصطي بين ال 9جدول )

 Rالانمحدار 
تحليل 

 الانمحدار

معطمل التحديد 

 المعدّل

 الصطأ 

 المعيطري 
القيطدية ودرجة  نممط ة بين ال العلاق

 الرضط الوظيفي
0.764a 0.856 0.855 0.13 

 القيطدية على الرضط الوظيفي نممط ال لثر أبعطد المتعدد  تحليل التبطين (10جدول )

  القيطدية نممط أبعطد ال 
مجموع 

 المربعطت

متوسط 

 المربعطت

 قيمة

 ف 

الدلالة 

 الإحصطئية

أالناط التحويلي

أالرضا 

أفيالوظي

3.671 .3183 5.245 .009 

 018.أ0864. 0213. 0423.أالناط الدياقراطي

 008. 8765. 1873. 3753.أالناط الإجرائي

 003. 8276. 1773. 3543.أنماط عدم التدخل

 004. 6.400 5323. 3.064أالمقياس الكلي

 بي  أبعان ( وجون علاقة قوية وموجبة نالة إ10و) (9( و)8أظهرت النتائج في الجداول )
ً
 نماا الأحصائيا

( وتدل على 1( وهي قياة قريبة من الرقم )R( = )0.764حيث بلغ معامل الانمحدار ) ،القيانية ونرجة الرضا الوظيفي
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وبلغت  ،القيانية زانت نرجة الطاوح والعكس صحيح نماا وجون علاقة ارتباطيه موجبة أي كلاا زان مستوى الأ

وبالتالي " توجد علاقة بي   ،( لكل البعان والمقياس ككل0.05وى الدلالة الإحصائية )( أقل من مستSIGقياة الدلالة )

القيانية المتبعة من قبل مدراء ومديرات المدارس الحكومية ونرجة الرضا الوظيفي لدى معلمي  نماا مستوى الأ

أاا ". ومعلاات المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية لواء ماركا في محافظة العاصاة ع

كو  مدراء المدارس الحكومية في مديرية لواء ماركا  ،وترى الباحثة أنمه من المنطق أ  توجد هذه العلاقـة

التعلياية  السياسات ورسم القرارات في اتخاذ التعليمي الكانر مشاركة تشجع والتي العال في الحديثة الساليب يتبنو أ

الكانر  رضا تحقق تستهدف التي الإنارية الحديثة التوجهات ي تبنيهاوبالتال ،والإنساني لهم المعنويأ الدعم وتقديم

القيانية قد انعكست  نماا الأ أبعان أ  يعني باا ،الناء المؤسس ي في الجيدة المؤشرات بحيث تعتبر كأحد ،التعليمي

أ
ً
راسة كلا من الشريف وتتفق الدراسة مع ن ،لديهم حقق الرضا وبالتالي معلمي ومعلاات المدارس الحكومية على إيجابا

 (.2017( بن موفق وبن صافي )2016( رشيد )2015( عباس )2014( القزلا  )2004)

 والمقترحطت: التوصيطت

أمعلمي ومعلاات المدارس الحكومية. لدى والإبداع والتحفيز المعنوية الروح تحسي  -1

 تواجههم. التي تالمشكلاأ حل من خلال العال على المدرسة في التعليمي الكانر بأوضاع الاهتاام -2

 التعلياية. العالية سير حسن ما يفيد ضان ،المعلاي  والمعلاات على والمسؤوليات الصلاحيات توزيع -3

 القرارات التي تخدم الصالح العام. اتخاذ في على مشاركتهم الحرص -4

 هم.أنائهم لعاال طريقة في للاعلم والمعلاة والاستقلالية توافر الحرية على قدر الإمكا  الحفاظ -5

 قطئمة المراجع

 
ً
 :المراجع العربية -أولا

العام بالمنطقة الشرقية  الرضا الوظيفي لدى عينة من مديري مدارس التعليم ،(2002) ،عبد الصاد ،الغبريأ -

 ،مجلس النشر العلمي ،197ـ 109ص  ،(169العدن ) ،مجلة دراسطت الصليج والجزيرة العربية)نراسة ميدانمية(. 

 جامعة الكويت.

الرضط الوظيفي وأثره على أداء المعلم: )دراسة مقطرنمة بين  ،(2017) ،عبد الكريم ،الميلون وبن صافي ،فقبن موأ -

جامعة  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،)الجلفة يةلا المعلم في المدرسة العمومية والمعلم في المدرسة الصطصة بو 

 زيا  عاشور الجلفة.

يق الرضط الوظيفي بطلمؤسسة )دراسة حطلة شركة توزيع الكهربطء درجة التحفيز في تحق ،(2014) ،باجه ،حايد -

 الجزائر. ،جامعة أكلي محاد أبو لحاج ،رسالة ماجستير غير منشورة ،والغطز للوسط بطلبويرة(

الرضا الوظيفي لدى مشرفي إسكا  الطلاب في جامعتي الإمام محاد بن سعون  ،(2005عبد الرحان. ) ،الداوون -

 .103-64ص  ،(1عدن ) ،(5مجلد ) ،مجلة كليطت المعلمين ،سعون وعلاقته بالمناخ التنظيميالإسلامية والملك 

دراسة حطلة جطمعة محمد خيضر  :القيطدية على تطوير المسطر الوظيفي نممط أثر ال  ،(2016) ،جغام ،رشيد -

ياقراطية الجاهورية الجزائرية الد ،بسكرة –جامعة محاد خيضر  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،بسكرة

 الشعبية.



  2019 سبتمبر ــ لعشروناالحادي والعدد  ــ لثالثاالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــلمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث ا

 الأنماط القيادية لمدراء ومديرات المدارس الحكومية 

 الأردن  -في مديرية تربية لواء ماركا في محافظة عمان
 سعادة (105)

 

القيطدية وعلاقتهط بطلداء الوظيفي من وجهة نمظر العطملين في  نممط ال  ،(2004) ،طلال عبد الملك ،الشريف -

المالكة العربية  ،جامعة نمايف العربية للعلوم المنية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،إمطرة مكة المكرمة

 السعونية.

 مصر. ،الإسكندرية ،الدار الجامعية ،الرضط الوظيفي في المنظمطت ،(2004) ،صلاح الدين محاد عبد الباقي -

كلية  لدى أعضطء الهيئة التدريسية القيطدية في وعلاقتهط بطلرضط الوظيفي نممط ال  ،(2015) ،سهيلا ،عباس -

 
ً
ية الجاهورية العرب ،الجامعة الافتراضية السورية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،العلوم بجطمعة دمشق نمموذجط

 السورية.

 .الصفاء نار :عاا  رن ،الأ ،التعليمية الإدارة ،(2005) ،حسن ،عار -

نار وائل للنشر  ،الطبعة الخامسة ،السلوك التنظيمي في منظمطت العمطل ،(2010) ،محاون سلاا  ،العايا  -

 .رن الأ ،عاا  ،والتوزيع

والمشرفات  مي لدى المشرفي  التربويي الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظي ،(2009) ،ايناس ،فلابا  -

 ،جامعة أم القرى باكة ،رسالة ماجستير غير منشورة ،التربويات بإنارة التربية والتعليم بادينة مكة المكرمة

 المالكة العربية السعونية.

 فيندراسة تطبيقية على الموظ ،القيطدة الإدارية وعلاقتهط بطلرضط الوظيفي أنممط  ،(2014) ،منى ،القزلا  -

جامعة نمايف  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،بوكطلة وزارة الداخلية لشؤون المنططق بطلمملكة العربية السعودية

 المالكة العربية السعونية. ،العربية للعلوم المنية
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