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Abstract: This study aimed to identify the levels of psychological stress and the most common defense mechanisms. 

Revealing the level of somatoform disorders among An- Najah National University and Birzeit students. This study also 

sought to detect the relations among these three variables, and effects of some demographic variables of (gender, college, 

university, living place, academic year, economical level) have been examined at this study in the psychological stress, 

defense mechanisms, and somatoform disorders, To achieve these goals, the researcher built and developed three 

instruments tools are: psychological stress scale, defense mechanisms scale, somatoform disorders scale. Reliability and 

validity of these scales have been verified and results show that, They are valid to use, The research population consists of 

all students of An- Najah National University and Birzeit University in Palestine, the study sample consists of (300) students 

from both universities, the sample have been chosen with stratified random method, and the researcher used the correlative 

descriptive method, The researcher used Statistical Package for Social Sciences (SPSS), suitable statistical processors have 

been used to answer the study questions. The study comes out with many results, the assessment of psychological stress 

represented by life, family, social, academic, and economical stress was intermediate. The assessment of political stress was 

low. The assessment of extent of using defense mechanisms represented by inhibition, projection, regression, denial, and 

reaction formation was intermediate, also the assessment of the range of having a somatoform disorders was intermediate, 

there were a positive correlation relation and it was statistically significant among all of the study variables which 

represented by somatoform disorders and psychological stress with different sources (life, family, social, academic, 

economical, and political factors) on psychological defense mechanisms (inhibition, projection, regression, denial, and 

reaction formation). The results showed that the variable of gender has an effect in the extent of using reaction formation 

mechanisms at (α = 0.01), while there were no effection in the rest of dependent variables represented by inhibition, 

projection, and denial mechanisms, and physical disorders, life, family social, academic, economical, political stresses. The 

results also indicated that males most likely to use the defense of reaction formation more than females, On the other have 

the variable of the college (natural sciences, and human sciences) has an effect in reaction formation mechanisms at the 

alpha level (α=0.05), in favor of human sciences students. The effect of college variable on somatoform disorders at (α= 

0.01) was in favor for natural sciences students, while it did not affect the other variables, Based by on these results; the 

researcher recommendes to increase the awareness using brochures, TV channels, and the internet to make sure that 

students don't have to use defense mechanisms a lot as they are connected to have somatoform disorders. The students and 

those who have the responsibility to take care of them, have to find constructive outlets to reduce psychological stresses, 

have a good management and know how to deal with them as they are also connected to the somatoform disorders 

infection. 
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 رابات جسدية الشكلضطها بحيل الدفاع النفس ي وال قتالضغوط النفسية وعلا

 لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت 

 محمد راجح سليمان

 فلسطين||  جامعة النجاح الوطنية

 انتحيل الدفاع النفس ي  أكثر لى مستويات الضغوط النفسية و ععرّف التإلى الدّراسة  تهدف الملخص:
 
ة إلى الكشف عن بالإضاف شارا

كما سعت إلى الكشف عن ، رابات جسدية الشكل بين طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت في فلسطينضطشار الا انتمستوى 

بعض المتغيرات الديمغرافية )الجنس والكلية والجامعة ومكان السكن والسنة الدراسية  أثر فحص و ، العلاقات بين هذه المتغيرات الثلاثة

ولتحقيق أهداف الدّراسة قام الباحث ، رابات جسدية الشكلضطصادي( في الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي والا قتوالمستوى الا

حقق من التوتم ، رابات جسدية الشكلضططوير ثلاث أدوات هي مقياس الضغوط النفسية ومقياس حيل الدفاع النفس ي ومقياس الا بت

وتكوّن مجتمع الدّراسة من جميع طلبة جامعتي النجاح الوطنية ، خدامستلى صلاحيتها للا النّتائج إ ارتصدق وثبات هذه الأدوات وأش

، العشوائية يار العينة بالطريقة الطبقيةاختتم ، ( طالب وطالبة من الجامعتين300وتكونت عينة الدّراسة من )، وبيرزيت في فلسطين

خدام استوتم  (SPSS) ماعيةجترنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الا خدم الباحث باستو ، باطيرتخدم الباحث المنهج الوصفي الا استو 

جاء تقدير الضغوط النفسية  وخرجت الدراسة بنتائج عديدة كان أهمها:، المعالجات الإحصائية المناسبة للإجابة عن أسئلة الدراسة

 أما الضغوط السياسية فجاء تقديرها متو صادية قتكاديمية والاماعية والأجتضغوط الحياة والضغوط الاسرية والا والمتمثلة ب
 
سطا

 
 
 كوين العكس يالتو نكار سقاط والنكوص والإ الكبت والإ خدام حيل الدفاع النفس ي المتمثلة بستوجاء تقدير مدى اللجوء لا ، منخفضا

 
 
 ضطوجاء تقدير مستوى الإصابة بالا ، متوسطا

 
 أيضا

 
 بة باطية موجارت اتعلاق وكان هناك، رابات جسدية الشكل متوسطا

 
ودالة إحصائيا

ضغوط الحياة والضغوط والضغوط النفسية بمصادرها المختلفة )جسدية الشكل  راباتضطجميع متغيرات الدراسة المتمثلة بالا بين 

كوين التو نكار سقاط والنكوص والإ الكبت والإ وحيل الدفاع النفس ي )، (صادية والسياسيةقتكاديمية والاماعية والأجتالاسرية والا 

بينما لم يؤثر ، (α = 0.01كوين العكس ي عند مستوى الدلالة )التحيلة درجة ممارسة لجنس أثر في تغير المأن  النتائج ارتأشو  ،العكس ي(

رابات جسدية الشكل وضغوط الحياة والضغوط ضطنكار والا سقاط والنكوص والإ ابعة والمتمثلة بحيل الكبت والإ التفي الباقي المتغيرات 

كوين التلة يخدام حاستالذكور يميلون إلى أن  النتائج إلى ارتحيث أش، صادية والسياسيةقتكاديمية والاالأماعية و جتالاسرية والا 

 = αكوين العكس ي عند مستوى الدلالة )التنسانية( أثر في حيلة والعلوم الإ، وكان لمتغير الكلية )العلوم الطبيعية، من الإناث أكثر العكس ي 

رابات جسدية الشكل عند مستوى الدلالة ضطوأثر متغير الكلية في مستوى الإصابة بالا ، وم الإنسانيةولصالح طلبة كليات العل، (0.05

(α = 0.01ولصالح طلبة كليات العلوم الطبيعية ) ، سقاط ابعة في حيل الكبت والإ التبينما لم يؤثر متغير الكلية في باقي المتغيرات

وفي ضوء نتائج الدراسة أوص ى ، صادية والسياسيةقتكاديمية والاماعية والأجتة والا نكار وضغوط الحياة والضغوط الاسريوالنكوص والإ 

الطلبة لحيل  خداماستاللجوء إلى رنت للتأكيد على عدم نتلفزة والا التوعية عن طريق البروشورات وقنوات التأكيد على نشر التالباحث ب

وأن يجد الطلبة والقائمون عليهم متنفسات بناءة لتخفيف ، الشكلرابات جسدية ضطباطها بالإصابة بالا رتبكثرة لا  الدفاع النفس ي

 رابات جسدية الشكل.ضطباطها كذلك بالإصابة بالا رتعامل معها لا التها و ارتالضغوط النفسية وحسن إد

 .رابات جسدية الشكلضطالا ، حيل الدفاع النفس ي، الضغوط النفسية الكلمات المفتاحية:

 المقدمة:

ويحدد هذا ، ة ظاهرة ملموسة في كافة المجتمعات البشرية بدرجات متفاوتةأصبحت الضغوط النفسي

سهم والافراد انففاعل بين الأفراد التفاوت طبيعة المجتمعات ودرجة تحضرها وما يفرضه ذلك من شدة الت

في تلك  غيير التوالمؤسسات وندرة الموارد وشدة الصراع للفوز بجانب من تلك الموارد والمزايا وكذلك سرعة معدل 

 من مظاهر الحياة الانسانية لا ، المجتمعات وما تفرضه على نمط الحياة فيها
 
 طبيعيا

 
فغدت الضغوط النفسية مظهرا

مما يجعل الفرد في أي مرحلة من مراحل حياته ، غيير السريعالتو ، عقيدالتفحياتنا العصرية تتميز ب، يمكن تجنبه

وتر والقلق ولا سيما لدى الطلبة التالي يزداد لدية الشعور بالإحباط و التغيرات وبالتوعدم فهم هذه ، يشعر بالعجز
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الطبقات في المجتمع المعرضة للضغوط النفسية لما  أكثر الطلبة الجامعيين هم من أن  وذلك بسبب، الجامعيين

فكل هذه ، صادية وسياسية وأكاديمية وأسريةاقتماعية و اجتيواجهونه من تعدد فكري في الحرم الجامعي وضغوطات 

 (.2007، عالات والضغوط النفسية على الطالب الجامعي )بخشنفياد الا ازدالضغوط تؤدي إلى 

ي تؤثر على صحتهم وتوافقهم النفس ي التويتعرض الطلبة الجامعيون للكثير من الضغوط النفسية المختلفة 

، أهدافه وطموحاته في الحياةفمنها ما هو شخص ي يفرضه الطالب على نفسه من أجل تحقيق ، كيفالتوقدرتهم على 

هو بيولوجي  ومنها ما، فوق التماعي يفرضه المجتمع والأسرة والجامعة من متطلبات كضرورة النجاح و اجتومنها ما هو 

 (.2007، ماعيا ودينيا )حمدياجتنفيس عن الرغبات الجنسية بشكل مقبول التو  ةيتمثل في الصح

 
 
 كبيرا

 
رابات ضطوالا ، رابات النفسية والجسميةضطبعض الا  ظهور في  وقد تلعب الضغوط النفسية دورا

 بتلك العوامل بالإضافة إلى تأثرها بعمليات ضطهذه الا  أكثر جسدية الشكل من 
 
قدم التحضر و الترابات تأثرا

 (.2014، )العارفكنولوجي السريع الت

المستمر فاعل التة على دالال الوثيق بين الجسم والنفس أي أنها تصرابات جسدية الشكل عن الااضطوتعبَر 

لالات النفسية ختوفي الا ، عالي من ناحية وبين الجهاز العصبي من ناحية أخرى نفبين الشخصية والصراع الا 

 (.2004، )اميمني لا تخضع للتوجيه الشعوري مثل الرئتين أو القولون التوالجسمية تتأثر الأعضاء 

 بالرغمانت راباتضطالا  أكثر من أنواعها لافاخت على رابات جسدية الشكلضطالا أن  ويمكن القول 
 
 من شارا

 والخاصة تسهل العامة العيادات المترددين على للمرض ى الأولية الملاحظةأن  إلا  ذلك تؤكد دقيقة إحصاءات عدم وجود

 اتتتفق النظري لم إذ، ماعيةجتوالا  والنفسية الجينية العوامل من العديد تداخل إلى السبب يرجع وقد، الأمر إدراك

 هذا إلى المؤدية بتعدد العوامل القائلة كامليةالت النظرة انتك وإن، واحد عامل على راباتضطالا  من النوع لهذا المفسرة

 (.2014، ناول )حنضالي ويحياوي الت إلى الأقرب راب هيضطالا 

ديمية ماعية والأكاجتوالا  صاديةقتالنفسية والا أنواعها: بشتى للضغوط المستمر عرضالت عن فهي تنجم

  لها المشترك القاسم وط النفسية هيغوتعد الض، والسياسية
 
يحسها  يالت النفسية المعاناة في أعراضها تتجلى إذ جميعا

 (.2014، بار)حنضالي ويحياوي ختالا  قيد حملالت على قدراته ي تضعالتالفرد 

، بتوازن الشخصيةيعجز الفرد عن بلوغ أهدافه المتعارضة والمتعددة فيقع ضحية الإحباط الذي يخل 

وخفض شدة توتره  هغلب على هذه الضغوط بممارسة بعض الحيل الدفاعية في محاولة منه لحل ضغوطالتفيحاول 

 (.2014، )العارف الآخرينأو يسقط فشله على ، أو يكبت في نفسه أو يبرر فشله، فقد يتقمص مثلا شخصية ما… 

فهي وسائل تعتبر سلبية وإيجابية ، وافق النفس يالتاث فحيل الدفاع النفس ي تعتبر أساليب غير مباشرة لإحد

بينما تكون إيجابية ، ينفيها، وبالوقت والمكان غير مناسبفهي سلبية عندما تستخدم بطريقة مبالغ ، بنفس الوقت

وهدفها وقاية الذات والدفاع عنها ، وتساعد على إراحة الفرد، عندما تستخدم بشكل قليل ومناسب للموقف

 (.2011، رام الذات وتحقيق الراحة النفسية والأمن النفس ي )فرينةاحتبالثقة في النفس و فاظ حتوالا 

 كما سهمانف لحماية إليها يلجؤونالناس أن  ويرى ، حيل الدفاع النفس ي مفهوم أدخل من أول  فرويد ويعتبر

 الأفكار وتزييف الخبرات يهبتشو  تقوم لاشعورية عقلية وهي أساليب، والإحباطات الصراعات معالجة على تساعدهم أنها

  تمثل يالت والصراعات
 
 (.2011، هديد(فرينةالت مواقف تثير يواجهون  حينما القلق خفض على الناس تساعد وهي، تهديدا

فيقوم الفرد ، راب النفس ي يرجع في أساسه إلى صراع بين النزعات الغريزيةضطالا أن  ويشير )فرويد( إلى

 تحميه من الصراعايبتشي
 
يصبح  هفعندما يعجز عن إشباع دوافع، ت المحتملة من العالم الخارجي والداخليد قلاعا

 
 
 (.1997، )عباس الهو والأنا والأنا الأعلىالصراع الدينامي بين فهذه الصراعات ما هي إلا نتاج ، عصابيا
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فإن ، ةفعندما يفشل الفرد في حل صراعه الناجم عن الرغبة في تحقيق أو إشباع دوافع أو غايات متعارض

، كوين العكس ي والإنكار وغيرهاالتالفرد قد يلجأ إلى ممارسة بعض حيل الدفاع النفس ي كالنكوص والإسقاط والكبت و 

إنها وسيلة للتحايل على مطالب الهو ، وتر وتحقيق قدر من اللذة المؤقتةالتوالحيل الدفاعية هنا وسيلة لتخفيض 

مرار لمطالب الهو استي قد يفقدها مفعولها وبخاصة عندما يخضع الأنا بممارسة حيل الدفاع النفس أن  بَيْدَ ، الجامحة

ولا يمر هذا الإحباط الداخلي ، وتر والإحباط الداخليالتالمتجددة ولإلحاحاته المستمرة وهنا يشعر الفرد بمزيد من 

عالات الناجمة نفالا  كيف معالتقد يحاول الجسم ، عال يؤثر على توازن الجسم ووظائفهانفيتسبب في قلق أو أن  دون 

فإنها لابد وأن تطال بعض أعضاء الجسم فتخل ، ولكن هذه المحاولات عندما تتجاوز حدودها، عن الإحباط الداخلي

بوظائفها فيصاب الفرد بأمراض جسمية ذات منشأ نفس ي مثل ضغط الدم المرتفع والسكري والربو وأمراض القولون 

 (.2014، )العارف المعدة وما إلى ذلك وقرحة، م أو البدانة المفرطةاتز والروم

، وكما يشير فرويد إلى العديد من هذه الحيل ولكن الباحث ركز على بعض هذه الحيل منها: الكبت

وقد لا تحقق له ، فهذه الحيل لا تقدم الحل الأمثل لضغوط الفرد .والإنكار، والنكوص، كوين العكس يالتو ، والإسقاط

 .رابات النفسية وجسميةضطلضغوط قد يتعرض الفرد للا وبزيادة حدة ا الراحة النفسية

خدام استوفيق بين دوافعه المتعارضة فيضطر إلى التفالفرد يعاني من ضغوط النفسية عندما يفشل في 

رابات ضطعمالها فإنها تفقد مفعولها ويعرضه هذا الإسراف إلى الا استوعندما يسرف في ، حيل الدفاع النفس ي

 (.2014، )العارفجسدية الشكل 

رابات جسدية الشكل وممارسة حيل الدفاع النفس ي ما هي إلا مؤشرات ومظاهر ضطالا أن  من هنا يتضح

 ، ي تهدد حياة الفردالتتعبر عن الضغوط النفسية 
 
وافق النفس ي والصحة والنجاح في الحياة التفيما يتعلق ب تحديدا

وتأتي هذه الدراسة للكشف عن العلاقة بين الضغوط ، صاديقتسري أو الاماعي أو الأ جتعلى الصعيد الأكاديمي أو الا 

 رابات جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيتضطالنفسية وحيل الدفاع النفس ي والا 

 مشكلة الدراسة:

 ، ايجابية أم سلبية انتإن الحياة مليئة بالمشكلات والأزمات والمواقف الضاغطة على الطلبة سواء أك
 
ونظرا

صادية والسياسية المستمرة والسريعة في كل يوم يتعرضون لمزيد من الضغوطات قتماعية والاجتيرات الا للتغ

خلص من هذه التوفي مدى قدرتهم على ، حديات في مدى قدرتهم على تحمل أو مواجهة هذه المشكلات أو الأزماتالتو 

بحيث لا يمكن عزلهم عن مجريات ، معوهم الجيل الواعد لأي مجت، فهم بناة المستقبل، الضغوط بدرجه عالية

لإثبات وجوده الفاعل ودوره ، وفلسطين بشكل خاص، ي تدور في العالم بشكل عامالتالحياة الضاغطة وأحداثها 

 (.2013، غييرات )بني مصطفى والشريفين وطشطوشالتالمهم في ظل هذه 

خدام استالأفراد قد تؤدي إلى  ي يتعرض لهاالتالضغوط النفسية أن  أكدت بعض الدراسات، وبناء  عليه

 ,Alipourومنها دراسة عليبور ونوربال ويزدنفار واغا )، رابات جسدية الشكلضطحيل الدفاع النفس ي والإصابة بالا 

Noorbal, Yazdanfar & Agah, 2011 :)خدام الكتابة كوسيلة استي هدفت إلى الكشف عن أثر برنامج علاجي بالت

وكذلك دراسة ، رابات سيكوسوماتيةاضطلضغط والكبت للمرض ى الذين يعانون من عالي لتخفيض انفللتنفيس الا 

ودراسة كريمر ، رابات السيكوسوماتيةضطهناك علاقة بين ضغوط الحياة والا أن  ي بينتالت، (2008وهبان )

(Cramer, 2002 )ي تناولت الحيل الدفاعية والسلوك والوجدان لدى عينة من طلبة الجامعة.الت 

ي تثير فيهم حالات القلق التخلال حياتهم يواجهون العديد من المشكلات والمواقف الضاغطة فالطلبة 

أو إدراكهم لوجود خطر حاصل أو متوقع مما يدفع بهم إلى محاولة تخفيفه ، عن عدم إشباع حاجاتهم اتجوتر النالتو 
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 ما يتوصلون إلى حالة الاأن  هالتأو إز 
 
وتر قد التبعض حالات أن  وتر إلا التذلك وافق بإزالة التان و تز أمكن وكثيرا

تستمر ولا يستطيعون مواجهتها على مستوى الشعور لشدتها أو قسوتها مما يؤدي بهم إلى محاولات تكيف لاشعورية 

 (.2011، وهي ما نطلق عليها بـ )حيل الدفاع النفس ي( )جثير

بعض الباحثين لكونها لها أثار  ماماهت التي نالترابات جسدية الشكل يمثل إحدى الزوايا اضطومتغير 

والعديد من الأطباء ، فيزيولوجية تطال الأعضاء تنتج عنها أمراض عضوية أصبحت عرضا من عروض العصر

وترات يعتبر عامل التعرض المستمر لحالات من الضغوط و التأن  المتخصصين بالطب السيكوسوماتي يعتقدون 

  .(2003، أساس ي في الإصابة بالإمراض العضوية)عسكر

يتحملون الكثير من الطبقات في المجتمع معرضه للضغوط النفسية فهم  أكثر إن الطلبة الجامعيين هم 

 وضغوطات زماتأوذلك نتيجة لما يمرون به من مشكلات و ، حمل لديهمالتي ترهقهم وتتجاوز طاقة الت ةعباء الزائدالأ 

، ي يتعرضون لها في حياتهمالتلصعبة والقاسية والظروف ا، كاديميةأـو  صاديةاقتو  ماعية وسياسيةاجتو عائلية 

وخفض  اتهمطلحل ضغو  مبممارسة بعض الحيل الدفاعية في محاولة منهات غلب على هذه الضغوطالت ون فيحاول

وتر التعالات كحالات نفإلى زيادة الا لهذه الحيل بشكل مفرط به تؤدي  خدمهماستوعندما يتم لديهم  وتر التشدة 

رابات جسدية الشكل ضطمالية الإصابة بالا احتالي يزيد من التهم النفسية وبالتوتؤثر على ح ليهمي تسيطر عالتوالقلق 

تسعى وعليه ، راباتضطكالربو والقرحة المعدية وأمراض القلب والأمراض الجلدية والقولون العصبي وغيرها من الا 

 الي:التساؤل الرئيس ي التالدارسة الحالية للإجابة عن 

رابات جسدية الشكل لدى اضطباطية بين الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي و رتاهل هناك علاقة 

 طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت؟

 ويتفرع عنه عدة تساؤلات فرعية:

 ما مستوى الضغوط النفسية لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت؟ -1

 وبيرزيت؟ النجاح الوطنية تيخدامها لدى طلبة جامعاستما حيل الدفاع النفس ي السائد  -2

 ؟وبيرزيت رابات جسدية الشكل لدى طلبة جامعة النجاح الوطنيةضطالا  شار انتما مستوى  -3

لدى طلبة جامعتي  رابات جسدية الشكلضطوالا  حيل الدفاع النفس يالضغوط النفسية و بين  ما العلاقة -4

 ؟النجاح وبيرزيت

ومكان السكن والجامعة والسنة الدراسية في مستوى صادي والكلية قتهل تؤثر متغيرات الجنس والمستوى الا -5

رابات جسدية الشكل لدى طلبة ضطخدام حيل الدفاع النفس ي والا استالضغوط النفسية واللجوء إلى 

 جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت؟

 أهداف الدراسة:

 تهدف الدراسة الحالية إلى:

 اح الوطنية بيرزيت.عرف إلى مستوى الضغوط النفسية لدى طلبة جامعتي النجالت -1

 خدام حيل الدفاع النفس ي.استإلى  وبيرزيت النجاح الوطنية تيلجوء طلبة جامع درجةعرف إلى الت -2

 .ة وبيرزيتالنجاح الوطني تيجامع ةرابات جسدية الشكل لدى طلبضطبالا  شار انتالكشف عن مستوى  -3

رابات ضطتوى الإصابة بالا حيل الدفاع النفس ي ومسو  الضغوط النفسية الكشف عن طبيعة العلاقة بين -4

 جسدية الشكل.
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صادي والكلية ومكان السكن والجامعة والمستوى الدراس ي في قتعرف إلى تأثير متغير الجنس والمستوى الاالت -5

رابات ضطمستوى الإصابة بالا و خدام حيل الدفاع النفس ي استاللجوء إلى  مستوى الضغوط النفسية ودرجة

 جاح الوطنية وبيرزيت.لدى طلبة جامعتي النجسدية الشكل 

 مصطلحات الدراسة: 

 في توازنه الداخليالتعرض للمشكلات والأحداث التالضغوط النفسية: 
 
، ي تواجه الفرد وتسبب له إرباكا

 (.2008، هديد وتطلب منه القيام بمجهود إضافي للعودة إلى توازنه الطبيعي )مظلومالتنتيجة لشعوره ب

 ي يحصل عليها المفحوص على مقياس الضغوط النفسية.تالعريف الإجرائي: هي الدرجة الت

راتيجيات سلوكية يتخذها الفرد لحماية الأنا أو الذات من مشاعر استنماط أو أحيل الدفاع النفس ي: "هي 

 (.Lindth, Pooler, Tamparo, Dahl & Morris, 2013, p.60فاض القيمة")انخالذنب أو القلق أو 

 ي يحصل عليها المفحوص على مقياس حيل الدفاع النفس ي.الت عريف الاجرائي: هي الدرجةالت

 كمسبب فيها النفسية العوامل تتدخل يالت العضوية الأمراض من مجموعة رابات جسدية الشكل: "هيضطالا 

، الدم ضغط فاع، ارتالصدرية الذبحة منها: نذكر الأمراض كثيرة تلك على الامثلة شدتها ومن من تزيد الأقل أو على لها

إلخ")الميلادي وعبد ..الكلوي. قصور ، قرحة المعدة، الحساسية أمراض، السكري  مرض، الربو، اجيالت الشريان لطةج

 (.44ص: ، 2003، المنعم

على مقياس  المفحوص عليها يحصل يالت الكلية رابات جسدية الشكل: هي الدرجةضطعريف الاجرائي للا الت

 رابات جسدية الشكل.ضطالا 

 والدراسات السابقة:الإطار النظري  -2

 الضغوط النفسية: -1

فهي ، ي يتعرض لها الإنسان في مواقف متباينةالتتعد الضغوط النفسية إحدى ظواهر الحياة الإنسانية 

، وظاهرة الضغوط لا تختلف عن بقية الظواهر النفسية كالقلق، وافق مع البيئةالتوإعادة ، وافقالتتتطلب منه 

 على نحو سلبي، لوجود الإنسانيمتلازمة ا اتجفهي نو ، والإحباط
 
فمحاولة الهروب منها تعني بوضوح ، ولا تكون دائما

 (.2000، )الطلاع وإخفاقة بالحياة، نفص فعاليات الفرد

مام علماء النفس في السنوات الأخيرة بدراسة الضغوط النفسية لما لها من أهمية على صحة اهتاد ازدوقد 

 من كوننا في عصر الضغوط والازمات النفسية.والجم، وعلى المستوى الفردي، الفرد
 
 اعي منطلقا

ي تحكمها التي تحيطه و التة ة عن تفاعل الفرد مع البيئاتجالضغوط النفسية نأن  (2000يرى جونسون )

، قاليد السائدة في المجتمعالتكنولوجي والعادات و التقدم التن الزمان والمكان والأنشطة المختلفة للتطور و يقوان

 بأن الضغوط بكل أنواعها ناجمة عن ، ع الذي يعيش به الفرد يؤثر ويتأثر فيهفالمجتم
 
كنولوجي التطور التويرى أيضا

 والحضاري المتسارع وعن ضغوط العمل الكبيرة الملقاة على كاهل الأفراد.

 سلبية ومدمرة لسعادتهم
 
 الضغوط النفسيةأن  كما، تهدد الضغوط النفسية حياة الأشخاص وتترك اثارا

راق النفس ي حتوتساهم بشكل كبير في ظاهرة الا ، ترتبط بالبيئة المحيطة وبالخبرات الحياتية وظروف العمل للأفراد

 على حياة الأفرادالتو 
 
فاع ارتكما يمكن تصنيف اثار الضغوط النفسية إلى: الاثار الجسمية ومنها ، ي تشكل خطرا

، لجهاز الهضمي والربو والحساسية الجلدية والصداعرابات الهضم وتقرحات ااضطضغط الدم وفقدان الشهية و 

ماعية جتالاثار الا ، فاض تقدير الذاتانخفاض الميل للعمل والأرق و انخعب والإرهاق و التالاثار النفسية ومنها الملل و 
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ار الاث، دام القدرة على تحمل المسؤولية وإنهاء العلاقاتانعوتشمل العزلة والفشل في أداء الواجبات اليومية و 

راب عادات النوم ونقص الحماس اضطقلصات العضلية و التفي الكلام وزيادة  واللعثمةجاف رتالسلوكية ومنها الا 

نظيم والصعوبة في التخطيط و التالاثار المعرفية ومنها سوء ، ركيزالتوالميول وزيادة الشك في الزملاء وعدم القدرة على 

 (2009، ركيز )الغرير وأسعدالترة وضعف باه والذاكنترابات في الا ضطنبؤ وزيادة الا الت

راتيجيات المواجهة بأنها عملية إعادة إدراك وتقييم وتكيف تحدث است( Kepbart، 2003) ارتكما يعرف كيب

 ضحية ، قليل من الاثار السلبية المرتبطة بهاالتكردود فعل للضغوط وتهدف إلى مقاومة الضغوط و 
 
فالفرد ليس دائما

 يحاول ، ي يواجههاالتقف الضاغطة مستسلمة وسلبي للموا
 
خفيف من الضغوط بواسطة التقليل أو التفهو عادة

بعضها ، الفرد يواجه الضغوط بطرق متعددةأن  كما، بمعنى مواجهتها، فكير والشعور أو السلوك بطرق متعددةالت

.
 
 وتأثيرا

 
 ناجح وفعال والبعض الاخر أقل فعالية

 
 
وجيه وهو التللتعامل ومواجهة المواقف الضاغطة فهو يستخدم مهمة  وعندما يشعر الفرد بأنه مؤهل جيدا

الفرد يواجه المواقف بواقعية ويحاول أن  وهذا يعني، عامل مع متطلبات المواقف الضاغطةالتالأسلوب المباشر في 

 من خلال تحديد الأساليب المناسبة 
 
 مناسبا

 
وتقييم ، باعهاي يجب عليه الفرد إتالتتحليل المواقف الضاغطة تحليلا

ي تمكن الفرد التوجيه بالمرونة و التويتميز أسلوب ، هذه الأساليب ومحاولة إيجاد الحلول البديلة لمواجهة هذه المواقف

اه الضغوط اتجوقد يكون الفعل الذي يسلكه الفرد ، من تغيير أسلوبه ومتطلباته في مواجهة المواقف الضاغطة

 تكون ردود الفعل ، ماعيجتماس الدعم الا التواضح وصريح عن طريق 
 
اه الضغوط خفية وغير واضحة اتجوأحيانا

 (.2008، كتقليل مستوى الطموحات)احمد

 رابات جسدية الشكل:اضط -2

 في الإنسان على المتزايدة ونتيجة للضغوط بالآخر يتأثر منهما فكل والجسد النفس بين وثيقة صلة إن هناك

وهناك الكثير ممن يعانون من ، العصر هذا من سمات سمه الشكل جسدية راباتضطالا  أصبحت فقد الحالي العصر

عالية العنيفة نفالخ سببها الإحباطات الكثيرة والمشاكل والضغوط الا  رابات عضوية مثل القرحة وضغط الدم..اضط

 والمستمرة.

وتصيب  نفس ي وأصل أساس ذات موضوعية جسمية راباتاضط"بأنها  السيكوسوماتية راباتضطالا  وتعرف

 اهت السيكوسوماتي الطب ويهتم، "الذاتي العصبي الجهاز فيها يتحكم يالت والأعضاء المناطق
 
بهذه  خاصا ماما

 (.469: 1997، رابات" )زهرانضطالا 

ي تتميز الترابات ضط( فتعرفها: مجموعة من الا APAالجمعية الأمريكية لطب النفس ي العقلي )أن  كما

 يكون تحت تحكم الجهاز العصبي ، عاليةانفي تحدثها عوامل التبالأعراض الجسمية 
 
 واحدا

 
 عضويا

 
وتتضمن جهازا

وتكون ، عالية معينهانفغيرات الفسيولوجية المتضمنة هي تلك تكون مصحوبة بمجالات التوبذلك تكون ، المستقل

 وحدة أكثر غيرات التهذه 
 
 بهذه الحأن  ويمكن، ويطول بقاءها، إصرارا

 
عالية )عبد نفالة الا يكون الفرد غير واعٍ شعوريا

 (.2006، المعطي

وتشمل الأعضاء ، راباتضطجسدية الشكل ومنها: وجود أساس فسيولوجي للا  راباتضطالا  هناك خصائص

ووجود تغيرات بنائية قد تهدد ، وهي بذلك لا تخضع للضبط الإرادي، ي تتأثر بالجهاز العصبي الذاتيالتوالأحشاء 

  أكثر وتعد ، الحياة
 
وترتبط ، عالي كعامل مسببانفراب اضطبالإضافة إلى وجود ، على العضو المصاب سيطرة وإلحاحا

 اخترابات بين الجنسين ضطوتختلف الإصابات بهذه الا ، بعض الحالات بنمط معين من الشخصية
 
 ملحوظا

 
، وقد لافا

 ما يوجد تاريخ عائلي للإصابة بنفس الا توجد مختلف الأعراض، 
 
اذ تخراب لاضطيل الا ويم، راب أو ما شابهضطوغالبا
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مرار العلاج النفس ي أي فشل العلاج الجسمي استوالعلاج العضوي لا يؤدي إلى تحسن كامل إلا مع ، مراحل مختلفة

 .)2012، راب)أبو حسنضطالطويل في شفاء الا 

  مامهتجسدية الشكل يبرز في الا  راباتضطالا  تشخيصأن  كما
 
 تاريخ طلاعاستو ، الشامل الطبي بالفحص أولا

 يسر ولكنه، جسمي نفس ي مرضه بأن بسهولة يعرف لا المريض وأن، الشخصية وبناء وتكوين المرض وتاريخ المريض ياةح

 
 
 وقد، ملحوظ بشكل النشاط في النفسية دفاعاته تبدو، شخيصالت بهذا معرفته عند وأنه، فقط جسمي أنه على غالبا

 نفس ي رابضطالا أن  على، الدالة العلامات ومن، صشخيالت محاولة أثناء، واضح بشكل، المرض حدة نوبة تزداد

  يعتبر، عاليانفراب اضط وجود جسمي:
 
  عاملا

 
 ووجود، الشخصية أنماط من معين بنمط باط الحالةارتو ، مرسبا

 وسير، مشابه راباتاضط أو المرض لنفس في الأسرة مرض ي تاريخ ووجود، المريض لدى سابق جسمي نفس ي راباضط

  يكون  المرض
 
 الأعراض وبين الجسمية النفسية الأعراض بين المفارقة ويجب، مرض( ومراحل شفاء )مراحل مرحليا

 رمزية تعبيرات تعتبر والأعراض، المركزي  العصبي الجهاز عليها ي يسيطرالت الأعضاء تصيب الهستيريا في فمثلا، الهستيرية

  وتخدم، مكبوتة دوافع عن مباشرة غير
 
 شخصيا

 
 الأعضاء تصيب الجسمي النفس ي المرض في ابينم، المريض لدى غرضا

 الجهاز بتوازن  تخل عاليةانف راباتضطلا  مباشرة نتائج عن عبارة والأعراض، الذاتي العصبي الجهاز عليها تسيطر يالت

 (. 312 -313: 2006، الذات )البنا العصبي

 مثل الوارثة على يقوم تكويني عداداست كوجود، رابات جسدية الشكلضطهناك أسباب متعددة للإصابة بالا 

 وتغيرات، )النفسية أو الفسيولوجية(للفرد الأولى الخبرات نتيجة تكويني عداداست ووجود، الأم( عمر أو الولادة )ظروف

 أو الإصابة حالة في كما الأعضاء من عضو وضعف، الأعضاء عمل في تؤثر يالتو  المتقدمة العمر مراحل في الشخصية

 نظام في للعضو الرمزي  والمعنى، عاليةنفالا  الثورة أو النفس ي الإجهاد لحظة نشاط حالة في العنصر ووجود، العدوى 

 مشاعره فيكظم نحوهما عدوانه عن يعبرأن  يستطيع لا ولكنه والديه تجاه بعداء يشعر الفرد كان فإذا الفرد شخصية

 في العضو جمود اليالتوب النفس ي نموال وتوقف، باض الشرايينانق إلى ويؤدي الجسم كيمياء في يؤثر مما، العدوانية

عالية كالقلق نفالا  والعوامل، العدوانية والميول  الحب ونقص والأبوين الطفل بين العلاقة راباضطو ، وظائفه تطور 

 وترالتو ، والانهيار اليأس إلى به تؤدي شديدة ضغوط نفسية عنها تتولد الفرد لها يتعرض قد يالت والإحباطات المتراكمة

  يؤثر قد لذيا العصبي
 
 يستهدفأن  يحتمل فإنه ةضعيف الفرد معدة انتك فإذا، فسيولوجية عملية أية في عمليا

  يصبح عندما المعدية للمتاعب
 
  أو قلقا

 
 المختلفة عاليةنفالا  للحالات المصاحبة الفسيولوجية غيراتالت في والفروق، غاضبا

 عالانف يرتبط بينما، الغليظة بالأمعاء الخاصة ظائفالو  بإعاقة يرتبطان ئابكتالخوف والا عالانفأن  وجد حيث

 (.2000، ؛ الزراد289: 2000، عمل القولون)العيسوي  بزيادة والقلق الغضب

 على أو يفرض، هوقدرات هاقتط تفوق  أهدافا الفرد يضع عندما يحدث جسدي الشكل رابضطفالا  هذا وعلى

  قصير وقت في كثيرة مهام إنجاز نفسه
 
 إلى يؤديأن  الممكن من غير المنطقي فكيرالتأن  أي اجيةالت صيةالشخ في كما جدا

 توافقيه. غير سلوكيات

 حيل الدفاع النفس ي: -3

تعتبر حيل الدفاع أو الحيل العقلية أو )الميكانيزمات( ديناميات نفسية يستخدمها الإنسان كوسيلة دفاعية 

خدامها استو ، فلها غرض وقائي وآخر دفاعي، حرر من الصراعات النفسية الداخلية والخارجيةالتلتجنب الألم و 

 عالي.نفضروري من أجل تحقيق الثبات الا 

تعد حيل الدفاع النفس ي عبارة عن وسائل لا شعورية تعمل على حماية الفرد من الأثار الضارة للقلق 

وقد تكون غير ، للقلق في المواقف المثيرة همرار في تأدية وظائفستبمعنى أنها دفاعات تكيفية تتيح للفرد الا ، الشديد
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رابات اضطوكذلك تؤدي إلى ، مما تؤدي فيه إلى تشويه الحقيقة والواقع، مد عليها بشكل مفرطاعتتكيفية إذا 

(Vaillant, 2000.) 

حيل الدفاع النفس ي تقوم بوظائف أن  لحيل الدفاع النفس ي وظائف عديدة تؤديها ومن بينها نجدأن  كما

وليست عبارة عن وسائل يتم تسخيرها من قبل الأنا لصد ، غناء عنهاستلا يمكن الا المحافظة على الحياة ومن ثم 

ي التوكبت وإخفاء الدوافع الجنسية فحسب وإنما وظيفتها مساعدة الأنا على مواجهة سلسلة واسعة من المشاعر 

وهاري ستيك  Melanie Klineوأثبت علماء النفس مثل ميلاني كلاين ، علق...الخالتتهدده كالعدوانية والحزن و 

في دراساتهم العيادية بأن حيل الدفاع لا تسيطر على الواقع النفس ي الداخلي فحسب وإنما  H.S.Solivanسوليفان 

 (.2007، ماعية للآخرين والمشاعر المرتبطة بذلك )رضوانجتتصوغ العلاقات الا 

السلوكيون إلى الحيل الدفاعية النظرية السلوكية حيث ينظر ، من النظريات المتطرقة لحيل الدفاع النفس ي

في ، على أنها حيل سلوكية يتعلمها الفرد للقضاء على القلق أو تخفيضه، صدي للضغطالتي يسمونها أيضا طرق الت

حيث ، وتر كالمواقف المحبطة أو الصراعات أو المثيرات المهددة و المقلقةالتي يتعرض فيها لدرجة عالية من التالمواقف 

ونجاح هذه الأساليب في تحقيق هذه ، قليل من تأثيره المؤلمالتالحماية من هذا الخطر بإبعاده أو يلجأ إليها بهدف 

يلجأ إليها كلما تعرض لموقف مهدد أو ، ويجعل منها عادات سلوكية دائمة عند الفرد، يعززهاأن  الأهداف من شأنه

إن السلوكيون يؤكدون أنها تتم بطريقة حليليين يتم بطريقة لاشعورية فالتوإذا كان اللجوء إليها حسب ، خطر

فسير فالكبت أقرب إلى مفهوم القمع حيث يتضمن هذا الأسلوب القصد والعمد التوفي ضوء هذا ، شعورية مقصودة

بالإضافة إلى نظرية الذات فعند ، باههانتفي قمع الأفكار والمشاعر غير المقبولة حيث يبعدها عن مجال إدراكه و 

يستجيب بها الفرد عند إدراكه للتهديدات ، إن حيل الدفاع هي وسائل أو أساليب تلقائية مرنةأصحاب نظرية الذات ف

 عن ، سواء الخارجية منها أو الداخلية
 
 وبعيدا

 
وهي وسائل قبل شعورية أو ، حدياتالتليظل بناء الذات سليما

واضح بأنه يسلك على نحو يدافع به  فالفرد عندما يقوم بالعمليات الدفاعية لا يكون على وعي، لاشعورية في نظرهم

وفي الواقع فإن الفرد الذي يمارس الدفاعات إذا ، عن بناء الذات لديه ضد ما يتعرض له من تهديدات ومخاطر

فما هي إذن ، تحقق أو تبين أنه في موقف دفاعي فإنه قد يبادر بالقيام تلقائيا بعملية ضبط وتحكم بسلوكه الدفاعي

 (.1992، لدفاع عن بناء الذات )العيسوي رارية لاجتإلا وسائل 

، كوين العكس يالت، الإسقاط، ار الباحث في هذه الدراسة خمسة حيل للدفاع النفس ي هي: الكبتاختوقد 

 الإنكار حسب الأساس الذي بني وفقه المقياس المستعمل في الدراسة الحالية.، النكوص

: الدراسات السابقة:
ً
 رابعا

( بإجراء دراسة هدفت إلى معرفة مستويات الضغط Kumar & Bhukar, 2013)قام كل من كومار وبهوكار 

، ربية المهنية وتخصص المهن الهندسيةالتعامل معه لدى طلبة جامعتين من تخصص التراتيجيات استالنفس ي و 

 طبق الباحثان مقياسين أحدهما، خصصين في الهندالت( طالب وطالبة من طلبة 60شتملت عينة الدراسة على )او 

الإناث أن  حليل الإحصائيالتأظهر ، راتيجيات إدارة الضغوطاستلقياس مستويات الضغط النفس ي والثاني لمعرفة 

فعالية من  أكثر راتيجيات إدارة الضغوط فكان الذكور استأما ، معاناة من الضغط النفس ي مقارنة مع الذكور  أكثر 

قدرة على إدارة الضغوط من طلبة تخصص المهن  أكثر ية ربية المهنالتطلبة أن  نتائج الدراسة ارتكما أش، الإناث

 الهندسية.

للتعرف إلى ، هدفت طلبة جامعة القدس المفتوحة في محافظة نابلساست( بإجراء دراسة 2009قام الشكعة )

راتيجيات استخدام استوالفروق في درجة ، راتيجيات مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطةاستخدام استدرجة 
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 لمتغير الجنس ومكان السكن  مواجهة
 
أحداث الحياة اليومية الضاغطة لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة وذلك وفقا

 Leonard خدم مقياس "ليونارد. وبون"استو ، ( من الطلاب والطالبات400اولت عينة الدراسة )نتو ، فاعل بينهماالتو 

W.Poon  فاعل الإيجابي التراتيجية استأن  وأظهرت النتائجم. 2003الذي قام بترجمته علي عبد السلام ، م1980عام

 استراتيجيات ستالا  أكثر من  انتك
 
 ، صرفات السلوكيةالتراتيجية استثم ، خداما

 
، فاعل السلبيالتراتيجية استوأخيرا

 انتفاعل الإيجابي كالتحيث في ، فاعل بينهماالتراتيجيات تعود لمتغيري الجنس ومكان السكن و ستوظهرت فروق في الا 

 الفروق دالة ولصالح الإناث. انتصرفات السلوكية فكالتفاعل السلبي و التالفروق دالة ولصالح الذكور بعكس 

( بإجراء دراسة هدفت إلى تقويم أثر الجنس والعلاقة البين Wang & Luh, 2009قام كل من وينج ولوه )

 333وتكونت عينة الدراسة )، شخصية في الأعراض السيكوسوماتية
 
وطالبة من طلبة الصف السابع في ( طالبا

، والأشقاء والزملاء، أب(، خدام مقياس الأعراض السيكوسوماتية ومقياس علاقة الوالدية )أماستو ، ناتايو 

 وأظهرت النتائج، باط داخلي عال  على مقياس الأمراض السيكوسوماتيةارتنتائج الدراسة إلى وجود  ارتوأش، والمعلمين

 منأن 
 
 كبيرا

 
 باين في ظهور الأعراض السيكوسوماتية بين الجنسين لصالح الإناث مقارنة بالذكور.الت هناك قدرا

رابات ضطها بالا قتعرف على ضغوط الحياة وعلاالت( بإجراء دراسة هدفت إلى 2008قام وهبان )

ب وطالبة. ( طال823إذ بلغت العينة )، وهي دراسة لدى طلبة الجامعة مقارنة بين اليمن والجزائر، السيكوسوماتية

، رابات السيكوسوماتية من إعداد الباحثضطومقياس الا ، خدم مقياس ضغوط الحياة من إعداد الباحثاستو 

 لمتغير الجنس لمصلحة الإناث
 
 دالة في ضغوط الحياة وفقا

 
 بين ارتوعلاقة ، وبينت النتائج فروقا

 
باطية دالة إحصائيا

 ة الجامعة في البيئة العربية.رابات السيكوسوماتية لدى طلبضطضغوط الحياة والا 

 لدى عينة الدراسةاست كثر( بإجراء دراسة هدفت إلى الكشف عن الحيل الأ2009قام جودة )
 
، خداما

 وطالبة من جامعة الأقص ى بفلسطين123وتكونت عينة الدراسة من )
 
خدام مقياس الحيل الدفاعية استوتم ، ( طالبا

ومقياس العصابية المتضمن بقائمة إيزنك ، جمة مجدي الدسوقي( تر Ihilevich & Gleserلأليفتش وجليسر )

اط وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين الإسق، ( للرضا عن الحياةDienerومقياس دينر )، للشخصية

لاب نقكوين العكس ي أو الا التووجود علاقة سلبية بين ، كوين العكس ي والعصابيةالتوالعصابية وعلاقة سلبية بين 

كوين التحيلة أن  كما تبين، كوين العكس ي والرضا عن الحياةالتوعلاقة إيجابية بين ، والرضا عن الحياة الآخرين ضد

 لدى عينة الدراسةاست كثرالعكس ي هي الأ
 
كوين العكس ي ضد التفي حين لم تظهر النتائج وجود فروق في حيلة ، خداما

وفي ، كوين العكس ي( لصالج الذكور الت، والإسقاط، الآخرينضد لاب نقوتبين وجود فروق في )الا ، الذات بين الجنسين

 الفروق لصالح الإناث. انتحيلة تزييف الواقع ك

( بإجراء دراسة هدفت إلى الكشف عن دور الحيل الدفاعية في تفسير اليأس Kwon, 2002قام كون )

 وطالبة 172لدى عينة مكونه من )، ئابكتوالا
 
، امعي في الولايات المتحدة الأمريكيةدرسون في المستوى الجي( طالبا

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ، ومقياس اليأس، ئابكتومقياس الا، خدام مقياس حيل الدفاعاستوقد تم 

 ئاب.كتباطية موجبة ودالة بين الحيل الغير ناضجة وكل من اليأس والاارت

 عقيب على الدراسات السابقة:الت

كون الدراسات السابقة ، القصور في الدراسات السابقة عن الدراسة الحالية لقد وجد الباحث بعض أوجه

وهذه ، رابات جسدية الشكلضطقد تعرضت لمواضيع ذات علاقة بالضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي والا 

 في تناول متغيرات قتالدراسات العربية لاأن  المتغيرات لم تكن مجتمعة في الدراسات السابقة. كما
 
الدراسة  شحا

هذه المتغيرات رابطة بمواضيع مختلفة مثل  انتوفي الدراسات السابقة فقد ك، الحاليه في حين الأدب الغربي يذخر بها
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، علق الغير أمنالتو ، عالينفوالكتابة كوسيلة للتنفيس الا ، ئابكتواليأس والا، والسلوك والوجدان، نمط السلوك "أ"

، والمراهقين، ي سياقات مختلفة مثل طلبة الجامعات والمدارس والمعلمينالدراسات السابقة قد اجريت فأن  كما

ي ربطت بين الضغوط النفسية الت -حسب علم الباحث–في حين تميزت الدراسة الحالية في كونها الوحيدة ، والإناث

جاح رابات جسدية الشكل في الجامعات الفلسطينية بشكل عام وفي جامعتي النضطوحيل الدفاع النفس ي والا 

وبعض حيل الدفاع ، حيث تتناول الدراسة الحالية الضغوط النفسية المختلفة، الوطنية وبيرزيت بشكل خاص

 رابات جسدية الشكل.ضطوالا ، الإنكار، النكوص، كوين العكس يالت، الإسقاط، النفس ي: الكبت

 الطريقة والإجراءات: -3

 منهج الدراسة:

وهو منهج قائم على مجموعة من الإجراءات ، باطيرتصفي الا الو  المنهج الدراسة هذه في الباحث خدماست

 لا ، ي تعتمد على جمع الحقائق والبياناتالتالبحثية 
 
 ودقيقا

 
 كافيا

 
خلاص ستوتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا

ت بين اه العلاقااتجوالقيام بإيجاد طبيعة و ، والوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة محل الدراسة، هالتدلا

، رابات جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيتضطالضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي والا 

 لان هذا المنهج هو الأنسب لإجراء مثل هذه الدراسة.

 مجتمع الدراسة:

 وفي يتكون مجتمع الدراسة الحالية من طلبة جامعتي النجاح الوطنية في نابلس وطلبة بيرزيت في رام الله

 88ي تتكون من )التخصصات و التبحيث شمل مجتمع الدراسة لجامعة النجاح الوطنية جميع ، فلسطين
 
( برنامجا

 لمرحلة البكالوريوس في مجالات مختلفة
 
 وطالبة 20,452وقد بلغ عدد طلبة جامعة النجاح الوطنية )، أكاديميا

 
( طالبا

كما وشمل مجتمع الدراسة ، 2017 -2016لعام الدراس ي وذلك بحسب إحصائيات جامعة النجاح الوطنية في ا

 لمرحلة البكالوريوس في مجالات مختلفة72ي تتكون من )التخصصات و التلجامعة بيرزيت جميع 
 
 أكاديميا

 
، ( برنامجا

 وطالبة وذلك بحسب إحصائيات جامعة بيرزيت في العام الدراس ي 13.963وبلغ عدد طلبة جامعة بيرزيت )
 
( طالبا

2017- 2018. 

 عينة الدراسة: 

نابلس في حرمها القديم وحرمها  -يار عينة من طلبة جامعتي النجاح الوطنيةاختقام الباحث ب

وبلغ حجم العينة ، بطريقة الطبقية العشوائية، الجديد)الأكاديمية( وطلبة بيرزيت في رام الله من مختلف الكليات

يار هذا النوع من العينات عندما يكون مجتمع الدراسة اختناسب إذ من الم، ( طالب طالبة من الجامعتين300الكلية )

 لمتغيراتها المستقلة:1والجدول )، ( طالبة157( طالب و)143بواقع )، غير متجانس
 
 ( يبين وصف عينة الدارسة تبعا

 ( توزيع عينة الدراسة بحسب متغير الدراسة المستقلة1جدول )

 النسبة المئوية % اركر الت مستويات المتغير المتغير المستقل

 الجامعة

 59.3 178 جامعة النجاح الوطنية

 40.7 122 جامعة بيرزيت

 100.0 300 المجموع

 47.7 143 ذكر الجنس
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 النسبة المئوية % اركر الت مستويات المتغير المتغير المستقل

 52.3 157 أنثى

 100.0 300 المجموع

 الكلية

 58.0 174 العلوم الأنسانية

 42.0 126 العلوم الطبيعية

 100.0 300 المجموع

 مكان السكن

 39.0 117 ةمدين

 48.3 145 قرية

 12.7 38 مخيم

 100.0 300 المجموع

 السنة الدراسية

 20.7 62 أولى

 33.3 100 ثانية

 25.0 75 ثالثة

 16.0 48 رابعة

 5.0 15 غير ذلك

 100.0 300 المجموع

 صاديقتالمستوى ال

 16.0 48 مرتفع

 69.0 207 متوسط

 15.0 45 منخفض

 100.0 300 المجموع

 أدوات الدراسة:

: مقياس الضغوط النفسية: 
 
الذي بدوره قام بتحديد مجالات ، (2016، عان الباحث بدارسة )البزور استأولا

، (2010، ودراسة )اللامي، (2016، الضغوط النفسية وتطوير مقياس لمصادر الضغوط النفسية من دراسة )جاسم

الضغوط ، الضغوط الأسرية، ( مجالات هي: ضغوط الحياة6على )وى احتوفي ضوء ذلك قام الباحث بتطوير مقياس 

وتم إتباع نظام ليكرت الخماس ي ، الضغوط السياسية، صاديةقتالضغوط الا، الضغوط الأكاديمية، ماعيةجتالا 

 =
 
= ، 5للإجابة على الفقرات )دائما

 
= ، 4غالبا

 
= ، 3أحيانا

 
= ، 2نادرا

 
يجابية وجاءت صياغة الفقرات جميعها إ، (1أبدا

وفي ، صحيح في هذه الفقرةالتسلبية ويراعى عكس  انت( ك43اه السمة المراد قياسيها ما عدا فقرة رقم )اتجومع 

، (51– 32( فقرة من رقم)20وى مجال ضغوط الحياة على )احتإذ ، ( فقرة50الصورة الأولية للمقياس تم صياغة )

( 7وى على )احتأما مجال الضغوط الأكاديمية ف، (52 -58( فقرات من رقم )7وى مجال الضغوط الأسرية على )احتو 

وكذلك مجال ، (66 -70( فقرات من رقم )5وى على )احتماعية فجتومجال الضغوط الا ، (59 -65فقرات من رقم )

 مجال الضغوط السياسية و ، (71 -78( فقرات من رقم )8وى على )احتصادية فقتالضغوط الا
 
وى احتوجاء أخيرا

 (.79 -81من رقم ) ( فقرات3على )
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مد الباحث نوعين من أنواع الصدق للتأكد من صلاحية اعتفي الدراسة الحالية الضغوط النفسية:  صدق مقياس

 الأداة وهما:

، وهو ما يعرف بالصدق المنطقي أو الصدق الظاهري ، خدام صدق المحكمينستصدق المحكمين: لجأ الباحث لا  -أ 

صاص في جامعة النجاح الوطنية في تخصص علم ختذوي الا ( محكمين من 6وذلك بعرض المقياس على )

عد من أجلهالتوذلك بهدف ، النفس والإرشاد
ُ
وأجمع ، وسلامة صياغة الفقرات، أكد من مناسبة المقياس لما أ

المقياس يتمتع أن  وهذا يشير إلى، عديلات اللغويةالتجميع المحكمون على صلاحية الفقرات مع القيام ببعض 

 قبول.بصدق منطقي م

للفصل بين الفقرات ، باطارت( إلى ضرورة النظر إلى مستوى دلالة معامل Field, 2005صدق البناء: أشار فيلد ) -ب 

( طالب طالبة بواقع 44طلاعية بلغ حجمها )استوعلى عينة ، تحذفأن  ي يجبالتوتلك ، ي ستبقى في الأداةالت

( بسبب عدم 43( فقرة إذ تم حذف فقرة هي )49قرت الأداة بعد ذلك على )استو ، ( طالبة25( طالب و)19)

بطت بالدرجة ارتأما باقي الفقرات فقد ، ( مع الدرجة الكلية لمجالهاα = 0.05باطها بشكل دال إحصائيا عند )ارت

( الأمر الذي يشير إلى صلاحية الأداة α = 0.01الكلية لمجالاتها بشكل دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )

باط للفقرات بالدرجة الكلية لمجال ضغوط الحياة بين رتوتراوحت معاملات الا ، اء المرتفعوتمتعها بصدق البن

ولمجال الضغوط الأسرية ، ( في مجال ضغوط الحياة43إذ تم حذف فقرة واحدة)فقرة رقم ، (0.73إلى  0.36)

 0.49ماعية بين )جتالا  ولمجال الضغوط، (0.77إلى  0.38ولمجال الضغوط الأكاديمية بين )، (0.81إلى  0.37بين )

 مجال الضغوط السياسية بين )، (0.80إلى  0.53صادية بين )قتولمجال الضغوط الا، (0.81إلى 
 
إلى  0.83وأخيرا

 باط الفقرات بمجالاتها قبل حذف الفقرة غير الملائمة.ارت( يوضح معاملات 4والجدول )، (0.89

 (: صدق البناء لمقياس الضغوط النفسية4جدول )

 باط الفقرات بمجالتهاارت معامل

 رقم

 الفقرة

معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 

 ضغوط الحياة

32. 0.577** 37. 0.663** 42. 0.552** 48. 0.576** 

33. 0.593** 38. 0.451** .44 0.508** 49. 0.495** 

34. 0.656** 39. 0.479** 45. 0.465** 50. 0.365* 

35. 0.625** 40. 0.535** 46. 0.538** 51. 0.628** 

36. 0.733** 41. 0.395** 47. 0.620**   

 الضغوط الأسرية

.52 0.726** .54 0.721** .56 0.375* .58 0.686** 

.53 0.470** .55 0.816** .57 0.507**   

 الضغوط الأكاديمية

.59 0.655** .61 0.511** .63 0.736** .65 0.383* 

.60 0.779** .62 0.741** .64 0.696**   

 ماعيةجتالضغوط ال 

.66 0.763** .67 0.776** .68 0.744** .69 0.819** 

.70 0.495**       
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 باط الفقرات بمجالتهاارت معامل

 رقم

 الفقرة

معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 

 صاديةقتالضغوط ال

.71 0.537** .73 0.673** .75 0.807** .77 0.664** 

.72 0.746** .74 0.645** .76 0.694** .78 0.593** 

 الضغوط السياسية

.79 0.839** .80 0.893** .81 0.859**   

 عند مستوى الدلالة )
 
 (α = 0.01**إحصائيا

خدم است( لعدم ملائمتها؛ 43ثبات مقياس الضغوط النفسية: في الدراسة الحالية وبعد حذف الفقرة )

، ونباخ ألفا لحساب الثبات لمقياس الضغوط النفسيةخدام معادلة كر استاق الداخلي بتسالباحث طريقة الا

( يبين معامل الثبات 5والجدول )، (0.87إلى  0.73وتراوحت معاملات الثبات للمجالات الستة في هذا المقياس بين )

 وهو معامل ثبات مرتفع ومناسب.، خدام طريقة كرونباخ ألفا لمجالات مقياس الضغوط النفسيةاستب

 ت مقياس الضغوط النفسية بطريقة كرونباخ ألفامعامل ثبا (5جدول )

 معامل الثبات المجالت

 0.871 ضغوط الحياة

 0.736 الضغوط الأسرية

 0.764 الضغوط الكاديمية

 0.773 ماعيةجتالضغوط ال 

 0.834 صاديةقتالضغوط ال

 0.826 الضغوط السياسية
 

: مقياس الا 
 
وتر والشكاوي السيكوسوماتية التث بمقياس عان الباحاسترابات جسدية الشكل: ضطثانيا

وتم ، ( فقرة31وى على )احتوفي ضوء ذلك قام الباحث بتطوير مقياس ، (Greller & Parsons, 1988لغريلر وبارسونز )

الية التجميع الفقرات إيجابية ما عدا الفقرة  انتإذ ك، صياغة بعض الفقرات بطريقة إيجابية وأخرى بطريقة سلبية

وتم إتباع نظام ليكرت الخماس ي للإجابة على ، صحيح في هذه الفقرةالتسلبية الصياغة ويراعى عكس  انتك( فهي 30)

 =
 
= ، 5الفقرات )دائما

 
= ، 4غالبا

 
= ، 3أحيانا

 
= ، 2نادرا

 
 (.1أبدا

مد الباحث اعترابات جسدية الشكل ضطللكشف عن صدق مقياس الا رابات جسدية الشكل: ضطصدق مقياس ال 

 تين لتحقيق ذلك هما:على طريق

وذلك بعرض ، وهو ما يعرف بالصدق المنطقي، خدام صدق المحكمينستصدق المحكمين: لجأ الباحث لا  -أ 

، صاص في جامعة النجاح الوطنية في تخصص علم النفس والإرشادخت( محكمين من ذوي الا 6المقياس على )

عد من أجلهالتوذلك بهدف 
ُ
وأجمع جميع المحكمون ، صياغة الفقرات وسلامة، أكد من مناسبة المقياس لما أ

 المقياس يتمتع بصدق منطقي مقبول.أن  وهذا يشير إلى، عديلاتالتعلى صلاحية الفقرات مع القيام ببعض 

للفصل بين ، باطارت( إلى ضرورة النظر إلى مستوى دلالة معامل Field, 2005صدق البناء: أشار فيلد ) -ب 

( طالب 44طلاعية بلغ حجمها )استوعلى عينة ، تحذفأن  ي يجبالت وتلك، ي ستبقى في الأداةالتالفقرات 
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( فقرة إذ تم 31( فقرة من أصل )22قرت الأداة بعد ذلك على )، است( طالبة25( طالب و)19وطالبة بواقع )

 بالدرجة الكلية عند ارت( بسبب عدم 30، 26، 25، 24، 23، 9، 4، 2، 1( فقرات )9حذف )
 
باطها إحصائيا

 عند مستوى ارتأما باقي الفقرات فقد ، (α =0.05لالة )مستوى الد
 
بطت بالدرجة الكلية بشكل دال إحصائيا

وتراوحت معاملات ، ( الأمر الذي يشير إلى صلاحية الأداة وتمتعها بصدق البناء المرتفعα = 0.01الدلالة )

باط الفقرات ارتيوضح معاملات الي الت( والجدول 0.73إلى  0.30باط بين الفقرات والدرجة الكلية بين )رتالا 

 بالدرجة الكلية.

باط بين الفقرات والدرجة الكلية رت)قيم معاملات ال رابات جسدية الشكل ضطصدق البناء لمقياس ال  (7جدول )

 للأداة(

 باط بالدرجة الكليةرتمعامل ال  رقم الفقرة باط بالدرجة الكليةرتمعامل ال  رقم الفقرة

.3 0.408** .16 0.585** 

.5 0.696** .17 0.422** 

.6 0.613** .18 0.583** 

.7 0.626** .19 0.482** 

.8 0.489** .20 0.334* 

.10 0.459** .21 0.587** 

.11 0.701** .22 0.478** 

.12 0.346* .27 0.427** 

.13 0.738** .28 0.726** 

.14 0.672** .29 0.589** 

.15 0.619** .31 0.303* 

 عند مستوى الدلالة )** دالة إحص
 
 (α = 0.01ائيا

(؛ 30، 26، 25، 24، 23، 9، 4، 2، 1رابات الجسدية الشكل: بعد حذف الفقرات )ضطثبات مقياس الا 

رابات ضطخدام معادلة كرونباخ ألفا لحساب الثبات لمقياس الا استاق الداخلي بتسخدم الباحث طريقة الااست

 معامل ثبات مرتفع ومناسب.وهو ، (0.880وبلغت قيمته )، جسدية الشكل

: مقياس حيل الدفاع النفس ي: 
 
 Marinaعان الباحث بمقياس نمط الدفاع لمارينا رامكيسون)استثالثا

Ramkissoon, 2014) ، روز وغافن وميشيل سينغ ومايكل بوند)ندومقياس شكل الدفاع لاAndrews, Gavin, Michelle 

Singh, and Michael Bond, 1993) ،( مجالات هي: الكبت5وى على )احتك قام الباحث بتطوير مقياس وفي ضوء ذل ،

= ، والإنكار، والنكوص، كوين العكس يالتو ، والإسقاط
 
، 5وتم إتباع نظام ليكرت الخماس ي للإجابة على الفقرات )دائما

 =
 
= ، 4غالبا

 
= ، 3أحيانا

 
= ، 2نادرا

 
، لسمة المراد قياسيهااه ااتجوجاءت صياغة الفقرات جميعها إيجابية ومع ، (1أبدا

، 1، 11، 15( فقرات من أرقام )5وى جانب الكبت على )احتإذ ، ( فقرة34وفي الصورة الأولية للمقياس تم صياغة )

أما جانب ، (12، 9، 22، 2، 30، 26، 32، 18، 34، 7( فقرات من أرقام )10وى جانب الإسقاط على )احتو ، (23، 28

( فقرات 10وى على )احتوجانب النكوص ف، (3، 4، 29، 3، 31رات من أرقام )( فق4وى على )احتكوين العكس ي فالت

 جانب الإنكار و ، (14، 10، 20، 5، 16، 19، 8، 33، 27، 17من أرقام )
 
( فقرات من أرقام 5وى على )احتوجاء أخيرا

(13 ،24 ،25 ،21 ،6 .) 
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عين من أنواع الصدق للتأكد من صلاحية مد الباحث نو اعتفي الدراسة الحالية صدق مقياس حيل الدفاع النفس ي: 

 الأداة وهما:

وذلك بعرض ، وهو ما يعرف بالصدق المنطقي، خدام صدق المحكمينستصدق المحكمين: لجأ الباحث لا  -أ 

، صاص في جامعة النجاح الوطنية في تخصص علم النفس والإرشادخت( محكمين من ذوي الا 6المقياس على )

عد من أجلهأكد من مناسبة المالتوذلك بهدف 
ُ
وأجمع جميع المحكمون ، وسلامة صياغة الفقرات، قياس لما أ

المقياس يتمتع بصدق منطقي أن  وهذا يشير إلى، عديلات اللغويةالتعلى صلاحية الفقرات مع القيام ببعض 

 مقبول.

ين الفقرات للفصل ب، باطارت( إلى ضرورة النظر إلى مستوى دلالة معامل Field, 2005صدق البناء: أشار فيلد ) -ب 

( طالب طالبة بواقع 44طلاعية بلغ حجمها )استوعلى عينة ، تحذفأن  ي يجبالتوتلك ، ي ستبقى في الأداةالت

باطها ارت( فقرة إذ لم يتم حذف أي فقرة بسبب 34قرت الأداة بعد ذلك على )استو ، ( طالبة25( طالب و)19)

بطت بالدرجة الكلية ارتوايضا الفقرات ، لاتها( مع الدرجة الكلية لمجاα =0.05بشكل دال إحصائيا عند )

 عند مستوى الدلالة )
 
( الأمر الذي يشير إلى صلاحية الأداة وتمتعها α = 0.01لمجالاتها بشكل دال إحصائيا

، (0.78 -0.55باط للفقرات بالدرجة الكلية لمجال الكبت بين )رتوتراوحت معاملات الا ، بصدق البناء المرتفع

وكذلك لمجال النكوص بين ، (0.85 -0.69كوين العكس ي بين )التولمجال ، (0.75 -0.55بين )ولمجال الإسقاط 

 مجال الإنكار بين )، (0.75 -0.58)
 
باط الفقرات ارت( يوضح معاملات 10والجدول )، (0.79 -0.56وأخيرا

 بمجالاتها قبل حذف الفقرة الغير ملائمة.

 فس يصدق البناء لمقياس حيل الدفاع الن (10جدول )

 باط الفقرات بمجالتهاارتمعامل 

 رقم الفقرة
معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 

 الكبت

1. 0.626 11. 0.769 15. 0.681 23. 0.784 

28. 0.557       

 الإسقاط

2. 0.558 7. 0.665 9. 0.657 12. 0.755 

18. 0.675 22. 0.667 26. 0.688 30. 0.690 

32. 0.685 34. 0.723     

 كوين العكس يالت

3. 0.725 4. 0.853 29. 0.734 31. 0.694 

 النكوص

5. 0.583 8. 0.705 10. 0.705 14. 0.695 

16. 0.642 17. 0.664 19. 0.753 20. 0.723 

27. 0.614 33. 0.642     
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 باط الفقرات بمجالتهاارتمعامل 

 رقم الفقرة
معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 
 رقم الفقرة

معامل 

 باطرتال 

 الإنكار

6. 0.740 13. 0.622 21. 0.727 24. 0.790 

25. 0.568       

 عند مستوى الدلالة )
 
 (α = 0.01** دالة إحصائيا

خدام معادلة كرونباخ استاق الداخلي بتسالباحث طريقة الاخدم استثبات مقياس حيل الدفاع النفس ي: 

سة في هذا المقياس بين وتراوحت معاملات الثبات للمجالات الخم، ألفا لحساب الثبات لمقياس حيل الدفاع النفس ي

خدام طريقة كرونباخ ألفا لمجالات مقياس حيل الدفاع است( يبين معامل الثبات ب11والجدول )، (0.86إلى  0.7)

 وهو معامل ثبات مرتفع ومناسب.، النفس ي

 معامل ثبات مقياس حيل الدفاع النفس ي بطريقة كرونباخ ألفا (11جدول )

 معامل الثبات المجال

 0.711 الكبت

 0.866 سقاطالإ 

 0.743 كوين العكس يالت

 0.862 النكوص

 0.716 نكارالإ 

 :أساليب المعالجة الإحصائية

( وتم SPSSماعية )جتخدم الباحث برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الا ، استللإجابة عن تساؤلات الدراسة

 خدام أساليب المعالجات الإحصائية الاتية:است

 رافات المعيارية.نحوالا ، والمتوسطات الحسابية، ةكرارات والنسب المئويالت 

  باط "بيرسون".ارتخدام معاملات استبار بختصدق الا 

  استبار بختثبات الا( "خدام معادلة "كرونباخ ألفاCronbach's Alpha.) 

 اخت( بار ت لعينة واحدةOne Sample T- test لتحديد مستويات الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي )

رابات جسدية الشكل من خلال مقارنة متوسط العينة لدى هذه المتغيرات بقيمة محكية قيمتها ضطوالا 

 ( كون النظام المتبع هو ليكرت الخماس ي في جميع أدوات الدراسة.3)

 اخت( بار القياسات المتكررةReapeted Measures و )اخت( بار ولكس لامداWilks Lambda لفحص دلالة )

المتوسطات الحسابية المترابطة وذلك لفحص مستويات الضغوط النفسية وحيل الفروق بين مجموعة من 

 رابات جسدية الشكل.ضطالدفاع النفس ي والا 

 اخت( بار سيداكSidak للمقارنات الثنائية للبيانات المترابطة مستويات الضغوط النفسية وحيل الدفاع )

 رابات جسدية الشكل.ضطالنفس ي والا 
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 التل بار ويلكس لامدا وتحلياخت( باين المتعددMANOVA لوجود ) من متغير تابع واحد )الضغوط  أكثر

وذلك لفحص أثر متغيرات الدراسة ، رابات جسدية الشكل(ضطالنفسية وحيل الدفاع النفس ي والا 

صادي( مجتمعة على قتالمستقلة )الجنس والكلية والجامعة ومكان السكن والسنة الدراسية والمستوى الا

 ة.ابعالتالمتغيرات 

 اه وقوة العلاقة بين مستويات الضغوط النفسية وحيل اتجباط للكشف عن رتبار بيرسون لمعامل الا اخت

 رابات جسدية الشكل.ضطالدفاع النفس ي والا 

 نحبار تحليل الا اخت( دار الخطي المتعددMultiple Linear Regression لفحص تأثير مستويات الضغوط )

 (.Enterرابات جسدية الشكل لطلاب والطالبات وذلك بطريقة )ضطالنفسية وحيل الدفاع النفس ي في الا 

 نتائج الدراسة:عرض  -4

 
ً
قة بالسؤال الأول  -أول

ّ
 :النتائج المتعل

 ننص هذا السؤال على: "ما مستوى الضغوط النفسية لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت م

 القرى؟"

لفقرات الأداة ، رافات المعياريةنحوالا ، لحسابيةخراج المتوسطات ااستتم ، وللإجابة عن هذا السؤال

الضغوط ، ماعيةجتالضغوط الا ، الضغوط الأكاديمية، الضغوط الأسرية، ولمجالاتها المتمثلة بـ: ضغوط الحياة

 لكل مجال بحسب المتوسطات الحسابية، الضغوط السياسية، صاديةقتالا
 
 وفقا

 
وقام ، وترتيب الفقرات تنازليا

( ثم 4=  1 -5خمس فترات للفصل بين الدرجات المرتفعة والمنخفضة؛ إذ حسبت طول المدى وهو )الباحث بتحديد 

للفصل ما ، اليالتقدير التمد الباحث اعت( وعليه 0.8( وعليه فإن طول الفترة هو )0.8=  4/5فترات ) 5قسمته على 

 الي يبين هذه النتائج.التوالجدول ، بين الدرجات

  1.8 -1من 
 
 4.23 – 3.43من ، متوسطة 3.42 – 2.62من ، منخفضة 2.61 – 1.81من  ،منخفضة جدا

  5 -4.24من ، مرتفعة
 
 مرتفعة جدا

رافات المعيارية لمقياس الضغوط النفسية ومجالته والفقرات مرتبة نحالمتوسطات الحسابية وال  (:12) جدول 

 لمتوسطاتها الحسابية
ً
 وفقا

ً
 تنازليا

 الفقرات ترتيبها في الأداة
وسط المت

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 قديرالت

 متوسطة 1.28 3.21 .الأخيرة الآونة في الآخرينب الثقة فقدت 40.

 متوسطة 1.24 3.18 أتحاذ قراراتي. في صعوبة أجد .47

 متوسطة 1.47 3.17 .الآخرينب الأذى إلحاق في الرغبة تعتريني .44

 توسطةم 1.40 3.16 متكررة بصورة الدوام عن طعانق .45

 متوسطة 1.32 3.15 .مستمرة بصورة الحزن  يخيم علي .37

 متوسطة 1.37 3.08 .العيش تستحق ل الحياةأن  أرى  .35

 متوسطة 1.31 3.08 .ماعيجتوال  النفس ي قرارستوال  الأمان بفقدان أحس .36

 متوسطة 1.23 3.07 المستقبل. من خائف أنا .38

 متوسطة 1.39 3.06 الدراسة. ترك وأود خائف أنا .34
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 الفقرات ترتيبها في الأداة
وسط المت

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 قديرالت

 متوسطة 1.39 3.05 السياسية الأمور  عن الحديث عند الصمت زمالت .46

 متوسطة 1.26 3.02 .دائما نفس ي على أنطوي  .48

 متوسطة 1.28 2.99 .ركيزالت على القدرة وضعف الأفكار بتشتت أحس .41

 متوسطة 1.31 2.99 .بسرعة المزدحمة الأماكن من أنسحب .50

 متوسطة 1.41 2.98 اليوم من أسوأ سيكون  الغدأن  أرى  .49

 متوسطة 1.37 2.96 .الدائم وترالتو  القلق من أعاني .42

 متوسطة 1.27 2.94 .الحال هذا على أنا طالما سأنهار أني أشعر .39

 متوسطة 1.32 2.92 .من حياتي لحظة كل في الخطف أو بالقتل مهدد أنني أشعر .33

 متوسطة 1.24 2.88 .لمشكلاتي الحلول  يجادإ عن عاجزا نفس ي أجد .51

 متوسطة 1.25 2.79 .كل جانب من تحاصرني ماعيةجتوال  النفسية بالضغوط أشعر .32

 متوسطة 0.755 3.03 الحياة طالدرجة الكلية لمجال ضغو 

 الضغوط الأسرية

 متوسطة 1.32 3.16 نفسيا ضغطا لي يسبب بأفراد أسرتي الشديد تعلقي .52

 متوسطة 1.29 2.97 ضغطا نفسيا. لي يسبب الدراسة لغرض الأهل عن عدالب .53

 متوسطة 1.34 2.94 لي ضغطا نفسيا. يسبب البيت إلى العودة في محدد بوقت زاملتال .58

 متوسطة 1.24 2.96 .نفسيا ضغطا لي يسبب عائلتي مسؤولية تحملي 54.

 متوسطة 1.38 2.94 غطا نفسيا.لي ض يسبب الأقارب من عائلتي للزواج أفراد تعصب 57.

 متوسطة 1.30 2.92 لي ضغطا نفسيا. يسبب الحياة ة/شريك ياراخت في الأسرة تدخل 55.

.56 
عقلية يسبب  عاهة جسمية أو أو مزمن بمرض عائلتي أفراد أحد إصابة

 لي ضغطا نفسيا.
 متوسطة 1.35 2.90

 ةمتوسط 0.814 2.95 الدرجة الكلية لمجال الضغوط الأسرية

 الضغوط الأكاديمية

 متوسطة 1.34 3.13 لي ضغطا نفسيا. يسبب الجامعة مكتبة في كثيرة نواقص 61.

 متوسطة 1.32 3.12 الطلبة يسبب لي ضغطا نفسيا. مع عاملالت في المدرسين بعض عدالة عدم 59.

 متوسطة 1.31 3.11 لي ضغطا نفسيا. يسبب خرجالت بعد الشهادة من فادةستال  عدم 60.

 متوسطة 1.27 2.97 .ضغطا نفسيا لي يسبب حانيةمتال  الأسئلة صعوبة 64.

 متوسطة 1.16 2.95 لي ضغطا نفسيا. يسبب بالنظرية مقارنة طبيقيةالت الدراسية المواد قلة 62.

 متوسطة 1.21 2.94 لي ضغطا نفسيا. ويسبب الدراسة على تشجع ل الكلية مستلزمات 63.

 متوسطة 1.27 2.90 ضغطا نفسيا. لي لي يسبب و مناسب غير اتالمحاضر  جدول  نظام .65

 متوسطة 0.777 3.01 الدرجة الكلية لمجال الضغوط الأكاديمية

 ماعيةجتالضغوط ال 

 متوسطة 1.38 3.04 ضغطا نفسيا. لي يسبب الغرباء مع الحديث .66
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 الفقرات ترتيبها في الأداة
وسط المت

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 قديرالت

 توسطةم 1.34 3.03 تسبب لي الإحراج والضغط النفس ي. الآخريني مع احتصر  .67

 متوسطة 1.35 3.03 لي ضغطا نفسيا. يسبب وسلوكي مظهري  تحديد في الأسرة تدخل .68

 متوسطة 1.20 3.01 لي ضغطا نفسيا. يسبب الزميلات/الزملاء بعض مع العلاقة توتر 70.

 متوسطة 1.24 3.00 .الآخرينمن الصعب علي تقبل النقد من  69.

 متوسطة 0.827 3.02 ةماعيجتالدرجة الكلية لمجال الضغوط ال 

 صاديةقتالضغوط ال

 متوسطة 1.31 2.99 .ضغطا نفسيا لي يسبب والمواصلات النقل أجور  فاعارت 76.

 متوسطة 1.37 2.96 .ضغطا نفسيا لي يسبب للسكن الشهري  الأجر فاعارت 77.

 متوسطة 2.21 2.89 ضغطا نفسيا لي يسبب الزواج تكاليف 78.

.71 
صادية قتي الالتلضعف ح ياستدر  إكمال من تمكني عدم من أخش ى

 لي ضغطا نفسيا. يسبب
 متوسطة 1.36 2.85

 متوسطة 1.32 2.83 .لي ضغطا نفسيا يسبب الملابس أسعار فاعارت 74.

 متوسطة 1.30 2.82 لي ضغطا نفسيا. يسبب ياستمصاريف در  أسرتي تحمل 72.

 متوسطة 1.39 2.81 .ضغطا نفسيا لي يسبب الدراسية الأقساط أو الكتب أسعار فاعارت 75.

 متوسطة 1.30 2.72 لي ضغطا نفسيا. يسبب للأسرة الشهري  الدخل محدودية 73.

 متوسطة 0.862 2.86 صاديةقتالدرجة الكلية لمجال الضغوط ال

 الضغوط السياسية

 متوسطة 1.30 2.76 ضغطا نفسيا يسبب لي الأمني الوضع .79

 متوسطة 1.34 2.76 .ضغطا نفسيا لي يسبب لصهيونيا لالحتال  قوات ممارسات .80

 متوسطة 1.41 2.75 .ضغطا نفسيا لي يسبب والطرق  بالحواجز الشوارع إغلاق .81

 متوسطة 1.134 2.75 الدرجة الكلية لمجال الضغوط السياسية

تقديراتها  تاني تقيس ضغوط الحياة لدى الطلاب والطالبات كالتالفقرات أن  (12يتضح من نتائج الجدول )

 بمتوسط حسابي )، متوسطة
 
( 3.03وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية لضغوط الحياة لعينة الطلبة متوسطا

 أن  وهذا يعني، (0.755راف معياري )انحوب
 
 متوسطا

 
أما أعلى ، مستوى ضغوط الحياة لدى الطلبة جاء عموما

 فجاءت الفقرات رقم )
 
إذ جاء ، ".الأخيرة الآونة في الآخرينب الثقة على " فقدت(؛ ونصت هذه الفقرة 40الفقرات تقديرا

 فك، (1.28راف معياري قدره )انح( وب3.21متوسط هذه الفقرة الحسابي )
 
الفقرة  انتأما أدنى هذه الفقرات تقديرا

إذ جاء متوسطها ، ".كل جانب من تحاصرني ماعيةجتوالا  النفسية بالضغوط أشعرونصت هذه الفقرة على " ، (32)

الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا أن  وهذا يشير إلى، (1.25راف معياري )انح( وب2.79لحسابي )ا

 على هذه الفقرة.

وبذلك جاء تقدير الدرجة ، تقديراتها متوسطة انتي تقيس الضغوط الأسرية لدى الطبة فكالتأما الفقرات 

 بمتوسط حسابي )الكلية للضغوط الأسرية لعينة الطلبة متوسط
 
أن  ( وهذا يعني0.814راف معياري )انح( وب2.95ا

 
 
 متوسطا

 
 فجاءت الفقرة رقم )، مستوى الضغوط الأسرية لدى الطلبة جاء عموما

 
(؛ 52أما أعلى الفقرات تقديرا

حسابي إذ جاء متوسط هذه الفقرة ال، نفسيا " ضغطا لي يسبب بأفراد أسرتي الشديد ونصت هذه الفقرة على " تعلقي
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 فك، (1.32راف معياري قدره )انح( وب3.16)
 
ونصت هذه الفقرة على " ، (56الفقرة ) انتأما أدنى هذه الفقرات تقديرا

إذ جاء متوسطها الحسابي ، ".عقلية يسبب لي ضغطا نفسيا عاهة جسمية أو أو مزمن بمرض عائلتي أفراد أحد إصابة

الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه أن  ىوهذا يشير إل، (1.35راف معياري )انح( وب2.90)

 الفقرة.

ولقد ، تقديراتها متوسطة انتي تقيس الضغوط الأكاديمية كالتالفقرات أن  (12ويتضح من نتائج الجدول )

 بمتوسط حسابي )
 
ف معياري راانح( وب3.01جاء تقدير الدرجة الكلية للضغوط الأكاديمية لعينة الطلبة متوسطا

 متوسطاأن  وهذا يعني، (0.777)
 
 ، مستوى الضغوط الأكاديمية لدى الطلبة جاء عموما

 
أما أعلى الفقرات تقديرا

إذ جاء ، لي ضغطا نفسيا " يسبب الجامعة مكتبة في كثيرة (؛ ونصت هذه الفقرة على" نواقص61فجاءت الفقرة رقم )

 فك، (1.34اري قدره )راف معيانح( وب3.13متوسط هذه الفقرة الحسابي )
 
الفقرة  انتأما أدنى هذه الفقرات تقديرا

إذ جاء متوسطها ، لي ضغطا نفسيا " يسبب و مناسب غير المحاضرات جدول  ونصت هذه الفقرة على " نظام، (65)

وافقوا الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يأن  وهذا يشير إلى، (1.27راف معياري )انح( وب2.90الحسابي )

 على هذه الفقرة.

تقديراتها  انتماعية لدى الطلبة كجتي تقيس الضغوط الا التالفقرات أن  (12ويتضح من نتائج الجدول )

 بمتوسط حسابي )جتولقد جاء تقدير الدرجة الكلية للضغوط الا ، متوسطة
 
( 3.02ماعية لعينة الطلبة متوسطا

 جتلضغوط الا مستوى اأن  وهذا يعني، (0.827راف معياري )انحوب
 
 متوسطا

 
أما أعلى ، ماعية لدى الطلبة جاء عموما

 فجاءت الفقرة رقم )
 
إذ ، ضغطا نفسيا " لي يسبب الغرباء مع (؛ ونصت هذه الفقرة على " الحديث66الفقرات تقديرا

 ف، (1.38راف معياري قدره )انح( وب3.04جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي )
 
 انتكأما أدنى هذه الفقرات تقديرا

إذ جاء متوسطها الحسابي ، " الآخرينونصت هذه الفقرة على "مهما من الصعب علي تقبل النقد من ، (69الفقرة )

الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه أن  وهذا يشير إلى، (1.24راف معياري )انح( وب3.00)

 الفقرة.

تقديراتها  انتصادية لدى الطلبة كقتي تقيس الضغوط الاالتت الفقراأن  (12ويتضح من نتائج الجدول )

 بمتوسط حسابي )قتوبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للضغوط الا، متوسطة
 
( 2.86صادية لعينة الطلبة متوسطا

 جتمستوى الضغط الا أن  ( وهذا يعني0.862راف معياري )انحوب
 
 متوسطا

 
أما أعلى ، ماعية لدى الطلبة جاء عموما

 فجاءت الفقرة رقم )الف
 
ضغطا  لي يسبب والمواصلات النقل أجور  فاعارت(؛ ونصت هذه الفقرة على " 76قرات تقديرا

 ، (1.31راف معياري قدره )انح( وب2.99إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي )، نفسيا "
 
أما أدنى هذه الفقرات تقديرا

إذ جاء ، لي ضغطا نفسيا " يسبب للأسرة الشهري  لدخلا ونصت هذه الفقرة على " محدودية، (73الفقرة ) انتفك

الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت أن  وهذا يشير إلى، (1.30راف معياري )انح( وب2.72متوسطها الحسابي )

 لم يوافقوا على هذه الفقرة.

تقديراتها  نتاي تقيس الضغوط السياسية لدى الطلبة كالتالفقرات أن  (12ويتضح من نتائج الجدول )

 بمتوسط حسابي )، متوسطة
 
( 2.75وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للضغوط السياسية لعينة الطلبة متوسطا

 أن  ( وهذا يعني1.134راف معياري )انحوب
 
 متوسطا

 
أما أعلى ، مستوى الضغوط السياسية لدى الطلبة جاء عموما

 فجاءت الفقرة رقم )
 
 لالحتالا  قوات (؛ ونصت هذه الفقرات على " ممارسات80( و الفقرة )79الفقرات تقديرا

إذ جاء متوسط هذه الفقرات الحسابي ، ضغطا نفسيا " يسبب لي الأمني " الوضع، ضغطا نفسيا" لي يسبب الصهيوني

 فك، (1.34، 1.30راف معياري قدره )انح( وب2.76، 2.76)
 
ونصت هذه ، (80الفقرة ) انتأما أدنى هذه الفقرات تقديرا
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، (1.41راف معياري )انح( وب2.75إذ جاء متوسطها الحسابي )، ضغطا نفسيا" يسبب لي الأمني فقرة على " لوضعال

 الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة.أن  وهذا يشير إلى

العينة إذا  وفي الحقيقة لا يمكن إصدار حكم دقيق على مستويات الضغوط النفسية ومصادرها لدى

والكفيل ، رافات المعياريةنحبار الا عتفهذا الحكم لا يأخذ بعين الا ، مدنا فقط على المتوسطات الحسابية للمجالاتاعت

 على المتوسطات الحسابية والا اعتبتقدير مستويات الضغوط النفسية بشكل دقيق 
 
بار اخترافات المعيارية هو نحمادا

بار للمقارنة بين متوسط العينة عند الدرجة الكلية خت(؛ إذ يستخدم هذا الا One Sample T- testت لعينة واحدة )

بار متوسط المجتمع اعتفيمكن ، وكون المقياس المتبع هو ليكرت الخماس ي، للمجالات ومتوسط المجتمع النظري 

لدى مجالات وعليه تم مقارنة متوسط العينة ، قديرات المرتفعة والمنخفضةالت( لإنها تفصل ما بين 3القيمة )

 الي يبين ذلك.التوالجدول ، (3الضغوط النفسية مع القيمة المحكيّة )

بار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمجالت الضغوط اخت(: نتائج 13جدول )

 النفسية

الضغوط النفسية 

 ومصادرها

 المجتمع العينة

 قيمة ت
درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدللة
 المتوسط

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

 0.66 299 0.43 0.75 3 0.75 3.03 ضغوط الحياة

 0.32 299 0.99 - 0.81 3 0.81 2.95 الضغوط الأسرية

 0.82 299 0.22 0.77 3 0.77 3.01 الضغوط الأكاديمية

 0.67 299 0.41 0.82 3 0.82 3.02 ماعيةجتالضغوط الا 

 0.05 299 2.81 - 0.86 3 0.86 2.86 صاديةقتالضغوط الا

 0.00 299 **3.71 - 1.13 3 1.13 2.75 الضغوط السياسية

 عند مستوى الدلالة )
 
 (α  =0.01** دالة إحصائيا

الفرق بين مجال الضغوط السياسية لدى العينة والقيمة المحكية كان أن  ،(13يتضح من نتائج الجدول )

الضغوط السياسية جاءت أن  وهذا يشير بدوره إلى، إذ كان الفرق لصالح القيمة المحكية، ائيةذو دلالة إحص

أما بالنسبة لباقي مجالات الضغوط ، ( لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيتα> 0.01، 3.71 -منخفضة )ت =

 عند مستوى الدلالة ) انتالنفسية فك
 
، متوسطات العينة والقيمة المحكية( بين α =0.05الفروق غير دالة إحصائيا

 الضغوط النفسية بجميع مجالاتها جاءت متوسطة لدى الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية.أن  وهذا بدوره يشير إلى

باين التبار تحليل اختخدم الباحث استولفحص دلالة الفروق بين مجالات الضغوط النفسية ومصادرها 

والنتائج ، (Wilks Lambdaبار ولكس لامدا )اختخدام ست( إضافة لا Repeated MANOVAالمتعدد للقياسات المتكررة )

 الي:التالخاصة بذلك يوضحها الجدول 

 بار ولكس لمبدا لدللة الفروق بين مجالت مقياس الضغوط النفسيةاخت(: نتائج 14جدول )

 قيمة ولكس لمبدا

Wilks’ Lambda 
 )ف(

درجات حرية 

 البسط

درجات حرية 

 المقام
 ستوى الدللةم

0.307 4.672** 4 296 0.001 

 عند )
 
 (α = 0.01** دالة إحصائيا
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دالة  انتالفروقات بين مجالات مقياس الضغوط النفسية ومجالاتها كأن  يتضح من نتائج الجدول السابق

م اهات الفروقات بين مجالات مقياس الضغوط النفسية ومصادرها تاتجولمعرفة ، (α = 0.01إحصائية عند )

 الي:التالنتائج على النحو  انت( للمقارنات الثنائية وكSidakبار سيداك )اختخدام است

 للمقارنات الثنائية بين متوسطات مجالت مقياس الضغوط النفسية (Sidak)بار سداك اختنتائج  (15جدول )

مجالت الضغوط النفسية 

 ومصادرها

الضغوط 

 الأكاديمية

الضغوط 

 ماعيةجتال 

الضغوط 

 صاديةقتال

الضغوط 

 السياسية

 0.19 0.93 0.67 - 0.57 - الضغوط الأسرية

 *0.25 0.15 0.10 -  الضغوط الأكاديمية

 *0.26 *0.16   ماعيةجتالضغوط الا 

 0.10    صاديةقتالضغوط الا

 عند )
 
 (.α = 0.01** دالة إحصائيا

*( 0.25الضغوط الأكاديمية كان )الفروق بين مجال الضغوط السياسية و أن  (15يتضح من نتائج الجدول )

ومجال الضغوط السياسية والضغوط ، ( لصالح الضغوط الأكاديميةα = 0.01هي ذات دلالة إحصائية عند )

وكذلك مجال ، ماعيةجت( لصالح الضغوط الا α = 0.01*( هي ذات دلالة إحصائية عند )0.26الإجماعية كان)

( لصالح الضغوط α = 0.01*( هي ذات دلالة إحصائية عند )0.16ماعية كان)جتصادية والضغوط الا قتالضغوط الا

 على جتالا 
 
 لمتوسطاتها الحسابية تنازليا

 
ماعية ويمكن ترتيب المجالات في مقياس الضغوط النفسية ومصادرها وفقا

 الي:التالنحو 

  ماعية والأكاديمية.جتالضغوط الا 

 والسياسية صاديةقتالضغوط الأسرية والا. 

: النتائ
ً
 ج المتعلقة بالسؤال الثانيثانيا

خدامها لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية استنص هذا السؤال على: "ما حيل الدفاع النفس ي السائد 

 وبيرزيت م القر؟"

لفقرات الأداة لمقياس ، رافات المعياريةنحوالا ، خراج المتوسطات الحسابيةاستتم ، وللإجابة عن هذا السؤال

وترتيب الفقرات بحسب المتوسطات الحسابية وذلك لدى طلبة جامعتي النجاح ، هحيل الدفاع النفس ي ومجالات

وقام الباحث بتحديد خمس فترات للفصل بين الدرجات المرتفعة والمنخفضة؛ إذ حسبت طول ، الوطنية وبيرزيت

مد الباحث اعت( وعليه 0.8( وعليه فإن طول الفترة هو )0.8=  4/5فترات ) 5( ثم قسمته على 4=  1 -5المدى وهو )

 قدير السابق.الت

قديرات لدرجات فقرات مجالت حيل الدفاع الترافات المعيارية و نحالمتوسطات الحسابية وال  (16جدول )

 للمتوسطات الحسابية
ً
 وفقا

ً
 النفس ي مرتبة تنازليا

 مجالت حيل الدفاع النفس ي

ترتيبها في 

 الأداة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 قديرلتا

 الكبت

 متوسطة 1.32 3.27 عندما اسمع او اقرأ عن الحداث المأساوية ل أتأثر بذلك. .15
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 مجالت حيل الدفاع النفس ي

ترتيبها في 

 الأداة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 قديرلتا

 متوسطة 1.36 3.20 طيع تذكر سنواتي الأولى في المدرسة.استبالكاد  .11

 عندما أطالب  .1
ً
 متوسطة 1.38 3.17 بحقوقي. الآخرينأخجل كثيرا

 متوسطة 1.21 3.04 ل أتذكر أشياء كثيرة عن طفولتي. .23

28. .
ً
 عاطفيا

ً
 متوسطة 1.26 2.76 ل يعتبرني الآخرون شخصا

 متوسطة 0.69 3.09 الدرجة الكلية لمجال الكبت

 الإسقاط

 متوسطة 1.19 13 .3 بها. أقومي التشياء بالأ  أقوملماذا  أعرفل  .26

 متوسطة 1.32 3.12 الناس ضدي.أشعر أن  .22

2. 
كاب الخطأ أو ارتسأتعمد ، مل بمعاملته ليأذا أزعجني صاحب الع

 سأعمل ببطء كي يكلفه ذلك خسارة.
 متوسطة 1.323 87 .3

 متوسطة 1.14 83 .3 غلالياستيرغبون في  الآخرينأشعر أن أنا شخصية حذرة لأنني  .9

 متوسطة 1.30 16 .3 معظم الناس سيئون. .30

 وسطةمت 1.27 3.13 الناس يخططون لإيذائي.أعتقد أن  .12

 متوسطة 1.41 2.95 هاد.ضطلدي عقدة ال أن  يخبرني الناس .32

 ندما أكون منزعجع .18
ً
  ا

ً
 متوسطة 1.50 2.92 آكل كثيرا

 تجاه الناس الذي يعاملونني بودية وطيبة زائدة.أن  أميل .7
ً
 متوسطة 1.20 2.89 أكون حذرا

 متوسطة 1.31 2.85 بعدم إنصاف وبشكلٍ غير عادل. الآخرينيعاملني  .34

 متوسطة 0.61 3.02 الدرجة الكلية لمجال الإسقاط

 كوين العكس يالت

 متوسطة 1.41 3.01 بالإحراج عند سماعي للنكت الجنسية أشعر  .3

 متوسطة 1.49 2.95 بالغضب من الذين يشاهدون الأفلام الإباحية. أشعر  .4

 متوسطة 1.40 2.89 مشاهدة الفلام الإباحية تشعرني بالشمئزاز. .29

 متوسطة 1.40 2.77 فوه بكلمات بذيئة.التمن الصعب عليّ  .31

 متوسطة 0.98 2.91 كوين العكس يالتالدرجة الكلية لمجال 

 النكوص

 متوسطة 1.58 3.25 عج ألجأ لشرب الخمر.انز اء و استعندما  .14

 متوسطة 1.30 3.15 أنهار تحت الضغط. .10

 متوسطة 1.51 3.13 حار.نتبرغبتي في ال  أشعر  خرينالآ عندما أواجه بالرفض من قبل  .20

5. .
ً
 متوسطة 1.15 3.12 اصرخ بوجه الناس كثيرا

 متوسطة 1.33 3.10 عندما اغضب ارغب في تحطيم الشياء. 16

19.  
ً
 متوسطة 1.26 3.06 رف بصبيانية.اتصعندما أكون منزعجا

 متوسطة 1.21 3.05 فاعي ومتسرع.اندأنا شخص  .8
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 مجالت حيل الدفاع النفس ي

ترتيبها في 

 الأداة
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

راف نحال 

 المعياري 
 قديرلتا

 متوسطة 1.37 3.00 دما أغضب أكل بشراهة.عن .17

 متوسطة 1.37 2.97 يخبروني الآخرون أنني اصدق كل ش يء أسمعه. .33

 متوسطة 1.26 2.94 طيع إنهاء أي ش يء قد بدأت بعمله.استل يبدو علي أنني  .27

 متوسطة 0.67 3.08 الدرجة الكلية لمجال النكوص

 الإنكار

 متوسطة 1.25 3.22 افضل بكثير مما يعتقده الكثيرون.الوضع العالمي أعتقد أن  .6

21.  
ً
 ، فلسفتي هي لم أسمع شيئا

ً
.، لم أرَ شيئا

ً
 متوسطة 1.26 3.00 لم أفعل شيئا

 متوسطة 1.203 2.93 ل أخاف من ش يء. .25

 متوسطة 1.202 2.90 ل احمل احكام مسبقة حول الشياء والموضوعات. .24

 اذا فقد .13
ً
 متوسطة 1.40 2.84 ي أنا على متنها أحد محركاتها.التت الطائرة سأكون خائفا

 متوسطة 0.63 2.98 الدرجة الكلية لمجال الإنكار

وبذلك ، تقديراتها متوسطة انتي تقيس الكبت لدى الطلبة كالتالفقرات أن  (16ويتضح من نتائج الجدول )

 بمتو 
 
 ( وهذا يعني0.69راف معياري )انح( وب3.09سط حسابي )جاء تقدير الدرجة الكلية للكبت لعينة الطلبة متوسطا

 أن 
 
 متوسطا

 
 فجاءت الفقرة رقم )، مستوى الكبت لدى الطلبة جاء عموما

 
(؛ ونصت هذه 15أما أعلى الفقرات تقديرا

إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي ، الفقرة على " عندما اسمع او اقرأ عن الاحداث المأساوية لا أتأثر بذلك."

 فك، (1.32راف معياري قدره )انح( وب3.27)
 
ونصت هذه الفقرة على " ، (28الفقرة ) انتأما أدنى هذه الفقرات تقديرا

".
 
 عاطفيا

 
أن  وهذا يشير إلى، (1.26راف معياري )انح( وب2.76إذ جاء متوسطها الحسابي )، لا يعتبرني الآخرون شخصا

 افقوا على هذه الفقرة.الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يو 

، تقديراتها متوسطة انتي تقيس الإسقاط لدى الطلبة كالتالفقرات أن  (16ويتضح من نتائج الجدول )

 بمتوسط حسابي )
 
( 0.61راف معياري )انح( وب3.02وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للإسقاط لعينة الطلبة متوسطا

 مستوى الإسقاط لدى الطلبة جاء أن  وهذا يعني
 
 متوسطا

 
 فجاءت الفقرة رقم )، عموما

 
(؛ 12أما أعلى الفقرات تقديرا

( 3.13إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي )، الناس يخططون لإيذائي."أعتقد أن ونصت هذه الفقرة على " 

 فك، (1.27راف معياري قدره )انحوب
 
يعاملني  ونصت هذه الفقرة على "، (34الفقرة ) انتأما أدنى هذه الفقرات تقديرا

وهذا يشير ، (1.31راف معياري )انح( وب2.85إذ جاء متوسطها الحسابي )، بعدم إنصاف وبشكلٍ غير عادل." الآخرين

 الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة.أن  إلى

تقديراتها  انتبة ككوين العكس ي لدى الطلالتي تقيس التالفقرات أن  (16ويتضح من نتائج الجدول )

 بمتوسط حسابي )، متوسطة
 
( 2.91وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للتكوين العكس ي لعينة الطلبة متوسطا

 التمستوى أن  ( وهذا يعني0.98راف معياري )انحوب
 
 متوسطا

 
أما أعلى الفقرات ، كوين العكس ي لدى الطلبة جاء عموما

 فجاءت الفقرة رقم )
 
إذ جاء ، بالإحراج عند سماعي للنكت الجنسية." أشعر الفقرة على " (؛ ونصت هذه 3تقديرا

 فك، (1.41راف معياري قدره )انح( وب3.01متوسط هذه الفقرة الحسابي )
 
الفقرة  انتأما أدنى هذه الفقرات تقديرا

( 2.77إذ جاء متوسطها الحسابي )، فوه بكلمات بذيئة."التونصت هذه الفقرة على " من الصعب عليّ ، (31)

 الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة.أن  وهذا يشير إلى، (1.40راف معياري )انحوب
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، تقديراتها متوسطة انتي تقيس النكوص لدى الطلبة كالتالفقرات أن  (16ويتضح من نتائج الجدول )

 
 
( 0.67راف معياري )انح( وب3.08بمتوسط حسابي ) وبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للنكوص لعينة الطلبة متوسطا

 أن  وهذا يعني
 
 متوسطا

 
 فجاءت الفقرة رقم )، مستوى النكوص لدى الطلبة جاء عموما

 
(؛ 14أما أعلى الفقرات تقديرا

( 3.25إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي )، عج ألجأ لشرب الخمر."انز اء و استونصت هذه الفقرة على " عندما 

 فك، (1.58ف معياري قدره )راانحوب
 
ونصت هذه الفقرة على " لا يبدو ، (27الفقرة ) انتأما أدنى هذه الفقرات تقديرا

وهذا ، (1.26راف معياري )انح( وب2.94إذ جاء متوسطها الحسابي )، طيع إنهاء أي ش يء قد بدأت بعمله."استعلي أنني 

 لم يوافقوا على هذه الفقرة. الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيتأن  يشير إلى

وبذلك ، تقديراتها متوسطة انتي تقيس الإنكار لدى الطلبة كالتالفقرات أن  (16ويتضح من نتائج الجدول )

 بمتوسط حسابي )
 
 ( وهذا يعني0.63راف معياري )انح( وب2.98جاء تقدير الدرجة الكلية للإنكار لعينة الطلبة متوسطا

 مستوى الإنكار لدى الطلبأن 
 
 متوسطا

 
 فجاءت الفقرة رقم )، ة جاء عموما

 
(؛ ونصت هذه 6أما أعلى الفقرات تقديرا

إذ جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي ، الوضع العالمي افضل بكثير مما يعتقده الكثيرون."أعتقد أن الفقرة على " 

 فك، (1.25راف معياري قدره )انح( وب3.22)
 
ونصت هذه الفقرة على " ، (13ة )الفقر  انتأما أدنى هذه الفقرات تقديرا

 اذا فقدت الطائرة 
 
راف انح( وب2.84إذ جاء متوسطها الحسابي )، ي أنا على متنها أحد محركاتها."التسأكون خائفا

 الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة.أن  وهذا يشير إلى، (1.40معياري )

(؛ للمقارنة بين متوسط العينة لدرجات One Sample T- testلعينة واحدة ) بار تاختخدام استكما تم 

بار متوسط اعتفيمكن ، وكون المقياس المتبع هو ليكرت الخماس ي، حيل الدفاع النفس ي ومتوسط المجتمع النظري 

لعينة مع القيمة وعليه تم مقارنة متوسط ا، قديرات المرتفعة والمنخفضةالت( لإنها تفصل ما بين 3المجتمع القيمة )

 الي يبين ذلك.التوالجدول ، (3المحكية )

بار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط المجتمع لمجالت حيل الدفاع اخت(: نتائج 17جدول )

 النفس ي

حيل الدفاع 

 النفس ي

 المجتمع العينة

 قيمة ت
درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدللة
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 ري المعيا

المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

 0.02 297 2.32*  3 0.69 3.09 الكبت

 0.52 288 0.63  3 0.61 3.02 الإسقاط

 0.16 294 1.41 -  3 0.98 2.91 كوين العكس يالت

 0.03 294 2.10*  3 0.67 3.08 النكوص

 0.63 296 0.47 -  3 0.63 2.98 الإنكار

 عند مستوى 
 
 (0.05α=الدلالة ) * دالة إحصائيا

الفرق بين مجال الكبت والنكوص لدى العينة والقيمة المحكية كان ذو أن  ،(17يتضح من نتائج الجدول )

 )ت=أن  وهذا يشير بدوره إلى، إذ كان الفرق لصالح متوسط العنية، دلالة إحصائية
 
> 0.01، 2.32الكبت جاء مرتفعا

α =ت( 
 
أما بالنسبة ، ( لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيتα> 0.01، 2.10( وكذلك النكوص جاء مرتفعا

 عند مستوى الدلالة ) انتلباقي مجالات حيل الدفاع النفس ي فك
 
( بين متوسطات 0.05α =الفروق غير دالة إحصائيا

الطلبة حيل الدفاع النفس ي بجميع مجالاتها جاءت متوسطة لدى أن  وهذا بدوره يشير إلى، العينة والقيمة المحكية

 في جامعتي النجاح الوطنية.
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باين المتعدد التبار تحليل اختخدم الباحث استولفحص دلالة الفروق بين مجالات حيل الدفاع النفس ي 

والنتائج ، (Wilks Lambdaبار ولكس لامدا )اختخدام ست( إضافة لا Repeated MANOVAللقياسات المتكررة )

 الي:التالخاصة بذلك يوضحها الجدول 

 بار ولكس لمبدا لدللة الفروق بين مجالت مقياس حيل الدفاع النفس ياخت(: نتائج 18) جدول 

 قيمة ولكس لمبدا

Wilks’ Lambda 
 )ف(

درجات حرية 

 البسط

درجات حرية 

 المقام
 مستوى الدللة

0.934 4.780** 4 272 0.001 

 عند )
 
 (α = 0.01** دالة إحصائيا

دالة  انتالفروقات بين مجالات مقياس حيل الدفاع النفس ي كأن  يتضح من نتائج الجدول السابق

بار اختخدام استولمعرفة طبيعة الفروقات بين مجالات مقياس حيل الدفاع النفس ي تم ، (α = 0.01إحصائية عند )

 الي:التالنتائج على النحو  انت( للمقارنات الثنائية وكSidakسيداك )

للمقارنات الثنائية بين متوسطات مجالت مقياس حيل الدفاع  (Sidak)بار سداك اخت(: نتائج 19جدول )

 النفس ي

 النكار النكوص كوين العكس يالت السقاط حيل الدفاع النفس ي

 *0.128 0.002 - 0.167 0.083 الكبت

 0.046 0.085 - 0.084  الإسقاط

 0.038 - 0.169 -   كوين العكس يالت

 *0.130    النكوص

 عند 
 
 (.α = 0.01)** دالة إحصائيا

*(هي ذات دلالة إحصائية 0.128الفروق بين مجال الإنكار والكبت كان )أن  (19يتضح من نتائج الجدول )

( α = 0.01*( هي ذات دلالة إحصائية عند )0.130ومجال الإنكار والنكوص كان )، ( لصالح الكبتα = 0.01عند )

 على النحو ويمكن ترتيب المجالات في مقياس حيل الدف، لصالح النكوص
 
 لمتوسطاتها الحسابية تنازليا

 
اع النفس ي وفقا

 الي:الت

 النكوص والكبت 

  كوين العكس ي والإنكارالتالإسقاط و 

 
ً
 :النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث -ثالثا

رابات جسدية الشكل لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية ضطشار الا انتنص هذا السؤال على: "ما مستوى 

 وبيرزيت؟"

لفقرات الأداة لمقياس ، رافات المعياريةنحوالا ، خراج المتوسطات الحسابيةاستتم ، بة عن هذا السؤالوللإجا

وترتيب الفقرات بحسب المتوسطات الحسابية وذلك لدى الطلبة في جامعتي النجاح ، رابات جسدية الشكلضطالا 

رتفعة والمنخفضة؛ إذ حسبت طول وقام الباحث بتحديد خمس فترات للفصل بين الدرجات الم، الوطنية وبيرزيت

مد الباحث اعت(( وعليه 0.8( وعليه فإن طول الفترة هو )0.8=  4/5فترات ) 5( ثم قسمته على 4=  1 -5المدى وهو )

 قدير السابق.الت
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رابات جسدية ضطقديرات لدرجات مقياس ال الترافات المعيارية و نحالمتوسطات الحسابية وال  (20جدول )

 الشكل وفقراته

 المتوسط الحسابي الفقرات رتيبها في الأداةت
راف نحال 

 المعياري 
 قديرالت

 متوسطة 1.47 3.16 أعاني من مشاكل قلبية. .7

 متوسطة 1.53 3.156 أعاني من مشاكل في المعاء. .14

 متوسطة 1.32 3.153 بألم اسفل الظهر. أشعر  .18

 متوسطة 1.32 3.12 بتشنجات عندما اغضب. أشعر  .28

 متوسطة 1.35 3.12 أعاني من تصلب في الرقبة. .5

 متوسطة 1.57 3.11 فاع ضغط الدم.ارتأعاني من  .13

 متوسطة 1.24 3.10 أحس بسرعة نبضات القلب. .16

 متوسطة 1.28 3.04 بالفزع المفاجئ متى سمعت ضوضاء عالية أشعر  .20

 متوسطة 1.17 3.03 بشكل عام بقدر كبير من الجهاد. أشعر  .31

 متوسطة 1.44 3.03 .أعاني من مشاكل في الأداء الجنس ي .21

 متوسطة 1.43 3.02 وازن عندما ارفع ذراعي.التبفقدان  أشعر  .29

 متوسطة 1.46 3.02 أعاني من القرحة. .15

 متوسطة 1.37 3.01 أجد صعوبة في الجلوس. .6

 متوسطة 1.32 3.00 باهي.انتأعاني من صعوبة في تركيز  .22

 متوسطة 1.51 2.98 أعاني من طفح جلدي مع وجود حكه. .11

 متوسطة 1.33 2.97 أعاني من احلام مزعجة. .17

 متوسطة 1.37 2.96 ينتابني فترات من البكاء ل يمكن السيطرة عليها .12

 متوسطة 1.31 2.96 أعاني من ألم بالمعدة يزعجني. .3

 متوسطة 1.44 2.95 برعشة باليدين. أشعر  .10

 متوسطة 1.32 2.92 .أحس بفقدان الشهية .8

 متوسطة 1.32 2.90 أعاني من تعرق بباطن اليد )الكف(. .19

 متوسطة 1.23 2.88 بالغضب والقلق. أشعر  .27

 متوسطة 0.78 3.01 رابات جسدية الشكلضطالدرجة الكلية للا 

 انتشكل لدى الطلبة كرابات جسدية الضطي تقيس الا التالفقرات أن  (20ويتضح من نتائج الجدول )

 بمتوسط ضطوبذلك جاء تقدير الدرجة الكلية للا ، تقديراتها متوسطة
 
رابات جسدية الشكل لعينة الطلبة متوسطا

 ضطمستوى الا أن  ( وهذا يعني0.78راف معياري )انح( وب3.01حسابي )
 
رابات جسدية الشكل لدى الطلبة جاء عموما

 
 
 فجا، متوسطا

 
إذ ، (؛ ونصت هذه الفقرة على " أعاني من مشاكل قلبية."7ءت الفقرة رقم )أما أعلى الفقرات تقديرا

 فك، (1.47راف معياري قدره )انح( وب3.16جاء متوسط هذه الفقرة الحسابي )
 
 انتأما أدنى هذه الفقرات تقديرا

راف انحب( و 2.88إذ جاء متوسطها الحسابي )، بالغضب والقلق." أشعر ونصت هذه الفقرة على " ، (27الفقرة )

 الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت لم يوافقوا على هذه الفقرة.أن  وهذا يشير إلى، (1.23معياري )
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(؛ للمقارنة بين متوسط العينة لدرجات One Sample T- testبار ت لعينة واحدة )اختخدام استكما تم 

بار اعتفيمكن ، المتبع هو ليكرت الخماس ي وكون المقياس، رابات جسدية الشكل ومتوسط المجتمع النظري ضطالا 

وعليه تم مقارنة متوسط العينة مع ، قديرات المرتفعة والمنخفضةالتنها تفصل ما بين ( لأ3متوسط المجتمع القيمة )

 الي يبين ذلك.التوالجدول ، (3القيمة المحكية )

رابات ضطالمجتمع لمقياس ال بار ت لعينة واحدة للفرق بين متوسط العينة ومتوسط اختنتائج  (21جدول )

 جسدية الشكل

 المجتمع العينة

 قيمة ت
درجات 

 الحرية

مستوى 

 الدللة
المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

المتوسط 

 الحسابي

راف نحالا 

 المعياري 

3.01 0.78 3 0.78 0.437 299 0.66 

 عند مستوى الدلالة )
 
 (α = 0.01** دالة إحصائيا

( بين α = 0.01انه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )، (21دول )يتضح من نتائج الج

رابات جسدية الشكل ضطفقد جاءت الا ، رابات الجسدية الشكل والقيمة المحكيةضطمتوسط العينة لدى مقياس الا 

رابات ضطمستوى الا أن  وهذا يعني، ( لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيتα> 0.01، 0.437منخفضة )ت = 

وهذا ، ( بين متوسط العينة والقيمة المحكيةα = 0.05غير دالة احصائيا عند مستوى الدلالة ) انتجسدية الشكل ك

 لدى الطلبة في جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت.ضطالا أن  بدوره يشير إلى
 
 رابات جسدية الشكل جاء متوسطا

 
ً
 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع -رابعا

رابات جسدية ضطنص هذا السؤال على: "ما العلاقة بين الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي والا 

 الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت؟"

 Pearson Product- Moment Correlationباط بيرسون )ارتتم حساب معاملات ، للإجابة عن هذا السؤال

Coefficientوالجدول ، رابات جسدية الشكلضطع النفس ي والضغوط النفسية بمجالاتها والا ( لمتغيرات حيل الدفا

 ج.الي يبين هذه النتائالت

باط بين حيل الدفاع النفس ي والضغوط النفسية بمجالتها رتبار بيرسون لمعاملات ال اخت(: نتائج 22جدول )

 (300رابات جسدية الشكل )ن =ضطوال 

 الإسقاط الكبت المتغيرات
كوين الت

 لعكس يا
 الإنكار النكوص

رابات ضطال 

جسدية 

 الشكل

ضغوط 

 الحياة

الضغوط 

 السرية

الضغوط 

 الأكاديمية

الضغوط 

 ماعيةجتال 

الضغوط 

 صاديةقتال

           **529. الإسقاط

كوين الت

 العكس ي
.046 .023          

         *117. **657. **489. النكوص

        **401. **248. **324. **385. الإنكار

رابات ضطال 

جسدية 

 الشكل

**.257 **.493 - .011- **.400 .044       

      642.** 119.* 475.** -006. - 537.** 208.**ضغوط 
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 الإسقاط الكبت المتغيرات
كوين الت

 لعكس يا
 الإنكار النكوص

رابات ضطال 

جسدية 

 الشكل

ضغوط 

 الحياة

الضغوط 

 السرية

الضغوط 

 الأكاديمية

الضغوط 

 ماعيةجتال 

الضغوط 

 صاديةقتال

 الحياة

الضغوط 

 السرية
**.198 **.383 .096 **.310 *.115 **.417 .602**     

الضغوط 

 الأكاديمية
*.134 **.197 **.160 **.218 **.186 *3.11 .324** .298**    

الضغوط 

 ماعيةجتال 
**.229 **.356 .019 **.316 *.141 **.395 .567** .507** .331**   

الضغوط 

 صاديةقتال
**.199 **.292 - .053- **.271 .100 **.312 .322** .259** .245** .347**  

الضغوط 

 السياسية
.072 .107 *.138 **.177 *.114 .007 .102 .123* .316** .127* .356** 

 عند مستوى الدلالة )
 
 عند مستوى الدلالة )   (α = 0.01** دالة إحصائيا

 
 (α = 0.05* دالة إحصائيا

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الكبت زاد إدراك ، (0.208باط بين الكبت وضغوط الحياة )ر = رتوبلغ معامل الا 

وهذا يشير إلى أنه ، (0.537ن الإسقاط وضغوط الحياة )ر = باط بيرتوبلغ معامل الا ، ضغوط الحياة والعكس صحيح

باط بين النكوص وضغوط الحياة )ر = رتوبلغ معامل الا ، كلما زاد الإسقاط زاد إدراك ضغوط الحياة والعكس صحيح

باط بين رتوبلغ معامل الا ، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد النكوص زاد إدراك ضغوط الحياة والعكس صحيح، (0.475

، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإنكار زاد إدراك ضغوط الحياة والعكس صحيح، (0.119الإنكار وضغوط الحياة )ر = 

وهذا يشير إلى أنه كلما زادت ، (0.642)ر = ، رابات جسدية الشكل وضغوط الحياةضطباط بين الا رتوبلغ معامل الا 

 لشكل والعكس صحيح.رابات جسدية اضطمال الإصابة بالا احتضغوط الحياة زاد 

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الكبت زاد إدراك ، (0.198باط بين الكبت الضغوط الأسرية )ر = رتوبلغ معامل الا 

وهذا يشير إلى ، (0.383باط بين الإسقاط والضغوط الأسرية )ر = رتوبلغ معامل الا ، الضغوط الأسرية والعكس صحيح

باط بين النكوص والضغوط رتوبلغ معامل الا ، غوط الأسرية والعكس صحيحأنه كلما زاد الإسقاط زاد إدراك الض

وبلغ معامل ، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد النكوص زاد إدراك الضغوط الأسرية والعكس صحيح، (0.310الأسرية )ر = 

إدراك الضغوط الأسرية  وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإنكار زاد، (0.115باط بين الإنكار والضغوط الأسرية )ر = رتالا 

وهذا يشير ، (0.417رابات جسدية الشكل والضغوط الأسرية )ر = ضطباط بين الا رتوبلغ معامل الا ، والعكس صحيح

 رابات جسدية الشكل والعكس صحيح.ضطمال الإصابة بالا احتإلى أنه كلما زادت الضغوط الأسرية زاد 

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الكبت زاد ، (0.134ية )ر = باط بين الكبت والضغوط الأكاديمرتوبلغ معامل الا 

، (0.197باط بين الإسقاط والضغوط الأكاديمية )ر = رتوبلغ معامل الا ، إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح

باط بين رتوبلغ معامل الا ، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإسقاط زاد إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد النكوص زاد إدراك الضغوط الأكاديمية ، (0.218نكوص و الضغوط الأكاديمية )ر = ال

( هذا يشير إلى انه كل ما 0.160كوين العكس ي و الضغوط الأكاديمية )ر=التباط بين رتوبلغ معامل الا ، والعكس صحيح

باط بين الإنكار والضغوط رتكس صحيح. وبلغ معامل الا كوين العكس ي زاد إدراك الضغوط الأكاديمية والعالتزاد 

وبلغ ، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإنكار زاد إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح، (0.186الأكاديمية )ر = 
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 وهذا يشير إلى أنه كلما زادت، (0.113رابات جسدية الشكل و الضغوط الأكاديمية )ر = ضطباط بين الا رتمعامل الا 

 رابات جسدية الشكل والعكس صحيح.ضطمال الإصابة بالا احتالضغوط الأكاديمية زاد 

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الكبت ، (0.229ماعية )ر = جتباط بين الكبت والضغوط الا رتبينما بلغ معامل الا 

ماعية )ر = جتالا باط بين الإسقاط والضغوط رتوبلغ معامل الا ، ماعية والعكس صحيحجتزاد إدراك الضغوط الا 

باط رتوبلغ معامل الا ، ماعية والعكس صحيحجتوهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإسقاط زاد إدراك الضغوط الا ، (0.356

ماعية جتوهذا يشير إلى أنه كلما زاد النكوص زاد إدراك الضغوط الا ، (0.316ماعية )ر = جتبين النكوص والضغوط الا 

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد ، (0.141ماعية )ر = جتط بين الإنكار والضغوط الا بارتوبلغ معامل الا ، والعكس صحيح

رابات جسدية الشكل ضطباط بين الا رتوبلغ معامل الا ، ماعية والعكس صحيحجتالإنكار زاد إدراك الضغوط الا 

ل الإصابة مااحتماعية زاد جتوهذا يشير إلى أنه كلما زادت الضغوط الا ، (0.395ماعية )ر = جتوالضغوط الا 

 رابات جسدية الشكل والعكس صحيح.ضطبالا 

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الكبت ، (0.199صادية )ر = قتباط بين الكبت والضغوط الارتبينما بلغ معامل الا 

صادية )ر = قتباط بين الإسقاط والضغوط الارتوبلغ معامل الا ، صادية والعكس صحيحقتزاد إدراك الضغوط الا

باط رتوبلغ معامل الا ، صادية والعكس صحيحقتيشير إلى أنه كلما زاد الإسقاط زاد إدراك الضغوط الا وهذا، (0.292

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد النكوص زاد إدراك الضغوط ، (0.271صادية )ر = قتبين النكوص والضغوط الا

وهذا يشير إلى أنه ، (0.100ادية )ر = صقتوالضغوط الا باط بين الإنكاررتوبلغ معامل الا ، صادية والعكس صحيحقتالا

رابات جسدية ضطباط بين الا رتوبلغ معامل الا ، صادية والعكس صحيحقتكلما زاد الإنكار زاد إدراك الضغوط الا

مال الإصابة احتصادية زاد قتوهذا يشير إلى أنه كلما زادت الضغوط الا، (0.312صادية )ر = قتالشكل والضغوط الا

 الشكل والعكس صحيح.رابات جسدية ضطبالا 

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد النكوص ، (0.177باط بين النكوص والضغوط السياسية )ر = رتوبلغ معامل الا 

كوين العكس ي والضغوط السياسية التباط بين رتوبلغ معامل الا ، زاد إدراك الضغوط السياسية والعكس صحيح

عكس ي زاد إدراك الضغوط السياسية والعكس صحيح. وبلغ معامل كوين الالت( هذا يشير إلى انه كل ما زاد 0.138)ر=

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإنكار زاد إدراك الضغوط ، (0.114باط بين الإنكار والضغوط السياسية )ر = رتالا 

 السياسية والعكس صحيح.

ية والضغوط صادقتولفحص مدى إسهام مجالات الضغوط النفسية المتمثلة بضغوط الحياة والضغوط الا

ماعية وحيل الدفاع النفس ي المتمثلة بالإسقاط والكبت والنكوص في جتالأكاديمية والضغوط الأسرية والضغوط الا 

دار الخطي المتعدد نحبار تحليل الا اختخدام استعمد الباحث إلى ، رابات جسدية الشكل لدى العينة ككلضطالا 

(Multiple Linear Regression) ،استب( خدام طريقةEnter) ،الضغوط النفسية المتمثلة بضغوط أن  النتائج ارتوأش

، رابات جسدية الشكلضطنبؤ بالا الت اعتطاستصادية والضغوط الأكاديمية وحيلة الإسقاط قتالحياة والضغوط الا

رابات جسدية الشكل وعليه لم تدخل في ضطنبؤ بالا التماعية وحيلة الكبت لم تستطع جتأما الضغوط الأسرية والا 

 الي يبين النتائج الخاصة بذلك.التوالجدول ، نبؤالتعادلة م
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: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس
ً
 خامسا

نص هذا السؤال على: "هل تؤثر متغيرات الجنس والكلية والجامعة ومكان السكن والسنة الدراسية 

ة الشكل لدى طلبة جامعتي رابات جسديضطصادي في الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي والا قتوالمستوى الا

 النجاح الوطنية وبيرزيت؟"

( MANOVAباين المتعدد )التباري ويلكس لامدا وتحليل اختخدم الباحث استللإجابة عن هذا السؤال 

وذلك لفحص أثر متغيرات الدراسة المستقلة )الجنس والكلية والجامعة ومكان ، من متغير تابع واحد أكثر لوجود 

رابات ضطصادي( مجتمعة على الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي والا قتية والمستوى الاالسكن والسنة الدراس

 ( يوضح النتائج الخاصة بذلك.24والجدول )، جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت

امعة ومكان السكن الجنس والكلية والج)تأثير المتغيرات المستقلة  بار ويلكس لمدا لفحصاخت نتائج (:24)جدول 

رابات جسدية ضطالضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي وال ( على صاديقتوالسنة الدراسية والمستوى ال

 الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت.

 مستوى الدللة قيمة ف Wilks' Lambda المتغير المستقل

 0.002 2.640** 0.889 الجنس

 0.002 2.662** 0.888 الكلية

 0.191 1.350 0.940 الجامعة

 0.220 1.217 0.894 مكان السكن

 0.250 1.134 0.811 السنة الدراسية

 0.987 0.465 0.957 صاديقتالمستوى ال

 عند )
 
 (.α = 0.01** دالة إحصائيا

جنس بعض متغيرات الدراسة المستقلة والمتمثلة بالأن  ( يتبين24بحسب النتائج الظاهرة في جدول رقم )

رابات جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح ضطوالكلية تؤثر في الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي والا 

( 0.889إذ بلغت قيمة ويلكس لامدا لمتغير الجنس )، (α = 0.01الوطنية وبيرزيت عند مستوى الدلالة الإحصائية )

بار ف المناظرة لها اخت( وقيمة 0.888لامدا لمتغير الكلية ) وبلغت قيمة ويلكس، (2.640بار ف المناظرة لها )اختوقيمة 

صادي لم قتأما باقي المتغيرات المستقلة والمتمثلة بالجامعة ومكان السكن والسنة الدراسية والمستوى الا، (2.662)

بات راضطولفحص طبيعة الفروقات في الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي والا ، ابعةالتتؤثر في المتغيرات 

 لمتغيري الجنس والكلية تم 
 
والنتائج يوضحها الجدول ، باين المتعددالتبار تحليل اختخدام استجسدية الشكل تبعا

 أدناهدناه:

الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي  ي( للفروقات فMANOVAباين المتعدد )الت( نتائج تحليل 25) جدول 

 لمتغيري  رابات جسدية الشكلضطوال 
ً
 والكليةالجنس تبعا

المتغيرات 

 المستقلة
 ابعةالتالمتغيرات 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدللة

 الجنس

 0.364 0.828 0.407 1 0.407 الكبت

 0.580 0.306 0.118 1 0.118 الإسقاط

 0.000 24.781** 20.814 1 20.814 كوين العكس يالت

 0.109 2.579 1.151 1 1.151 النكوص
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المتغيرات 

 المستقلة
 ابعةالتالمتغيرات 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

مستوى 

 الدللة

 0.095 2.805 1.188 1 1.188 الإنكار

 0.343 0.902 0.543 1 0.543 رابات جسدية الشكلضطال 

 0.194 1.692 0.920 1 0.920 ضغوط الحياة

 0.529 0.397 0.260 1 0.260 الضغوط الأسرية

 0.666 0.186 0.112 1 0.112 الضغوط الأكاديمية

 0.966 0.002 0.001 1 0.001 ماعيةجتالضغوط ال 

 0.410 0.680 0.513 1 0.513 صاديةقتالضغوط ال

 0.701 0.148 0.195 1 0.195 الضغوط السياسية

 الكلية

 0.526 0.403 0.198 1 0.198 الكبت

 0.500 0.456 0.176 1 0.176 الإسقاط

 0.047 3.991* 3.352 1 3.352 كوين العكس يالت

 0.357 0.850 3.352 1 3.352 النكوص

 0.625 0.239 0.101 1 0.101 الإنكار

 0.000 14.406** 8.667 1 8.667 رابات جسدية الشكلضطال 

 0.324 0.977 0.531 1 0.531 ضغوط الحياة

 0.329 0.957 0.628 1 0.628 الضغوط الأسرية

 0.146 2.130 1.284 1 1.284 الضغوط الأكاديمية

 0.593 0.287 0.189 1 0.189 ماعيةجتالضغوط ال 

 0.442 0.593 0.189 1 0.189 صاديةقتالضغوط ال

 0.640 0.219 0.287 1 0.287 الضغوط السياسية

 عند )
 
 عند )            (.α = 0.01** دالة إحصائيا

 
 (.α = 0.05* دالة إحصائيا

العكس ي فقط عند  كوينالتمتغير الجنس يؤثر في أن  ( يتبين25بحسب النتائج الظاهرة في جدول رقم )

ابعة والمتمثلة بحيل الكبت والإسقاط والنكوص التبينما لم يؤثر في الباقي المتغيرات ، (α = 0.01مستوى الدلالة )

صادية قتماعية والأكاديمية والاجترابات جسدية الشكل وضغوط الحياة والضغوط الأسرية والا ضطوالإنكار والا 

 كوين العكس ي بحسب متغير الجنس.التاءات الوصفية لمجال الي يوضح الإحصالتوالجدول ، والسياسية

 كوين العكس ي بحسب متغير الجنس.الت(: الإحصاءات الوصفية لمجال 26) جدول 

 راف المعياري نحال  المتوسط الحسابي كرارالت النوع ابعةالتالمتغيرات 

 كوين العكس يالت
 1.01 3.21 143 الذكر

 0.87 2.65 157 الانثى

كوين العكس ي التخدام حلية استالذكور يميلون إلى أن  ( يتبين26ئج الظاهرة في جدول رقم )بحسب النتا

بينما ، (0.87راف معياري قدره )انح( وب2.65إذ بلغ المتوسط الحسابي للتكوين العكس ي لدى الإناث )، من الإناث أكثر 

 (.1.01راف معياري قدره )انح( وب3.21بلغ المتوسط الحسابي للذكور )

كوين العكس ي عند التمتغير الكلية يؤثر في حيلة أن  النتائج كذلك ارت( أش25لعودة إلى جدول رقم )وبا

بينما لم يؤثر متغير ، (α = 0.01رابات جسدية الشكل عند مستوى الدلالة )ضطوالا ، (α = 0.05مستوى الدلالة )

والنكوص والإنكار وضغوط الحياة والضغوط ابعة والمتمثلة في حيل الكبت والإسقاط التالكلية في باقي المتغيرات 
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كوين التالي يوضح الإحصاءات الوصفية لمجال التوالجدول ، صادية والسياسيةقتماعية والأكاديمية والاجتالأسرية والا 

 رابات جسدية الشكل بحسب متغير الكلية.ضطالعكس ي والا 

 جسدية الشكل بحسب متغير الكلية. راباتضطكوين العكس ي وال الت(: الإحصاءات الوصفية لحيلة 27) جدول 

 راف المعياري نحال  المتوسط الحسابي كرارالت النوع ابعةالتالمتغيرات 

 كوين العكس يالت
 0.94 3.01 174 العلوم الإنسانية

 1.01 2.78 126 العلوم الطبيعية

رابات جسدية ضطال 

 الشكل

 0.77 2.88 174 العلوم الإنسانية

 0.75 3.21 126 العلوم الطبيعية

خدام حيلة استطلبة العلوم الإنسانية يميلون إلى أن  ( يتبين27بحسب النتائج الظاهرة في جدول رقم )

إذ بلغ المتوسط الحسابي للتكوين العكس ي لدى طلبة العلوم ، من طلبة العلوم الطبيعية أكثر كوين العكس ي الت

( 2.78المتوسط الحسابي لطلبة العلوم الطبيعية ) بينما بلغ، (0.94راف معياري قدره )انح( وب3.01الإنسانية )

رابات جسدية الشكل ضططلبة العلوم الطبيعية من المحتمل إصابتهم بالا أن  ويتبين، (1.01راف معياري قدره )انحوب

رابات جسدية الشكل لدى طلبة العلوم ضطإذ بلغ المتوسط الحسابي للإصابة بالا ، من طلبة العلوم الإنسانية أكثر 

( 2.88بينما بلغ المتوسط الحسابي لطلبة العلوم الإنسانية )، (0.75راف معياري قدره )انح( وب3.21عية )الطبي

 (.0.77راف معياري قدره )انحوب

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 
ً
 أول

 "ما مستوى الضغوط النفسية لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت؟"

والمتوسط ، (0.755راف معياري )انح( وب3.03ء المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لضغوط الحياة )جا

والمتوسط الحسابي للدرجة الكلية ، (0.814راف معياري )انح( وب2.95الحسابي للدرجة الكلية للضغوط الأسرية )

ماعية جترجة الكلية للضغوط الا والمتوسط الحسابي للد، (0.777راف معياري )انح( وب3.01للضغوط الإكاديمية )

راف انح( وب2.86صادية )قتوالمتوسط الحسابي للدرجة الكلية للضغوط الا، (0.827راف معياري )انح( وب3.02)

 ، (0.862معياري )
 
بعض الطلبة قد يعانون من أن  ويبرر الباحث ذلك، وعليه جاء تقدير هذه الدرجات متوسطا

لديهم درجات منخفضة من الضغوط النفسية الأمر الذي أن  لأخر يبدو والبعض ا، ضغوطات جمة وبدرجة عالية

ي تتعرض إليها وهذا بدوره يشير إلى تفاوت التجعل عينة الدراسة لا تحسم أمرها في مستوى الضغوط النفسية 

عامل مع التبعض الطلبة الجامعيين يحسنون أن  ومن جهة أخرى يبدو ، تعرّض العينة للضغوط النفسية من جهة

هناك طلبة لا يحسنون أن  لضغوط النفسية الأمر الذي جعلهم يدركونها بدرجة منخفضة وبالمقابل من المحتملا

إدراكات الطلبة الجامعيين أن  كما، الأمر الذي فاقم الضغوط النفسية لديهم وجعلهم يقدرونها بدرجة مرتفعة، ذلك

بعضهم لم يتحسس أن  ي يتعرضون إليها بمعنىتالجاباتهم لمستويات الضغوط استنحو الضغوط النفسية قد حدد 

جاباتهم منخفضة في تقدير هذه الضغوطات في المقابل أدرك بعض الطلبة استالي جاءت التالضغوط النفسية وب

وهذا جعل العينة لا تتفق على ، ي يمرون بها في حياتهمالتالضغوطات بشكل مرتفع لحساسيتهم تجاه المواقف 

 مستوى الضغوط النفسية و 
 
وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة كومار وبهوكار ، عليه جاء تقديرها متوسطا

(Kumar & Bhukar, 2013 من حيث هدف الدراسة وهو )راتيجيات استعرف إلى مستويات الضغوط النفسية و الت
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بة الجامعيين جاءت ي يواجهها الطلالتالضغوط النفسية أن  إلى ارتي أشالتو ، عامل معها لدى الطلبة الجامعيينالت

 قدير.التمتوسطة 

 عند مستوى الدلالة ) ارتواش
 
( بين متوسط الضغوط α= 0.05النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا

وهذا بدوره ، السياسية والمتوسط الفرض ي لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت ولصالح المتوسط الفرض ي

ياد الطلبة اعتفاض الضغوط السياسية بسبب انخويبرر الباحث ، فضةالضغوط السياسية جاءت منخأن  يشير إلى

 ممارسات الا 
 
 والشعب الفلسطيني عامة

 
 لال الإسرائيلي والمتمثلة بطبيعة الوضع الأمني كإغلاقحتالجامعيين خاصة

لجامعيين لال منذ عشرات السنين والطلبة احتمدها الا اعتفهذه سياسة ، وسد الطرق في وجوههم بالحواجز الشوارع

 
 
هم من فئة الشباب الذين تفتحت عيونهم وتبلور وعيهم في خضم هذه الممارسات الأمر الذي جعلها تبدو سياقا

 في حياتهم
 
ه القمعية بذكاءٍ وحنكة ويتعمد استلال الإسرائيلي يمارس قبضته الحديدية وسيحتالا أن  ويبدو ، طبيعيا

 ي يتعامل بها مع أبناء الشعب الفلسطيني.التقمعية خدام أساليب نفسية تزيل آثار الممارسات الاست

ذات دلالة  انتالفروقات بين مجالي الضغوط السياسية والضغوط الأكاديمية كأن  النتائج إلى ارتوأش

الفروق بين مجالي الضغوط السياسية والضغوط  انتوك، ( ولصالح الضغوط الإكاديميةα = 0.01إحصائية عند )

الفروق بين مجالي الضغوط  انتوك، ماعيةجت( ولصالح الضغوط الا α = 0.01حصائية عند )الإجماعية ذات دلالة إ

أما باقي ، ماعيةجت( ولصالح الضغوط الا α = 0.01ماعية ذات دلالة إحصائية عند )جتصادية والضغوط الا قتالا

ترتيب المجالات في مقياس ويمكن ، (α= 0.05المقارنات فلم تكن الفروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 على النحو 
 
 لمتوسطاتها الحسابية تنازليا

 
، ماعية والأكاديميةجتالي: الضغوط الا التالضغوط النفسية ومصادرها وفقا

 .صادية والسياسيةقتثم يليها الضغوط الأسرية والا

الجامعيين إلى رار الطلبة اضطماعية على حساب باقي الضغوط بسبب جتويبرر الباحث تقدّم الضغوط الا 

وهذا بدوره يترتب عليه بذل جهدٍ من ، ماعيجتماسك الا التمن زملاء وأصدقاء وغرباء والمحافظة على  الآخرينمجاملة 

أفراد العينة يعيشون في كنف أسر تمارس أن  كما يبدو ، ماعيةاجتقبلهم الأمر الذي يجعلهم يتعرضون لضغوط 

مرحلة أن  وخاصة، السلوكية وهذا بدوره يزعج الطلبة أو الأبناء بحقهم تدخلات على صعيد المظهر والممارسات

 من مصارد ، حرر من قيود الأسرةالتالدراسة الجامعية هي مرحلة 
 
وعليه يعتبر أفراد العينة تدخل الأسرة مصدرا

مر يزعجهم وهذا الأ  الآخرينوأشار أفراد العينة إلى تحسسهم من النقد الموجه إليهم من قبل ، ماعيةجتالضغوط الا 

 ويسبب لهم الضغط.

الطلبة الجامعيين أن  ويبرر الباحث تقدّم الضغوط الأكاديمية على ما تبقى من مجالات الضغوط بسبب

ي تخص تخصصاتهم وهذا بدروه يجعلهم يبحثون التالمكتبة الجامعية بها نقص كبير من الكتب أو المراجع أن  يجدون 

بعض الطلبة الجامعيين أن  وكما يبدو ، امعة مما بسبب لهم ضغط كبيرعن الكتب والمراجع خارج نطاق الج أكثر 

هناك عدم مساواة في تعامل المدرسين مع الطلبة فهم يتحيزون لبعض الطلبة بسبب حبهم لهم أو لوجود أن  يرون

 أكبرَ فيقومون بمجاملة المدرسين و 
 
م وطلب دعاء حبهاصلة قرابة بينهم وهذا بدوره يجعل الطلبة يبذلون مجهودا

 
 
 اكاديميا

 
يات الجامعة من نطبيقية والنقص في مقتالتوكذلك قلة المواد الدراسية ، عطفهم وهذا يسبب لهم ضغطا

ة بشكل جيد وحديث فيجعلهم يتقيدون بالجانب النظري فقط وهذا يشعرهم بالملل أمختبرات وقاعات دراسية مهي

وهذا بدوره يجعلهم يبذلون ، حاناتمتعامل مع أسئلة الا تالفيؤثر على دافعيتهم نحو الدارسة فيجدون صعوبات في 

 أكبر في 
 
يبحثوا عن مؤسسات تفيدهم أن  لذا يجب عليهم، أقلم مع متطلبات الحياة الأكاديمية في الجامعةالتجهدا

طوّع في هذه المؤسسات التطبيقي وتزودهم بالخبرات العملية في تخصصاتهم خارج نطاق الجامعة و التعلى الصعيد 

 
 
 أكاديمية

 
زام بمواعيد لتبعض الطلبة الجامعيين لديهم مشاكل مع الاأن  ويبدو ، الأمر الذي يسبب لهم ضغوطا



  2019 يوليو ــ خامس عشرالالعدد  ــ لثالثاالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

الضغوط النفسية وعلاقتها بحيل الدفاع النفسي والاضطرابات 

 لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيتجسدية الشكل 
 سليمان (173)

 

 كي يلتزموا ، زامهم بأعمالهم أو وظائفهمالتنها تؤثر على المحاضرات لأ
 
 كبيرا

 
وهذا بدوره يجعلهم يبذلون مجهودا

الطلبة أن  كما يبدو ، وهذا يزيد من الضغوط الأكاديمية عليهمتتأثر أعمالهم أو وظائفهم أن  بمواعيد المحاضرات دون 

ي يعاني التخرج بسبب الظروف الصعبة التفادة من الدراسة الجامعية بعد ستالجامعيين لديهم تخوفات من عدم الا 

 آخر 
 
ل مصدرا

ّ
منها مجتمعنا خاصة موضوع البطالة بين الخريجين وهذا يسبب لهم القلق والازعاج وهذا يشك

 ضغوط.لل

الطلبة يعيشون في وسط أن  ويعزو الباحث تقدّم الضغوط الأسرية على ما تبقى من مجالات الضغوط إلى

يار تخصصات جامعية محددة بالإضافة إلى أنهم يضغطون عليهم من أجل اختأسر تمارس بحقهم تدخلات في 

غط الأسري الشائعة في المجتمع الحصول على درجات عالية دون مراعاة قدراتهم العلمية وهذا أحد أشكال الض

يار شريك الحياة أو إلزام الأبناء في الزواج اختالفلسطيني. كما أشار أفراد العينة إلى تدخلات تمارسها الأسر في حقهم ك

يار الرفاق والأصدقاء خلال حياتهم اختاتهم و يحكم في تصرفاتهم وسلوكالتيارات تفرض عليهم بالإضافة إلى اختمن 

حرر من القيود التمرحلة الدراسة الجامعية هي مرحلة أن  ذا بدوره يزعج الابناء أو الطلبة وخاصةالجامعية وه

ل الأسرة في شؤونهم مصدر ، قلاليةاستالأسرية وتحمل المسؤولية الشخصية ب
ّ
وعليه يعتبر الطلبة أو افراد العينة تدخ

بعض الأسر تميز بين الأخوة الطلبة أن  عينة إلىإضافة إلى ما سبق فقد أشار أفراد ال، من مصادر الضغوط الاسرية

. الآخرينحيث أنهم يهتمون بتعليم بعض الأبناء دون 
 
 إضافيا

 
 أسريا

 
ل ضغطا

ّ
 وهذا يشك

الطلبة الجامعيين أن  صادية على ما تبقى من مجالات الضغوط بسببقتويعزو الباحث تقدّم الضغوط الا

الي لا التون لديهم القدرة على تحمل أعباء الدراسة لدى أبنائهم بيكون دخل الأسر لديهم منخفض ومحدود فلا يك

فاع ارتهم بسبب الدخل المنخفض أو لا يكون هناك وظيفة أو دخل ثابت لهم فيجدون في استيستطيعون إكمال در 

أجور الموصلات وأجور السكنات وشراء الملابس ومستلزمات الدراسة من كتب ودفع اقساط الدراسة مشكلة لعدم 

 في الحصول على وظيفة أو دخل ثابت لهم لتحتتلبية هذه الا 
 
 كبيرا

 
بية لياجات فيترتب على ذلك بذل مجهودا

 احت
 
 اقتياجاتهم من ناحية الدراسة ومن الناحية الشخصية وهذا بدوره يسبب لهم ضغطا

 
تفكير أن  كما يبدو ، صاديا

 زعاج او ضغط.هاء من الحياة الجامعية يسبب لهم الإ نتد الا أفراد العينة بتكاليف الزواج أثناء الحياة الجامعية أو بع

: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
ً
 ثانيا

 خدامها لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت؟"است"ما حيل الدفاع النفس ي السائد 

توسط الحسابي والم، (1.27راف معياري )انح( وب3.09جاء المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لحيلة الكبت )

كوين التوالمتوسط الحسابي للدرجة الكلية لحيلة ، (0.61راف معياري )انح( وب3.02للدرجة الكلية لحيلة الإسقاط )

راف انح( وب3.08والمتوسط الحسابي للدرجة الكلية لحيلة النكوص )، (0.98راف معياري )انح( وب2.91العكس ي )

وعليه جاء تقدير ، (0.63راف معياري )انح( وب2.98كلية لحيلة الإنكار )والمتوسط الحسابي للدرجة ال، (0.67معياري )

 
 
إلى ممارسة حيل الدفاع النفس ي بدرجة  يلجؤونجزء من الطلبة أن  ويبرر الباحث ذلك، هذه الدرجات متوسطا

نة الجزء الآخر لديهم درجات متوسطة في ممارسة حيل الدفاع النفس ي الأمر الذي جعل عيأن  في حين، عالية

، الدراسة تختلف في ممارسة حيل الدفاع النفس ي وهذا بدوره يشير إلى تفاوت العينة في ممارسة حيل الدفاع النفس ي

ي التفاوت في ممارسة حيل الدفاع النفس ي لدى الطلبة يرجع إلى تفاوت مستويات الضغوطات التويمكن القول بأن 

ي يتعرضون لها بشكل مناسب وهذه القدرة تتشكل التالضاغطة جابة للمواقف ستأو إلى القدرة على الا ، يعانون منها

يكون الطلبة على أن  بفعل الخبرات الحياتية المتعلمة وهذا يدل على النضج النفس ي لدى بعض الطلبة والذي يعني

 لظروف وثقافة المجتمع الذي يعيشون فيه، وعي بالوقت والمكان المناسبين للسلوك
 
 وتتفق نتيجة الدراسة .وفقا
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 لدى عينة من الطلبة است كثر( من حيث الهدف وهو الكشف عن الحيل الأ2009الحالية مع دراسة جودة )
 
خداما

كوين العكس ي هي التحيلة أن  إلى ارتلفت مع الدراسة الحالية من حيث نتائجها حيث أشاختولكن ، الجامعيين

 في حيناست كثرالأ
 
أن  لحيلتي النكوص والكبت ويبرر الباحث ذلك أكثرخدام استالدراسة الحالية أظهرت أن  خدما

( تختلف عن ظروف طلبة الضفة 2009ي يمر بها طلبة قطاع غزة والذين أجريت عليهم دراسة جودة )التالظروف 

لاف النظام السياس ي في قطاع غزة عن النظام السياس ي في الضفة الغربية بالإضافة إلى اختالغربية ويرجع ذلك إلى 

 لمفروض منذ سنوات على قطاع غزة.لال احتحصار الا 

 عند مستوى الدلالة ) ارتوأش
 
( بين حيلتي الكبت والنكوص α = 0.05النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا

حيلتي الكبت أن  وهذا بدوره يشير إلى، لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت ولصالح متوسط عينة الدراسة

كوين العكس ي والإنكار لدى التي مجالات حيل الدفاع النفس ي المتمثلة بالإسقاط و أما باق، والنكوص جاءت مرتفعة

الطلبة أن  فاع حيلة النكوصارتوعليه يبرر الباحث ، طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت جاءت متوسطة

يعودون إلى مرحلة فإنهم ، حال عليهم إمكانية إشباع دوافعهم في الوقت الراهن بطريقة سويةاستالجامعيين في حال 

تشعرهم بالراحة  انتات كيفهذه السلوك، ات تحقق لهم النجاحيسابقة من مراحل عمرهم كانوا يمارسون فيها سلوك

عبيرات بطريقة صبيانية فيبدأون بالبكاء والصراخ وتحطيم التفيطلقون العنان لهذه ، والمتعة والأمان في تلك المرحلة

أفراد العينة يتأثرون بما يسمعونه من أن  كما يبدو ، خدام حيلة النكوصاستإلى  نيلجؤو الأشياء وهذا بدوره يجعلهم 

صرف بشكل عقلاني تجاه التهم و سلوكياتسرع ولا يأخذون الوقت الكافي للتفكير بالتفاعية و ندوتظهر عليهم الا ، حولهم

ي تقع عليهم وبسبب التلضغوط يائهم وعدم قدرتهم على مواجهة ااستعاجهم و انز الأمر الذي يؤدي إلى ، ما يسمعونه

بالإضافة لما سبق فإن بعض الطلبة في حال تعرضهم ، هذه الضغوط لا يستطيعون إكمال الأعمال الموكلة إليهم

إلى ممارسة حيلة  يلجؤونفإنه قد تسيطر عليهم أفكار سوداوية وهذا يجعلهم  الآخرينللرفض والنبذ من قبل 

 النكوص.

الطلبة الجامعيين يتعرضون للعديد من الأزمات والمشكلات أن  لكبتفاع حيلة اارتويبرر الباحث 

يعبروا عن مشاعرهم أن  فلا يستطيعون ، صاديةقتماعية والأكاديمية والسياسية والاجتوالضغوطات الأسرية والا 

يتصرفوا أن  بعادها من الشعور إلى منطقة اللاشعور وكذلك لا يستطيعون استوأفكارهم ودوافعهم فيقومون ب

خدام حيلة استإلى  يلجؤونوهذا بدروه يجعلهم ، معينة ترضيهم مما يجعلهم يصطدمون بقيم المجتمع سلوكياتب

فيترددون في طلب حقهم  الآخرينافراد العينة يخجلون من المطالبة بحقوقهم أو يخافون من أن  كما ويبدو ، الكبت

 .خدام حيلة الكبتاستإلى  يلجؤونوهذا بدوره يجعلهم  الآخرينمن 

الطلبة أن  وقد يعود ذلك إلى، ي تقيس حيلة الإسقاط لدى الطلبة ذات تقدير متوسطالتالفقرات  انتوك

يخططون لإيذائهم وأنهم سيئون وكذلك يعاملونهم بشكل غير عادل أو منصف  الآخرينأن  الجامعيين لديهم شعور 

 منهم الآخرينوبسبب ذلك يكونون حذرين تجاه 
 
أنهم سوف يستغلونهم وهذا بدوره يجعلهم  حتى لو كانوا طيبين ظنا

ي يمرون التفي بعض المواقف  الآخرينأفراد العينة ينزعجون من أن  وكما يبدو ، خدام حيلة الإسقاطاستإلى  يلجؤون

غير مرغوبة  سلوكياتصرف بالتيدافعوا عن حقوقهم أو يخجلون من ذلك فينزعجون ويبدأون أن  بها فلا يستطيعون 

هم والذين تمارس عليهم بعض الضغوط من قبل أصحاب العمل وبدلا استالطلبة يعملون خلال در فمثلا هناك بعض 

السلبية فيعملون ببطؤ أو يتعمدون  سلوكياتإلى بعض ال يلجؤونيواجهوا هذه الضغوط بشكل عقلاني أن  من

بالإضافة لما سبق ، اطكاب الأخطاء لكي يكلفوا أصحاب العمل الخسارة وهذا وجه من أوجه ممارسة حيلة الإسقارت

هاد الأمر ضطفإن بعض الطلبة يشكون بمن حولهم ويعتقدون أنهم يتحدثون عنهم بسوء وهذا مؤشر لوجود عقدة الا 

 الذي يؤدي إلى ممارسة حيلة الإسقاط.
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ويبرر الباحث ذلك؛ بأن ، كوين العكس ي لدى الطلبة تقديراتها متوسطةالتي تقيس حيلة التالفقرات  انتوك

ويقاومها ، ماعيااجتيعترفوا بالحقيقة؛ لأن الرغبات والميول والدوافع تكون منبوذة أن  الجامعيين لا يريدون  الطلبة

كإظهار المشاعر ، والأنا الأعلى، وتماشيا مع قيم الضمير، الآخرينلإرضاء المجتمع و ، فيضطرون إلى عكسها، الضمير

وهم يتحكمون ، قاليد المتوارثةالتسيطر عليها العادات و فهم يعيشون داخل أسر ت، المليئة بالحب والود تجاههم

فيكونون متشددين ، ماعية للوالدين في صغرهمجتنشئة الا التبما يتماش ى مع ، وتصرفاتهم، همسلوكياتو ، بأفكارهم

، وهذا يؤثر على مختلف مناحي الحياة لدى الأبناء، وخاصة في الأمور الجنسية، تجاه أي ش يء خارج النطاق والمألوف

، يتوترون، او مقاطع جنسية، وعند مشاهدة أفلام، يشعرون بالإحراج، أو كلام غير أخلاقي، فعند سماع نكت

ممن  الآخرينأن  أفراد العينة عند معرفتهمأن  كما يبدو ، كوين العكس يالتخدام حيلة استإلى  يلجؤونف، ويخافون 

، كوين العكس يالتخدام حيلة استإلى  يلجؤونو ، بون ويغض، فإنهم ينزعجون ، حولهم يشاهدون الأفلام المخلة بالأدب

، كالحديث المخل بالأدب، بالإضافة إلى ذلك فإنهم يجدون صعوبة في الحديث بأمور خارج النطاق الذي ترعرعوا عليه

 كوين العكس ي.التإلى ممارسة حيلة  يلجؤونوهذا بدروه يجعلهم 

الطلبة أن  ويبرر الباحث ذلك، قديراتها متوسطةي تقيس حيلة الإنكار لدى الطلبة تالتالفقرات  انتوك

راف بوجود المشكلات أو يتجنبون مواجهة الحقائق وذلك لأنهم لا يريدون بذل الجهد عتالجامعيين يميلون إلى عدم الا 

ا  عقلاني 
 

وتر التإضافة لما سبق فإن رغبة الطلبة في تجنب القلق و ، النفس ي المطلوب من أجل حل هذه المشكلات حلا

علاوة على ذلك فإن الطلبة يعيشون ، ي يواجهونها تؤدي إلى ممارسة حيلة الإنكارالتعن تلك المشكلات  اتجالألم النو 

الي فهم ينكرون هذا الواقع الذي يعيشون فيه ويغرقون في الأوهام الذاتية التفي واقع محبط لطموحاتهم وأهدافهم وب

 أشكال ممارسة حيلة الإنكار.بغض النظر عن مدى تناقضها مع الواقع وهذا أحد 

 
ً
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث -ثالثا

 رابات جسدية الشكل لدى طلبة جامعة النجاح الوطنية وبيرزيت؟"ضطشار الا انت"ما مستوى 

، (0.78راف معياري )انح( وب3.01رابات جسدية الشكل )ضطجاء المتوسط الحسابي للدرجة الكلية للا 

 عند مستوى الدلالة )النتائج إلى عد ارتوأش
 
رابات جسدية الشكل بين ضط)لا  α= 0.05م وجود فروق دالة إحصائيا

 ضطفجاء تقدير مستوى الإصابة بالا ، متوسط العينة والمتوسط الفرض ي
 
ويبرر ، رابات جسدية الشكل منخفضا

الطلبة أن  إلى الطلبة الجامعيين قادرون على مواجهة مشكلاتهم بأساليب عقلانية بالإضافةأن  الباحث ذلك

ي تعترضهم على أنها خبرات يكتسبون منها القدرة الكافية لممارسة حياتهم بشكل التالجامعيين ينظرون إلى المشكلات 

ي مر بها الطلبة الفلسطينيون عبر السنوات جعلتهم يتمتعون بالصلابة التإضافة لما سبق فإن الظروف ، طبيعي

( من 2003اتية. وتتفق نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة بني مصطفى )النفسية والقدرة على تحمل الضغوط الحي

رابات النفس جسمية ونمط ضطهناك درجة منخفضة من الا أن  النتائج إلى ارتحيث نتائج الدراسة حيث أش

رابات ضطإلى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في الا  ارتكما اش، دريسالتالسلوك لدى الأعضاء هيئة 

ويبرر الباحث هذا الاتفاق لتشابه البيئتين الفلسطينية ، خصصالتو ، والعمر، ة تعزى إلى الجنسالنفسجسمي

الجزء الأكبر أن  قاليد الموجودة لدى الشعبين حيثالتي تواجههم وتشابه العادات و التوالأردنية من حيث المشكلات 

 ين الأردنيين هم فلسطينيو الأصل.من المواطن

 
ً
 قة بالسؤال الرابعالنتائج المتعل -رابعا

رابات جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي ضط"ما العلاقة بين الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي والا 

 النجاح الوطنية وبيرزيت؟"
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 بين الكبت وضغوط الحياةارتالنّتائج إلى وجود علاقة  ارتوأش
 
إذ بلغ معامل ، باطية موجبة دالة إحصائيا

 ويبرر الباحث ذلك، ر إلى أنه كلما زاد الكبت زاد إدراك ضغوط الحياة والعكس صحيحوهذا يشي، (0.208باط )رتالا 

الطلبة الجامعيين يتعرضون إلى الضغوطات والإحباطات بشكل مستمر وفي نفس الوقت لا تتاح لهم فرصة في أن 

قل عامل خارجي بسيط فكلما زاد الكبت تقل قدرتهم على تحمل الضغوطات وقد ينفجرون تحت تأثير أ، عبير عنهاالت

باط بين الإسقاط وضغوط الحياة رتوبلغ معامل الا ، الي كلما زاد الكبت كلما زاد الإدراك لضغوط الحياةالتوب

أن  ويبرر الباحث ذلك، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإسقاط زاد إدراك ضغوط الحياة والعكس صحيح، (0.537)

قليل مما يشعرون به التي تواجههم إلى غيرهم من الناس للتخفيف و التم الطلبة الجامعيين ينسبون عيوبهم ورغباته

وعندما يزيد الإسقاط عن حدة الطبيعي يصبح عادة ثم يصبح غشاوة على بصيرتهم ، من خجل أو قلق أو ذنب

باط بين رتوبلغ معامل الا ، ك ضغوط الحياةاالي كلما زاد الإسقاط زاد إدر التفيبتعدون عن عيوبهم ويلصقونها بالغير وب

، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد النكوص زاد إدراك ضغوط الحياة والعكس صحيح، (0.475النكوص وضغوط الحياة )

عبير عن دوافعهم ورغباتهم في الوقت الراهن فإنهم التالطلبة الجامعيين عندما يستحيل عليهم أن  ويبرر الباحث ذلك

خدامهم للنكوص استانوا يشعرون بها بالراحة والمتعة وعندما يزيد يعودون إلى مرحلة من مراحل عمرهم السابقة ك

الي كلما زاد التللنكوص وب يلجؤونعن حدة الطبيعي يصبح عادة وعند تعرضهم لأي موقف ضاغط في حياتهم 

نه وهذا يشير إلى أ، (0.119باط بين الإنكار وضغوط الحياة )رتوبلغ معامل الا ، النكوص زاد الإدراك لضغوط الحياة

أن  رافعتالطلبة الجامعيين يرفضون الا أن  ويبرر الباحث، كلما زاد الإنكار زاد إدراك ضغوط الحياة والعكس صحيح

ي لا تجلب لهم التوانهم يهربون من المواقف أو الافكار أو الرغبات المؤلمة ، هناك مشكلة أو يتجنبون مواجهة الحقائق

تبة على ذلك وكلما زاد إنكار الطلبة للمثيرات الخارجية لعدم تحملهم ما هو في إلا القلق ويكونوا متهاونين بالأثار المتر 

سهم فكلما زاد الإنكار زاد الإدراك لضغوط انفويضخمونها ولا يرونها في  الآخريننجدهم يرون العيوب في ، الواقع

هذا يشير إلى أنه كلما زادت و ، (0.642رابات جسدية الشكل وضغوط الحياة )ضطباط بين الا رتوبلغ معامل الا ، الحياة

الطلبة أن  ويبرر الباحث ذلك، رابات جسدية الشكل والعكس صحيحضطمال الإصابة بالا احتضغوط الحياة زاد 

ماعية والأكاديمية جتالطبقات في المجتمع معرضة للضغوط النفسية منها الأسرية والا  أكثر الجامعيين هم 

ي تسيطر التوتر والقلق التعالات كحالات نفلنفسية تؤدي إلى زيادة الا فكل هذه الضغوط ا، صادية والسياسيةقتوالا

فاع في ضغط ارترابات جسدية الشكل كضطمالية إصابتهم بالا احتالي يزيد من التهم النفسية وبالتعليهم وتؤثر على ح

 ة.الدم أو الصداع النصفي وذلك القرحة المعدية وأمراض القلب والجهاز الهضمي أو الأمراض الجلدي

 بين الكبت الضغوط الأسريةارتالنّتائج أنه يوجد علاقة  ارتكما أش
 
إذ بلغ ، باطية موجبة دالة إحصائيا

ويبرر ، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الكبت زاد إدراك الضغوط الأسرية والعكس صحيح، (0.198باط )رتمعامل الا 

عبير عنها فكلما التالأسرية ولا تتاح لهم الفرصة في  الطلبة الجامعيين يتعرضون لكثير من الضغوطاتأن  الباحث ذلك

الي التزاد الكبت قلت قدرتهم على مواجهة إي ضغط يتعرضون له وقد ينفجرون حتى لو كان هذا الضغط بسيط وب

وهذا ، (0.383باط بين الإسقاط والضغوط الأسرية )رتوبلغ معامل الا ، كلما زاد الكبت زاد إدركهم للضغوط الأسرية

الطلبة الجامعيين أن  ويبرر الباحث ذلك، إلى أنه كلما زاد الإسقاط زاد إدراك الضغوط الأسرية والعكس صحيح يشير 

قليل مما يشعرون به من التي يرفضها المجتمع إلى غيرهم من أفراد أسرتهم للتخفيف و التينسبون عيوبهم ورغباتهم 

ي يصبح عادة فيبتعدون عن عيوبهم ويلصقونها بإحد وعندما يزيد الإسقاط عن حدة الطبيع، خوف أو قلق أو ذنب

باط بين النكوص والضغوط رتوبلغ معامل الا ، ك الضغوط الأسريةاالي كلما زاد الإسقاط زاد إدر التأفراد أسرتهم وب

ويبرر الباحث ، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد النكوص زاد إدراك الضغوط الأسرية والعكس صحيح، (0.310الأسرية )

عبير عن دوافعهم التالطلبة الجامعيين يعيشون داخل كنف أسرية متسلطة ومتحكمة فيستحيل عليهم أن  ذلك



  2019 يوليو ــ خامس عشرالالعدد  ــ لثالثاالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

الضغوط النفسية وعلاقتها بحيل الدفاع النفسي والاضطرابات 

 لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيتجسدية الشكل 
 سليمان (177)

 

ورغباتهم في الوقت الراهن فإنهم يعودون إلى مرحلة من مراحل عمرهم السابقة كانوا يشعرون بها بالراحة والمتعة 

يصبح عادة وعند تعرضهم لأي موقف خدامهم للنكوص عن حدة الطبيعي استداخل كنفهم الأسري وعندما يزيد 

وبلغ معامل ، الي كلما زاد النكوص زاد الإدراك للضغوط الأسريةالتللنكوص وب يلجؤونضاغط من قبل أسرهم 

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإنكار زاد إدرك الضغوط الأسرية ، (0.115باط بين الإنكار والضغوط الأسرية )رتالا 

علق بوالديهم وان ولديهم ينكرون ما بهم من نقص التالطلبة الجامعيين شديدي أن  ثويبرر الباح، والعكس صحيح

وانهم يهربون من المواقف ، هناك مشكلة أو يتجنبون مواجهة الحقائقأن  رافعتأو عيب والطلبة نفسهم يرفضون الا 

ة للمثيرات الخارجية لعدم تحملهم ما هو ي لا تجلب لهم إلا القلق وكلما زاد إنكار الطلبالتأو الافكار أو الرغبات المؤلمة 

وبلغ ، سهم فكلما زاد الإنكار زاد الإدراك للضغوط الأسريةانفولا يرونها في  الآخريننجدهم يرون العيوب في ، في الواقع

وهذا يشير إلى أنه كلما زادت الضغوط ، (0.417رابات جسدية الشكل والضغوط الأسرية )ضطباط بين الا رتمعامل الا 

الطلبة أن  ويبرر الباحث ذلك بسبب، رابات جسدية الشكل والعكس صحيحضطمال الإصابة بالا احترية زاد الأس

كل هذه الضغوطات تؤدي إلى تغيير الطلبة لنظام ، يتعرضون للعديد من الضغوطات الأسرية الخارجية والداخلية

رابات جسدية الشكل كالسمنة المفرطة ضطمالية الإصابة بالا احتهم النفسية ويزيد من التحياتهم وهذا يؤثر على ح

 والقرحة المعدية والربو والأمراض الجلدية والقولون العصبي.

 بين الكبت والضغوط الأكاديميةارتالنّتائج إلى وجود علاقة  ارتوأش
 
إذ بلغ ، باطية موجبة دالة إحصائيا

ويبرر ، ك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيحوهذا يشير إلى أنه كلما زاد الكبت زاد إدرا، (0.134باط )رتمعامل الا 

الطلبة الجامعيين يتعرضون لكثير من الضغوطات الأكاديمية أثناء حياتهم الدراسية ولا تتاح لهم أن  الباحث ذلك

عبير عنها فكلما زاد الكبت قلت قدرتهم على مواجهة إي ضغط يتعرضون له وقد ينفجرون حتى لو كان التالفرصة في 

باط بين الإسقاط رتوبلغ معامل الا ، كهم للضغوط الأكاديميةاالي كلما زاد الكبت زاد إدر التيط وبهذا الضغط بس

، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإسقاط زاد إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح، (0.197والضغوط الأكاديمية )

 الآخريني رفضها المجتمع إلى غيرهم من تالالطلبة الجامعيين ينسبون عيوبهم ورغباتهم أن  ويبرر الباحث ذلك

وعندما يزيد الإسقاط عن حدة ، قليل مما يشعرون به من الخجل أو الخوف أو القلق أو الذنبالتللتخفيف و 

الي كلما زاد الإسقاط زاد إدرك الضغوط التوب الآخرينالطبيعي يصبح عادة فيبتعدون عن عيوبهم وينسبونها إلى 

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد النكوص زاد ، (0.218باط بين النكوص والضغوط الأكاديمية )رتالا  وبلغ معامل، الأكاديمية

عبير التالطلبة الجامعيين عندما يستحيل عليهم أن  ويبرر الباحث ذلك، إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح

عمرهم السابقة كانوا يشعرون بها عن دوافعهم ورغباتهم في الوقت الراهن فإنهم يعودون إلى مرحلة من مراحل 

خدامهم للنكوص عن حدة الطبيعي يصبح عادة وعند تعرضهم استمان والراحة والمتعة أثناء حياتهم وعندما يزيد لأ اب

وبلغ ، الي كلما زاد النكوص زاد الإدراك للضغوط الأكاديميةالتللنكوص وب يلجؤوناء حياتهم الجامعية نلأي موقف أث

كوين العكس ي زاد الت( هذا يشير إلى انه كل ما زاد 0.160كوين العكس ي والضغوط الأكاديمية )التين باط برتمعامل الا 

يعترفوا بالحقيقة أن  الطلبة الجامعيين لا يريدون أن  ويبرر الباحث ذلك، إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح

، الآخرينرضاء المجتمع و ضمير فيضطروا إلى عكسها لإ ماعيا ويقاومها الاجت ةلأن الرغبات والميول والدوافع تكون منبوذ

مارستهم النفاق والرياء والظهور بمظهر غير حقيقي وفي هذه الحيلة عن حدها تصبح عادة لم خداماستوعندما يزيد 

نكار باط بين الإ رتوبلغ معامل الا ، كوين العكس ي زاد الإدراك للضغوط الأكاديميةالتالي كلما زاد التذلك معاناة لهم وب

، وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإنكار زاد إدراك الضغوط الأكاديمية والعكس صحيح، (0.186والضغوط الأكاديمية )

هناك مشكلة أو أن  رافعتالطلبة الجامعيين ينكرون ما بهم من نقص أو عيب ويرفضون الا أن  ويبرر الباحث

ي لا تجلب لهم إلا القلق وكلما زاد التلافكار أو الرغبات المؤلمة وانهم يهربون من المواقف أو ا، يتجنبون مواجهة الحقائق



  2019 يوليو ــ خامس عشرالالعدد  ــ لثالثاالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

الضغوط النفسية وعلاقتها بحيل الدفاع النفسي والاضطرابات 

 لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيتجسدية الشكل 
 سليمان (178)

 

ممن حولهم ولا  الآخريننجدهم يرون العيوب في ، إنكار الطلبة للمثيرات الخارجية لعدم تحملهم ما هو في الواقع

رابات جسدية ضطالا باط بين رتوبلغ معامل الا ، سهم فكلما زاد الإنكار زاد الإدراك للضغوط الأكاديميةانفيرونها في 

مال الإصابة احتوهذا يشير إلى أنه كلما زادت الضغوط الأكاديمية زاد ، (0.113الشكل والضغوط الأكاديمية )

الطلبة الجامعيين يتعرضون لكثير من أن  رر الباحث ذلكبيو ، رابات جسدية الشكل والعكس صحيحضطبالا 

خرج من الجامعة وهذا يسبب التحياتهم الجامعية أو بعد هذه الضغوطات أثناء  انتالضغوطات الأكاديمية سواء ك

رابات جسدية الشكل ضطمالية الإصابة بالا احتهم النفسية والصحية فيزيد من التلهم القلق والأزعاج ويؤثر على ح

 كالقرحة المعدية وأمراض القلب والقولون العصبي والربو والصداع النصفي وأمراض القلب.

 بين الكبت والضغوط الا ارتود علاقة النّتائج إلى وج ارتوأش
 
إذ بلغ ، ماعيةجتباطية موجبة دالة إحصائيا

ويبرر ، ماعية والعكس صحيحجتوهذا يشير إلى أنه كلما زاد الكبت زاد إدراك الضغوط الا ، (0.229باط )رتمعامل الا 

تهم ولا تتاح لهم الفرصة في ماعية أثناء حياجتالطلبة الجامعيين يتعرضون لكثير من الضغوطات الا أن  الباحث ذلك

عبير عنها فكلما زاد الكبت قلت قدرتهم على مواجهة أي ضغط يتعرضون له وقد ينفجرون حتى لو كان هذا الت

باط بين الإسقاط رتوبلغ معامل الا ، ماعيةجتكهم للضغوط الا االي كلما زاد الكبت زاد إدر التالضغط بسيط وب

ماعية والعكس جتير إلى أنه كلما زاد الإسقاط زاد إدراك الضغوط الا وهذا يش، (0.356ماعية )جتوالضغوط الا 

 الآخرينالطلبة الجامعيين ينسبون عيوبهم ورغباتهم ودوافعهم إلى غيرهم من أن  ويبرر الباحث ذلك، صحيح

وعندما يزيد الإسقاط عن حدة ، قليل مما يشعرون به من الخجل أو الخوف أو القلق أو الذنبالتللتخفيف و 

ك الضغوط االي كلما زاد الإسقاط زاد إدر التوب الآخرينطبيعي يصبح عادة فيبتعدون عن عيوبهم وينسبونها إلى ال

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد النكوص ، (0.316ماعية )جتباط بين النكوص والضغوط الا رتوبلغ معامل الا ، ماعيةجتالا 

الطلبة الجامعيين عندما يستحيل عليهم أن  حث ذلكويبرر البا، ماعية والعكس صحيحجتزاد إدراك الضغوط الا 

عبير عن دوافعهم ورغباتهم في الوقت الراهن فإنهم يعودون إلى مرحلة من مراحل عمرهم السابقة كانوا يشعرون الت

خدامهم للنكوص عن حدة الطبيعي يصبح عادة وعند تعرضهم لأي استمان والراحة أثناء حياتهم وعندما يزيد لأ ابها ب

وبلغ معامل ، ماعيةجتالي كلما زاد النكوص زاد الإدراك للضغوط الا التللنكوص وب يلجؤوناء حياتهم نأث موقف

ماعية جتوهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإنكار زاد إدراك الضغوط الا ، (0.141ماعية )جتباط بين الإنكار والضغوط الا رتالا 

هناك أن  رافعترون ما بهم من نقص أو عيب ويرفضون الا الطلبة الجامعيين ينكأن  ويبرر الباحث، والعكس صحيح

ي لا تجلب لهم إلا التوانهم يهربون من المواقف أو الأفكار أو الرغبات المؤلمة ، مشكلة أو يتجنبون مواجهة الحقائق

ولا  لآخرينانجدهم يرون العيوب في ، القلق وكلما زاد إنكار الطلبة للمثيرات الخارجية لعدم تحملهم ما هو في الواقع

رابات جسدية ضطباط بين الا رتوبلغ معامل الا ، ماعيةجتسهم فكلما زاد الإنكار زاد الإدراك للضغوط الا انفيرونها في 

مال الإصابة احتماعية زاد جتوهذا يشير إلى أنه كلما زادت الضغوط الا ، (0.395ماعية )جتالشكل و الضغوط الا 

الطلبة الجامعيين يتعرضون لضغوطات أن  يبرر الباحث ذلكو ، رابات جسدية الشكل والعكس صحيحضطبالا 

هم الصحية التالي تؤثر على حالتماعية وعندما تزيد هذه الضغوطات عن حدها الطبيعي لا يستطيعون مواجهتها وباجت

رابات جسدية الشكل كالصداع النصفي والربو والسمنة المفرطة والقولون ضطوالنفسية وتزيد من الإصابة بالا 

 بي وأمراض القلب والأمراض الجلدية.العص

 بين الكبت والضغوط الاارتالنّتائج إلى وجود علاقة  ارتوأش
 
إذ بلغ ، صاديةقتباطية موجبة دالة إحصائيا

ويبرر ، صادية والعكس صحيحقتوهذا يشير إلى أنه كلما زاد الكبت زاد إدراك الضغوط الا، (0.199باط )رتمعامل الا 

صادية وبشكل مستمر وفي نفس الوقت لا تتاح قتالجامعيين يتعرضون إلى الضغوطات الاالطلبة أن  الباحث ذلك

صادية وقد ينفجرون تحت تأثير قتعبير عنها فكلما زاد الكبت تقل قدرتهم على تحمل الضغوطات الاالتلهم فرصة في 
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باط بين رتوبلغ معامل الا ، ةصاديقتالي كلما زاد الكبت كلما زاد الإدراك للضغوط الاالتأقل عامل خارجي بسيط وب

صادية قتوهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإسقاط زاد إدراك الضغوط الا، (0.292صادية )قتالإسقاط والضغوط الا

الطلبة الجامعيين ينسبون عيوبهم ورغباتهم المستكرهة إلى غيرهم من الناس أن  ويبرر الباحث ذلك، والعكس صحيح

وعندما يزيد الإسقاط عن حدة الطبيعي يصبح عادة ، به من خجل أو قلق أو ذنبقليل مما يشعرون التللتخفيف و 

الي كلما زاد الإسقاط زاد الإدراك التوب الآخرينثم يصبح غشاوة على بصيرتهم فيبتعدون عن عيوبهم ويلصقونها ب

شير إلى أنه كلما زاد وهذا ي، (0.271صادية )قتباط بين النكوص والضغوط الارتوبلغ معامل الا ، صاديةقتللضغوط الا

الطلبة الجامعيين عندما يستحيل أن  ويبرر الباحث ذلك، صادية والعكس صحيحقتالنكوص زاد إدراك الضغوط الا

عبير عن دوافعهم ورغباتهم في الوقت الراهن فإنهم يعودون إلى مرحلة من مراحل عمرهم السابقة كانوا التعليهم 

خدامهم للنكوص عن حدة الطبيعي يصبح عادة وعند تعرضهم لأي استزيد يشعرون بها بالراحة والمتعة وعندما ي

، صاديةقتالي كلما زاد النكوص زاد الإدراك للضغوط الاالتللنكوص وب يلجؤونصادي ضاغط في حياتهم اقتموقف 

اد إدراك وهذا يشير إلى أنه كلما زاد الإنكار ز ، (0.100صادية )قتباط بين الإنكار والضغوط الارتوبلغ معامل الا 

هناك مشكلة أو أن  رافعتالطلبة الجامعيين يرفضون الا أن  ويبرر الباحث، صادية والعكس صحيحقتالضغوط الا

ي لا تجلب لهم إلا القلق ويكونوا التوأنهم يهربون من المواقف أو الأفكار أو الرغبات المؤلمة ، يتجنبون مواجهة الحقائق

نجدهم ، ما زاد إنكار الطلبة للمثيرات الخارجية لعدم تحملهم ما هو في الواقعمتهاونين بالأثار المترتبة على ذلك وكل

وبلغ معامل ، صاديةقتسهم فكلما زاد الإنكار زاد الإدراك للضغوط الاانفولا يرونها في  الآخرينيرون العيوب في 

نه كلما زادت الضغوط وهذا يشير إلى أ، (0.312صادية )قترابات جسدية الشكل والضغوط الاضطباط بين الا رتالا 

الطلبة أن  ويبرر الباحث ذلك، رابات جسدية الشكل والعكس صحيحضطمال الإصابة بالا احتصادية زاد قتالا

صادية وعندما يفشلون في مواجهتها وتزيد عن حدها الطبيعي فأنها قتالجامعيين يتعرضون لكثير من الضغوطات الا

رابات جسدية الشكل كأمراض القلب والجهاز ضطيتعرضون للإصابة بالا  اليالتهم النفسية والجسدية وبالتتؤثر على ح

 الهضمي والقولون العصبي وأمراض جلدية والربو وألام بالمفاصل.

 بين النكوص والضغوط السياسيةارتالنّتائج إلى وجود علاقة  ارتوأش
 
وبلغ ، باطية موجبة دالة إحصائيا

وهذا يشير إلى أنه كلما زاد النكوص زاد إدراك الضغوط ، (0.177ة )باط بين النكوص والضغوط السياسيرتمعامل الا 

عبير عن دوافعهم التالطلبة الجامعيين عندما يستحيل عليهم أن  ويبرر الباحث ذلك، السياسية والعكس صحيح

الراحة ورغباتهم في الوقت الحالي فإنهم يعودون إلى مرحلة من مراحل عمرهم السابقة كانوا يشعرون بها بالأمان و 

 أثناءخدامهم للنكوص عن حدة الطبيعي يصبح عادة وعند تعرضهم لأي موقف استوالمتعة أثناء حياتهم وعندما يزيد 

كوين التباط بين رتوبلغ معامل الا ، الي كلما زاد النكوص زاد الإدراك للضغوط السياسيةالتللنكوص وب يلجؤونحياتهم 

كوين العكس ي زاد إدراك الضغوط السياسية التإلى أنه كل ما زاد  ( هذا يشير 0.138العكس ي والضغوط السياسية )

يعترفوا بالحقيقة لأن الرغبات والميول أن  الطلبة الجامعيين لا يريدون أن  ويبرر الباحث ذلك، والعكس صحيح

 ويقاومها الضمير فيضطروا إلى عكسها لإ اجت ةوالدوافع تكون منبوذ
 
يزيد  وعندما، الآخرينرضاء المجتمع و ماعيا

مارستهم النفاق والرياء والظهور بمظهر غير حقيقي وفي ذلك معاناة هذه الحيلة عن حدها تصبح عادة لم خداماست

باط بين الإنكار والضغوط رتوبلغ معامل الا ، كوين العكس ي زاد الإدراك للضغوط السياسيةالتالي كلما زاد التلهم وب

 ويبرر الباحث، د الإنكار زاد إدراك الضغوط السياسية والعكس صحيحوهذا يشير إلى أنه كلما زا، (0.114السياسية )

هناك مشكلة أو يتجنبون مواجهة أن  رافعتالطلبة الجامعيين ينكرون ما بهم من نقص أو عيب ويرفضون الا أن 

اد إنكار الطلبة ي لا تجلب لهم إلا القلق وكلما ز التوأنهم يهربون من المواقف أو الأفكار أو الرغبات المؤلمة ، الحقائق
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سهم انفممن حولهم ولا يرونها في  الآخريننجدهم يرون العيوب في ، للمثيرات الخارجية لعدم تحملهم ما هو في الواقع

 فكلما زاد الإنكار زاد الإدراك للضغوط السياسية.

 
ً
 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس -خامسا

صادي في قتالسكن والسنة الدراسية والمستوى الا"هل تؤثر متغيرات الجنس والكلية والجامعة ومكان 

رابات جسدية الشكل لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية ضطالضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي والا 

 وبيرزيت؟"

متغيرات الجنس والكلية تؤثر في الضغوط النفسية وحيل الدفاع النفس ي أن  النّتائج إلى ارتأش

( أما باقي α = 0.01طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيت عند مستوى الدّلالة ) رابات جسدية الشكل لدىضطوالا 

كوين العكس ي عند مستوى الدلالة التخدام حيلة استفكان لمتغير الجنس أثر في مدى ، المتغيرات فلم تؤثر في المتغيرات

(α = 0.01 ولصالح الذكور ) ، مثلة بحيل الكبت والإسقاط والنكوص ابعة والمتالتبينما لم يؤثر في الباقي المتغيرات

صادية قتماعية والأكاديمية والاجترابات جسدية الشكل وضغوط الحياة والضغوط الأسرية والا ضطوالإنكار والا 

 عن يعبر صنعالت وهذا، ظهار عواطفهمإالطلبة الجامعيين يتصنعون في أن  ويرجع الباحث ذلك إلى، والسياسية

وإظهار عواطفه. حيث  عالاتهانف في يبالغ لأنه، مهزوزة صورة في صاحبه يجعل الذي، الدقيق غير النفاق والسلوك

أن  ويبرر الباحث ذلك، من الإناث أكثر كوين العكس ي التخدام حلية استالذكور يميلون إلى أن  النتائج إلى ارتأش

د فتكون حرية الذكور في قاليالتافة العيب والعادات و قالطلبة الجامعيين يعيشون في مجتمع ذكوري تغلب عليه ث

 رائهم ومشاعرهم بشكل أكبر من الإناث.آعبير عن التفي أي وقت و  الآخرينلاط بختالا 

كوين العكس ي عند مستوى الدلالة التوالعلوم الإنسانية( أثر في حيلة ، وكان لمتغير الكلية )العلوم الطبيعية

(α = 0.05ولصالح طلبة كليات العلوم الإنسانية ) ، راضطوالا( بات جسدية الشكل عند مستوى الدلالةα = 0.01 )

ابعة والمتمثلة في حيل الكبت التبينما لم يؤثر متغير الكلية في باقي المتغيرات ، ولصالح طلبة كليات العلوم الطبيعية

، صادية والسياسيةقتماعية والأكاديمية والاجتوالإسقاط والنكوص والإنكار وضغوط الحياة والضغوط الأسرية والا 

من طلبة العلوم  أكثر كوين العكس ي التخدام حيلة استطلبة العلوم الإنسانية يميلون إلى أن  النتائج إلى ارتحيث أش

ي يختارونها من الكلية التالطلبة الجامعيين يتصنعون في إظهار حبهم لتخصصاتهم أن  وبيرر الباحث ذلك، الطبيعية

ا من أصحاب الكلية العلمية ولكن بسبب ظروف معينة أجبرتهم يصبحو أن  العلوم الإنسانية لإنهم كانوا يريدون 

أما طلبة العلوم الطبيعية من المحتمل ، اروهااختي التيار تخصصاتهم فيتظاهرون ويتصنعون حبهم للتخصصات ختلا 

عية طلبة العلوم الطبيأن  ويبرر ذلك الباحث، من طلبة العلوم الإنسانية أكثر رابات جسدية الشكل ضطإصابتهم بالا 

هم النفسية والصحية التي تواجههم في حياتهم الدراسية وهذا يؤثر على حالتمعرضون لكثير من الضغوطات والأعباء 

 .رابات الشائعةضطرابات جسدية الشكل كالأمراض الجلدية والربو والقرحة المعدية وغيرها من الا ضطفيصابون بالا 

 توصيات الدراسة:

 يموج الذي الواقع الفلسطيني ظل في وافقالت على ومساعدتهم الجامعيينللطلبة  النفسية بالصحة مامهتالا  .1

 .أسرية، أكاديمية، ماعيةاجتو ، صاديةاقت حياتية شتى بضغوط

 مواجهة في الفعالة تعلم الأساليب من الطلبة يتمكن بحيث، فلسطين ربوية فيالتالأكاديمية و  المؤسسات دور  تطوير .2

 .الضاغطة الحياة أحداث



  2019 يوليو ــ خامس عشرالالعدد  ــ لثالثاالمجلد  ــالتربوية والنفسية مجلة العلوم  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث 

الضغوط النفسية وعلاقتها بحيل الدفاع النفسي والاضطرابات 

 لدى طلبة جامعتي النجاح الوطنية وبيرزيتجسدية الشكل 
 سليمان (181)

 

خفيف من اللجوء التالنفسية من خلال  الضغوط مواجهة مهارات تدريبية للطلبة الجامعيين لتنميةبرامج  عقد .3

 خدام حيل الدفاع النفس ي.استإلى 

عقد ندوات إرشادية لأولياء أمور الطلبة الجامعيين في كيفية خفض ممارسة حيلتي النكوص والكبت  .4

 ضغوط النفسية.عاضة عنها بأساليب عقلانية بديلة في مواجهة الستوالا 

رابات جسدية الشكل من ضطعقد ندوات وحصص إرشادية وتوزيع البروشورات للطلبة الجامعيين للتعريف بالا  .5

 وأساليب الوقاية منها وعلاجها.، وأضرارها، حيث مسبباتها

 الجامعيين. الطلبة لدى شاراانت كثرالأ رابات جسدية الشكلضطالا  ومعالجة لتخفيف برامج إرشادية بناء .6

خدام المفرط لحيل الدفاع النفس ي ستقديم ورش وندوات تعليمية للطلبة ذكور وإناث تتمحور حول مخاطر الا ت .7

 ي تواجههم.التفي مواجهة الضغوطات 

 ي تناسب قدراتهم وميولهم.التخصصات التيار اختزيادة الوعي لدى الأهالي في ضرورة إعطاء أبنائهم الحرية في  .8

 لطلبة العلوم الطبيعية كونها ضرورة توفير الجامعة لأنشطة  .9
 
 من كليات العلوم  أكثر لامنهجية خصوصا

 
جمودا

 رابات جسدية الشكل.ضطالإنسانية وذلك للتقليل من الضغوط النفسية لتنجب الإصابة بالا 
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