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Abstract: The current study aimed to investigate the role of media and social media on security and reducing crime. This 

research used a descriptive mixed-methods approach, by using two instruments: a questionnaire and an interview. The 

questionnaire was administrated on a survey sample of students (n = 390) and 12 students were interviewed qualitatively, 

which all are in high school in Riyadh. Results showed that the effect of media and social media on security and crime 

reduction was (M = 2.41 out of 3) in general and this is a large effect. The influence of media role in implementing security 

in its comprehensive concept was (M = 2.24 out of 3), which is a medium effect. The influence of social media on internal 

security (M = 2.32 out of 3), which is a medium effect. The influence of distributing security information in different media 

(M = 2.50 out of 3), which is a large effect. The influence of using social media in security media (M = 2.55 out of 5) which is 

a large effect. The influence of social media on media and in forming the general opinion (M = 2.37 out of 3) which is a large 

effect. The mean of the best way to deal with websites and electronic forums was (M = 2.47 out of 3) which is a large effect. 

The mean of the role of modern technology in security media (M = 2.43 out of 3) which is a large effect. The results of the 

qualitative interviews matched the findings of the quantitative data. A number of important comments and clarifications 

were added. The research concluded with a number of recommendations that stress the role of media and social media on 

the occurrence of crime, as well as their role in reducing crime at the same time. Especially when considering the youth 

attitudes toward using social media.  
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 الأمن والحد من الجريمة الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في أثر 

 في مدينة الرياض من وجهة نظر بعض طلاب المرحلة الثانوية 

 أحمد بن سعيد الحريري 

 المملكة العربية السعودية || جامعة الطائف || كلية الآداب

واستخدم الباحث المنهج الاجتماعي في الأمن والحد من الجريمة،  وسائل التواصلو  الإعلام أثر هدف البحث الحالي إلى معرفة  :الملخص

ختلط
ُ
،طالب 390لغت بعلى عينة ، وتمثلت الأدوات في الاستبانة والمقابلة حيث تم تطبيق الاستبانة الوصفي الم

ً
وطبقت المقابلة على  ا

 بطال( 12)بلغت  عينة
ً
 في الاجتماعي التواصل وسائلو  الإعلام أثرمتوسط  مها أنإلى نتائج أه البحثتوصل و المرحلة الثانوية بالرياض، ب ا

 بمفهومه الأمن تحقيق في الإعلام وسائل دور  متوسط( بشكل عام وهو تأثير قوي، وقد بلغ 3من  2.41يبلغ ) الجريمة من والحد الأمن

بتأثير ( 3من  2.32بلغ )يالداخلي  وسائل التواصل الاجتماعي على الأمن ر متوسط أثبينما  ،(متوسط) بتأثير( 3 من 2.24) الشامل

وسائل التواصل  أثر ومتوسط  (،قوي )بتأثير ( 3من  2.50نشر المعلومات الأمنية في وسائل الإعلام المختلفة بلغ ) أثر ومتوسط  ،(متوسط)

تشكيل الرأي العام بلغ و علام وسائل التواصل الاجتماعي على الإ أثر ومتوسط  ،(قوي )بتأثير  (3من  2.55الاجتماعي في الإعلام الأمني بلغ )

ثلى للتعامل مع المواقع والمنتديات الإلكترونية بلغ )، (قوي )بتأثير  (3من  2.37)
ُ
كما بلغ  (قوي )بتأثير ( 3من  2.47ومتوسط الطريقة الم
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (92)

 

قابلات مع النتائج وقد تطابقت إجابات عينة ا ،(قوي )بتأثير  (3من  2.43متوسط دور التقنيات الحديثة في مجال الإعلام الأمني )
ُ
لم

همة، وانتهى البحث بجملة من التوصيات تؤكد على دور الإعلام،
ُ
وسائل و  الكمية، وأضافت العديد من التوضيحات والتعليقات الم

الأمني ، وأهمية تبني الجهات المعنية لهذه الوسائل في عملها التواصل الاجتماعي في وقوع الجريمة وأهميتهما في الحد منها في ذات الوقت

 مع ميول واتجاهات الشباب التي تتفق مع استخدامات وسائل التواصل الاجتماعي. والوقائي
ً
 خاصة

 طلاب المرحلة الثانوية. مدينة الرياض. .الجريمةالأمن.  .وسائل التواصل الاجتماعي .لإعلاماأثر. وسائل  الكلمات المفتاحية:

 .مُقدمة البحث -1

في كثير من الأحداث على جميع المستويات السياسية والثقافية لاشك أن الإعلام بات سلطة تتحكم 

 فيها فهو إمّا 
ً
 رئيسا

ً
تتبع للعديد من الأحداث الجنائية يجد أن الإعلام بات عاملا

ُ
والاجتماعية، وكذلك الأمنية، والم

 منها، أو جُزءً من وسائل الجريمة بغض النظر عن نوعها.
ً
 ومُحذرا

ً
 لها، أو مُنبها

ً
 ناشرا

ناحية أخرى تطورت وسائل الإعلام مثل التلفزيونات الذكية الموصولة بالإنترنت حيث يُمكن من خلالها  ومن

 
ً
مُمارسة العديد من الألعاب والتواصل مع الآخرين، وإعلام الصحف الإلكترونية التي أصبحت في المتناول هي أيضا

جتمعية من خلال أجهزة الهواتف الذكية، وأصبح الإعلام الجديد بكافة أ
ُ
 للأحداث اليومية الم

ً
 أساسيا

ً
شكاله شريكا

 والشخصية للناس.

لوسائل الاجتماعية لمن هم في سن المراهقة، وهذا ما حدا بهذا البحث أن اولعل ما يُلفت الانتباه إغراء 

حاث في ( سنة من طلاب المرحلة الثانوية، وقد أجريت العديد من الأب18 -16تكون عينته في الفئة العمرية بين )

( طالب، 500( على عينة بلغت )2012( سنة مثل دراسة )عابد، 25 -13الوطن العربي على طلاب تتراوح أعمارهم بين )

( طالب، ودراسة 300( بلغت عينتها )2012( طالب، ودراسة )محمد، 330( بلغت عينتها )2012ودراسة )المنصور، 

 ( طالب.410( وبلغت عينتها )2013)حمودة، 

 ومن هنا ي
ً
حركة والأساس في الإعلام الجديد خاصة

ُ
 أن الفئات الم

ً
والإعلام بشكل عام هم من  ،تضح جليا

 اتفق إلى حد كبير مع الميول 
ً
لاحظ أن التطور التكنولوجي في الإعلام والإعلام الرقمي خصوصا

ُ
فئة الشباب، ومن الم

 للمُشاركة وافق ميولهم واو  ،التقنية والمهارات التي يحظى بها الشباب الخليجي
ً
 خصبا

ً
تجاهاتهم النفسية، فأصبح مكانا

 والتفاعل في جميع الأحداث اليومية، وعلى جميع المستويات، وهذا ما يُحاول البحث الحالي الإلمام به قدر الإمكان.

  مُشكلة البحث.

يدة بالأمن أشارت العديد من الدراسات إلى العلاقة الوثيقة بين الإعلام بكافة تطبيقاته التقليدية والجد

وهناك  (Akil et al, 2012; Ellen et al, 2013; Athuna, 2012; Philip, 2011)المحلي والعالمي، ومن هذه الدراسات 

( وأثبتت دراسة محلية اعتماد التنظيمات المتطرفة مثل 183: 2017علاقة ارتباطية بين الاعلام والأمن )إسماعيل، 

%( بينما تنظيم داعش يعتمد على شبكات التواصل الاجتماعي 71بنسبة ) القاعدة على شبكات التواصل الاجتماعي

( وللأسف أن تأثير الاعلام الأمني قليل على مُستخدمي وسائل التواصل 144 :2017 ،محمدو  %( )بوسعدة55بنسبة )

 (.180: 2017العشران وآخرون، )الاجتماعي للرفع من سوية ثقافة الشباب في السعودية 

حث مع طلابه وعمله في الاستشارات النفسية والاجتماعية أدرك مدى تعرض الطلبة للعديد ومن خبرة البا

 مع توفر و  من الرسائل الاعلامية،
ً
وقوعهم تحت تأثير إعلامي كبير سواءً من الاعلام التقليدي أو الاعلام الجديد خاصة

وآثار على سلوكياتهم  تفي ذلك من انعكاساوسائله عبر المنصات والتطبيقات الالكترونية على الأجهزة الذكية، وما 

 قية، وعلى الأمن بمفهومه الشامل.السويّة وقيمهم الأخلا
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (93)

 

  البحث.أسئلة 

 يمكن تحديد مُشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي:

والحد من الجريمة من وجهة نظر بعض  الأمن على الاجتماعي التواصل وسائلو  للإعلام الأمنية الآثار ما

 رحلة الثانوية بالرياض طلاب الم

 من السؤال الرئيس السابق يشتق التساؤلات الفرعية التالية: و 

 الشامل؟ بمفهومه الأمن تحقيق في الإعلام وسائل دور  ما -1

 الداخلي؟ الأمن على الاجتماعي التواصل وسائل أثر ما -2

 ما أثر نشر المعلومات الأمنية في وسائل الإعلام المختلفة؟ -3

 واصل الاجتماعي في الإعلام الأمني؟ما أثر وسائل الت -4

 ؟العام الرأي وتشكيل الإعلام على الاجتماعي التواصل وسائل أثرما  -5

6-  
ُ
 ثلى للتعامل مع المواقع والمنتديات الإلكترونية؟ما الطريقة الم

 ما دور التقنيات الحديثة في مجال الإعلام الأمني؟ -7

  أهداف البحث.

 الأمن على الاجتماعي التواصل وسائلو  ،للإعلام الأمنية الآثاررفة إلى معبشكل أساس ي يهدف البحث الحالي 

 ، وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية:بالرياض الثانوية المرحلة طلاب بعض نظر وجهة من والحد من الجريمة

 .الشامل بمفهومه الأمن تحقيق في الإعلام وسائل دور  معرفة .1

 .الداخلي الأمن ىعل الاجتماعي التواصل وسائل أثر معرفة .2

 .المختلفة الإعلام وسائل في الأمنية المعلومات نشر أثر معرفة .3

 .الأمني الإعلام في الاجتماعي التواصل وسائل أثر معرفة .4

 .العام الرأي وتشكيل الإعلام على الاجتماعي التواصل وسائلأثر  معرفة .5

  الطريقة معرفة .6
ُ
 .يةالإلكترون والمنتديات المواقع مع للتعامل ثلىالم

 .الأمني الإعلام مجال في الحديثة التقنيات دور  معرفة .7

  .أهمية البحث

 كما يلي:البحث العلمية هذا تأتي أهمية 

 في المراحل الثانوية نحو الاعلام .1
ً
 وسائل التواصل الاجتماعي.و  معرفة استخدامات وميول الشباب خاصة

 تأثير على الشباب.الاسهام في رسم الاستراتيجيات الأمنية الاعلامية وكيفية ال .2

 فتح آفاق جديد للبحث العلمي من خلال ما يظهر من نتائج لهذا البحث. .3

 تعزيز الأمن بهمومه الشامل من خلال تطبيق توصيات البحث. .4

ختلفة. .5
ُ
 الاسهام في تعزيز الأمن في المجتمع من خلال أساليب البحث العلمي الم

  حدود البحث.

الموضوعية في عنوانه وأدواته العلمية وعينته والمنهجية المتبعة فيه  تتحدد حدود البحث :الحدود الموضوعية -

من وجهة نظر طلاب المرحلة  وسائل التواصل الاجتماعي في الأمن والحد من الجريمةو  ،دور الإعلاملمعرفة 

 الثانوية.
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (94)

 

،طالب 390لغت بعينة  الحدود البشرية: -
ً
 بطال 12بلغت  وطبقت المقابلة على عينة ا

ً
 .ة الثانوية بالرياضالمرحلب ا

 .مدينة الرياض طبق البحث في :الحدود المكانية -

 هـ.1440هـ/ 1439العام الدراس ي    :الحدود الزمانية -

  البحث.ومصطلحات مفاهيم 

 يدور البحث الحالي حول بعض المفاهيم الأساسية، وهي كالتالي: 

كسفورد لعلم الاجتماع شبكة يُعرّف معجم أو : Social Media Networkوسائل التواصل الاجتماعي 

( بأنها " مجموعة من الاتصالات التي تعود إلى مجموعة من الأفراد، وتعني Social Networkالاتصال الاجتماعي )

 (.Scott and Marshall, 2009: 510شبكة من التفاعلات الاجتماعية والعلاقات الشخصية" )

عي الجديدة هي الوسائل التي تناولها البحث الحالي وهي ومن الناحية الإجرائية فإن وسائل التواصل الاجتما

 -سكايبو  ،Twitterتويتر و  ،Blackberry- BBMبلاك بيري ، و Instagramانستقرام و  ،Xboxتطبيقات: اكس بوكس 

Skype فيسبوك ، وFacebook وكيك ،Keek،  واتس أب وWhatsApp،  يوتيوب وYouTube. 

لعلم النفس الأمن بأنه " الإحساس بالثقة، والحس بالأمن والأمان، يُعرّف معجم بنقوين  :Securityالأمن 

 لظروف الحاضر 
ً
 تأمين الحاجات الضرورية تحسبا

ً
 لطوارئ المستقبل" و  والتحرر من شبح الخوف، وبخاصة

ً
تأهبا

(Reber et al, 2001: 590). 

حدده وجهات نظر عينة البحث حيال
ُ
العبارات ذات العلاقة في  ومن الناحية الإجرائية فإن الأمن هو ما ت

 الاستبانة والمقابلة.

 آخر فيكون الحدث : Affectالأثر 
ً
يُعرّف معجم بنقوين لعلم النفس الأمن بأنه " أي فعل يتبع بثبات حدثا

 في الحدث التالي، ويعني تأثير ش يء في ش يء آخر"
ً
 (Reber et al, 2001: 212).الأول سببا

حدده وجهات نظر عينة البحث حيال العبارات ذات العلاقة في  ومن الناحية الإجرائية فإن الأثر 
ُ
هو ما ت

 الاستبانة والمقابلة.

يعرف معجم أوكسفورد لعلم الاجتماع أن الجريمة كل فعل مُخالف يتعدى المجال : Crimeالجريمة 

 .(Scott and Marshall,2009:139)الشخص ي والعام، ويخالف ما تنص عليه القواعد والقوانين العامة 

حدده وجهات نظر عينة البحث حيال العبارات ذات العلاقة في  يومن الناحية الإجرائية فإن الجريمة ه
ُ
ما ت

 الاستبانة والمقابلة.

 والدراسات السابقة. الاطار النظري للبحث -2

: الإطار النظري.
ً
 أولا

 تأثير الإعلام على الأمن.

  الصغر، تناهيةمُ  استخدامات إلى وتحولها ،الإعلام وسائل في السريع التطور  إلى دراسات أشارت
ً
 عن فضلا

 (.Sandra, 2011; Don, 2013) الإعلامية الوسائل لهذه الاتصال اليةفعّ  وتزايد المتزايد، الانتشار

وقد أشارت العديد من  ،من أكبر المقومات التي خدمت الأمن هي الإعلام المرئي والمسموع والمقروء التقليدية

 .(John et al, 2011; Ben et al, 2012; James, 2011)فوائد الكبيرة للإعلام على الفعاليّة الأمنية ومنها الدراسات إلى ال
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (95)

 

قابل أسهم الإعلام التقليدي في تعزيز السلوك الإجرامي مثل جرائم الإساءة والتشهير بالآخرين، 
ُ
وفي الم

، وقد أشارت العديد لضحاياهم ر المنظومة المعرفيةستخدم الإرهابيين الإعلام التقليدي في إيصال رسائلهم، وتغيياو 

 . (Marcel et al, 2013; Markus et al, 2012)من الدراسات إلى هذه السلبيات منها 

  (280)بينما أشارت دراسة في الإمارات على عينة بلغت 
ُ
ختلف الأعمار ازدياد شاهدين للتلفزيون من مُ من الم

 
ُ
  Binge Watchingشاهدة الاكتئاب وخمول الم

ً
  خاصة

ً
. وفي (Ahmed, 2017: 192)لدى الفئات العمرية الأصغر سنا

شاهدة التلفزيون على كيمياء الدماغ حيث ظهرت هذه الآثار في صور الرنين دراسة أخرى تحدثت عن تأثير استمرار مُ 

  MRIالمغناطيس ي 
ُ
 لعينة ت

ُ
مالية التأثيرات النفسية، وبالتالي فإن احت (Hastie, 2009: 216)سلسلات الدرامية شاهد الم

كتسبة بل قد تكون آثار بيولوجية وما قد يتبعها من سلوك اجتماعي ليس فقط هي أثار أمنية ونفسية واجتماعية مُ 

.
ً
 أيضا

 بسبب الأحداث والتوترات 
ً
ويرى الباحث زيادة التأثيرات الأمنية للإعلام التقليدي في الوطن العربي عموما

 السياسية، وظهور قنوات إ
ُ
تلقي، وصياغة خبارية وثقافية ذات أهداف موجهة للتأثير النفس ي والاجتماعي في وعي الم

على مرّ التاريخ الإنساني جلب المنفعة والنعمة للكثير، ولكنه في الإعلام بشك عام اتجاهاته نحو بعض القضايا، و 

 على أشخاص أو مؤسسات أو دول لم تحس
ً
 واجتماعيا

ً
 نفسيا

ً
أو الاستفادة منه بشكل  ن توظيفهالمقابل كان وبالا

 .صحيح

  تأثير وسائل التواصل الاجتماعي الجديدة على الأمن.

 للأمن وانتشار  الحديثةأشارت العديد من الدراسات إلى أن وسائل التواصل الاجتماعي 
ً
 كبيرا

ً
شكل تحديا

ُ
ت

حماية والوقاية الأمنية والاستفادة السلوك الإجرامي وجرائم الأحداث، وهذا يستدعي رسم استراتيجيات جديدة في ال

ثلى من التجارب والأحداث الجنائية 
ُ
 .(Nick et al, 2014; Mary et al, 2013; Ashley et al, 2013)الم

إلى انهيار الأدوار الاجتماعية  أدتالجديدة  التواصل الاجتماعي وذكرت دراسات أخرى أن هذه وسائل

تأثيرها على صحتهم النفسية بالتالي ، و للأشخاص اقتحام الخصوصيات، و بين الناس والتفاعل السلوكي السليم

 .(Marwick, 2012; Thomas et al, 2009)وجودة حياتهم الاجتماعية 

وأشارت دراسات أخرى إلى حالة الإدمان السلوكي على استعمال وسائل التواصل الاجتماعي الجديدة، وما 

تفاعل لدى الأطفال والمراهقين، وحدوث حالة من الاغتراب تؤديه من عزلة اجتماعية، وانخفاض مهارات ال

 ;Louis, 2014; Daniel et al, 2014)الاجتماعي، وضعف التواصل، والجمود في العلاقات الإنسانية بين أفراد المجتمع 

Recep et al, 2013). 

تعزيزها للشفافية والأمن في و  الجديدة وفي المقابل لا يمكن إنكار الفوائد الكبيرة لوسائل التواصل الاجتماعي

نفس الوقت فهي سهّلت حياة كثير من الناس، ويسّرت التواصل، وسرّعت من نقل المعلومة بشكل عام، والمعلومة 

الأمنية بشكل خاص واستفادت الجهات الأمنية من وسائل التواصل الاجتماعي والتنبؤ بسير السلوك الإجرامي وحركته 

 ;Gerhard et al , 2013; Annie et al, 2013)تهت إليه، وعلاقة الوسائل الاجتماعية بها ومستقبله والتطورات التي ان

Daniela et al, 2013).  

 في تقدير الباحث أن يكون هناك تأثيرات نفسية واجتماعية سلبية وإيجابية 
ً
وقد يكون من الطبيعي جدا

 لتطور وسائل التواصل الاجتماعي، والحراك الاجتماعي 
ً
ستحدثة ما كانت  (Social Mobility)تبعا

ُ
بل إن الجريمة الم

لتكون مُستحدثه لولا وجود أحداث وأساليب حياتية لم تكن موجودة وحديثة، وبالتالي فتطور الجريمة عبر الوسائل 

 الاجتماعية، وما تنطوي عليه من آثار نفسية اجتماعية تطور طبيعي يستلزم معه تطور لأساليب الوقاية والمواجهة.
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  وآثاره على الأمن. Twitterويتر ت

 وهو وسيلة ،ذكرت إحدى الدراسات أن تويتر يحتوي على عدد هائل من العلاقات والسلوكيات الخفية

عبر عن التفاعلات الفعلية على حدٍ سواء سهلة لانتشار الأفكار العقلانية وغير العقلانية
ُ
، ولكن هذه العلاقات لا ت

تطور السلوك الإجرامي والحوادث في كما أن تويتر أسهم  (Huberman et al, 2008: 18)والحقيقية بين الناس 

 .(Sudip et al, 2014: 12)م 2013الإرهابية مثل انفجار مارثون بوسطن في الولايات المتحدة الأمريكية في عام 

 ,Marwick et al) أن وسائل الإعلام مثل التوتير أصبحت من أساليب إدارة الجماهير كما أوضحت دراسة

فضلة للتخاطب بين الناس بأساليب مُختلفة  (114 :2012
ُ
 ,Boyd et al)وذكرت دراسة أخرى أن تويتر بات الوسيلة الم

 على عامة الناس بل بد (10 :2010
ً
 في إيصال  أوليس تويتر مقتصرا

ً
تخصصون مثل الأطباء يستخدمونه أيضا

ُ
الم

  .(Tejapar et al, 2011: 566( حرف )140ز)خبراتهم لملايين الناس من خلال نصائح لا تتجاو 

ختصرة في الإعداد كما أشارت دراسة أن الاختصار في التعبير في تويتر ساعد في استخدام لغة بسيطة ومُ 

والتخطيط والتنفيذ للعديد من الجرائم، وهذا الأسلوب صعّب من الكشف عن الجريمة والاختباء والتواصل من 

 (.Layton et al, 2010: 1- 8) نيالفضاء الالكترو خلف شاشات

تويتر التي  تطبيق على Twitter Hitterويمكن تعزيز الأساليب الأمنية في مكافحة الجريمة من خلال تطبيقات 

تتيح للمُستخدمين استرجاع جميع المعلومات والتغريدات والبيانات وتخزينها في قاعدة معلومات، وهذه الخاصيّة 

ستعارة تدعم وظائف تحليل الجريمة
ُ
، والسلوك الإجرامي، وإعطاء معلومات عن الجريمة وملامح الجاني، والأسماء الم

تعددة ) ،للمشتبه بهم، والسجلات والخرائط الزمانية والمكانية
ُ
 (.Whit et al, 2010: 8وغير ذلك من التطبيقات الم

يقات النمذجة الإحصائية، وفي دراسة أخرى أو ضحت إمكانية توقع الجريمة باستخدام تويتر من خلال تطب

تحصلة في نموذج التنبؤ بالجريمة، وأظهرت الدراسة أنه يمكن التنبؤ من 
ُ
والتحليل اللغوي، ومن ثم دمج المعلومات الم

 (. Matthew, 2014: 115- 125( نوع من أنواع السلوك الإجرامي من خلال تحليل المحتوى في تويتر )25إلى 19)

 في المدن الكبيرة فقد استخدم وفي دراسة أثبتت فعاليّة ا
ً
ستخدام تويتر في التوعية الأمنية الاجتماعية خاصة

( في التوعية الأمنية الاجتماعية، وأماكن وقوع 300.000تويتر بفعاليّة في المدن الأمريكية التي يزيد عدد سكانها عن )

وهي  Retweetsالتغريدات كانت مُعادة وجد أن غالبية هذه و  ،( تغريدة1984الجريمة وحركة الجريمة، وتمت دراسة )

 (.Thomas et al, 2010: 1- 7) في توعيتها الأمنية تغريدات من تأليف الشرطة

وفاعلية التوعية الأمنية  ،وهذه النتائج تعطينا حجم الأثر النفس ي والاجتماعي للوسائل الاجتماعية مثل تويتر

 إذا علمنا و 
ً
في مشاعر  اومدى تحكمه وسائل التواصل الاجتماعي،و  راض يثر العالم الافتحجم أالاجتماعية خاصة

 وتشكيل اتجاهاتهم النفسية.  ،الناس، وردود أفعالهم الاجتماعية

 وآثاره على الأمن. Facebookفيس بوك 

ذكرت إحدى الدراسات أن فيس بوك أسهم بشكل كبير في وقوع السلوك الإجرامي، وإذا كان كذلك فيمكن 

 في ميُ أن 
ً
 (.Milivojevic, 2011: 5نع هذه السلوكيات الإجرامية )سهم أيضا

وجد أن أكثر مُصطلحات صفحاتهم إحدى الجامعات الأمريكية ولى في الأ سنة الوفي دراسة أجريت على طلبة 

 .(Eva et al, 2012: 323)الإجازة، والجنس( و  في الفيس بوك مُصطلح )شرب الكحول،

ابات الإجرامية حيث بدأت تستخدم شبكات التواصل وأشارت دراسة أخرى إلى تطور سلوك العص

( اسم لعصابات إجرامية في شبكات التواصل 50الاجتماعي مثل فيس بوك، وقد رصدت هذه الدراسة أكثر من )

 (.Carlo et al, 2013: 152الاجتماعي مثل فيس بوك، وتعمل على تجنيد أعضاء جدد لها )
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رتبطة بفيس بوك، واستغلاله لتنفيذ بعض الجرائم، لذا من وقد ذكرت دراسة تزايد الجرائم الإلكترون
ُ
ية الم

هّم تطوير أساليب الوقاية )
ُ
 (.Hai- Cheng et al, 2011: 1368الم

 ( فرد682( مُقابلة مُتعمّقة من خلال دراسة لعينة مسحية بلغت )14وفي دراسة شملت تحليل )
ً
من طلاب ا

%( من العينة شاهدوا مُصطلحات مثل )الكحول، 44أن ) تستخدم فيس بوك ذكرت إحدى الجامعات الكندية

غلب أشاركين لهم في صفحات فيس بوك، واتفق المخدرات الجريمة، الفحش، العري، المحتوى الجنس ي( من قبل مُ 

شاركين في الدراسة على أهمية تعزيز السلوك والمبادئ التوجيهية لاستخدام فيس بوك )
ُ
 :Jonathan et al, 2013الم

201.) 

إن الاكتساح الهائل لشبكات التواصل الاجتماعي مثل فيس بوك ودخولها في حياة الأشخاص وتفاعلاتهم 

 ومكافحة، وبالتالي انعكست هذه الآثار 
ً
بشكل اليومية، انعكس ذلك في آثار نفسية واجتماعية وتطور للجريمة وقوعا

 واضح على الأمن بمفهومه الشامل.

 من.وآثاره على الأ  YouTubeيوتيوب 

ذكرت إحدى الدراسات أن يوتيوب ومن خلال تحليل المحتوى اتضح أن السلوكيات الإجرامية انتقلت فيه 

ستهلكين لأخبار الجريمة فعلى 
ُ
 للمُنتجين والم

ً
 خصبا

ً
من الحدود التقليدية إلى أبعد مما هو مألوف، بل أصبح مكانا

 (.Julia, 2010: 225انيا حول مصطلح )قتل الأطفال( )يوتيوب في بريطالسبيل المثال تتمحور معظم المشاهدات على 

 والايقاع بالضحايا، وتشير دراسة إلى أن يوتيوب وسيلة سهلة لتسويق سلوكيات العُري والإغراء الجنس ي

الجرائم التي نتجت عن الرحلات السياحية في جزر  حدث فيوجذب السياح من خلال عرض الرحلات السياحية كما 

 (.Debarati et al, 2014: 1093)اندامان الهندية 

وذكرت دراسة أخرى الأثر الاجتماعي للصورة على تغيير وتشكيل سلوك المراهقين فقد أثبتت نظرية المعرفة 

 ا( Social Cognitive Theoryالاجتماعية )
ّ
مارسته فيديوهات يوتيوب  الذيم بالتقليد والمحاكاة، وهذا مكانية التعل

(Smoking Fetishوالتي ع ) 
ّ
مارسة الفعلية )ل

ُ
 ,Kyongseok et alمت آلاف الأطفال التدخين من خلال الإيحاء والم

2010: 97.) 

وقد سعت السويد ضمن مجموعة الاتحاد الأوربي لوضح قوانين وأنظمة للحد من السلوكيات الإجرامية 

 
ً
رتكب من خلال شبكات التواصل الاجتماعي خاصة

ُ
 اية للملكية الفكرية،يوتيوب، ومن ضمنها حقوق الحم التي ت

كافحة ظاهرة انتشار المواد الغير مشروعة في يوتيوب، والتي تهدد الأمن )و 
ُ
 (.Soraker et al, 2008: 40وضع سياسة لم

تابعين لها أكثر من )
ُ
( 90فعلى سبيل المثال أسس الباحث قناة سمعية على يوتيوب باسمه، وبلغ عدد الم

 
ُ
يفضلون الاستماع إلى الحلقات التي عليها نسب عالية من  أو المتابعين ستمعينألف، والملفت للانتباه أن أغلب الم

قاطع ممحتوى وجودة هذه الحلقات، وهذا يعني أن كثير من الناس لديها فضول لمتابعة عن الاستماع بغض النظر 

 يوتيوب الأكثر شهرة ومتابعة من قبل الآخرين لاكتشاف سبب الجذب فيها فقط.ال

 وآثاره على الأمن. WhatsAppواتس أب 

ستخدم في السلوك الإجرامي، 
ُ
ذكرت إحدى الدراسات أن تطبيقات الأجهزة الذكية باتت من الوسائل التي ت

 Mobile Device)وهي من أدلة الإثبات في ذات الوقت، وهذا ما يُسمى الآن جنائيات أجهزة الاتصال المحمولة )

Forensics- MF العمل في مجال التطبيقات الجنائية للهواتف المحمولة ) وهذا يستدعي تطوير منهجياتKonstantia 

et al, 2013: 323.)  وفي دراسة أخرى أكدت على أهمية حماية البيانات والتأكد من سلامة استخدامها على واتس أب
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ً
 Data Protection)لما لفقدانها أو استغلالها من آثار خطيرة، وتعزيز الأمن في دول أوربا المهتمة بذلك تحديدا

Authorities- DPAs) ((Dariusz et al, 2014: 120. 

التي يمكن اكتشافها من  القويةوفي دراسة أخرى أثبتت القيمة الأمنية العالية للبيانات والأدلة الجنائية 

ى رئيس فعلى سبيل المثال تم القبض عل (.Mahajan et al, 2013: 38- 44خلال تحليل الذاكرة في تطبيق واتس أب )

راقبة واتس أب أهم العصابات الإندونيسية التي تستخدم واتس أب في التواصل بين أعضائها من خلال مُ  ىحدا

(Kabli, 2013: 39.) 

وهنا يمكن التأكيد على أن التحقيق الجنائي، وعمليات تعزيز الأمن يجب أن يشمل فحص البيانات 

أو  SMSبه بهم، وفحص الرسائل سواءً أكانت هذه الرسائل نصية الموجودة على أجهزة الهواتف التي يستخدمها المشت

 رسائل عبر تطبيقات الاتصال في الهواتف الذكية مثل واتس أب.

 وآثاره على الأمن. Blackberry – BBMبلاك بيري بي بي ام 

رونية، ذكرت إحدى الدراسات أن تطبيقات الأجهزة المحمولة أسهمت بدرجة كبيرة في زيادة الجرائم الإلكت

وأول هذه التطبيقات والأجهزة أجهزة بلاك بيري، وبالطبع هناك مزايا وعيوب لاستخدام هذه الأجهزة، وأهمية تطوير 

 (.Nykodym et al, 2012: 139الحلول واستراتيجيات الوقاية من الجريمة الإلكترونية من خلال أجهزة بلاك بيري )

لها ما يبررها  ووسائل التواصل الاجتماعي الجديد لاتصالاتإن هذه الهواجس الأمنية الدولية من أجهزة ا

 هذه الهواجس الأمنية 
ً
من الناحية الواقعية إذ أن الهاجس الدولي لا ينتج بمحض الصدفة والاعتباط، ولكن غالبا

 عينة، لها آثارها الأمنية والنفسية والاجتماعية على الفرد والمجتمع.ناتجة من أحداث ووقائع جنائية مُ 

 وآثاره على الأمن. Xboxكس بوكس إ

سهّل 
ُ
 أنها ت

ً
ستخدمين في المنزل خاصة

ُ
 على الم

ً
ذكرت إحدى الدراسات أن أجهزة الاكس بوكس تشكل خطرا

 قد و 
ُ
استخدام بعض برامج الحماية عند ب لذا توص ي هذه الدراسةستخدم الوصول إلى الإنترنت والبريد الإلكتروني، ت

 (.Vaughan, 2004: 165- 172التعامل مع هذه الأجهزة )

 7907وقد أجريت دراسة على عينة مكونة )
ً
 ومُراهق ( طفلا

ً
يقضون أكثر من ساعة في ألعاب الفيديو مثل  ا

بمُعدل أربع أضعاف  حياءالأ الاكس بوكس، ووجدت الدراسة أن مُعدلات جرائم الأحداث بجميع أنواعها ازدادت في 

 -Brown et al, 2008: 5ال والمراهقين لألعاب الفيديو مثل الاكس بوكس )شاهدة الأطفعن الأحياء التي تقل فيها مُ 

28.) 

تعددة في تعزيز 
ُ
وهذه النتيجة تعكس علاقة الألعاب الإلكترونية مثل أجهزة الاكس بوكس ومحتوياتها الم

على الهواتف  السلوكيات العدائية، والاضطرابات السلوكية، وهنا لا نتحدث فقط عن آثار وسائل اجتماعية موجودة

الذكية، ولكن نتحدث عن تقنيات تكنولوجية أخرى مثل لعبة الإكس بوكس لها علاقة بالاتصال بالآخر بغض النظر 

عن توجهات وميول ومعرفة من هو الآخر، لذا فهذه اللعبة تشكل عالم افتراض ي آخر غير العالم الافتراض ي المتعارف 

 الذكية بكل ما في ذلك من تهديدات وآثار أمنية. عليه، والمنتشر في تطبيقات أجهزة الهواتف

 وآثاره على الأمن. Keekكيك 

معدل انتشار الهاتف المحمول )الجوال( و %( من مُستخدمي كيك في العالم، 44السعودية تمثل ما نسبته )

على الأقل  %( من عدد السكان، وهذا يعني أن معظم السعوديين لديهم181.6في المملكة العربية السعودية يبلغ )
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%( من مجموع مُستخدمي الهواتف المحمولة بما فيها الهواتف الذكية حول 15هاتف محمول واحد، ويشكلون حوالي )

 . (Al- Shehri, 2013)العالم 

تابع لمقاطع كيك التي يسهل تن
ُ
قلها كروابط على الوسائل الاجتماعية الأخرى تدور حول ميول واتجاهات اوالم

 
ُ
ستخدمين معظمهم في سن المراهقة، وهي تعكس حالة من Keekersستخدمين )شخصية للكثير من الم

ُ
( وهؤلاء الم

حافظ، لذا فقد أعطى تطبيق كيك فرصة كبيرة للتعبير والتصرف
ُ
للعديد من  بحرية التمرّد على الواقع الاجتماعي الم

س
ُ
 أن حالة الرفض الناس، ورغم الاستهجان الاجتماعي الكبير لبعض المقاطع التي ظهرت لبعض الم

ّ
تخدمين إلا

 والاستهجان قلت بشكل كبير نتيجة )ألفة المجتمع النفسية( مع مثل هذه المقاطع.

 وآثاره على الأمن. Instagramانستقرام 

%( من مُستخدمي انستقرام من الصغار في السن الذين لا تتجاوز 90ذكرت ورقة علمية منشورة أن )

 (.Brewer et al, 2014: 515( سنة )35أعمارهم )

 في تعرض 
ً
وأشارت دراسة أخرى أن بعض الوسائل الاجتماعية الجديدة مثل الانستقرام قد تكون سببا

%( من الأطفال والمراهقين اعترفوا بنشر صورهم الخاصة، وأكثر 91الكثير من الأطفال للتحرش الجنس ي، وأن هناك )

 عن ذلك فقد اعترف عدد كبير من المجرمين %( منهم أعطى معلومات حول مدرسته وعنوان سكنه، ف70من )
ً
ضلا

 (.Rutizer, 2014: 1بأنهم تعرفوا على ضحاياهم من خلال صورهم المنشورة في انستقرام )

وأشارت دراسة سويدية أخرى أن المخاطر تزيد على الفتيات الصغيرات اللواتي يضعن صورهن على 

مُمارسة سلوكيات ر هؤلاء الفتيات لمفهوم الخصوصية، و انستقرام، وتكمن الخطورة في المستوى المنخفض لتقدي

 
ُ
 Frida etبحجم خطورة تقاسم وتبادل المعلومات مع الآخرين أو أشخاص مجهولين ) نعرضهن للانتهاك دون وعي منهت

al, 2013: 44.) 

شكل الصور المنشورة على انستقرام معارض فنية وتسويقية، وشبكة اتصال اجتماعي من خلال الصور 
ُ
ة، وت

 
ُ
 بالأطفال، وت

ً
غريات والمثيرات للميول الإجرامية والمتحرشين جنسيا

ُ
د هذه الصور جسّ وفيها عرض لكثير من الم

 الأطفال والنساء مع التأكيد أن المجرمين التقنيين يُمارسون 
ً
حتمل خاصة

ُ
 شخصية الضحية الم

ً
وبالصوت أحيانا

ثوا عن ضحاياهم في الشوارع والأزقة بل من خلال شاشة الجريمة الآن من داخل أماكنهم، وليس بالضرورة أن يبح

 الكمبيوتر.

 وآثاره على الأمن. Skypeسكايب 

إلى أن الاتصال من خلال الوسائل المتعددة مثل سكايب والانتشار الهائل له واستخدامه من  دراسةأشارت 

 .(Chu et al, 2010: 211- 225)ائم الإلكترونية ملايين الناس له يُهدد أمن المعلومات، ويُسهم في التحقيق والوقوع في الجر 

تهمين وقد أسهمت الهواتف الذكية والاتصالات التي تتم من خلال سكايب في تحديد دوائر الاشتباه للمُ 

والشبكة الاجتماعية الافتراضية التي ينتمون إليها من خلال استخدام المعلومات المترابطة ودلالاتها الأمنية 

(Andriotis, 2013: 21.) 

وأشارت دراسة أخرى إلى أهمية معرفة مدى ما تشكله هذه التقنيات من مخاطر على البيانات الشخصية، 

حدد المسؤولية فيما يتعلق بهذه التقنيات التكنولوجية 
ُ
واقتحام للخصوصيات الفردية، وأهمية وجود قوانين ت

(Saxby, 2013: 4012). 

نظمات وشركات في مُمارسات غير قانونية مثل مُمارسات وشبكات التواصل الاجتماعي قد تستخدمها مُ 

 (.Lzet et al, 2012: 48- 53)حة وآثارها على صحة المجتمع شركات الأدوية الغير قانونية مثل بيع وترويج الأدوية الغير مُصرّ 
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ن وآثارها على ويعتقد الباحث أنه لا تكفي القوانين والأنظمة للتعامل مع الجرائم الإلكترونية وتهديدها للأم

الأمن، بل لابد من وجود تأهيل تقني للمُحققين في الجرائم الإلكترونية، وتعاون أمني بين شركات الاتصال مثل 

 للخطورة الإجرامية.
ً
 سكايب والأجهزة الأمنية، وأن يكون هذا التعاون سريع وفوري تبعا

: الدراسات السابقة.
ً
 ثانيا

حة لأمن المجتمعات" كان من ضمن ( بدراسة بعنو 2018عبدالمجيد، )قام 
ّ
ان" الأمن الالكتروني ضرورة مُل

أهدافها التعرّف على أثر مواقع التواصل الاجتماعي على خصوصية الطالب الالكترونية في المجتمع السعودي، 

 وطالبة من طلاب المرحلة المتوسطة والثانوية في الرياض بعدد )401وأجريت على عدد )
ً
 255( طالبا

ً
( 146، و)( طالبا

%( من 56أن ) الدراسة نتائج أهم وأظهرتطالبة، واستخدمت الاستطلاعات الالكترونية والمنهج الوصفي المسحي، 

، ونسبة ) ن الطلبة يستخدمو 
ً
%( من الطلبة لديهم أكثر من 79مواقع التواصل الاجتماعي لأكثر من ثلاث ساعات يوميا

 ةبعض هؤلاء الطلاب للابتزاز الالكتروني والوقوع في شبكات القرصنحساب على هذه المواقع، وأظهرت النتائج تعرّض 

،و  بسبب ضعف تأهيل
ً
 وعي الأبناء بمخاطر هذه المواقع وعدم معرفة الآباء بطرق التعامل مع هذه المواقع أيضا

حة لتأهيل الجيل القادم بالاستخدام الآمن لمواقع الدراسة أوصتو 
ّ
التواصل  بأهمية تلبية الحاجة الكبيرة والمل

 الاجتماعي من أجل صناعة مجتمع آمن.

 دراسة-الفكرية الانحرافات انتشار في الاجتماعي التواصل وسائل دور " بعنوان بدراسة( 2018 غانم،) وقام

 الوصفي والمنهج الاستبانة واعتمدت الدراسة على الإمام، جامعة طلاب من طالب( 411) بلغت عينة على" ميدانية

  الأكثر الاجتماعي التواصل وسائل أن الدراسة نتائج همأ وأظهرت المسحي،
ً
 :بالترتيب كالتالي هي استخداما

%( 13.6)بنسبة YouTubeيوتيوب ثم ،%(17.8)بنسبة Snap Chat شات سناب يليه ،%(36.3)بنسبة Twitterتويتر

  الفكرية الانحرافات أنواع أكثر على بشدة موافقون  الدراسة عينة أفراد وأن
ً
 ،الاجتماعي التواصل وسائل على انتشارا

 أوصتو  الفكري، التطرف ونشر صحيحة الغير والأخبار الشائعات لنشـر الاجتماعي التواصل وسائل استغلال وهي

 القيم تخالف مواقع أي وحجب الاجتماعي، التواصل وسائل على للرقابة مُتعددة طرق  الدولة تبنىت أنب الدراسة

 .والأخلاقية جتماعيةوالا  الدينية والأعراف والعادات

 دراسة -المجتمعية بالمشاركة وعلاقتها الاجتماعي التواصل وسائل ( بدراسة بعنوان"2018الحربي، )وقام 

 الدراسة واعتمدت ،طالب( 683) بلغتسعود  الملك لجامعة النهائية السنة طلاب" على عينة عشوائية من ميدانية

 بدرجة موافقون  الدراسة عينة أفراد أن الدراسة نتائج أهم وأظهرت ليلي،المسحي التح الوصفي والمنهج الاستبانة على

 شبكات عبر والمعلومات الأمنية الصحيحة المجتمعية المشاركة لتعاظم دفعت التي الاجتماعية العوامل على كبيرة

 التواصل اتشبك عبر السعودي للشباب الاجتماعية المشاركات أنو  (3.83) إلي يصل بمتوسط الاجتماعي التواصل

  تؤدي الاجتماعي
ً
  دورا

ً
 بمتوسط وتعزيز الأمن المجتمع داخل والتعبير عن الرأي العام الاجتماعي النقد مارسةمُ  في كبيرا

 تطبيق إلى السعيبالدراسة  أوصتو  ،سنة 20 من لقأ العمرية الفئات لصالح الفروق جاءتو  (3.85) إلى يصل

 التواصل وسائل على رقابية أنظمة تحديد، و الاجتماعي التواصل وسائل في المشاركة خلال من المجتمعية الرقابة

هددة للأمن. للمجتمع الهادفة غير المشاركات من للحد الاجتماعي
ُ
 والم

( بدراسة بعنوان "مدى الوعي لدى الفئة العمرية الشابة بنظام عقوبات الجرائم 2017غريب والأمير، )وقام 

( فتاة، والباقي من 119منهم ) (سنة 35و 15)( شاب تراوحت أعمارهم بين214لغت )المعلوماتية السعودي" على عينة ب

 أهم وأظهرتالذكور من عموم المجتمع السعودي، وقد استخدمت الاستبانة الالكترونية والمنهج الوصفي المسحي، 

من العينة لديهم خوف %( 61%( من العينة لديهم المام بمصطلح جرائم المعلوماتية، ونسبة )66أن ) الدراسة نتائج
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 %( لديهم وعي بالعقوبات الخاصة بجرائم المعلومات،53وتوجس من الوقوع ضحية لمجرمي المعلومات، ونسبة )

بأهمية  الدراسة وصتأو  %( من العينة اطلعت على هذا النظام من خلال وسائل التواصل الاجتماعي،50نسبة )و 

.التوعية المستمرة بمخاطر وسائل التواصل الاجت
ً
 ماعي والجرائم المعلوماتية تحديدا

 العربية المملكة في الوطني الأمن تعزيز في ودوره الجديد الإعلامبدراسة بعنوان " (2013السبيعي، )وقام 

 (الشرعيةو  الاقتصادية، الأمنية السياسية،) الإعلامية المجالات في السعودية لنخب" على عينة من االسعودية

 لوسائلاأن نتائج الدراسة  أهم وأظهرت ،المسحي والوثائقي الوصفي والمنهج الاستبانة تاستخدم وقد (334) وعددهم

  الجديدة يةالإعلام
ً
 الاقتصادية، السياسية،) الوطني الأمن مقومات كافة تعزيز في عالٍ  إلى ضعيف من دورا

 مجتمع أفراد آراء في صائيةإح دلالة ذات فروق وجود عدمو  ،السعودية العربية المملكة في( الفكرية الاجتماعية،

 أوصتو  ،والوظيفية الشخصية متغيراتهم باختلاف الوطني، الأمن تعزيز في الجديد الإعلام إسهام درجة تجاه الدراسة

 الدراسة نتائج من تبين حيث الوطني الأمن مجالات تعزيز في الجديدة الإعلام وسائل دور  تفعيل على العملبالدراسة 

  كان تعزيزها في الجديد مالإعلا  إسهام درجة أن
ً
  أو متوسطا

ً
 .ضعيفا

 لمنهجواعتمد الدراسة على ا "الجريمة من الوقاية في الإعلام أثر ( بدراسة بعنوان"2011بلعوص، )وقام 

 وجسده، وروحه عقله وتنمية الفرد بناء في الإعلام أهمية بيان إلى الدراسةأطهرت أهم نتائج و  ،التوثيقي التأصيلي

 بالإعلام، علاقة لـه الأمـن أن الدراسة نتائج أهم وأظهرت ،الصالحة المواطنة وروح المدنية، المسئولية روح وتنمية

  الأمن على الإعلام وتأثير
ً
  يكون  أن اإمّ  عموما

ً
  يكون  أو الأمن، مع بتضامنه إيجابيا

ً
، بالجريمة الموحيات بعرض سلبيا

، بالإعلام علاقة لها الجريمة نوأ ،الجريمة من ةوالوقاي الإعلام بين وتلازم ارتباط علاقةهناك  وأن
ً
 أوصتو  أيضا

 للتوعية حملة إطلاق، و الجريمة من الوقاية في الإلكتروني الإعلام أثر عن علمية وبحوث دراسات إجراءبالدراسة 

 .منها والوقاية الجريمة بأخطار

 تعليق على الدراسات السابقة: 

 ؛2017 والأمير، غريب ؛2018 الحربي، ؛2018 غانم،؛ 2018 عبدالمجيد،)من خلال الدراسات السابقة 

وسائل و  يلاحظ أنها اتفقت مع البحث الحالي في أهمية موضوع أثر الاعلام،( 2011 بلعوص، ؛ 2013 السبيعي،

التواصل الاجتماعي وعلاقتها بشكل عام بالأمن والجريمة، وما قد يترتب على سوء استخدام هذه الوسائل من 

مثل نشر الشائعات وتعلم أساليب الجريمة، كما أن هذه الدراسات اتفقت مع البحث الحالي في استخدام اشكاليات 

فهي دراسة وثائقية مكتبية، كما أن  (2011 بلعوص،المنهج الوصفي المسحي المعتمد على الاستبانة ماعدا دراسة )

. طبقت على تتفق مع البحث الحالي في كونها (2018 عبدالمجيد،)دراسة 
ً
 طلاب المرحلة الثانوية في الرياض أيضا

كما أن هذه الدراسات السابقة اختلفت عن البحث الحالي في تناولها عينات غير المرحلة الثانوية على سبيل 

بقت على طلاب المرحلة المتوسطة، ودراستي2018 عبدالمجيد،)المثال دراسة 
ُ
( 2018 الحربي، ؛2018 غانم،) ( ط

بقت على طلاب الجا
ُ
بقت على أعمار مُختلفة من المجتمع السعودي، ودراسة  (2017 والأمير، غريب)معة، ودراسة ط

ُ
ط

 على طلاب المرحلة  (2013 السبيعي،)
ً
بقت تحديدا

ُ
بقت على عينة من النخب السعودية بينما الدراسة الحالية ط

ُ
ط

 الثانوية.

  منهجيتهولكن ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة 
ُ
واستخدامه لأداتين منها أداة المقابلة  لطةختالم

ستعرضة  ،لتدعيم نتائج الاستبانة
ُ
التي تعتمد على  Cross Sectional Studyومحاولة تلافي سلبيات البحوث الم

  الاجتماعي التواصل وسائل وبعض عام بشكل الاعلام على وتركيزه الاستبانة فقط،
ً
 وصف في ذكرها تم والتي تحديدا

 .لها داماتهمواستخ العينة
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 .ية وإجراءات البحثمنهج  -3

  البحث: يةمنهج

ختلط  المسحي المنهج الوصفيتم استخدام 
ُ
من خلال أداة  Mixed- Methods Data Analysisالارتباطي الم

ختلط بأنه " منهج بحثي يدمج بين الب
ُ
حث كمية تتمثل في الاستبانة، وأداة كيفية تتمثل في المقابلة، ويُعرّف المنهج الم

 .(Johnson & Onwuegbuzie, 2004: 17)الكمي والكيفي في الأدوات في دراسة واحدة " 

  مُجتمع البحث.

 في المدارس الحكومية في منطقة الرياض مُجتمع البحث الحالي هم طلاب مدارس المرحلة الثانوية العامة

 )مركز الوثائق بالإدارة العامة للتعليم في منط334868وعددهم )
ً
 (.2018قة الرياض، ( طالبا

 عينات البحث.

 )عينة الاستبانة( Quantitative Sampleالعينة الأولى: العينة الكمية 

( تم اختيارهم بشكل مقصود من الطلاب الدارسين في 390عينة البحث هي عينة رأي عام تتكون من )

بطة التربية الأمريكية وجداول كوهين ( استبانة، وهي عينة كافية حسب را500المرحلة الثانوية، بعد توزيع أكثر من )

في تقدير النسبة يساوي  أ%( وخط95( كافية بدرجة ثقة قد تصل إلى )384حيث تشير الدراسات أن عينة مكونة من )

 وفق 5)
ً
%( وهذه العينة قد تكون جيدة في بحوث الرأي العام وهو الحد الأدنى في حال المجتمعات الكبيرة جدا

 القانون التالي: 

𝑁 =
𝜌(1 − ρ)Z2

α2
 

= الدرجة المعيارية المقابلة Z2%، و50= النسبة المقدرة ويقترح أن تساوي ρ= حجم العينة،  Nن احيث 

وتم الالتقاء بأفراد هذه العينة في نفس الفترة  %50= الخطأ في تقدير النسبة ويقترح أن يكون  α2لدرجة الثقة، و

ولذلك يختلف عدد العينة باختلاف الفصول الدراسية الراغبة في المشاركة، وكانت الزمنية المحددة لإنجاز البحث، 

 مواصفات العينة التي تم استطلاع آرائها كما في الجداول التالية: 

 ( مواصفات العينة من حيث العمر الزمني1جدول )

 النسبة المئوية العدد الفصل الدراس ي العمر بالسنة

 38.46 % 150 الأول الثانوي  16

 32.05 % 125 الثاني الثانوي  17

 29.49 % 115 الثالث الثانوي  18

 %100 390 المجموع

( 38.46%سنة( بنسبة ) 16يُلاحظ من الجدول أعلاه أن عمر أفراد العينة تراوح في الحد الأدنى بين العمر )

سنة( بنسبة  18العمر ) من الصف الأول ثانوي، وهم الأكثر مشاركة وفي الحد الأعلى طالب (150بلغ )بعدد 

 من الصف الثالث ثانوي، وهم الأقل مشاركة.طالب ( 115) بلغ عددو  %(29.49)
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (103)

 

 ( مواصفات العينة من حيث استخدام وسائل التواصل الاجتماعي2جدول )

 الترتيب النسبة المئوية العدد وسيلة التواصل الاجتماعي

 Xbox 21 % 5.38 6اكس بوكس 

 Instagram 16 % 4.1 8 -انستقرام

 Blackberry- BBM 26 % 6.67 5بلاك بيري 

 Twitter 142 % 36.41 1 -تويتر

 Skype 15 % 3.85 9 -سكايب

 Facebook 67 % 17.18 2 -فيسبوك

 Keek- 19 % 4.87 7كيك 

 WhatsApp 27 % 6.92 4 -واتس أب

 YouTube 57 % 14.62 3 -يوتيوب

  100.0 % 390 المجموع

 يُلاحظ من الج
ً
هي )تويتر( بنسبة  دول أعلاه أن أكثر وسيلة اتصال من وسائل الاتصال الاجتماعي استخداما

 هي وأقل وسيلة للاتصال الاجتماعي طالب، (142) بلغ عددب( %36.41)
ً
بعدد ( 3.85%)سكايب( بنسبة ) استخداما

 يُذكر لوسائل الاتطالب، ( 15)بلغ 
ً
 من أفراد العينة استخداما

ً
لينكد ، هاي فايفصال الاجتماعي التالية: ولم يُظهر أيا

 .كاوتش، سيرفينج، فريندستر، وسديليشي، هالول  برايت كايت، إن

 ( حجم الوقت الذي تقضيه العينة في مشاهدة التلفزيون 3جدول )

 الترتيب النسبة المئوية العدد مدة الوقت في المشاهدة

 1 %41.54 162 أقل من ساعة واحدة في اليوم

 2 %29.74 116 ساعة واحدة في اليوم أكثر من

 3 %14.62 57 ساعتين في اليوم أكثر من

 4 %13.85 54 أكثر من ثلاث ساعات في اليوم

 5 %0.26 1 لا يشاهد

  %100.0 390 المجموع

من ساعة واحدة في يُلاحظ من الجدول أعلاه أن أفراد العينة كانت النسبة الأكبر منها تشاهد التلفزيون أقل 

قدر بـ ) طالب، (162بلغ )وعدد %( 41.54اليوم بنسبة )
ُ
( 0.26%وكان هناك نسبة من العينة لا تشاهد التلفزيون ت

.1بلغ ) وعدد
ً
 ( ويمكن استنتاج أن نسبة كبير من العينة تتعرض لمشاهدة التلفزيون يوميا

 تجاه بعض الوسائل الاعلامية( موقف العينة 4جدول )

 النسبة العدد موقف العينة النسبة العدد لعينةموقف ا

 22.82 % 89 لا أقرأ في الصحف الإلكترونية %72.31 282 لا أقرأ في المدونات الإلكترونية

 77.18 % 301 نعم أقرأ في الصحف الإلكترونية 27.69 % 108 نعم أقرأ في المدونات الإلكترونية

 70.51% 275 أشاهد القنوات الإخبارية عبر التليفزيون لا  %79.74 311 لا أقرأ في الصحف الورقية

 29.49% 115 نعم أشاهد القنوات الإخبارية عبر التليفزيون  %20.26 79 نعم أقرأ في الصحف الورقية

 %71.03 277 لا تستمتع للإذاعة
 

 %28.97 113 نعم تستمتع للإذاعة

http://www.hi5.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.linkedin.com/
http://www.linkedin.com/
http://brightkite.com/
http://hallol.com/
http://www.delicious.com/
http://www.friendster.com/
http://www.couchsurfing.org/
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (104)

 

الأكبر فيها لا تقرأ في المدونات الإلكترونية، وذلك يُلاحظ من الجدول أعلاه أن أفراد العينة كانت النسبة 

، كما عدم اهتمام العينة بالقراءة في المدونات الإلكترونية وهذا يعني طالب، (282بلغ )وعدد %( 72.31بنسبة )

 (301بلغ )وعدد %( 22.82أفراد العينة تقرأ في الصحف الإلكترونية، وذلك بنسبة )نسبة كبيرة من يُلاحظ أن 

لا تقرأ في من العينة النسبة الأكبر ، كما أن اهتمام العينة بالقراءة في الصحف الإلكترونية وهذه يعني طالب،

عدم اهتمام العينة بالقراءة في الصحف  طالب، وهذا يعني( 311بلغ ) وعدد%( 79.74الصحف الورقية بنسبة )

 (275بلغ )وعدد %( 70.51عبر التلفزيون بنسبة ) لا تشاهد القنوات الإخباريةمن العينة  كما أن نسبة كبيرة الورقية

 تستمتع لا من العينة كبيرة نسبة كما أن ،كبير للعينة بمشاهدة القنوات الإخباريةالهتمام الا عدم  طالب، وهذا يعني

  طالب، (277) بلغعدد و %( 71.03) بنسبة الأشكال من شكل بأي للإذاعة
ً
 العينة اهتمام عدم وهذا يعني أيضا

 .التلفزيون  بمشاهدة مُقارنة للإذاعة ماعبالاست

قابلة(:  Qualitative Sampleالعينة الثانية: العينة الكيفية 
ُ
 )عينة الم

رشد الطلابي، والنتائج الكمية للبحث الحالي مع 15تم اختيار )
ُ
( طالب بشكل قصدي بناءً على ترشيحات الم

 (Guest, Bunce & Johnson , 2006: 74)بع بالبيانات الكيفية مُقابلة هو عدد كافي للوصول إلى تش( 12)العلم أن عدد 

وتشبع البيانات الكيفية يعني أن يصل الباحث إلى مرحلة من توفر المعلومات النوعية بحيث لا يظهر معه بعدها أي 

 .(DiCicco - Bloom &Crabtree , 2006: 317- 318)جديدة  Themesأو موضوعات  Categoriesتصنيفات ممكنة 

قابلة( في البحث الحالي، وطريقة اختيارها.
ُ
 وهذا يُدّعم كفاية حجم العينة الكيفية )عينة الم

 أدوات البحث

  الأداة الأولى: الاستبانة.

تم بناء الاستبانة من خلال تعبئة بيانات استمارات ملاحظة مفتوحة من الطلاب عن اهتماماتهم وميولهم 

وسائل و  لاجتماعي، وبعد مراجعة بعض الادبيات ذات العلاقة في أثر الاعلاموسائل التواصل او  العامة نحو الاعلام

 قسمة على سبعة محاور أساسية كالتالي: ( عبارة مُ 43على ) الاستبانة تتضمنالاجتماعي على الأمن، و  لالتواص

 ( محاور الاستبانة وأرقام العبارات التي تقسها5جدول )

 عبارات التي تقيسهأرقام ال محاور الاستبانة رقم المحور 

 9إلى عبارة  1من عبارة رقم  وسائل التواصل الاجتماعي على الأمن الداخلي أثر  1

 16إلى عبارة رقم  10من عبارة رقم  دور وسائل الإعلام في تحقيق الأمن بمفهومه الشامل 2

 22رة رقم إلى عبا 17من عبارة رقم  نشر المعلومات الأمنية في وسائل الإعلام المختلفة أثر  3

 28إلى عبارة رقم  23من عبارة رقم  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الإعلام الأمني أثر  4

 34إلى عبارة رقم  29من عبارة رقم  أثر الوسائل الاجتماعية على وسائل الإعلام في تشكيل الرأي العام 5

ثلى للتعامل مع المواقع والمنتديات الإلكترون 6
ُ
 38إلى عبارة رقم  35من عبارة رقم  يةالطريقة الم

 43إلى عبارة رقم  39من عبارة رقم  دور التقنيات الحديثة في مجال الإعلام الأمني 7

، لا أوافق( عباراتالإجابة على وكانت 
ً
وتم اعطاء  الاستبانة من خلال معيار ليكارت الثلاثي )موافق، أحيانا

 ستويات متساوية المدى من خلال المعادلة التالية:وزن للتأثير وفق هذا المعيار وفق ثلاث م

وذلك لنحصل على  0.66=  3( ÷ 1-3عدد بدائل الأداة = )÷  (أقل قيمة –أكبر قيمة )طول الفئة = 

 التصنيف التالي:
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (105)

 

 توزيع الفئات وفق التدرج المستخدم في أداة البحث( 6) جدول 

 مدى المتوسطات الاستجابة التقدير اللفظي

 3.00الى  2.34من  موافق ي تأثيره قو 

  تأثيره متوسط
ً
 2.33 الى 1.67 من أحيانا

 1.66 الى 1.00 من لا أوافق ليس له تأثير

 الأداة.  وثبات صدق

 البحث لعينة تابعة غير توزيعها، قبل البحث لمجتمع مُمثلة استطلاعية عينة على الاستبانة تطبيق تم

 وذلك كما يلي: الأداة وثبات صدق من للتأكد( 60) الاستطلاعية العينة أفراد وعدد الأصلية،

حكمين
ُ
 : صدق الم

تخصصين في علم  من الزملاء( 9عدد)عرض الباحث أداة البحث )الاستبانة( على لمعرفة الاتساق الداخلي 
ُ
الم

ارات النفس )القياس النفس ي، علم النفس الجنائي، الصحة النفسية، علم النفس التربوي( لمعرفة مدى مناسبة العب

لمعرفة مدى فهم العبارة  المرحلة الثانوية، وبعض طلاب المرحلة الثانوية بعض معلميو والمحاور لموضوع الدراسة، 

 وتم الأخذ بتعليقاتهم ووجهات نظرهم، وهو ما يُسمى بالصدق الظاهري. وسهولة استيعابها،

 الصدق العاملي التوكيدي

ت أبعاد النموذج وحذف العناصر التي تقلل ثبات تم حساب معاملات الثبات لكل محتوى من محتويا

برنامج الليزرل  لىإ ((SPSSالمحتوي ثم تم استدعاء ملف بيانات العينة الاستطلاعية من حزمة البرنامج الإحصائي 

(LISREL)  لتسهيل التعامل معها وللموضوعية وتقليل الخطأ الناتج عن الإدخال لمصفوفة الارتباط، وتم إجراء

وأسفرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي من الدرجة  Maximum likelihoodلعاملي التوكيدي بطريقة التحليل ا

ن معظم القيم خرجت عن المدى المثالي لكل مؤشر، االأولى لبيانات العينة الاستطلاعية عن مطابقة حسنة حيث 

 .ويوضح الجدول التالي مؤشرات حسن المطابقة لبيانات النموذج

 ؤشرات حسن المطابقة لنموذج التحليل العاملي من الرتبة الأولى( م7جدول )

 القيمة الاحتمالية (متوسط جذر الخطاء التربيعي )خطأ التنبوء درجة الحرية كاي مربع النوع

 0.00 0.0414 759 1225.02 قيمته

( وهي 1225.02) فيهبلغت عدد القيم القابلة للتغير  χ2 Chi- square كاي مربعيُلاحظ من الجدول أعلاه أن 

 The Root Mean Square Error ofالمقرب  التربيعي الخطاء جذر متوسطقيمة و  (759تساوي )و  DFدرجة الحرية 

Approximation- RMSEA ( ويتضح مما سبق وقوع القيم في المدى المثالي لها، وبالتالي فمطابقة 0.0414تساوي )

 ت تلك الحزم على العامل العام من الرتبة الأولى: النموذج مطابقة جيدة، وفيما يلي تشبعا

قاس بالعبارات( مدى مطابقة العوامل الكامنة 8جدول )
ُ
 (60ة )عدد العينة: ن=الم

 العامل

 الكامن
 التشبع الفقرة

الخطأ 

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

العامل 

 الكامن
 التشبع الفقرة

الخطأ 

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

 العامل

 الكامن
 التشبع الفقرة

خطأ ال

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

ل  و
الا

ر  و
ح

الم
 

x1 0.089 0.034 2.59 

ث
ثال

 ال
ر و

ح
الم

 

x17 0.135 0.043 3.09 

س
اد

س
 ال

ر و
ح

الم
 

x33 0.475 0.042 11.22 

x2 0.063 0.049* 1.29 x18 0.248 0.041 5.94 x34 0.436 0.040 10.69 

x3 0.247 0.034 7.10 x19 0.383 0.031 12.08 x35 0.374 0.044 8.43 

x4 0.358 0.037 9.45 x20 0.312 0.030 10.19 x36 0.441 0.043 10.04 

http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.rasch.org%2Frmt%2Frmt254d.htm&ei=EcOuU_mjNav07Aa81IHwAg&usg=AFQjCNFFL46HM63RPYj1d_BUe8RcZMRQeA&sig2=98Z7Ixc1C5Ne6gfdSciDLg
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.rasch.org%2Frmt%2Frmt254d.htm&ei=EcOuU_mjNav07Aa81IHwAg&usg=AFQjCNFFL46HM63RPYj1d_BUe8RcZMRQeA&sig2=98Z7Ixc1C5Ne6gfdSciDLg
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.rasch.org%2Frmt%2Frmt254d.htm&ei=EcOuU_mjNav07Aa81IHwAg&usg=AFQjCNFFL46HM63RPYj1d_BUe8RcZMRQeA&sig2=98Z7Ixc1C5Ne6gfdSciDLg


 م 2019 يونيو ــ لثالثاالمجلد  ــ ثاني عشرال العدد ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  التربوية والنفسية ــمجلة العلوم 

 

 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 
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 العامل

 الكامن
 التشبع الفقرة

الخطأ 

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

العامل 

 الكامن
 التشبع الفقرة

الخطأ 

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

 العامل

 الكامن
 التشبع الفقرة

خطأ ال

 المعياري 

قيمة 

 )ت(

x5 0.465 0.041 11.3 x21 0.338 0.033 10.09 x37 0.279 0.048 5.71 

x6 0.226 0.056 4.00 x22 0.297 0.038 7.74 x38 0.327 0.046 7.08 

x7 0.275 0.045 6.06 

بع
را

 ال
ر و

ح
الم

 

x23 0.253 0.034 7.29 

بع
سا

 ال
ر و

ح
الم

 

x39 0.285 0.037 7.61 

x8 0.287 0.044 6.52 x24 0.398 0.037 10.74 x40 0.321 0.043 7.41 

x9 0.346 0.041 8.37 x25 0.342 0.029 11.48 x41 0.187 0.043 4.33 

ني
ثا

 ال
ر و

ح
الم

 

x10 0.220 0.044 4.91 x26 0.364 0.099 3.66 x42 0.378 0.045 8.23 

x11 0.329 0.045 7.17 x27 0.303 0.035 8.45 x43 0.297 0.048 6.10 

x12 0.286 0.042 6.72 x28 0.223 0.037 5.91 

 

x13 0.478 0.042 11.35 

س
ام

لخ
ر ا

حو
الم

 

x29 0.194 0.039 4.91 

x14 0.396 0.038 10.26 x30 0.271 0.041 6.58 

x15 0.364 0.039 9.32 x31 0.348 0.041 8.43 

x16 0.082 0.044* 1.86 x32 0.379 0.039 9.61 
 .0.05دالة عند مستوى دلالة  )*(

وقد أسفرت نتائج التحليل العاملي التوكيدي عن مطابقة حسنة للنموذج الناتج من التحليل في ضوء 

دى المثالي لها بينما كانت لوقوع معظم المؤشرات في الم ;RMSEA = 0.041; NNFI = 0.89 CFI =IFI = 0.90مؤشرات 

 = X2 = 1225.02 (DF = 759, P = 0.00) GFI = 0.85; PNFIمطابقة المقياس ضعيفة في ضوء مؤشر مربع كاي 

0.72RFI = 0.76;NFI = 0.78;  وهذا قد يرجع إلى عدم اعتدالية بيانات المفردات بشكل تام، وقد تم استبعاد المفردات

 . (0.05)لعدم دلالتها عند مستوى دلالة إحصائية  (ت)( في ضوء قيم 16، 2أرقام )

 : ثبات الأداة

في التجزئة و  (Alpha Cronbach's)باعتماد معامل ارتباط ألفا كرونباخ في تحليل التباين قام الباحث 

اول التالية لمعرفة مدى ثبات أداة البحث، والجد (Split- Half Coefficient)معامل سبيرمان براون النصفية اعتماد 

 توضح ذلك.

 ( معامل ارتباط ألفا كرونباخ سبيرمان براون لثبات أداة البحث9جدول )

 عنوان المحور في الاستبانة رقمال
عدد 

 تلعباراا

معامل ألفا 

 كرونباخ 

معامل سبيرمان 

 براون للثبات

 0.586 0.609 7 دور وسائل الإعلام المختلفة في تحقيق الأمن بمفهومه الشامل 1

 0.478 0.607 9 تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الأمن الداخلي 2

 0.566 0.608 6 تأثير نشر المعلومات الأمنية في وسائل الإعلام المختلفة 3

 0.445 0.484 6 تأثير استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الإعلام الأمني 4

 0.578 0.662 6 كيل الرأي العامأثر الوسائل الاجتماعية على وسائل الإعلام في تش 5

 0.537 0.547 4 الطريقة المثلى للتعامل مع المواقع والمنتديات الإلكترونية 6

 0.466 0.530 5 دور التقنيات الحديثة في مجال الإعلام الأمني 7

 0.537 0.578 43 على مستوى عموم الأداة 

أنه على الرغم من أن القيمة  (Kline, 1999)ار ( وقد أش0.578بلغ المتوسط العام لثبات ألفا كرونباخ )

هو  (0.7)للاختبارات المعرفية مثل اختبارات الذكاء لذا فإن معامل ثبات  (0.8)المقبولة لمعامل ثبات ألفا كرونباخ هي 

 حيث أن أدوات علم النفس التي تعكس قيم ثبات أقل من 
ً
 عند الأخذ  (0.7)مناسب أيضا

ً
 خاصة

ً
هي مقبولة أيضا

http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=6&cad=rja&ved=0CFoQFjAF&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FCronbach's_alpha&ei=BvH2UKvmMoqq0AWE64DYDQ&usg=AFQjCNExD6Bv97feGymrSkQz28BVvA04Tg&sig2=mvBmgCKmD6jo9nOiekbsZg
http://www.google.com.sa/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=6&cad=rja&ved=0CFoQFjAF&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FCronbach's_alpha&ei=BvH2UKvmMoqq0AWE64DYDQ&usg=AFQjCNExD6Bv97feGymrSkQz28BVvA04Tg&sig2=mvBmgCKmD6jo9nOiekbsZg
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (107)

 

لاعتبار تنوع المجالات التي يقيسها المقياس، وبالتالي فإن الاستبانة الحالية لا تقيس مستويات فردية مثل الذكاء با

 وإنما تقيس مستويات وآراء جمعية.

إلى أنه إذا كان البحث  (Nunnally, 1978)وقد أشار  (0.537) سبيرمان براون  لثبات العام المتوسطكما بلغ 

عد كافية ومقبولة. (0.5)ن قيم معامل الثبات إذا كانت في مراحله الأولى فإ
ُ
 ت

 عن ذلك فقد 
ً
إلى أن الدمج بين البيانات الكمية والكيفية  (Onwuegbuzie & Teddlie, 2003)أشار فضلا

 يسهم في رفع مستوى جودة البيانات.

 مع اعتماده منهجية وصفية مسحية مُختلطة لعينتي
ً
ن وبناءً عليه فقد اعتمد الباحث هذه القيم خاصة

وبالتالي فإن النتائج الكمية من خلال الاستبانة تعزز صحتها النتائج الكيفية من  (عينة الاستبانة وعينة المقابلات)

 خلال المقابلات.

قابلة.
ُ
 الأداة الثانية: الم

فتوحة ذات الأسئلة شبه المحددة ا
ُ
غلقة والم

ُ
قننة الم

ُ
قابلة الم

ُ
 Semi)ستخدم في البحث الحالي أداة الم

Structured Interview)  شاركين بغرض الحصول على معلومات
ُ
قابلات يُساعد في توجيه الأفراد الم

ُ
وهذا النوع من الم

حدد )العسّاف، 
ُ
رصة لهم ليُعبروا بأسلوبهم وطريقتهم، ولكن في إطار السؤال الم

ُ
 (.2003شبه مُحدده، وتترك ف

قابلة هي أداة لجمع البيانات والمعلومات من العينة 
ُ
ستهدفة على مستوى فردي والم

ُ
 ;Morgan, 1997)الم

Robson, 2011; Bryman, 2012) بحيث  للاستبانة وسوف يتم بناء أداة المقابلة في ضوء ما تسفر عنه النتائج الكمية

 ل
ً
 لنتائج.هذا ايمكن التوصل لتفسيرات أكثر عمقا

 المعالجات الإحصائية:

 بالعمليات للقيام( LISREL- 8.8) الليزرل برنامجو ( SPSS-24) الإحصائي التحليل برنامج الباحث استخدام

من خلال  ، وذلكالعينة أفراد استجابات تحليلو  ،داةالأ  وثبات صدقوحساب  العينة لوصف المناسبة الإحصائية

 ألفا معامل، Confirmatory Factor Analysis التوكيدي العاملي الصدق،Percentage النسب، Frequency التكرار

، النصفية التجزئة بطريقة للثبات Spearman Brown براون  سبيرمان معامل، للثبات alpha Cronbach's اخكرونب

 .Standard Deviation المعيارية الانحرافات، Arithmetic Mean الحسابية المتوسطات

 عرض ومناقشة نتائج البحث: -4

 نظر وجهة من الأمن على الاجتماعي التواصل ائلووس للإعلام الأمنية الآثار مارئيس، ونصه " إجابة السؤال ال

 " بالرياض  الثانوية المرحلة طلاب بعض

  المحاور  رتبةمُ  إجابة السؤال الرئيس للبحث( 10) جدول 
ً
 العامة لكل محور. المتوسطات حسب تنازليا

 الآثار الأمنية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب الموزونة
رتي

الت
 

 1 88% 0.70 2.32 ائل التواصل الاجتماعي على الأمن الداخليوس أثر  1

 2 %84 0.80 2.55 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الإعلام الأمني أثر  2

 3 %83 0.64 2.50 نشر المعلومات الأمنية في وسائل الإعلام المختلفة أثر  3

 4 %82 0.72 2.47 نيةالطريقة المثلى للتعامل مع المواقع والمنتديات الإلكترو 4
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 والحد من الجريمة 
 الحريري (108)

 

 الآثار الأمنية م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب الموزونة
رتي

الت
 

 5 %80 0.70 2.43 دور التقنيات الحديثة في مجال الإعلام الأمني 5

 6 %78 0.70 2.37 أثر الوسائل الاجتماعية على وسائل الإعلام في تشكيل الرأي العام 6

 7 %74 0.71 2.24 دور وسائل الإعلام المختلفة في تحقيق الأمن بمفهومه الشامل 7

  %81 0.71 2.41 ر الاستبانةمتوسط كامل محاو 

 الأمن على الاجتماعي التواصل ووسائل للإعلام الأمنية لآثارل العام المتوسط أن أعلاه الجدول  من يُلاحظ

 عام معياري  وانحراف وهو تأثير قوي، (2.41) متوسط بالرياض يبلغ الثانوية المرحلة طلاب بعض نظر وجهة من

 %(.81) تبلغ عامة موزونة ونسبة( 0.71)

" الداخلي الأمن على الاجتماعي التواصل وسائل أثر" محاور الأداة المحور الذي يقيس في متوسط أعلى وكان

هذه  ترتيب وكان%( 88) بلغت موزونة ونسبة( 0.70) معياري  وانحراف بتأثير متوسط، (2.32) بلغ حسابي بمتوسط

 المحور الأول.

  الجديدة الإعلامية وسائللل أن السابقة (2013 يعي،السب) وهذه النتيجة تتفق بشكل عام مع دراسة
ً
 دورا

، السعودية في( الفكرية الاجتماعية، الاقتصادية، السياسية،) الوطني الأمن مقومات تعزيز في عالٍ  إلى ضعيف من

  الأمن على الإعلام وتأثير بالإعلام، علاقة لـه الأمـن أن التي أشارت إلى السابقة (2011 بلعوص،)ودراسة 
ً
 أن إمّا عموما

  يكون 
ً
  أو الأمن، مع بتضامنه إيجابيا

ً
 الإعلام بين وتلازم ارتباط علاقةهناك  وأن بالجريمة، الموحيات بعرض سلبيا

  .الجريمة من والوقاية

 ما دور وسائل الإعلام المختلفة في تحقيق الأمن بمفهومه الشامل الفرعي الأول، ونصه"  التساؤل إجابة 

  محور دور وسائل الإعلام المختلفة في تحقيق الأمن بمفهومه الشاملبارات ع( نتائج 11جدول )
ً
مُرتبة تنازليا

 حسب المتوسطات.

 الأول عبارات المحور  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب الموزونة
رتي

الت
 

ساعد في التوعية بأهميّة الحفاظ على الأمن 15
ُ
ختلفة ت

ُ
 1 %81 0.66 2.45 وسائل الإعلام الم

11 
هناك أشياء تهدد أمن بلادنا تعرفت على خطورتها من خلال وسائل الإعلام 

 المختلفة
2.34 0.78 77% 2 

 3 %77 0.66 2.33 استطاعت وسائل الإعلام المختلفة كشف العديد من أشكال الجريمة 14

 4 %75 0.74 2.26 أعرف العديد من المخاطر الأمنية من خلال وسائل الإعلام المختلفة 10

ختلفة مُخططات الإرهابيين 13
ُ
 5 %72 0.73 2.17 فضحت وسائل الإعلام الم

ختلفة مُقصرة في تعريف الناس بالمخاطر الأمنية 16
ُ
 6 %71 0.72 2.15 وسائل الإعلام الم

ساعد في تحقيق الأمن الشامل 12
ُ
 7 %68 0.71 2.04 وسائل الإعلام ت

  %74 0.71 2.24 المتوسط العام للمحور الأول 

يُلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط العام لدور وسائل الإعلام المختلفة في تحقيق الأمن بمفهومه الشامل 

 (.%74( ونسبة موزونة عامة تبلغ )0.71وانحراف معياري عام ) وهو تأثير متوسط، (2.24يبلغ )
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ساعد في التوعية بأهميّة عبارة التي تنص على" وسائل اللوكان أعلى متوسط في هذا المحور 
ُ
ختلفة ت

ُ
لإعلام الم

( ونسبة موزونة بلغت 0.66وانحراف معياري ) وهو تأثير قوي، (2.45الحفاظ على الأمن " بمتوسط حسابي بلغ )

 ( وكان ترتيب هذه العبارة )الأول(.81%)

 ,Khajenoori et al) أخرى إلى وجود علاقة واضحة وكبيرة بين الإعلام والأمن الاجتماعي ةوقد أشارت دراس

2013). 

ساعد في تحقيق الأمن بمفهومه للوكان أقل متوسط في هذا المحور 
ُ
عبارة التي تنص على " وسائل الإعلام ت

%( وكان 68( ونسبة موزونة بلغت )0.71وانحراف معياري ) وهو تأثير متوسط، (2.04الشامل " بمتوسط حسابي بلغ )

 ترتيب هذه العبارة )السابع(.

 وتأثير بالإعلام، علاقة لـه الأمـن أن نتائجها أظهرت( التي 2011بلعوص، )النتيجة تتفق مع دراسة  وهذه

  الأمن على الإعلام
ً
  عموما

ً
 و  إيجابيا

ً
 .وتلازم ارتباطفي الوقت ذاته، وأنها علاقة  سلبيا

  ويُستنتج من ذلك
ً
فضحت مُخططات  لوسائل الإعلام مخاطر أمنية، كما أنها أن عينة البحث تعي أن أيضا

 الإرهابيين، وأن وسائل الإعلام المختلفة كشف العديد من أشكال الجريمة.

 وسائل التواصل الاجتماعي على الأمن الداخلي   أثر ما الثاني، ونصه"  الفرعي التساؤل إجابة 

  رتبةمُ  محور أثر وسائل التواصل الاجتماعي على الأمن الداخليعبارات ( نتائج 12جدول )
ً
 حسب تنازليا

 .المتوسطات

 عبارات المحور الأول  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب الموزونة
رتي

الت
 

 1 %87 0.57 2.63 مُعظم الشائعات والأكاذيب يتم تروجيها من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 3

 2 %84 0.55 2.54 مُعظم الأحداث التي تحدث لدينا أعرف عنها من وسائل التواصل الاجتماعي 1

 3 %83 0.75 2.49 أعرف شخصيّات وطنية لها حسابات في وسائل التواصل الاجتماعي 7

 4 %82 0.64 2.48 هناك أفكار غير وطنية يتم تداولها عبر وسائل التواصل الاجتماعي 4

حرض 5
ُ
 5 %79 0.70 2.40 ن ضد الوطن ينتشرون عبر التواصل الاجتماعيو الم

 6 %72 0.69 2.17 ع )بسبب( وسائل التواصل الاجتماعيبعض الجرائم تق 9

ستخدم بعض وسائل التواصل الاجتماعي في تنفيذ بعض الجرائم 8
ُ
 7 %70 0.73 2.11 ت

 8 %69 0.79 2.07 لدي أصدقاء )كثيرين( تعرفت عليهم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 2

 9 %66 0.91 1.99 التواصل الاجتماعيأعرف شخصيّات )غير( وطنية لها حسابات في وسائل  6

  %88 0.70 2.32 المتوسط العام للمحور الثاني

 (2.32وسائل التواصل الاجتماعي على الأمن الداخلي يبلغ )لأثر يُلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط العام 

 (.%88( ونسبة موزونة عامة تبلغ )0.70وانحراف معياري عام ) وهو تأثير متوسط،

عبارة التي تنص على " مُعظم الشائعات والأكاذيب يتم تروجيها من خلال للأعلى متوسط في هذا المحور وكان 

( ونسبة موزونة 0.57وانحراف معياري ) وهو تأثير قوي، (2.63وسائل التواصل الاجتماعي" بمتوسط حسابي بلغ )

 ( وكان ترتيب هذه العبارة )الأول(.%87بلغت )

ذلك  أشارت إلىوقد  ،ل الاجتماعي مكان خصب لترديد وتكرار الكثير من الشائعاتويبدو أن وسائل التواص

 (.Kwon et al, 2013; Bai et al, 2012العديد من الدراسات )
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (110)

 

عبارة التي تنص على " أعرف شخصيّات )غير( وطنية لها حسابات في للوكان أقل متوسط في هذا المحور 

( ونسبة موزونة 0.91وانحراف معياري ) وهو تأثير متوسط، (1.99بي بلغ )وسائل التواصل الاجتماعي " بمتوسط حسا

 ( وكان ترتيب هذه العبارة )التاسع(.%66بلغت )

  الفكرية الانحرافات أنواع أكثر أن التي أظهرت نتائجها (2018 غانم،)وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 
ً
 انتشارا

، وأهمية أن تتبنى الفكري  التطرف ونشر صحيحة الغير خباروالأ  الشائعات نشـر الاجتماعي التواصل وسائل على

 .الاجتماعي التواصل وسائل على للرقابة مُتعددة طرق الدولة 

 ويُستنتج من ذلك 
ً
أن عينة البحث الحالي تعي أن معظم الشائعات والأكاذيب يتم تروجيها من خلال أيضا

ستخدم في تنفيذ بعض أشارت العينة إلى أن بعض و بل وسائل التواصل الاجتماعي 
ُ
سائل التواصل الاجتماعي ت

حرضين ضد الوطن 
ُ
 عن أن بعض الجرائم تقع )بسبب( وسائل التواصل الاجتماعي ذاتها، وأن الم

ً
الجرائم، فضلا

 ينتشرون عبر التواصل الاجتماعي وأن هناك أفكار غير وطنية يتم تداولها عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

ختلفة أثر ما ، ونصه" الثالثعي الفر  التساؤل إجابة 
ُ
 نشر المعلومات الأمنية في وسائل الإعلام الم

  عبارات( نتائج 13جدول )
ُ
 حسب  ختلفةمحور أثر نشر المعلومات الأمنية في وسائل الإعلام الم

ً
مُرتبة تنازليا

 المتوسطات.

 عبارات المحور الثالث  م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب ونةالموز 
رتي

الت
 

20 
عندما لا يوجد معلومات أمنية مؤكدة لدى الناس يؤدي ذلك إلى انتشار 

 الشائعات
2.69 0.55 89% 1 

هّم معرفة الأحداث الأمنية من المصادر الحقيقية 19
ُ
 2 %89 0.58 2.68 من الم

هّم أن يكون هناك مُتحدث أمني يتواصل مع الناس بشكل مُستمر 21
ُ
 3 %88 0.60 2.66 من الم

جرمين 22
ُ
نشر أي معلومات أمنية حتى لا يتم استغلالها من الم

ُ
 4 %84 0.67 2.54 يجب أن لا ت

 5 %76 0.71 2.28 نشر المعلومات الأمنية في وسائل الإعلام تؤثر على سير التحقيقات 18

ختلفة 17
ُ
مون جرائمهم من وسائل الإعلام الم

ّ
 6 %72 0.73 2.18 بعض المجرمين يتعل

  %83 0.64 2.50 توسط العام للمحور الثالثالم

 لأثر يُلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط العام 
ُ
ختلفة يبلغ نشر المعلومات الأمنية في وسائل الإعلام الم

 (.%83( ونسبة موزونة عامة تبلغ )0.64وانحراف معياري عام )وهو تأثير قوي، ( 2.50)

التي تنص على "عندما لا يوجد معلومات أمنية مؤكدة لدى الناس عبارة للوكان أعلى متوسط في هذا المحور 

( ونسبة 0.55وانحراف معياري ) وهو تأثير قوي، (2.69يؤدي ذلك إلى انتشار الشائعات " بمتوسط حسابي بلغ )

 ( وكان ترتيب هذه العبارة )الأول(.%89موزونة بلغت )

مون جرائمهم من وسائل عبارة التي تنص على للوكان أقل متوسط في هذا المحور 
ّ
"بعض المجرمين يتعل

ختلفة" بمتوسط حسابي بلغ )
ُ
( ونسبة موزونة بلغت 0.73وانحراف معياري ) وهو تأثير متوسط، (2.18الإعلام الم

 %( وكان ترتيب هذه العبارة )السادس(.72)

 الاجتماعي واصلالت شبكات أن( التي أظهرت نتائجها على 2018الحربي، )وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 

  تؤدي
ً
  دورا

ً
 من خلال نشر المعلومة الأمنية الصحيحة. وتعزيز الأمن المجتمع داخل الاجتماعي النقد ممارسة في كبيرا

( التي أكدت على أهمية الوعي بمصطلح 2017غريب والأمير، )وتتفق هذه النتيجة من جانب آخر مع دراسة 

 اذا تعلق الأمر بنشر معلومات أمنية سرية.جرائم المعلوماتية، والعقوبات الخاصة بجرا
ً
 ئم المعلومات، خاصة
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  ويُستنتج من ذلك
ً
هّم أن يكون هناك مُتحدث أمني يتواصل مع الناس  أيضا

ُ
أن عينة البحث تعي أنه من الم

جرمين.
ُ
نشر أي معلومات أمنية حتى لا يتم استغلالها من الم

ُ
 بشكل مُستمر، وأنه يجب أن لا ت

 وسائل التواصل الاجتماعي في الإعلام الأمني   أثر ما ، ونصه" الرابعالفرعي  التساؤل إجابة 

 حسب المتوسطات. محور أثر وسائل التواصل الاجتماعي في الإعلام الأمني عبارات( نتائج 14جدول )
ً
 مُرتبة تنازليا

 عبارات المحور الرابع م 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 الموزونة

ترت
ال

ب
ي

 

 1 %90 0.56 2.70 يمكن الوصول إلى أكبر عدد من الناس من خلال وسائل التواصل الاجتماعي 25

 2 %87 0.61 2.64 يمكن لكل جهاز أمني استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية والتثقيف 23

 3 %84 0.68 2.55 تأثير وسائل التواصل الاجتماعي كبير في مجال الإعلام 24

 4 %84 1.70 2.52 عظم التحذيرات الأمنية يُمكن أن تتم من خلال وسائل التواصل الاجتماعيمُ  26

27 
وسائل التواصل الاجتماعي أسرع من وسائل الإعلام الأخرى في نقل المعلومة 

 الأمنية
2.51 0.64 83% 5 

شرك أفراد المجتمع في التوعية الأمنية 28
ُ
 6 %80 0.66 2.41 وسائل التواصل الاجتماعي ت

  %84 0.80 2.55 المتوسط العام للمحور الرابع

 (2.55التواصل الاجتماعي في الإعلام الأمني يبلغ ) لأثر وسائليُلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط العام 

 (.%84( ونسبة موزونة عامة تبلغ )0.80وانحراف معياري عام ) وهو تأثير قوي،

بارة التي تنص على "يمكن الوصول إلى أكبر عدد من الناس من خلال عللوكان أعلى متوسط في هذا المحور 

( ونسبة موزونة 0.56وانحراف معياري ) ،قوي  تأثير وهو (2.70وسائل التواصل الاجتماعي" بمتوسط حسابي بلغ )

 %( وكان ترتيب هذه العبارة )الأول(.90بلغت )

 وبنظرة بسيطة لعدد مُستخدمي التواصل الاجتماعي من خلال 
ً
ندرك حجم  نسب الانتشار التي ذكرت سابقا

 إمكانيات التواصل الجماهيري.

راقبة الأمن والتوعية بمنصات وسائل الإعلام وهذا ما أشارت له دراسة لماثيو وآخرين من إمكانية مُ  

ختلفة الاجتماعي والرد على الشائعات وأعمال الشغب
ُ
م 2011 ، وكانت أعمال الشغب التي حدثت في بريطانيا عامالم

 ,Matthew et alمثال جيد لإمكانية توظيف وسائل التواصل الاجتماعي في التوعية والتثقيف والمراقبة وحفظ الأمن )

2013: 461- 481.) 

شرك أفراد المجتمع للوكان أقل متوسط في هذا المحور 
ُ
عبارة التي تنص على " وسائل التواصل الاجتماعي ت

( ونسبة موزونة بلغت 0.66وانحراف معياري ) ،قوي  تأثير وهو( 2.41بي بلغ )في التوعية الأمنية " بمتوسط حسا

 %( وكان ترتيب هذه العبارة )السادس(.80)

 ن %( من الطلبة يستخدمو 56( التي أظهرت نتائجها أن )2018عبدالمجيد، )وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 

، وهذا
ً
 بالطبع يعكس حجم تأثير وسائل التواصل الاجتماعي. مواقع التواصل الاجتماعي لأكثر من ثلاث ساعات يوميا

 ويُستنتج من ذلك 
ً
أن عينة البحث تعي أن تأثير وسائل التواصل الاجتماعي كبير في مجال الإعلام، وان أيضا

 مُعظم التحذيرات الأمنية يُمكن أن تتم من خلال وسائل التواصل الاجتماعي. 
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (112)

 

 تشكيل الرأي العام و الإعلام  علىأثر الوسائل الاجتماعية ما ، ونصه "الخامسالتساؤل الفرعي إجابة 

  العام الرأي وتشكيل الإعلام على الاجتماعي التواصل وسائل أثرمحور  عبارات( نتائج 15جدول )
ً
مُرتبة تنازليا

 حسب المتوسطات.

 عبارات المحور الخامس م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب الموزونة
رتي

الت
 

 1 %83 0.68 2.49 راء الناس أكثر من إذاعات الراديوآتؤثر وسائل التواصل الاجتماعي في  32

 2 %79 0.71 2.38 راء الناس أكثر من القنوات الفضائيةآتؤثر وسائل التواصل الاجتماعي في  31

34 
راء الناس أكثر من الصحف والمجلات آتؤثر وسائل التواصل الاجتماعي في 

 الورقية
2.38 0.72 79% 3 

 4 %78 0.65 2.36 مُعظم الناس تتشكل أفكارهم من خلال وسائل الإعلام المختلفة 29

 5 %77 0.75 2.34 راء الناس أكثر من الصحف الإلكترونيةآتؤثر وسائل التواصل الاجتماعي في  33

 6 %76 0.69 2.29 وسائل التواصل الاجتماعي يُمكن أن تقود الرأي العام 30

  %78 0.70 2.37 لعام للمحور الخامسالمتوسط ا

 الرأي وتشكيل الإعلام على الاجتماعي التواصل وسائل ثرلأيُلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط العام 

وكان أعلى متوسط  (.%78( ونسبة موزونة عامة تبلغ )0.70وانحراف معياري عام ) وهو تأثير قوي، (2.37يبلغ ) العام

راء الناس أكثر من إذاعات الراديو" آالتي تنص على" تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي في عبارة للفي هذا المحور 

%( وكان ترتيب هذه 83( ونسبة موزونة بلغت )0.68وانحراف معياري ) وهو تأثير قوي،( 2.49بمتوسط حسابي بلغ )

 العبارة )الأول(.

 Packiam et al, 2012; Jain et)سات مثل وهذا التأثير الكبير كان موضوع خصب للعديد من الأبحاث والدرا

al, 2012). 

عبارة التي تنص على "وسائل التواصل الاجتماعي يُمكن أن تقود الرأي للوكان أقل متوسط في هذا المحور 

%( وكان 76( ونسبة موزونة بلغت )0.69وانحراف معياري ) وهو تأثير متوسط، (2.29العام" بمتوسط حسابي بلغ )

  بارة )السادس(.ترتيب هذه الع

  الجديدة يةالإعلام لوسائلاأن والتي أظهرتها نتائجها  (2013السبيعي، )وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 
ً
 دورا

 2018الحربي، )تتفق مع دراسة و  ،الأمن مقومات كافة تعزيز في عالٍ 
ً
 المشاركات أن( والتي أظهرتها نتائجها أيضا

  تؤدي الاجتماعي التواصل شبكات عبر السعودي للشباب الاجتماعية
ً
  دورا

ً
والتعبير  الاجتماعي النقد مارسةمُ  في كبيرا

  وتعزيز الأمن. المجتمع داخل عن الرأي العام

  ويُستنتج من ذلك
ً
أن عينة البحث تعي أن مُعظم الناس تتشكل أفكارهم من خلال وسائل الإعلام  أيضا

الصحف والمجلات  وسائل الإعلام الأخرى مثل ء الناس أكثر منراآوسائل التواصل الاجتماعي في  تأثير ن أالمختلفة، و 

 الورقية.
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (113)

 

 ، ونصه" السادسالفرعي  التساؤل إجابة 
ُ
 ثلى للتعامل مع المواقع والمنتديات الإلكترونية  ما الطريقة الم

  عبارات( نتائج 16جدول )
ُ
 حسب مُرتب ثلى للتعامل مع المواقع والمنتديات الإلكترونيةالمحور الطريقة الم

ً
ة تنازليا

 المتوسطات.

 عبارات المحور السادس م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب الموزونة
رتي

الت
 

36 
حرّض على العنف 

ُ
من الأفضل حجب المواقع والمنتديات الإلكترونية التي ت

 الجريمة
2.57 0.70 85% 1 

 2 %82 0.73 2.49 سياسة حجب المواقع الإباحية سياسة ناجحة 38

 3 %82 0.71 2.46 من الأفضل مراقبة المواقع والمنتديات الإلكترونية 35

37 
حرّض على 

ُ
من الأفضل حوار ومناقشة المواقع والمنتديات الإلكترونية التي ت

 العنف والجريمة
2.38 0.77 79% 4 

  %82 0.72 2.47 المتوسط العام للمحور السادس

  يُلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط
ُ
ثلى للتعامل مع المواقع والمنتديات الإلكترونية يبلغ العام للطريقة الم

 (.%82( ونسبة موزونة عامة تبلغ )0.72وانحراف معياري عام ) وهو تأثير قوي، (2.47)

عبارة التي تنص على "من الأفضل حجب المواقع والمنتديات الإلكترونية للوكان أعلى متوسط في هذا المحور 

حرّض
ُ
( ونسبة 0.70وانحراف معياري ) وهو تأثير قوي، (2.57على العنف الجريمة " بمتوسط حسابي بلغ ) التي ت

 ( وكان ترتيب هذه العبارة )الأول(%85موزونة بلغت )

ويبدو أن خبرة عينة البحث من موقف مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية في حجب العديد من المواقع 

ض على الإرهاب أثبتت فعالية هذا الإجراء في خدمة وحماية المواطن والمقيم في المملكة تحرّ الإباحية والمواقع التي 

العربية السعودية، وهذا ما أنعكس في إجابات عينة البحث من تفضيلها لسياسة الحجب كخيار أولي في التعامل مع 

 هذه المواقع.

ق( لهذه المواقع والتأييد من عينة البحث، من الواضح التفضيل الكبير لسياسة الحجب )المقنن وليس المطل

أن سياسة الحجب التي تمارسها مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية  ةقف القائلاالمو بعض وربما هذا يدحض 

 مارسات الحظر الاجتماعي وثقافة الممنوع.تعمق مُ 

ناقشة المواقع والمنتديات عبارة التي تنص على" من الأفضل حوار ومللوكان أقل متوسط في هذا المحور 

حرّض على العنف والجريمة " بمتوسط حسابي بلغ )
ُ
( 0.77وانحراف معياري ) وهو تأثير قوي، (2.38الإلكترونية التي ت

 ( وكان ترتيب هذه العبارة )الرابع(.%79ونسبة موزونة بلغت )

 ا الرقابة تطبيق( التي أوصت ب2018الحربي، )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
ُ
 التواصل سائلعلى و  جتمعيةلم

 تطبيقتحديد، و الاجتماعي
ً
هددة للأمن في وسائل التواصل  الهادفة غير المشاركات من للحد رقابية أنظمة ا

ُ
والم

 الاجتماعي.

  ويُستنتج من ذلك
ً
ثلى للتعامل مع الموقع أن عينة البحث تعي من جانب آخر أن هناك طرق مُ  أيضا

دت سياسة ع بين الحجب والمراقبة والحوار والمناقشة رغم أن نسبة كبيرة من العينة أيّ والمنتديات الإلكترونية تتنو 

 الحجب.
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (114)

 

 ما دور التقنيات الحديثة في مجال الإعلام الأمني ، ونصه" السابعالفرعي  التساؤل إجابة 

  محور دور التقنيات الحديثة في مجال الإعلام الأمنيعبارات ( نتائج 17جدول )
ً
 حسب المتوسطات. مُرتبة تنازليا

 عبارات المحور السابع م
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

ب الموزونة
رتي

الت
 

هّم مُواكبة التطور التقني في المجال الإعلامي 39
ُ
 1 %87 0.61 2.62 من الم

42 
من الأفضل أن يكون هناك قنوات إعلامية مُتعددة ومُعلنة لكل جهاز أمني 

 فللتوعية والتثقي
2.47 0.75 82% 2 

 3 %80 0.70 2.43 هناك تقنيات تكنولوجية حديثة في مجال الإعلام لم تستخدمها الأجهزة الأمنية 40

43 
من الأفضل أن يكون هناك قناة إعلامية واحدة في مجال الأمن بمفهومة 

 الشامل
2.36 0.78 78% 4 

 5 %76 0.68 2.30 ضمستوى استخدام الإعلام الرقمي في المجال الأمني مُنخف 41

  %80 0.70 2.43 المتوسط العام للمحور السابع

وهو  (2.43يُلاحظ من الجدول أعلاه أن المتوسط العام لدور التقنيات الحديثة في مجال الإعلام الأمني يبلغ )

 %(.80( ونسبة موزونة عامة تبلغ )0.70وانحراف معياري عام ) تأثير قوي،

هّم مُواكبة التطور التقني في المجال للحور وكان أعلى متوسط في هذا الم
ُ
عبارة التي تنص على " من الم

%( وكان 87( ونسبة موزونة بلغت )0.61وانحراف معياري ) وهو تأثير قوي، (2.62الإعلامي" بمتوسط حسابي بلغ )

 ترتيب هذه العبارة )الأول(.

ستخدام الإعلام الرقمي في المجال الأمني مستوى ا عبارة التي تنص على"للوكان أقل متوسط في هذا المحور 

( وكان %76( ونسبة موزونة بلغت )0.68وانحراف معياري ) وهو تأثير متوسط، (2.30مُنخفض" بمتوسط حسابي بلغ )

 ترتيب هذه العبارة )الخامس(.

 لإعلاما وسائل دور  تفعيل على العملب أوصتالسابقة التي  (2013السبيعي، )وهذه النتيجة تتفق مع دراسة 

 كان هذه الشأن في الجديد الإعلام إسهام درجة أن نتائجال من تبين حيث الوطني الأمن مجالات تعزيز فيالحديثة 

 
ً
  أو متوسطا

ً
 .ضعيفا

  ويُستنتج من ذلك
ً
 ،التقنيات الحديثة في مجال الإعلام الأمني استخدام أن عينة البحث تعي بأهمية أيضا

 .للأسف نخفضي في مجال الأمن مُ استخدام الإعلام الرقممستوى أن و 

 وسائل  وبناءً على كل ما سبق
ً
مارسه وسائل الإعلام بشكل عام وخاصة

ُ
 حجم التأثير الذي ت

ً
يظهر جليا

( والاهتمام الذي تبديه هذه الفئة لهذا النوع من وسائل 18إلى  16التواصل الاجتماعي في الفئة العمرية من )

والأمن بمفهومه  ة أن وسائل التواصل الاجتماعي لها تأثير على الأمن الداخليحيث تدرك العين الاجتماعي التواصل

 عن الشامل
ً
، لذا وتشكيل الرأي العام هذه الوسائل على وسائل الإعلام الأخرى أثر ، وتداول المعلومة الأمنية، فضلا

تاحة من مُراقب
ُ
هّم التعامل بطريقة مُثلى مع هذه الوسائل بكافة الطرق الم

ُ
قابل  ،ة وحجب وحوار ومناقشةمن الم

ُ
وفي الم

مثل الصحف الورقية والصحف والمدونات الإلكترونية،  الأخرى  فقد لا يكون هناك تأثير موازي لبعض وسائل الإعلام

والقنوات الإخبارية، وهنا يمكن استنتاج حجم الإنفاق على وسائل الإعلام التقليدية مثل الفضائيات والصحف بكافة 

ي قد لا تتمتع بالتأثير النوعي الذي تتمتع به وسائل التواصل الاجتماعي الجديدة، وفي الوقت ذاته قد لا أنواعها، والت

مارسات الاحترازية الكافية في وسائل الاتصال الاجتماعي مُقارنة بالجهود المبذولة في 
ُ
نجد الوقاية الأمنية اللازمة والم

 وسائل الإعلام التقليدية. 
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 أثر الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي في الأمن 

 والحد من الجريمة 
 الحريري (115)

 

  بحث.ال ومقترحات توصيات

 للنتائج التي توصل لها البحث؛ 
ً
 : بما يليحث ايوص ي الباستنادا

 وسائل الاعلام الجديد في التوعية الأمنية ورفع مستوى  -1
ً
ختلفة خاصة

ُ
ضرورة استخدام وسائل الإعلام الم

 من قبل وزارة الإعلام،
ً
زارة وزارة الثقافة، والانشطة التوعوية الأمنية لقطاعات و و  الثقافة الأمنية خاصة

 الداخلية والأمنية.

ضرورة استخدام حسابات وسائل التواصل الاجتماعي للمُشتبه بهم كجزء من التحقيق الجنائي، وأدلة وقرائن  -2

 الإثبات من قبل النيابة العامة والأدلة الجنائية.

 ضرورة دراسة الخطورة الإجرامية من خلال دراسة محتوى وسائل التواصل الاجتماعي، وتطوير الجهود -3

الوقائية والاستباقية من قبل الشرطة والبحث الجنائي، وأي جهة معنية بالإسهام في مكافحة الجريمة والوقاية 

 منها. 

ضرورة أن يكون لكل قسم شرطة في المملكة، أو دائرة أمنية حسابات فاعلة على مواقع التواصل الاجتماعي،  -4

 الرأي العام. واستخدامها بشكل مُستمر للتوعية والتثقيف والتواصل مع

ضرورة تفعيل وزيادة سياسات الحجب للمواقع الإلكترونية الإباحية، والحسابات الغير وطنية، أو التي تسُهم  -5

 في زيادة مُعدلات الجريمة، وتعليم أساليب الجريمة من قبل مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم والتقنية.

والتصدي لها من خلال الإعلام الأمني الفعّال  ،لاجتماعيتابعة انتشار الشائعات على شبكات التواصل اأهمية مُ  -6

ختلفة
ُ
 .، وذلك من خلال إدارات أو لجنة وطنية مُتخصصة في هذا الشأنعلى وسائل التواصل الاجتماعي الم

، وذلك بتعزيز أدوار الشخصيات المشهورة وسائل التواصل الاجتماعي تنمية الأمن الوطني من خلالأهمية  -7

 .والخاصة الناشطة على مواقع التواصل الاجتماعي والجهات العامة

أهمية رفع مستوى الشفافية والاتصال بين الجمهور والجهات الأمنية مثل تقديم أنشطة اجتماعية فاعلة  -8

ومُختلفة للجهات الأمنية، وتوفير المعلومة الأمنية عن الجرائم والأحداث الأمنية لمنع ترويج الشائعات والأخبار 

 الكاذبة. 

 )الشرطة، المباحث، قوات الطوارئ، مكافحة المخدرات، الجمارك( همية أن تواكب الأجهزة الأمنيةأ -9
ً
 خاصة

الأمنية  والقطاعات للأجهزة وناشطة وأن يكون هناك قنوات إعلامية معروفة ،التطور التقني في المجال الإعلامي

 للتوعية والتثقيف.

 أهمية أن تستخدم الأجهزة الأمنية  -10
ً
( الجمارك المخدرات، مكافحة الطوارئ، قوات المباحث، رطة،الش) خاصة

  .قبل وصولها واستخدامها من الجمهور  والوعي بطرق استخدامها والاطلاع عليها ،التقنيات الإعلامية الجديدة

العلمي في مخاطر وفوائد استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وتطورها السريع من أهمية استمرار البحث  -11

.قبل الجا
ً
  معات ومراكز البحث، وتخصيص منح بحثية نوعية لدراسة هذه الوسائل بشكل مُحدد وأكثر تفصيلا

الوسائل الاجتماعية في تعزيز  على حساباتأهمية الاستفادة من مجالات التطوّع وعمل الشباب الفاعلين  -12

وبرامج الشرطة المجتمعية من قبل شرطة الحي،  للحد من الجريمة والإرهاب ، وذلكالتوعية الأمنية والتثقيف

 .المأمولة
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