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Abstract: The study aimed to detect to which extent the disparity of social media among a sample of students of Alfashir 

University - Faculty of Education. Moreover, it aimed to detect the differences according to gender, specialty and age 

variables. The researcher used the descriptive co-relational method and social media measure prepared by Algamdi (2017). 

The sample reached 300 students randomly class chosen and who represent science and humanitarian Departments. The 

findings disclosed that there are variables in using the social media whereas What-sap and Face-book reached the highest 

percentage; then the Black-berry, Twiter, instegram and chat; there are no significant statistical differences in using the 

social media according to gender and specialty variable; there are variables according to age. The study reached some 

recommendations and suggestions based on the findings that are mentioned at the end of the study.  
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لابِ كلية التربية بجامِعةِ الفاشر است
ُ
دام شبكاتِ التواصل الاجتماعِي وسط ط

ْ
 خ

 يةفي ضوء بعض المتغيرات الديمغراف

 آمنة يس موس ى

 || السودان جامعة الفاشر 

خدام شبكات التواصل الاجتماعي وسط عينة من طلاب كلية التربية بجامعة استالكشف عن مدى تباين إلى  هدفت الدراسة: الملخص

 لمتغير الفاشر؛
ً
ومقياس شبكات ، خدمت الباحثة المنهج الوصفياست. التخصص والعمر، النوع: كما هدفت للتعرف على الفروق وفقا

 وطالبة300بلغ حجم العينة ). (2017، غامديالتواصل الاجتماعي من إعداد )ال
ً
، الطبقية يارهم بالطريقة العشوائيةاختتم ، ( طالبا

 في . يةنسسا يمثلون الأقسام العلمية والإ
ً
خدام استخدام شبكات التواصل الاجتماعي حيث بلغ أعلى نسسبة استكشفت النتائج تباينا

خدام شبكات استعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في . ثم الشات، الانسستقرام، التويتر، البلاك بيري ، فيس بوكال، ابللواتس

 لمتغير النوع والتخصص
ً
 لمتغير العمر، التواصل الاجتماعي تبعا

ً
 وفقا

ً
توصيات إلى  كما خلصت الدراسة، بينما اظهرت النتائج فروقا

 . ائج التي تم تثبيتها في ختام الدراسةناد على النتستومقترحات بالا 

ةالكلمات   . التواصل الاجتماعي وسائل: المفتاحيَّ

 المقدمة -1

وأصبح أغلب البشر ، المحلي والعالمي الأصعدةحظيت وسائل التواصل الاجتماعي با تشار كبير على جميع 

 اختب
ً
 وصغارا

ً
 يستخدمونها، لافهم كبارا

ً
 وإ اثا

ً
، وبدون حواجز جغرافية، طريقها بسهولةٍ و يسرٍ ويتواصلون عن ، ذكورا

وتعتبر شريحة الطلاب من الشرائح التي لها ، وقلة تكلفتها، خدامهااستوسهولة ، مع تنوع برامجها ووسائلها، حدودأو 

خدام شــــبكات است( ا ه ارتفـــع 3: 2011، ذكر)عوض. عداد لمواكبة حركة الا فجار المعرفي وثورة المعلوماتاست
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ملــيار شخــص حـــول الـعــالم تستـــخدم هـــذه  8 .2بــمـا يقــارب مـــن ، 2016% في عـام 20لـــتواصل الاجتماعي بأكـثر من ا

وقد تنبه ، % منهم تستخــدمها بواسطة الأجـهزة النقالة91وأكثر من ، الشــبكات مرة واحدة فــي الشـهر على الأقـل

 . اصل الاجتماعي ودوره في صقل شخصية الشباب وتنميتهالتربويون لأهمية مواقع التو 

أسهمت شبكات التواصل الاجتماعي في إحداث ثورة  ( أ ه قد15: 2017 الوارد في )الغامدي الشمرانسيأضاف 

وبدأت آثار هذه التغيرات على مستوى الجماعات ، مجالات الحياة حقيقية وتغيرات جوهرية متسارعة في جميع

المستوى العالمي محدثة ظواهر جديدة وتأثيرات مباشرة إلى  على المستوى المحلي فقط بل تعدى ذلكوالأفراد وليس 

 . على مختلف التنظيمات والبني الاجتماعية

خدام الإ تر ت في المنطقة ستالسبب الرئيس لا أن  (422: 2015اوردت دراسة )الفايز وأبو عطيه والسعود 

أكثر أو  ثلاث ساعاتإلى  بمعدل يصل، اطات الاجتماعية على الشبكة الإلكترو يةالمشاركة في النشإلى  يعود العربية

وان ، %( ممن شملتهم الدراسة يستخدمون الإ تر ت في التواصل الاجتماعي67)أن  بصفة يومية وكشفت النتائج

 مع أصدقائهم عبر البريد الإلكترونسي36)
ً
صدقاء عبر مواقع %( مع الأ 31فيما يتواصل )، %( منهم يتواصلون يوميا

(الى تأثير التكنولوجيا والتقنيات الحديثة 5: 2016يشير) اجي . مثل )فيس بوك( و)تويتر( وغيرها، التواصل الاجتماعي

ي والاجتماعي فهناك علاقة متبادلة داخل ثقافة نسسانسي من خـــلال التفاعل بين السلوك الإنسسانسعلى الســلوك الإ

ـــين الأجــزاء وال ، الهاتف المحمول ، التكنولوجيا والتقنيات الحــــديثة مثل الا تر تأن  كما، عناصر المكو ة لهالمجتمع بـ

وسلوكه  نسسانوالوسائل الصوتية والبصرية المتحركة وغيرها من التقنيــات الــحديثة قـد اثرت بشكل كبير على حياة الإ

 ، وطريقة اتصاله بالآخرين
 
 . عايير الاجتماعية والسلوك الاجتماعيارتباطها بالمإلى  والتي اشارت ايضا

فالأفراد في هذه المواقع قد ، كما قد يكون لمواقع التواصل الاجتماعي أثر إيجابي على الجوا ب الاجتماعية

 & Boydيوجدون مجتمعات افتراضية تحقق الترابط والتواصل الاجتماعي بناء على اهتماماتهم وأفكارهم واتجاهاتهم )

Ellison,2008: 214) . 

كما أظهرت ، بمفردهمهم خداماستفي حالة  للطلابخدام الإ تر ت على العلاقات الاجتماعية استأثر  يزداد

وأشارت . تم في معظمها داخل الحرم الجامعييو ، خدامات الإ تر ت هي لغايات علمية وبحثيةاستالنتائج بأن أكثر 

، على العلاقات الاجتماعية وبعض المتغيرات النوعيةخدام الإ تر ت استوجود علاقة لأثر ، إلى كذلك، النتائج

وطريقة تواصلهم الاجتماعي ، مواقع التواصل الاجتماعي غيرت أ ماط حياة الطلابأن . و وع الكليـة، والعمر، كالجنس

 . (189: 2007، مع مجتمعاتهم الافتراضية والحقيقية)المجالي

خدام استفي  (9: 2017، ؛ الشمرانسي2018: 89 ،الغامدي)جابة لما كشفت عنه الدراسات والبحوثاست

تأتي هذه . الذات وسمة الا تماء الاجتماعية يدكأ، تشبكات التواصل الاجتماعي في جا ب تنمية المسؤولية الاجتماعية

خدام شبكات التواصل الاجتماعي وسط طلاب جامعة الفاشر في حدود عدد من المتغيرات استالمحاولة لدراسة 

 . المرحلة العمرية(، التخصص، )النوع

 : مشكلة الدراسة

صبحت وسيلة سهلة للتواصل فيما بينهم دون أالتواصل الاجتماعي وسط الطلاب ف خدام شبكاتاست شاع

ذلك إلى  إضافة،  فسه مع أكثر من فرد في الوقت، وإنسشاء المجموعات مما جعل مجال التواصل أكثر فعالية، حواجز

خاصة في الظروف التي تعيشها ولاية شمال دارفور لبعدها عن العاصمة  الأساتذة والطلاب يعتبر وسيلة للتواصل بين

. أن (239 :2000ويذكر )شاهين ، هو جديد حدث وكل ما حيث تتيح وسائل التواصل الاجتماعي الالمام بكل ماي

ل الأفراد ينتج عن العديد من الدوافع والحاست ، اجات التي يمتلكها الفردخدام وسائل التواصل الاجتماعي من قِب 



 م 2019مجلة العلوم التربوية والنفسية ــ المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث ــ العدد العاشر ــ المجلد الثالث ــ مايو 

 

اسْتخْدام شبكاتِ التواصل الاجتماعِي وسط طلُابِ كلية التربية 

 بجامِعةِ الفاشر في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية
 موسى (147)

 

ومن ثمَّ يختار الفرد وسيلة ، خدام هذه الوسائل من أجل إشباع هذه الحاجاتاستالأفراد يقومون بأن  حيث

ة التي يمرُّ بهااستالتواصل الاجتماعي التي يرغب ب جابة على ، ومن هنا جاءت الدراسة لل خدامها وفقًا للحالة النفسيَّ

 : السؤال الرئيس التالي

 ؟ الفاشر جامعة كلية التربية بطلاب لخدام شبكات التواصل الاجتماعي است ل هنالك تباين في نسسبةه -

 : ومنه تتفرع عدد من التساؤلات الفرعية التالية

 لدى طلاب جامعة الفاشر خدام شبكات التواصل الاجتمـــاعياستهل توجد فروق ذات دلالة احصائية في  -

 . ي( والعمر؟إنسسانسو التخصص)علمي/  ثى( ؟أتــــعزى لمتـغير النوع )ذكر/ 

 : فروض الدراسة

 . الفاشرجامعة كلية التربية بطلاب لدى شبكات التواصل الاجتماعي  خداماستلا يوجد تباين في  -

 لمتغير النوع )ذكر/ ــخدام شبـكات التواصل الاجاستتوجد فروق ذات دلالة احصائية في لا  -
ً
 ثى( أتماعي تبعا

 . اشرلطلاب جامعة الف

تــــعزى  خدام شبكات التواصل الاجتمـــاعي لدى طلاب جامعة الفاشراستتوجد فروق ذات دلالة احصائية في لا  -

 لمتـغير العمر ؟

 لمتغير التخصص )علمي/ است لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في -
ً
ــخدام شبـكات التواصل الاجتماعي تبعا

 . لطلاب جامعة الفاشر ي(إنسسانس

  ::دراسةال أهداف

 : التالية هدافق الأ يمحاولة تحقإلى  الحاليبحث سعى الي

 . الفاشرجامعة كلية التربية بشبكات التواصل الاجتماعي طلاب  خداماست تباين مدى التعرف على -

 لمتغير النوع )ذكر/ ا ثى( استالتعرف على الفروق في  -
ً
 . ــخدام شبـكات التواصل الاجتماعي تبعا

 لمتغير التخصص )علمي/ استالتعرف على الفروق في  -
ً
 . ي(إنسسانســخدام شبـكات التواصل الاجتماعي تبعا

 ؟ العمر تــــعزى لمتـغير  لدى طلاب جامعة الفاشر خدام شبكات التواصل الاجتمـــاعياستفروق في ال التعرف على -

 : دراسةأهمية ال

كما تستمد ، خدام شبكات التواصل الاجتماعياستهو تنبع أهمية الدراسة من الموضوع الذي تتناوله و 

 . العناية والرعايةإلى  فهم الشريحة التي يعول عليها المجتمع وتحتاج، أهميتها من طبيعة فئة الشباب في المجتمع

يعتبر إذ  فقد تزايد مستخدمو شبكات التواصل الاجتماعي، تعتبر من الدراسات التي تناولت موضوع العصر -

مليون  500بلغ المشتركين فيه أكثر من إذ  ( ثامن أكبر دولة في العالم من حيث عدد المشتركين)الفيس بوك

 . مشترك

خدام الطلاب لشبكات التواصل الاجتماعي ودورها في تنمية ستتقديم رؤية ايجابية لا في الدارسة قد تساهم  -

 . جوا ب أخلاقية ومجتمعية 

 . شبكات التواصل الاجتماعي وبعض المتغيرات الديمغرافيةخدام استتسلط الضوء على العلاقة بين  -

في المـجالات النفسـية والتربـوية على تـقديم رؤى إيجابية للدور الذي تلعبه شبكات التواصل قد تساعد المختصين  -

العملية فادة منه في ستخدام الايجابي للطلاب للا ستبالتخفيف من الاثار السالبة والتركيز على الا  وذلك الاجتماعي

 . التعليمية
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 . ية والتربويةنسسا قد تضيف معلومات تفيد في المجالات الإ -

خدام شبكات التواصل الاجتماعي استقد يساعد هذا البحث في اجراء المزيد من الدراسات والبحوث في موضوع  -

 . مرتبطة بمتغيرات  فسية اخرى 

من الاثار الســلبية لشـبكات الـتواصل الاجتماعي  قد تساهم الدراسة الحالية في بناء البرامـج التوعوية للحـد -

 خدام شبكات التواصل الاجتماعيستبتقديم رؤية إيجابية لا 

 : مصطلحات الدراسة

ةأن  إلى (Bai &Yao, 2010: 5عرفه باي وياو ) ن الأفراد ، مواقع التواصل الاجتماعي هي مواقع إلكترو يَّ
َّ
مك

ُ
ت

ةمن التعريف بأ فسهم وتكوين علاقات ا ة عن طريق الا خراط في الشبكات الاجتماعيَّ ن هذه ، جتماعيَّ بحيث تتكوَّ

، أو مثل الصداقة، والذين تربطهم علاقات معينة، الشبكات من مجموعة من الأعضاء الفاعلين مع بعضهم البعض

 . العمل

س شبكات هو مجموع الدرجات التي يتحصل عليها الطالب المفحوص عند تطبيق مقيا: التعريف الاجرائي

 . التواصل الاجتماعي

 والدراسات السابقة الإطار النظري  -2

 شبكات التواصل الاجتماعي

 : التواصل الاجتماعي شبكات مفهوم مواقع

ف بأنها برامج  حيث، آخرإلى  كما تختلف من باحث، تتعدد تعريفات مواقع التواصل الاجتماعي عرَّ
ُ
ت

ستخدم عبر الإ تر ت
ُ
ن الأفراد من ، ت

َّ
مك

ُ
هذه أن  وأضاف الباحثان، التواصل مع بعضهم البعض للعديد من الأسبابت

تيح إلتقاء الأفراد ضمن مجموعة من القواعد والمعايير التي يشملها هذا البر امج
ُ
مثل أماكن ت

ُ
 . البرامج ت

(6 :Kittiwongvivat&,Rakkanngan, 2010) .ن الأفراد
َّ
مك

ُ
ة ت عرَّف كذلك بأنها مواقع إلكترو يَّ

ُ
من إنسشاء  وت

ن معلومات عن شخصيتهم، صفحة خاصة بهم  بحيث تكون هذه المعلومات متاحة لجمهور عريض من الأفراد، تتضمَّ

دأو  م في طبيعة المعلومات المعروضة، قطاع محدَّ
ُّ
والتحكم بالأفراد الذين ، بناءً على  ظام يُتيح للمستخدم التحك

 . (Boyd & Ellison, 2008: 211يمكنهم مشاهدتها والوصول إليها )

ح ) ومار كما حيث ، ظهرت مع ظهور الجيل الثانسي للويب، مواقع التواصل الاجتماعيأن  (45 :2012، وضَّ

ة التواصل وتبادل المعلومات والمعارف والخبرات ضمن مجتمع افتراض ي كما أتاح للأفراد التواصل ، أتاح للأفراد إمكا يَّ

ة، أو والإعلا ات، الرسائلعن طريق مجموعة من الأساليب مثل  ومن جا بٍ . الاطلاع على بيا ات الأفراد الشخصيَّ

مها هذه المواقع قدَّ
ُ
ز العديد من الباحثين في تعريفهم لمواقع التواصل الاجتماعي على الخدمات التي ت

َّ
مثل ، آخر؛ رك

د مواقع التواصل الاج. Boyd& Ellison, 2008: 215))تعريف بويد وأليسون  حيث يأتي ، تماعي في الوقت الحاليوتتعدَّ

وواتس أب وسناب شات والإنسستجرام والبلاك بيري ماسنجر من أبرز وسائل التواصل  والتويتر بوك كل من الفيس

 . الاجتماعي في الوقت الحالي

يمكنهم من تبادل ، هو موقع يساعد على تكوين علاقات بين المستخدمين: facebook. comالفيس بوك

كل هذا يتم في عالم افتراض ي يقطع حاجز ، ومقاطع الفيديو والتعليقات، والصور الشخصية والملفاتالمعلومات 

وهو من اشهر المواقع على الشبكة ، بوك أحد أبرز مواقع التواصل الاجتماعي ويعد موقع الفيس، الزمن والمكان
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 التواصل الاجتماعي
ً
  فيس بوكوأصبح ال، العالمية ورائدا

ً
 افتراضيا

ً
ق ال. (24، 2014، عوض). للتعبير  منبرا فيس حقَّ

ة  حيث وُضع في البداية لتقديم الخدمات لطلبة،  جاحًا باهرًا على مستوى العالم بوك الجامعة والهيئة التدريسيَّ

حيث بلغ عدد مستخدميه النشطين ، لكنه فيما بعد امتدَّ ليتسع لأعدادٍ ومجموعات كبيرة من الأشخاص، والموظفين

ن الإحصائيات، ( مليون مستخدم800( ما يُقارب ال)2011عام ) ِ
بي 

ُ
% من سكان العالم يملكون 11حوالي أن  كما ت

صفحة  80و 130متوسط عدد الأصدقاء لدى المستخدم الواحد يبلغ حوالي أن  كما، حسابات خاصه عليه

ة على مستوى  بوك فيسخدام شبكة الاستويزداد الإقبال على . (56 :2012، ومجموعة مشترك فيها ) ومار الاجتماعيَّ

عت قاعدة مستخدمي ال، العالم حوالي إلى  (2014حول العالم لتصل نهاية الربع الرابع من عام ) فيس بوكحيث توسَّ

 . (2015، مليار مستخدم نسشط )المبيضين 39 .1

ة المرتبة الأولى من بين دول العالم من حيث عدد مستخدمي شبكة ، وتحتلُّ الولايات المتحدة الأمريكيَّ

وتأتي أ دو يسيا والهند في المرتبة الثا ية ، مليون مستخدم 157التواصل الاجتماعي على شبكة الإ تر ت بما يفوق 

ا على مستوى العالم العربي فتتصدر مصر، مليون مستخدم41بأكثر من  تليها ، ملايين مشترك 9 القائمة بما يفوق  أمَّ

ة السع ةالمملكة العربيَّ ملايين  3ثم الجزائر في المرتبة الرابعة بحوالي ، ملايين مستخدم 4فالمغرب بحوالي ، وديَّ

 . (57 :2012، تليها تونسس فالإمارات ) ومار، مستخدم

يُستخدم موقع التويتر من قبل العديد من الأفراد حول العالم حيث يمكن من : Twitter. comالتويتر

ويُتيح موقع التويتر للأفراد إنسشاء الرسائل القصيرة ، تمر مع بعضهم البعضخلاله بقاء الأفراد على تواصل مس

ا 140)التويت( التي تتألف من 
ً
ة متابعة أحد الشخصيات، حرف ن الأفراد من إمكا يَّ ِ

 
ووصول أي مشاركة ، كما يُمك

بمعرفة ماذا يحدث في الوقت ويسمح التويتر للأفراد . (Huberman et al. , 2008: 3جديدة للطرف الآخر حال  زولها )

وعند كتابة الأفراد لما يدور في ، What's happening nowماذا يحدث الآن : الحالي من خلال توفير الموقع لسؤال

ة وغير . خواطرهم تنتشر هذه العبارة بشكل فوري عبر العالم ة نسشر المعلومات من مصادر رسميَّ كما يُوفر التويتر إمكا يَّ

ة ز التويتر كمدون أساس في نسشر المعلومات المرتبطة بالأحداث الكبرى مثل الاخبار والأحداث العالمية حيث بر ، رسميَّ

شير الإحصاءات. الكبرى 
ُ
بحيث يتضاعف ، مليون مستخدم لهذا الموقع الاجتماعي 106هناك ما يزيد عن أن  إلى وت

 55لتي يتم إنسشاؤها في اليوم يبلغ حوالي عدد التغريدات اأن  كما، ألف مشترك في اليوم 300هذا العدد بحوالي 

 . (60 :2012، تغريدة في الدقيقة ) ومار 360أي بمعدل ، مليون تغريدة

بحيث يُستخدم كوسيلة سهلة ، أحد أبرز وسائل التواصل الاجتماعي الواتسأب: WhatsAapp باالواتس

أي أ ه متاح ، ز الوتسأب بأ ه مجانسي التكلفةكما يتمي، حواجزأو  دون وجود عوائق، للتواصل بين الأفراد والجماعات

ة تبادل الرسائل ، لكافة الأفراد الذين يُمكنهم تحميل هذا التطبيق على هواتفهم المحمولة ويُتيح الوتسأب إمكا يَّ

ة ة والثقافيَّ ة والدينيَّ  . جا ب تحميل الفيديوهات والصور وإرسالها للآخرين، إلى بمختلف أ واعها الشخصيَّ

ة إنسشاء المجموعاتكما يُ  مما يُتيح المجال للتواصل بشكل فعال ، وإضافة الأعضاء عليها، تيح الوتس إمكا يَّ

ة التواصل مع أكثر، أكثر  400حوالي  2014من فرد في  فس الوقت وقد وصل عدد مستخدمي الوتسأب لعام  وإمكا يَّ

 . (33: 2017: مليون مستخدم نسشط )الشمرانسي

ثم ، رعه إيفان شبيغل وروبرت مورفياختيُمثل سناب شات تطبيق رسائل مصورة : Snapchatالسناب شات

يقوم البر امج بشكل أساس ي على تصوير لقطة معينة لا تزيد عن خمس عشرة ، قام بتطويره طلاب جامعة ستا فورد

يتخذ السناب شات  كما، الأفراد الذي يكو ون في الغالب من ضمن القائمة المحفوظة على الهاتفإلى  ثا ية وإرسالها

من يُتابع المستخدم من لائحة الأسماء إلى  إ ه يُرسل المشاركاتإذ  ،الطابع الشخص ي أكثر من غيره من البرامج الأخرى 

وإ ما لا بدَّ من التقاط صورة ، جا ب أ ه لا يقبل الصور واللقطات الموجودة في الأصل على ذاكرة الهاتف، إلى لديه
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ة ونسشرها في  فس ا شير أحدث الإحصاءات كما. (8 2015: ،لوقت )الموسوي فوريَّ
ُ
أ ه قد وصل عدد مستخدمي إلى  ت

ا 100 حو أكثر من إلى  السناب شات ا 400حوالي إلى  حيث يصل عدد السنابس، مليون مستخدم يوميًّ ، مليون يوميًّ

ا من خلال السناب شات )الشمرانسي6كما يتم نسشر حوالي   . (28: 2017، مليار فيديو يوميًّ

الإنسستجرام أحد أفضل وأشهر وسائل التواصل الاجتماعي التي تتوفر بشكل : Instagramالإنستجرام يُعدُّ

ٍ لكافة المستخدمين
ة مشاركة الصور وتبادلها مع مختلف الأفراد على شبكة الإ تر ت، مجانسي  كما ، حيث يُتيح إمكا يَّ

ة تصوير مقاطع الفيديو ومشاركتها ة ، إلى خلال شبكات التواصل الاجتماعيمن ، يُوفر إمكا يَّ جا ب ذلك يتميز بإمكا يَّ

ع، تحميل عدد لا نهائي من الصور  ة ، كما يقوم هذا البر امج بشكل أساس على فكرة التتبُّ حيث يُتيح للأفراد إمكا يَّ

ع الأشخاص الذين تمَّ الإعجاب بصورهم شكل تلقائي وصول الصور التي يقومون بإضافتها بإلى  مما يؤدي، تتبُّ

 . (35: 2017، مليون مستخدم )الشمرانسي 400حيث بلغ عدد مستخدمي هذه الشبكة حوالي ، للاطلاع عليها

بر امج البلاك بيري ماسنجر أحد أشهر برامج : BlackBerry Messenger(BBM)البلاك بيري ماسنجر 

ة وإرسال الرسائل ٍ م، الدردشة الفوريَّ
ا لكل  حيث يتميز البلاك ، ن الواتسأب واللاين والتا جوكما يُمثل منافسًا قويًّ

ة الدردشة مع الأصدقاء، بيري ماسنجر بالعديد من الميزات ة إنسشاء مجموعة دردشة خاصة ، منها؛ إمكا يَّ وإمكا يَّ

ة على هذا التطبيق، بالأصدقاء ة مشاركة الحالة الشخصيَّ  . كما يُتيح بر امج البلاك بيري ماسنجر إمكا يَّ

ة تأسيس شبكات التواصل الاجتماعيوقد مرَّ  مرحلتين أساسيتين حيث اتاحت المرحلة الأولى إلى  ت عمليَّ

ة بداية ظهورها توفير خدمة إرسال الرسائل القصيرة الخاصة بين الأصدقاء ومن أبرز  لمواقع الشبكات الاجتماعيَّ

ةوالذي هدف بصورة أساس، ((Ryzeالمواقع التي ظهرت في هذه المرحلة موقع  ة بين رجال إلى  يَّ إنسشاء علاقات اجتماعيَّ

ة ة، الإعمال لتسهيل العمليات التجاريَّ وظهرت مواقع مثل ، أما المرحلة الثا ية فقد اكتملت بها الشبكات الاجتماعيَّ

 ( وتبعتها العديد من المواقع مثل التويتر2004( عام )Facebook( والفيس بوك )2003)( عامMyspaceماي سبيس )

كونها أداة تعارف بين إلى  لتكون منصات  قاش ومجتمعات حوار إضافة، الخ. . . ستغرام والسناب شاتوالانس

 . الأصدقاء

ة على المستوى   واسعًا من مستخدمي الشبكات العالميَّ
ً

وخلال المرحلة الثا ية شهدت هذه الوسائل إقبالا

 العالمي 

ةأنَّ الفيس بوك هو الأكثر شهرة من بين المنصات  شير البيا ات، الاجتماعيَّ
ُ
عدد المستخدمين أن  إلى حيث ت

ويحتل الواتس آب المرتبة الثا ية من حيث عدد المستخدمين النشطين ، مليون مستخدم1871النشطين له بلغ حوالي 

خدام منصات استها فيما يتعلق بنسبة ؤ وفي أحدث الإحصائيات التي تم إجرا. مليون مستخدم 1000بحوالي 

 في عام أن  الاجتماعي؛ كشفت النتائج عن التواصل
ً
 ملحوظا

ً
بحيث ، 2017منصات التواصل الاجتماعي شهدت ازديادا

مليار  4 .3إلى  فقد وصل عدد مستخدمي هذه المنصات، مليار شخص 5 .2ارتفع عدد مستخدمي هذه المنصات حوالي 

تم التوصل إليها؛ بقي الفيس بوك في المرتبة وبناءً على الإحصائيات التي . 2017شخص خلال الربع الثالث من عام 

 بنسبة بلغت استالأولى في أكثر المنصات الاجتماعية 
ً
بحيث تتوزع ، % من كامل عدد مستخدمي الشبكات70خداما

 . (2017، بقية هذه النسبة على باقي المنصات الأخرى )المنتدى الاقتصادي العالمي

 : واصل الاجتماعيالت تخدام شبكاستالمفسرة لا  نظرياتبعض ال

ة ة الرمزيَّ ة التفاعليَّ ة على: النظريَّ ة الاجتماعيَّ ة التفاعليَّ ةأن  ترتكز النظريَّ وما تتضمنه ، الحياة الاجتماعيَّ

مثل شبكة معقدة التركيب من التفاعلات والعلاقات التي تربط بين الأفراد والجماعات التي ، ث ومشاهداتدامن حو 
ُ
ت

ة من خلال فهم التفاعلات التي تحدث بين الأفراد، يتكون منها المجتمع وتفسير ، حيث يمكن إدراك الحياة الاجتماعيَّ
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ة من هذه التفاعلات ة والذاتيَّ ، آثارها في الأفراد والجماعات )الشمرانسيإلى  الوصول إلى  بالإضافة، الدوافع الموضوعيَّ

2017 :40) . 

ص في أن  كما ة تتلخَّ ة الرمزيَّ ، الأول هو الرموز والمعانسي للمجتمع المتفاعل، مفهومين رئيسينفكرة التفاعليَّ

ة للتعبير عن  ة الرموز على أنها القدرة والإمكا ات التي تحوزها الكائنات الحيَّ ة الرمزيَّ ة التفاعليَّ ر  ظريَّ ِ
فس 

ُ
حيث ت

اعل بين أعضاء الجماعة ويتم تحديد هذه الرموز من خلال التف، خدام الرموز فيما بينهااستأفكارها ومعتقداتها ب

ة، الواحدة مثل اللغة أبرز دلالات التفاعلات الاجتماعيَّ
ُ
والثانسي هو الاهتمام بالمعانسي التي يمنحها الناس . حيث ت

ة تشمل معانسي  تتخطى حدود الفعل أن  حيث، لسلوكهم ولتصرفات الآخرين في المجتمع أفعال الكائنات البشريَّ

 . (72: 2005، المحسوس )الحسن

لة في القواعد
 
 وتنطلق التفاعلية الرمزية من عدة مرتكزات لتحليل عملية التفاعل الاجتماعي متمث

السلوك  الاجتماعية وهي ما اعتاد المعدل العام من الناس على ممارسته من سلوك فالقواعد تعتبر أحد منظمات

ومع الجماعات ، ارتباطه مع الآخريني وهي أحد الظواهر الاجتماعية التي تحدد سلوك الفرد وتوجهه في نسسانسالإ

وأيضا من ، التوقيت الزمني وكذلك العامل الزمني حيث تقع عمليات التفاعل الاجتماعي ضمن، الاجتماعية الأخرى 

، منطقة جغرافية معلومة الأبعاد التفاعل يحدث فيأن  أهم المرتكزات لتحليل التفاعل الاجتماعي الحيز المجالي أي

والقيم ، الأفراد وتفاعلهم مع بعضهم في عملية تفاعلهم كما يحدد الحيز المجالي طريقة جلوسيخضع لها الأفراد 

وتؤثر القيم على درجة فاعلية التفاعل  مرار والتغير فيما يأخذ فترة زمنية طويلة وهو ذو تأثير كبيرستوتتسم القيم بالا 

 (16: 2013، الاجتماعي وتوجيهه الوجهة التي تريدها )الشهري 

ة ا  : عتماد على وسائل الإعلام )الاتصال( الحديثةلا نظريَّ

ة ا ة لنظريَّ قدرة وسائل الاتصال على إحداث تأثير معرفي وعاطفي أن  عتماد ترتكز علىلا إنَّ الفكرة الأساسيَّ

 حيث. خدام وسائل الاتصال لطرق متميزة وجذابة وفعالة لنقل المعلوماتاستوسلوكي في الأفراد سوف تزداد عند 

: منها، ثار التي تنتج عن اعتماد الأفراد على وسائل الاتصاللآإلى أ ه هنالك العديد من ا(2103 :12عبد الرزاق )أشار 

ة من خلال تقديم ، والتي تشمل كشف الغموض الناجم عن توفير المعلومات المرتبطة بحدث معين: الآثار المعرفيَّ

ةو تفسير واضح للحدث  ة عن طريق الرسائل التي  تضحت العاطفيةالتأثيرات : أن التـأثيرات العاطفيَّ بصورة أساسيَّ

: ،الحميد عبد) الخوفأو  ل الاجتماعي التي قد تبعث مشاعر القلقيتبادلها الأفراد فيما بينهم على مواقع التواصُ 

200419) . 

ة الا   : والإشاعاتخدامات ستنظريَّ

ة بدراسة الاتصال الجماهيري بصو  تهتمُّ  ةهذه النظريَّ  (66: 2012حيث أشار الدليمي )، رة منظمة ووظيفيَّ

ة الإشباعات تفترضأن  ة من أجل إشباع رغبات كامنة في داخلهاستالجمهور يقوم بأن   ظريَّ ، غلال المواد الإعلاميَّ

 ِ
تلبية تعدى توأنَّ وظيفة وسائل الإعلام لا ، دون طبيعة المضمون الإعلامي الذي يرغبون بهفالأفراد هم الذين يحد 

 . حاجات الأفراد

ة  اكتشاف الطريقة التي يستخدم فيها والاشباع حيث تتكمن في خدامات ستالا  لمنظور إنَّ الغاية الأساسيَّ

ة من وسائل التواصل والتفاعو ، الأفراد وسائل الاتصال توضيح إلى  إضافة، لتوضيح دوافع التعرض لوسيلة معنيَّ

ة الاتصال الجماهيري ستاومن ثم ، خدام وسائل التواصلاست تائج   . (21: 2013، )الشهري  يعاب عمليَّ
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 : التأثير القوي لوسائل الاتصال نظرية

ة على فهي تمتلك ، الجماهير فيوسائل التواصل الجماهيري تمتاز بتأثير قوي أن  ترتكز فكرة هذه النظريَّ

ةأن  كما، همالقدرة على تغيير اتجاهات الأفراد وتفكير  يبنون أفكارهم على مجموعة من  أصحاب هذه النظريَّ

ة المستنبطة من علم النفس والاجتماع ة والاجتماعيَّ ة تنتشر الأفكار التي ، الافتراضات النفسيَّ فمن الناحية النفسيَّ

ِك مشاعرهم وأحاسيسهم التي لا يستطيعون السيطرة عليها )الشهري أن  تشمل
حر 

ُ
أما من . (24: 2013، الأفكار ت

ة يرونفة الناحية الاجتماعيَّ  ا واجتماعيًّ أن  أصحاب هذه النظريَّ كما لا ، االمخلوقات معزولة عن بعضها البعض  فسيًّ

ح )عوضأ. (38: 2008، توجد أي روابط تجمع بينهم )ساري  ز التواصل الاجتماعي تتميَّ  شبكاتأن  (23 :2014، وضَّ

 : يمكن توضيحها بالنقاط التالية، بالعديد من السمات عن غيرها من تطبيقات مواقع شبكة الإ تر ت

ة   :العالميَّ
َّ
ة التي تفصل بين الدول تتخط ة والمكا يَّ ، ى وسائل التواصل الاجتماعي الحدود والعوامل الجغرافيَّ

تيح هذه الوسائل للأفراد الموج
ُ
 . دين في الغرب دون أي تعقيدو دين في الشرق التواصل مع الأفراد الموجو حيث ت

ة   :التفاعليَّ
ُ
ن و فالأعضاء فيها مستقبل، تيح فرص المشاركة الفاعلة بين مختلف الأعضاء والأفرادفهي ت

 . د مهام الفرد الواحدفتتعدَّ ، ن و ن ومشاركو وقارئ

د ا ستخدم :عمالاتستلا تعدُّ
ُ
ستخدم في العديد من النواحي والمجالات بحسب طبيعة الفرد الم

ُ
فتجد ، حيث ت

 
ُّ
والكاتب من أجل نسشر كتاباته ومناقشتها مع غيره من ، لنشر علمه و فع غيره منهوالعالم ، مالطالب يستخدمها للتعل

 . المهتمين

خدامها من استكافة الأساليب المستخدمة في وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن  حيث :عمالستلا سهولة ا

 . لاف قدراتهم وإمكا اتهماختل مختلف الأفراد بب  قِ 

فهي بهذه ، فادة منها بشكل مباشرستمكن مختلف طبقات المجتمع الا توسائل التواصل الاجتماعي  :التوفير

ر على أعضائها الوقت والجهد والمال ِ
 
وف

ُ
 . الطريقة ت

شير فإن  ومن هنا
ُ
ر الكبير الذي أحدثته وسائل التواصل التغيُّ إلى  كافة الخصائص والميزات التي سبق ذكرها ت

ة، صل الأفراد مع بعضهم البعضالاجتماعي في طرق توا ا، بما يتوافق مع البيئات الاجتماعيَّ شبكات أن  كما يبدو جليًّ

ا جديدة لمستخدمي شبكة الإ تر تآالتواصل الاجتماعي فتحت 
ً
ة إنسشاء علاقات مع أفراد تربط بينهم ، فاق في إمكا يَّ

وإ ما حدثت بينهم معرفة من خلال وسائل ، سابقةأفراد لا تربط بينهم أي علاقات في أوقات أو ، علاقات في السابق

 . هتمامات المشتركة بين الطرفينلا  تيجة وجود مجموعة من ا، التواصل الاجتماعي

 : التواصل الاجتماعي الحاجة لشبكات

ة والتعرض لوسائل التواصل  الحاجاتقامت "ماتيلدارايلي" بالكشف عن العلاقة بين  ة والنفسيَّ الاجتماعيَّ

حت هذه الأصول فيما يلي، (24 :2013، عي )الشهري الاجتما  : حيث وضَّ

ة .1 د: الأصول الاجتماعيَّ
َّ
ة لأفراد الجمهور من المستوى أن  وهذا يؤك ة والاجتماعيَّ مختلف العوامل الديموغرافيَّ

ل خدام الأفراد لوسائاستوالعمر لها تأثير مباشر في ، والمستوى الاقتصادي، والمستوى الاجتماعي، العلمي

 . التواصل الاجتماعي

ة .2  ومن ثمَّ ، خدام هذه الوسائل من أجل إشباع هذه الحاجاتاستالأفراد يقومون بأن  حيث :الأصول النفسيَّ

ة التي يمرُّ استيختار الفرد وسيلة التواصل الاجتماعي التي يرغب ب مثل ، بها خدامها وفقًا للحالة النفسيَّ
ُ
حيث ت

ة مشكلة من الم مثل وسيلة التواصل الاجتماعي العلاج ، التي يواجهها الأفراد تشكلا هذه الحالة النفسيَّ
ُ
بينما ت

 . (239 :2000، المناسب لهذه المشكلة )شاهين
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في تزايد مستمر فهذه الحاجات قد تكون ، خدام الأفراد لوسائل التواصل الاجتماعياستحاجات و فإن  وعليه

ةستللا ، أو هذه الحاجات في القطاع التعليمي وقد تكون ، في المجال التواصلي الشخص ي بين الأفراد ، خدامات الحكوميَّ

ةستللا أو  خدام شبكات ومواقع استلاف المجال الذي يتمُّ فيه اختفعلى الرغم من ، خدامات الإخبارية والدعويَّ

د ن ومحدَّ  . التواصل الاجتماعي؛ إلا أنها بالتحديد تستخدم لتحقيق غرض معيَّ

 
 
 ةالدراسات السابق: ثانيا

خدام طلاب وطالبات استالقيام بــدراسة تحليلـية لواقع إلى  هدفت الدراسة: (2016)دراسة عبدالباري 

غلال وقــــت الفراغ وعــلاقتها ببـعض الجــوا ب استجامــعة أسـيوط لشبكــــات التواصل الاجتماعي كإحــدى طرق 

يــروا بطريقة طبقية عشوائية موزعين بالتســاوي بين اخت ( طـالب وطالبـــة2000النفسيـــة وكا ت العينة عبارة عن )

 
ً
 وإ اثا

ً
خدام استبا ة استوكان من أهم أدوات البحث تحليل الوثائق والسجلات و ، الكليات النظرية والعمــلية ذكـورا

 حو غلال وقت الفراغ ومقيـاس تقدير الذات ومقيـاس توجه الفرد استشبكات التواصل الاجتماعي كــإحدى طرق 

وكـان من أهم النـتائج ا ه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدوافع والإشباعات ومستوى تقـدير الذات . الآخرين

 . وتوجــه الفــرد  حو الآخرين

ـــخدام طــلبة جامـعة الكويـت لشبـكة استرصد وقــياس مــدى إلى  هدفت الدراسة: (2016دراسة الراجحي )

خـدام سـواء كـــا ت  فـعية أم ستوالتعرف على الــدوافع من الا ، شــباعات المتــحققة منهوالإ  Facebookالفيس بوك 

خــدام وعدد الساعات و وعية الموضوعات والملفات ستالتعرف على أفضل الأوقات للا إلى  كما تهدف، طقوسية

من  1203لبيا ات لعينة عشوائية قوامها با ة لجمع استواعتمــدت على منــهج الا . Facebookالمفـضلة على الفيس بوك 

% وبمعدل مرة واحدة في اليوم وثلثيهم يستخدمو ه بأسماء مستعارة 9 .92وبلغت نسسبة المستخدمين ، طلبة الجامعة

 . لمــزيد من الأمـــان والحــرية في التعبير والتعامل

عودي لشبــكة التــواصل ــخـدام الشباب الســاستمعــرفة مدى إلى  هدفت: (2015دراسة الذيب )

خدامه استودوافع ، والتعـــرف على المــوضوعات التي يــحرص علـى متابـعتها، والاشباعات المحققة منهاTwitterتويــتر

خدم الباحث المــنهـج الوصــفي التحليلي استوقد ، خدامه لهذه الشبكة ومدى تأثيره عليهماستوالاشباع المتحقق من 

وكان من اهم  تائــج ، بطريقة عشــوائية Twitterمســتخدم لشــبكة تويتر100ية لعــينة من إلكترو ـبا ة استوتطبــيق 

، %الموضوعات الرياضية73، % الموضوعات الإخبارية63، % يتابعون الموضوعات الدينية61أن  الدراســة

، خدام هــو الحــاجة للـحوار والتواصل مـع الآخـــرينست% من افــــراد العــينة دافـــعهم للا  67، يةنسسا %الموضوعات الإ72

، % من العينة تحقق لهم قضاء وقــت الفراغ87، %دافعهم البحث عن المعلومات عن الواقع الحالي84وان

% من 74وان ، %يستخدمون الشبكة للتعرف على المزيد من الموضوعات مــن خلال القراءة77، %الترفيه والتسلية90

 .  Twitterة يعيدون التفكير تجاه بعــض الأشــخاص والأفكــار  تيجة لمتابعتهم وطرح المعلومات عنهم في تويترافراد العين

خدام وسائل التواصل الاجتماعي ببعض استالكشف عن علاقة إلى  هدفت: (2015الصوافي ) دراسة

ة الوسيلة الأكثر ، لساعاتوعدد ا، والمستوى التحصيلي، والجنس، الصف الدراس ي: المتغيرات والتي تشمل و وعيَّ

ة، والغرض من الموقع، ارتيادًا خدام استتم . لطلبة الحلقة الثا ية من التعليم الأساس في محافظة شمال الشرقيَّ

ة أهدافالمنهج الوصفي التحليلي في سبيل تحقيق  راس  ِ
خدام وسائل ستبا ة لا استحيث قام الباحث بتصميم ، الد 

ة التي تألفت من  راس  ِ
مدارس في قطاع  8موزعين على ، طالب وطالبة 300التواصل الاجتماعي وتوزيعها على عينة الد 

ةاختوالذين جرى ، ولاية المضيبي من طلبة الصفين السابع الأساس ي والعاشر الأساس ي نت . يارهم بالطريقة العشوائيَّ بيَّ

ة بين طلبة الصفين التاسع والعاشر الأساس ي في النتائج عدم وجود فروق ذات دلال خدام وسائل استة إحصائيَّ



 م 2019مجلة العلوم التربوية والنفسية ــ المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث ــ العدد العاشر ــ المجلد الثالث ــ مايو 

 

اسْتخْدام شبكاتِ التواصل الاجتماعِي وسط طلُابِ كلية التربية 

 بجامِعةِ الفاشر في ضوء بعض المتغيرات الديمغرافية
 موسى (154)

 

ة، تعزى لمتغيري الجنس والمستوى التحصيلي، التواصل الاجتماعي راس  ِ
خدامات استأغلب أن  إلى كما توصلت الد 

ة راس  ِ
ة بضرورة توعية. الطلاب لوسائل التواصل الاجتماعي كا ت لأغراض الد  راس  ِ

فادة ستالطلاب بالا  وقد أوصت الد 

ة تنظيم الوقت بالصورة المناسبة، خدام وسائل التواصل الاجتماعياستمن   . وأهميَّ

 منهج واجراءات الدراسة  -3

 يرى . خدام المنهج الوصفي لا ه يلائم طبيعة المشكلة وموضوع الدراسة استقامت الباحثة ب: منهج البحث

، تحديد طبيعة الظروف والممارسات والاتجاهات السائدهإلى  دفالبحوث الوصفية تهأن  (1996دالين ديويولد)فإن 

 . والعمليات والاشخاص نسشطةاي البحث عن اوصاف دقيقة للأ

ي( جامعة نسسانسيتكون مجتمع الدراسة من جميع طلاب كلية التربية)القسم العلمي / الإ: مجتمع البحث

 البالغ عددهم  ةالمذكور  الجامعة بكلية التربيةالمقيدين بكشوفات ، الفاشر الواقعة في ولاية شمال دارفور 
ً
 وإ اثا

ً
ذكورا

 وطالبة حسب إفادات مسجل الكلية ومكتب الاشراف الاكاديمي 2917)
ً
م 12/4/2018مقابلة شخصية بتاريخ )( طالبا

)
ً
ي نسسانس( وعدد الطلاب الإ1017)الذي بلغ عدد الطلاب العلمي . بمكتب المسجل تمام الساعة العاشرة صباحا

 وطالبه2917( ليبلغ ععد افراد المجتمع )1900)
ً
 ( طالبا

 وطالبة بكلية300أجريت الدراسة على عينة مكو ة من ): عينة البحث
ً
التربية بجامعة الفاشر القسم  ( طالبا

ا يار عينة البحث بالطريقة العشوائية من الكلية بعد وصف المجتمع وفقاختتم . المذكور في المجتمع ينسسانسالعلمي والإ

 : والجداول الآتية يوضح وصف العينة حسب المتغيرات. لخصائصه

 ( يوضح عينة البحث حسب النوع والتخصص والمستوى العمري 1جدول )

 النسبة العدد وصف العينة

 النوع
 %49 147 ذكور 

 %51 153 ا اث

 التخصص
 %33. 51 154 علمي

 %33. 48 146 ادبي

 المستوى العمري 

 

17-20  96 32% 

21-24  164 54 .67% 

25-28  40 13 .33% 

 : الدراسة أدوات

 
ً
بعد اطلاع الباحثة على مجموعة من المقاييس مثل : خدام شبكات التواصل الاجتماعياست مقياس: أولا

من انسسب المقاييس أن  ( وغيرها وجدت الباحثة2017الشمرانسي ، 2104رشا الديب ، 2016مقياس)بسمة حسين

( حيث طبق علي طلاب جامعة الملك فيصل بالمملكة العربية 2017مقبول الغامدي) مقياسللدراسة هو الحالية 

، بندًا 21يتكون المقياس من صورته الأولية من . وذلك لمناسبته لعينة الدراسة الحالية ووضوح عباراته، السعودية

المقياس على مجموعة من  بعد ذلك تم عرض. لا أوافق، أحياً ا، أوافق: تتم الإجابة عنها حسب سلم التدريج

وبناء ، المحكمين من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في مجال علم النفس وقد تم الأخذ بملاحظات المحكمين

التعديلات التي تم إجراؤها من خلال المحكمين حساب صدق وثبات المقياس؛ ا خفضت عدد عبارات المقياس من 

المقياس يتمييز بصدق أن  ( وهذا يدل على84. 0( والصدق الذاتي )715. 0بلغت درجة الثبات ). عبارة 12إلى  عبارة21
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وبلغت معاملات ، خراج مؤشرات صدق الاتساق الداخلي لمقياس شبكات التواصل الاجتماعياستتم . وثبات عالي

. 0، 72. 0، 49. 0، 71. 0، -30. 0، 44. 0، 70. 0، 66. 0، 57. 0فقرة وهي كالاتي ) 12الارتباط بالترتيب التالي لعدد 

56 ،0 .60 ،0 .39 ،0 .46) . 

 عرض ومناقشة النتائج

 . خدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب كلية التربية بجامعة الفاشراستيوجد تباين في : عرض *الفرض الاول 

ومتوسطة ، %34. 58فقد بلغت نسسبة المستخدمين للواتساب بدرجة كبيرة ، تحققت  تيجة الفرض الحالي

% 66. 16بينما ، %67. 41ومتوسطة ، يستخدمو ه بدرجة، %6. 41أما الفيس . يستخدمو ه % لا33. 13، 33%. 28

. %0. 66يستخدمو ه  ولا، %67. 14ومتوسطة ، % يستخدمو ه بدرجة عالية33. 19والبلاك بيري ، يستخدمو ه لا

. 2% بينما الانسستقرام 66. 66تخدمو ه يس لا، %67. 21ومتوسطة ، %67. 11خدامه بدرجة كبيرة استأما التويتر 

 بين أن  الملاحظ. %0. 85يستخدم  ولا، %67. 12ومتوسطة ، خدامه بدرجة كبيرةاست% 33
ً
الشات أقل ا تشارا

 . %0. 95ونها بلغت نسسبتهملا يستخدمو ، %33. 3ومتوسطة ، %67. 1يستخدمو ه بدرجة كبيرة إذ  الطلاب

(أن 33: 2017: ا)لشمرانسيأشار ، للطلاب على شبكات التواصل الاجتماعيخدام استاعلى  الواتسابأن   جد

دون ، بحيث يُستخدم كوسيلة سهلة للتواصل بين الأفراد والجماعات، الواتسأب أحد أبرز وسائل التواصل الاجتماعي

يُمكنهم تحميل هذا أي أ ه متاح لكافة الأفراد الذي ، كما يتميز الوتسأب بأ ه مجانسي التكلفة، حواجزأو  وجود عوائق

ة ، التطبيق على هواتفهم المحمولة ة والدينيَّ ة تبادل الرسائل بمختلف أ واعها الشخصيَّ ويُتيح الوتسأب إمكا يَّ

ة ة إنسشاء المجموعات. جا ب تحميل الفيديوهات والصور وإرسالها للآخرين، إلى والثقافيَّ ، كما يُتيح الوتساب إمكا يَّ

ة التواصل مع أكثر، ا يُتيح المجال للتواصل بشكل فعال أكثرمم، وإضافة الأعضاء عليها من فرد في  فس  وإمكا يَّ

 . مليون مستخدم نسشط  400حوالي  2014الوقت وقد وصل عدد مستخدمي الوتسأب لعام 

وتوفير المكالمات الصوتية والمرئية ، قلة التكلفة، خدامستالواتساب يتمتع بسهولة الا أن  ترى الباحثة

نسشاء مجموعة للزملاء للتواصل فيما يختص بالجا ب الاكاديمي وتبادل إيقوم بأن  كما يمكن للطالب، المجا ية

 رسال ملفات يصل بحجم يصلإل سهولة ويسر حتى ا ه يسمح لهم بالمحاضرات والمعلومات الخاصة بالمحاضرات بك

من أفراد العينة بجامعة الفاشر  لاب والطالباتالطأن  كما. وشرائح العرض وغيرها من الملفات، ميقابايت 100إلى 

فالوضع الاقتصادي المتدنسي القى بظلاله على معظم فئات المجتمع وليس الطالب ، اغلبهم من ذوي الدخل المحدود

(إلى أ ه هنالك العديد من الآثار التي تنتج عن اعتماد الأفراد على 2103 :12شار عبد الرزاق )أ. ببعيد عن مجتمعه

ة: منها، الاتصالوسائل  ، والتي تشمل كشف الغموض الناجم عن توفير المعلومات المرتبطة بحدث معين: الآثار المعرفيَّ

ة. من خلال تقديم تفسير واضح للحدث ة عن طريق : أن والتـأثيرات العاطفيَّ التأثيرات العاطفية تشمل بصورة أساسيَّ

 . قع التواصُل الاجتماعي الرسائل التي يتبادلها الأفراد فيما بينهم على موا

. 41خدام استخدام بعد الواتساب حيث بلغت نسسبة أعلي ستجاء في المرتبة الثا ية في الا  فيس بوكأما ال

( حيث 2016اتفقت هذه النتيجة مع دراسة الراجحي). و هلا يستخدم% 66. 16بينما ، %67. 41ومتوسطة ، 67%

 فيس بوكال ( على أن218-2008وقد أشار الصادق ). %9. 92 بوكفيس نسسبة المستخدمين للأن  جاءت في  تائجها

خدام بحيث يمكن لاي فرد يجيد التعامل مع الا تر ت ستاحد ابرز مواقع التواصل الاجتماعي حيث يمتاز بسهولة الا 

 . خدام مختلف التطبيقات الموجودة عليهاستو ، يتمكن من انسشاء حساب خاص به

هذه النسبة تعتبر مرتفعة مقار ه بما أن  مستوى دون الوسط الا إلى  تشير هذه النسبة أن  ترى الباحثة

لاف مجتمع اختإلى  هذه النتيجةإلى  تعزي الباحثة، %9 .92خدام ستجاءت به دراسة الراجحي حيث بلغ نسسبة الا 
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فيس خدام الستفالطلاب في دارفور يمرون بظروف اقتصادية قد تكون متد ية لذلك يلجأ البعض منهم لا  الدراسة

ريحية أهم عالم افتراض ي قد يتعامل معه بكوسيلة لتخفيف الضغط النفس ي والقلق وجذب الراحة فهو يتيح ل بوك

البعض قد يضع صوره ليست الصورة الحقيقية لشخصيته مما أن  خدام اسم مستعار وحتىاست حيث يمكن، تامة

اما عدد . فيس بوكء في مختلف بقاع الارض عبر اليسمح له بالتواصل الاجتماعي بدون قيود مع عدد من الاصدقا

% وقد يرجع السبب لعدم تمكن هذه الفئة من 18ون من طلاب كلية التربية بنسبة لا يستخدمالطلاب الذين 

يحتاج لقيمة اشتراك اعلى حتى يتمكن الطالب  فيس بوكخدام  تيجة للظروف الاقتصادية لان الاستامتلاك وسيلة 

 . ميل الصور بجا ب ذلك ضعف الشبكة المستدمة بصورة عامةمن الفيديوهات وتح

. 19بلغ  خدامه بصورة كبيرة قداستوسط الطلاب نسسبة  ماسنجر البلاك بيري خدام استأما فيما يختص ب

خدام بصورة كبيرة ستنسسبة الا أن  تعزي الباحثة. %5. 66ون لا يستخدموالذين ، %67. 14وبصورة متوسطة ، 33%

هؤلاء الطلاب يتواصلون مع اهاليهم خارج السودان فهو وسيلة ممتازة أن  بر هذه النسبة على% وتع33. 19بلغ 

شبكات التواصل أن  (2014تؤكد رشا عوض )، حيث تضمن لهم المشاهدة أثناء المحادثة للتواصل فيما بينهم

ن الدول حيث تتيح تي تفصل بيالاجتماعي تتميز بسمة العالمية حيث تتخطى الحدود والعوامل الجغرافية والمكا ية ال

 . فراد الموجودين في الشرق التواصل مع الافراد الموجودين في الغرب دون تعقيدهذه الوسائل للأ 

، %67. 21والمستخدمين بدرجة متوسطة ، %67. 11 للتويترنسسبة المستخدمين بدرجة كبيرة أن   جد

لفت هذه االنتيجة مع دراسة الذيب اخت، %66. 66والذين لا يستخدمو ه من طلاب كلية التربية جامعة الفاشر 

الى عدم . لاف البيئاتختوتعزي الباحثة لا ، خدام التويتراستالشباب السعودي ترتفع عنده نسسبة أن  (2015)

% لان التويتر ظهر كموقع متخصص في نسشر الاحداث العالمية من 66.66بلغت  خدام لطلاب كلية التربيةستالا 

فقد كان تركيز الطلاب علي وسائل التواصل التي تتيح لهم المعرفة الاكاديمية والتواصل ، رسميةمعلومات رسمية وغير 

أ ه برز التويتر كمدون أساس ي في . (60 :2012 ومار)وقد اشار .  فيس بوكوال الاجتماعي فيما بينهم خاصة الواتساب

 . المية الكبرى نسشر المعلومات المرتبطة بالأحداث الكبرى مثل الاخبار والأحداث الع

تخدام بشكل سوا، %67. 12ل متوسط وبشك، %33. 2 للانستقرامبلغت نسسبة المستخدمين بصورة كبيرة 

أن  إلى % وذلك يرجع33. 2خدام الانسستغرام وسط طلاب كلية التربية بلغ استترى الباحثة نسسبة . %0. 85قليل بلغ 

يتيح  وذلك لا، ومشاركة الفيديوهات والصور بصورة كاملةالانسستغرام يقتصر فقط على تحميل خدام استطريقة 

خدامها استضعف شبكات الا تر ت في ولاية شمال دارفور يقلل من اهمية أن  كما، فادة القصوى منهاستللطالب الا 

 . وسط الطلاب بشكل كبير

اما غير ، %33. 3والمتوسط ، %67. 1بصورة كبيرة بلغ  للاسناب شاتذلكنسبة المستخدمين إلى  أضافة

 وعية إلى  خدام الاسناب شات وسط الطلاب قليل وقد يعزى ذلكاستأن  %ترى الباحثة0. 95. المستخدمين بلغ 

فادة منه في الجا ب ستيمكن للطالب الا  ولا المادة التي يتعامل بها الاسناب شات حيث يركز على الصور الفوريةفقط

سناب الأن  (2015من غيره من البرامج الاخرى وقد اكد الموسوي )فهو يركز على الطابع الشخص ي اكثر ، الاكاديمي

يقبل الصور واللقطات الموجودة في الاصل  جا ب ا ه لاإلى  شات يتخذ الطابع الشخص ي اكثر من غيره من البرامج

 . على ذاكرة الهاتف
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تماعي لطلاب كلية خدام شبكات التواصل الاجاستتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في : عرض الفرض الثاني

 التربية بجامعة الفاشر تعزي لمتغير النوع 

 . بار )ت( لعينتين مستقلتيناخت( يوضح 3جدول رقم)

 العدد النوع
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

القيمة 

 الاحتمالية
 نتاجستالا 

 01. 4 57. 25 153 الذكر
298 399. 690. 

توجد  لا

 41. 4 38. 25 147 ىالانث فروق

والا حراف المعياري ، (38. 25( والا اث )57. 25الوسط الحسابي للذكور )أن   لاحظ من الجدول أعلاه

 ( وبما(690. ( ومستوى الدلالة . 399قيمة )ـت( المحسوبة )، (298درجة الحرية )، (41. 4والا اث )، (01. 4للذكور )

خدام وسائل استتوجد فروق بين الذكور والا اث في  فا ه لا 05. ، من القيمة الاحتمالية مستوى الدلالة اكبر أن 

دل ت. (2016)دراسة عبدالباري و . (2015تتفق  تيجة الفرض الحالي مع دراسة الصوافي )، شبكات التواصل الاجتماعي

 يتعلق بالجنس فقد يكون لكل  خدام شبكات التواصل لااستأن  إلى هذه النتيجة
ً
ا ثى أو  فرد حساب سواء كان ذكرا

تبادل الافكار والمعارف والمعلومات في اي مجال من مجالات الحياة المختلفة مما و  للتعارف والدردشة خدامهاستب يقوم

 يدور حولهم وقد يكون لغايات اكاديمية علمية وهذا لا هو جديد وما يضمن لهم الاتصال بالعالم الخارجي ومعرفة ما

 معهم في الا تفقط حيث الذكور  لطلابيقتصر على ا
ً
امتلاك الموبايلات الذكية أن  كما. خدامستتساوى الا اث ايضا

بجا ب ذلك قلة التكلفة في الاشتراك في شبكة الا تر ت ، بينهم اسلوب للتباهي بين الطلاب والطالبات على حدا سواء

 جزءفقد اصبح  لهذا التواصل النفس ي يستطيع الطالب توفيره من مصروفه اليومي حتى يشبعوا احتياجهم
ً
يتجزأ  لا ا

ق  جاحًا باهرًا على مستوى العالم فيس بوكالأن  (2012: 56أشار  ومار). غناء عنهاستيمكن الا  من حياتهم ولا ، حقَّ

ة والموظفين حيث وُضع في البداية لتقديم الخدمات لطلبة ع لكنه فيما بعد امتدَّ ليتس، الجامعة والهيئة التدريسيَّ

( مليون 800( ما يُقارب ال)2011حيث بلغ عدد مستخدميه النشطين عام )، لأعدادٍ ومجموعات كبيرة من الأشخاص

خدام هذه الوسائل من أجل إشباع هذه استالأفراد يقومون ب. أن (239 :2000، )شاهينأضاف . . مستخدم

ة التي يمرُّ استيختار الفرد وسيلة التواصل الاجتماعي التي يرغب ب ومن ثمَّ ، الحاجات ، بها خدامها وفقًا للحالة النفسيَّ

ة مشكلة من المشكلا  مثل هذه الحالة النفسيَّ
ُ
مثل وسيلة التواصل الاجتماعي ، التي يواجهها الأفراد تحيث ت

ُ
بينما ت

 . العلاج المناسب لهذه المشكلة

خدام وسائل شبكات التواصل الاجتماعي تعزى استفروق ذات دلالة احصائية في  عرض الفرض الثالث )توجد

 . ي( لطلاب كلية التربيةإنسان–للتخصص )علمي 

 . بار )ت( لعينتين مستقلتيناخت ( يوضح4جدول رقم )

 العدد التخصص
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجة 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

القيمة 

 الاحتمالية
نتاجستالا   

24. 25 147 علمي  3 .42  
298 - 264  792.  

توجد  لا

يإنسان فروق  153 25 .37  4 .43  

والا حراف المعياري ، (37. 25ي )نسسانس( والإ24. 25الوسط الحسابي للعلمين )أن   لاحظ من الجدول أعلاه

( (792. ( ومستوى الدلالة 264 -المحسوبة )(( وقيمة )ت298( ودرجة الحرية )43. 4ي )نسسانسوالإ، (42. 3للعلميين )

خدام استفي  نينسسا توجد فروق بين العلميين والإ ( فا ه لا05. )، مستوى الدلالة اكبر من القيمة الاحتماليةأن  وبما
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 عزي هذه النتيجةتف تختلف مع هذه الفرضية دراسة تتقف او ةجد الباحثتلم . شبكات التواصل الاجتماعي وسائل

خدام شبكات التواصل الاجتماعي وفق متغير التخصص علمي استوجود فروق ذات دلالة احصائية في عدم إلى 

 شبكات التواصل الاجتماعي مما يؤكد ذلك من وسائل الطلاب بمختلف تخصصاتهم يستفيدون أن  إلى ي يرجعإنسسانسو 

الذوات والافراد والجماعات بتفاعل التواصل الاجتماعي هو  قل الافكار والتجارب وتبادل الخبرات والمعارف بين أن 

وقد اشارت . ية فالجميع يحتاجهانسسا ايجابي بواسطة رسائل تتم بين مرسل ومتلقي وهو جوهر العلاقات الإ

ةان (24 :2013المذكورة في )الشهري )ماتيلدارايلي(  خدام شبكات التواصل الاجتماعياستفي  الأصول الاجتماعيَّ

ة لأفراد الجمهور من المستوى العلمييستخدمها عامة المجتمع ب ة والاجتماعيَّ والمستوى ، مختلف العوامل الديموغرافيَّ

اوضح . خدام الأفراد لوسائل التواصل الاجتماعي استوالعمر لها تأثير مباشر في ، والمستوى الاقتصادي، الاجتماعي

د 23 :2014، )عوض ستعمالات شبكات التواصل الاجتماعي است( تعدُّ
ُ
خدم في العديد من النواحي والمجالات حيث ت

ستخدم
ُ
 ، بحسب طبيعة الفرد الم

ُّ
والكاتب من ، والعالم لنشر علمه و فع غيره منه، مفتجد الطالب يستخدمها للتعل

 . أجل نسشر كتاباته ومناقشتها مع غيره من المهتمين

خدامها من استماعي يمكن كافة الأساليب المستخدمة في وسائل التواصل الاجتأن  حيث: عمالستلا سهولة ا

ة الإشباعات تفترضأن  (66: 2012أشار الدليمي ). لاف قدراتهم وإمكا اتهماختل مختلف الأفراد بب  قِ  الجمهور أن   ظريَّ

ة من أجل إشباع رغبات كامنة في داخلهاستيقوم ب ِ ، غلال المواد الإعلاميَّ
دون طبيعة المضمون فالأفراد هم الذين يحد 

 . تعدى تلبية حاجات الأفرادتوأنَّ وظيفة وسائل الإعلام لا ، يرغبون بهالإعلامي الذي 

 خدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب كليةاستذات دلالة احصائية في  توجد فروق: عرض الفرض الرابع

 . تعزى للمراحل العمرية  التربية

 . انوفا باراخت ( يوضح يوضح5جدول رقم )

 العدد العمر
الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الحسابي

متوسط 

 المربعات

قيمة 

 ف

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية
نتاجستالا   

17-20  96 4. 13012 26. 6250 

7 .182  

 

 .455 

 

297 005.  

توجد فروق 

لصالح الفئة 

 الاولى

21-24  164 3. 78240 25. 0793 

25-28  40 4. 52090 25. 4706 

 24-21وللفئة من (، 13. 4) 20-17من  لأعمار الا حراف المعياري للفئة العمرية أن  هعلا أ لاحظ من الجدول 

، (07. 25)21-24( وللفئة 62. 26) 17-20( والوسط الحسابي للفئة العمرية من 52. 4)28- 25وللفئة من ، (78. 3)

( ومستوى الدلالة 297رية )( ودرجة الح455( وقيمة )18. 7( ومتوسط المربعات )47. 25)28-25وللفئة العمرية من 

( فأ ه توجد فروق في المراحل العمرية وذلك 05. 0مستوى الدلالة أقل من القيمة الاحتمالية )أن  ( وبما. 004)

لان هذه الفئة ، تهالحداث نسسبةتختلف مع هذه الدراسة أو  جد دراسات تتفقتو لم . (20-17)لصالح الفئة العمرية 

الوقت في  تمضيةالترويح والتخفيف و  ها بغرضستخدمحيث ت. رحلة دراسية جديدةبم لها لالتحاقهمخداما استاكثر 

 جلأمن  عملعلى الطالب والأسرة فت دخول الجامعة يعد مرحلة جديدةأن  ماوب، التواصل مع الاصدقاء الجدد

 . الكثير من الطلاب هواتف ذكية  يمتلكلذلك لمقابلة هذه المرحلة  لمساهمةإعداد الطالب با
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  : صيات الدراسةتو 

 : من خلال  تائج الدراسة توص ي الباحثة بالآتي

لتبادل المعارف شبكات التواصل الاجتماعي خدام استضرورة اقامة دورات ارشادية لتوعية الطلاب في  .1

والمعلومات الاكاديمية والثقافية والعلمية ولا يقتصر التعامل معها فقط في الدردشة والترفيه بما لا يفيد 

 . والمجتمعالفرد 

 . خدام شبكات التواصل الاجتماعي بطريقة سلبيةاسترفع مستوى الوعي للطلاب لخطورة  .2

فادة قصوى في كل استتوظيف ادارة الجامعة لشبكات التواصل الاجتماعي حتي يستفيد منها الطالب  .3

ضايا الحية التي ية وتبادل الخبرات والمعلومات وعمل مجموعات تهتم بالقنسسا التخصصات العلمية منها والإ

 . المنطقة. جتمعميحتاجها 
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