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Abstract: The Kingdom of Saudi Arabia aims to enhance digital transformation across its governmental services 

to improve the quality and efficiency of services provided to citizens and residents. The Ministry of Justice in the 

Madinah branch faces significant challenges in integrating digital technologies into its service management, 

highlighting a gap in current research evaluating the impact of digital transformation on the ministry's service 

management. This study aims to assess the extent to which digital transformation criteria are applied in the 

Ministry of Justice’s service management in the Madinah branch and analyze the impact of these criteria on service 

performance from the perspectives of employees and administrators . 

Accordingly, the study hypothesizes that there is a statistically significant relationship between the application of 

digital transformation criteria and the improvement in service quality and efficiency. It also anticipates statistically 

significant differences in the impact of digital transformation on service performance based on different 

administrative specialties and believes that there is a statistically significant relationship between the technical 

and administrative challenges in implementing digital transformation and the level of performance improvement 

and work efficiency . 

The study employed a descriptive survey method, distributing a questionnaire to Ministry employees and 

analyzing the data using SPSS software. The results indicated a noticeable improvement in service performance 

due to digital transformation, with increased efficiency, reduced costs, and enhanced service quality. The study 

recommends strengthening digital transformation efforts, investing more in employee training, improving quality 

management, and focusing on change management and periodic reporting to monitor administrative reforms . 
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 مدى تطبيق معايير التحول الرقمي على إدارة خدمات وزارة العدل فرع المدينة المنورة  

 من وجهة نظر الموظفين 
 

 2*هديل خلف المطيري أ.  ،2دانا منذر راجخانالدكتور ة/ ، 1ماجد عطية السلمي الدكتور / 
 المملكة العربية السعودية |وزارة التعليم  |إدارة تعليم جدة  1

 المملكة العربية السعودية |كلية جدة العالمية الأهلية  2

الحكومية لتحسين جودة وكفاءة الخدمات تسعى المملكة العربية السعودية إلى تعزيز التحول الرقمي في خدماتها  :  المستخلص

المقدمة للمواطنين والمقيمين. تواجه وزارة العدل في فرع المدينة المنورة تحديات كبيرة في دمج التقنيات الرقمية ضمن إدارتها، مما 

ى تطبيق معايير التحول  يبرز نقص الدراسات التي تقيم تأثير هذا التحول الرقمي على إدارة الخدمات. تهدف الدراسة إلى تقييم مد

 الرقمي في إدارة خدمات الوزارة وتحليل تأثير هذه المعايير على الأداء من وجهة نظر الموظفين والإداريين. 

وكفاءة  جودة  وتحسين  الرقمي  التحول  معايير  تطبيق  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  الدراسة  تفترض  ذلك،  على  بناءً 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير التحول الرقمي على أداء الخدمات بناءً على التخصصات الإدارية الخدمات. كما تتوقع  

المختلفة، وتعتقد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحديات التقنية والإدارية في تطبيق التحول الرقمي ومستوى تحسين  

 الأداء وكفاءة العمل. 

.  SPSSوصفي المسحي، حيث تم توزيع استبيان على موظفي الوزارة وتحليل البيانات باستخدام برنامج  اتبعت الدراسة المنهج ال

ا في أداء الخدمات بفضل التحول الرقمي، مع زيادة في الكفاءة وتقليل التكاليف وتحسين جودة 
ً
أظهرت النتائج تحسينًا ملحوظ

الدراسة بتعزيز التحول الرقمي، واستثمار المزيد في تدريب الموظفين، وتحسين إدارة الجودة، مع التركيز على   الخدمات. توص ي 

 إدارة التغيير وإعداد تقارير دورية لمتابعة الإصلاحات الإدارية.

 وزارة العدل.  -إدارة الخدمات  -معايير التحول الرقمي  الكلمات المفتاحية:
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 الإطار العام   

 المقدمة  1-1

على   شجعت  حيث  الحكومية،  الخدمات  أداء  لتحسين  التكنولوجيا  استخدام  كيفية  في  كبير  تحول  إلى  الصناعية  الثورة  تشير 

وقد أحدثت هذه الابتكارات تغييرات واسعة   ،استخدام الابتكارات مثل الإنترنت، البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، والتقنيات الروبوتية

ل  أدى التحول الرقمي إلى ظهور نماذج أعما  ، وقدفي الصناعات والقطاعات المختلفة، بما في ذلك الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية

 جديدة وأعاد تشكيل أنظمة الإنتاج، الاستهلاك، النقل، والاتصال. 

والترفيه الإعلام  وسائل  على  تأثيره  إلى  بالإضافة  وتواصلهم،  الناس  عمل  طريقة  غيّر  الحكومات    .كما  أصبحت  السياق،  هذا  في 

وقد أصبحت التكنولوجيا   ،الحياة وتعزيز الأداء  والمؤسسات التعليمية والصحية وأنظمة النقل في حالة إعادة تشكيل مستمرة لتحسين جودة 

تهدف الحكومة الإلكترونية إلى تعزيز العلاقة بين المواطنين    ، وعليهأداة حيوية في تحسين الخدمات العامة من خلال جعلها أكثر كفاءة وشفافية

 .والحكومة وجعل تقديم الخدمات العامة أكثر فعالية وسهولة، وزيادة المشاركة في صنع القرار، وتعزيز الشفافية والمساءلة

العامة والإ  في الحكومات من خلال تحسين جودة الخدمات  التحول الرقمي  إلى  دارة الحكومية وبناء استعداد  وتعزز هذه الحاجة 

 لكو )و   ، الحكومة للتغييرات المستمرة
ً
( فإن التحول من الحكومة الإلكترونية إلى الحكومة الرقمية يتطلب استراتيجيات مبتكرة لمواكبة  2019وفقا

الرقمي  المجتمع  في  الحكو و   ،التغيرات  العمل  جوانب  كل  في  الحديثة  التكنولوجيا  إدخال  يتطلب  التحول  الفعالية هذا  تحقيق  لضمان  مي 

 .والشفافية المطلوبة

، اتجهت وزارة العدل إلى تبني التحول الرقمي 2030 بن سلمان في رؤيته  محمدسمو الأمير  تحت قيادة  و في المملكة العربية السعودية  و

حيثبشكل شامل مما  ،  الإجراءات  وتبسيط  الأداء  لتحسين  عملياتها  في  التكنولوجيا  بدمج  الوزارة  الأهداف    قامت  بتحقيق  التزامها  يعكس 

هذا التوجه سمح بتفاعل الأفراد مع الوزارة عن بُعد، وتقديم المستندات إلكترونيًا، والحصول على خدمات قانونية  و   ،الاستراتيجية الوطنية 

ساعد على تحسين الكفاءة التشغيلية تم استثمار الوزارة في برامج التدريب لتطوير مهارات الموظفين في التقنيات الرقمية، مما  و   ،بكفاءة أكبر

 .وضمان الامتثال للمعايير الرقمية

تشمل هذه التحديات  و   ،وعلى الرغم من هذه الإنجازات، تظل هناك تحديات قائمة في تطبيق معايير التحول الرقمي بشكل فعّال

تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة من    ناءًا علي ذلك، وبنقص الدراسات الحديثة التي تقيم تأثير التحول الرقمي على إدارة خدمات الوزارة

الدراسة في  ، ولذلك ستبحث خلال تقييم أثر التحول الرقمي على إدارة خدمات وزارة العدل في فرع المدينة المنورة بناءً على وجهة نظر الموظفين

يد مدى تحسين إدارة الخدمات بفضل استخدام الأدوات الرقمية.  تأثير التحول الرقمي على كفاءة الأداء، إدارة الجودة، وإدارة المعرفة، وتحد

تهدف الدراسة إلى تقديم رؤى عملية وعلمية حول كيفية تحسين الأداء الحكومي من خلال تبني تقنيات التحول الرقمي، مما يساعد  ،  في النهايةو

 الإدارة في الوزارة. على تطوير استراتيجيات فعّالة لتحسين جودة الخدمات العامة وتعزيز فعالية 

 مشكلة البحث  1-2

،  تكمن في التحديات التي تواجه وزارة العدل السعودية في تبني التحول الرقمي لتحسين جودة وكفاءة خدماتها المقدمة للمواطنين 

رقمي على إدارة الخدمات في  على الرغم من التقدم في استخدام التكنولوجيا لا تزال هناك فجوة في الدراسات التي تقيم تأثير هذا التحول ال و 

دى تطبيق معايير التحول الرقمي وكيفية تأثيرها على إدارة الخدمات من وجهة نظر لم   فعال تسعى الدراسة إلى تقييم  ، وعليهفرع المدينة المنورة

 .الموظفين بهدف تحسين الأداء وتقليل الجهد والوقت والتكلفة على المواطنين

 البحثية التساؤلات 1-3

خلال نتائج البحث الإجابة على   منالحالية كما ستحاول الباحثة    راسة ضوء مشكلة الد  في  البحث سؤال    بصياغةالباحثة    قامت

 الموظفين؟  نظر  وجهة منالمدينة المنورة  فرع خدمات وزارة العدل إدارة معايير التحول الرقمي على تطبيق مدى السؤال التالي:

 التالية:  اؤلاتالتس شكاليةتحت هذه الا  وتندرج

 مدى تطبيق معايير التحول الرقمي على إدارة خدمات وزارة العدل فرع المدينة المنورة من وجهة نظر المرؤوسين؟  -1

 ؟ دراءالم نظر مدى تطبيق معايير التحول الرقمي على إدارة خدمات وزارة العدل فرع المدينة المنورة من وجهة  -2
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 البحث  أهداف 1-4

 فرع  خدمات وزارة العدل  إدارة على  ي معايير التحول الرقم  تطبيقمدى    علىهذه الدراسة بشكل عام التعرف    منالأساس ي    الهدف

 كما يلي:  وهيأخرى  فرعيةاهداف ة عد من الهدف الرئيس ي  عيتفر  والذي الموظفين وجهة نظر من المدينة المنورة

 وزارة العدل فرع المدينة المنورة من وجهة نظر المرؤوسين؟ تحليل مدى تطبيق معايير التحول الرقمي على إدارة خدمات  .1

 ؟دراء الم نظر تحليل مدى تطبيق معايير التحول الرقمي على إدارة خدمات وزارة العدل فرع المدينة المنورة من وجهة .2

 أهمية البحث  1-5

•  
ً
 : الأهمية النظرية للدراسة أولا

الدرا - من  بمزيد  القيام  نحو  خطوة  الدراسة  هذه  علىتعتبر  الحكومية  المؤسسات  في  الرقمي  التحول  معايير  توضح  التي   إدارة  سات 

  خدمات وزارة العدل السعودية إدارةالتحول الرقمي على  الخدمات، فضلا عن ربط المفاهيم النظرية للدراسة بالجانب العملي معايير

في وزارة العدل السعودية من وجهة   الرقمي وإدارة الخدماتحاث سابقة تناولت العلاقة بين معايير التحول  بتعتبر هذه الدراسة مكملة لأ  -

 نظر الموظفين في الإجابة على التساؤلات المطروحة. 

•  
ً
 : الأهمية العملية للدراسة ثانيا

خدمات وزارة العدل السعودية  إدارةتستمد الدراسة الحالية أهميتها من أهمية الدور الذي يلعبه معايير التحول الرقمي في التأثير على  -

   في فرع المدينة المنورة من وجهة نظر الموظفين 

 معايير التحول الرقمي على الأداء.  دور  أهمية أن تساعد الدراسة الإدارة العليا في وزارة العدل السعودية على معرفة ةالباحث تأمل -

 تتيح الدراسة للموظفين المسؤولين في وزارة العدل السعودي على الاستفادة من التوصيات المناسبة في هذا المجال. -

 فرضيات الدراسة 1-6

خدمات وزارة العدل بفرع المدينة    توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق معايير التحول الرقمي في إدارة  الفرض الأول:  ➢

المنورة وتحسين جودة وكفاءة أداء الخدمات المقدمة. يشير ذلك إلى أن زيادة تطبيق التحول الرقمي يساهم بشكل إيجابي في تحسين جودة 

 الخدمات وكفاءتها. 

رقمية وزيادة فعالية الأداء المؤسس ي في  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تدريب الموظفين على التقنيات ال  الفرض الثاني: ➢

 عمل.وزارة العدل بفرع المدينة المنورة. وهذا يدل على أن تحسين مهارات الموظفين الرقمية يؤثر إيجابيًا على مستوى أدائهم وكفاءتهم في ال

زارة العدل بفرع المدينة المنورة بناءً على  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إدارة الجودة وإدارة المعرفة والمعلومات في و   الفرض الثالث:  ➢

مستوى تطبيق معايير التحول الرقمي. وهذا يعني أن تطبيق معايير التحول الرقمي يؤثر بشكل ملحوظ على تحسين إجراءات إدارة الجودة  

 وإدارة المعرفة داخل المؤسسة. 

 منهج البحث  1-7

المنهج الوصفي المسحي من خلال عملية مسحية على موظفي وزارة العدل السعودية منهج البحث المتبع في إعداد هذه الدراسة هو  

   .فرع المدينة المنورة بتوزيع استبانة كأداة للدراسة

 البحث  عمجتم 1-8

بطريقة عشوائية،   ،ويتم اختيار عينة البحث من بين هؤلاء الموظفين   نورة،العدل فرع المدينة الم  وزارة  يمجتمع البحث في موظف  يتمثل

 مجتمع الدراسة.  فئاتوبحيث تكون العينة ممثلة لجميع 

 أداة البحث  1-9

يتم تصميم استبانة مكونة    حيثالبحث يستخدم الاستبيان كأداة له في جمع المعلومات اللازمة من عينة الدراسة محل البحث،    هذا

 من قسمين: 

افية قسمال -  للأفراد المشاركين في الإجابة على الاستبيان.  (والمؤهل لعمر, واالجنسوالتي تتمثل في ) ،الأول: البيانات الديموغر

 كما يلي:وهي  ،الثاني: محاور الدراسة القسم -

 . رؤوسينالممن وجهة نظر  ةفرع المدينة المنور  دلعلى إدارة خدمات وزارة الع  قمي معايير التحول الر  تطبيق مدى : الأول  المحور  .1
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 . دراءالممن وجهة نظر  ةإدارة خدمات وزارة العدل فرع المدينة المنور  لىمعايير التحول الرقمي ع تطبيق مدى : الثاني المحور  .2

 حدود البحث 1-10

 يلي:  ما المحدداتتحد محتوياتها ومن أهم هذه  دداتالدراسة من مجموعة من المح  تتكون 

السعودية  العدل    وزارة  خدمات  إدارةالتحول الرقمي على    تطبيق معايير   مدىاقتصرت الدراسة الحالية على توضيح    :الموضوعي  الحد •

 المنورة من وجهة نظر الموظفين.  ةبفرع المدين

 المدينة المنورة   فرعالعدل السعودية ة وزار العاملين ب يعالدراسة الحالية جم تشكل :البشري  الحد •

وزارة العدل    ههذه الدراسة، واستكشاف ما تشهد  لإتمامكنموذج    ةفرع المدينة المنور   ة: تم اختيار وزارة العدل السعوديالمكاني  الحد •

 ستفيدين.للمتحسين أداء خدماتها المقدمة  في ودورةالرقمي  ل السعودية من تجسيد لتحو 

    .م2024  - 2023 : تمت هذه الدراسة في عام الدراس ي الزمني  الحد •

 النظري والدراسات السابقة  الإطار 

 النظر  ول: الاطار الأ  المبحث

  مفهوم معايير التحول الرقمي  1.1.2

  ملية ابتكار، وعتتطور في مجال الاتصالا   الى التكنولوجيا العصر الحديث، حيث أدى ظهورها  عناصر  أحد التحول الرقمي   معايير ان 

الحاسوب وشبكات   اممن خلال استخد  ،التقنية  الثورة  نجزاتالاستفادة من م  مجال الى التفكير الجدي من قبل الحكومات في    ر تطو المالاتصال  

تي  ال  كلاتمنصات رقمية، تسهم بفاعلية في حل العديد من المش  بواسطة الانترنت في انجاز الاعمال وتقديمها على شكل خدمات للمستفيدين

لرقمي ليساهم  والوقوف لطوابير طويلة أمام الموظفين في وزارة العدل السعودية فجاء التحول اوالتزاحم    من اهمها الوقت، والتكلفة والانتظار

  والجهد  الوقت وتوفير  مالبسرعة في انجاز الاع
ً
 من  مع ما سبق، سيعرض هذا الفصل المفهوم الأساس ي    وتماشيا

ً
 الرقمي   ول التح  معاييرلكلا

  بموضوع الدراسة ةالسابقة المتعلق اتالدراس ىإل بالإضافة السعودية العدل وزارةعن  عامةولمحة  الخدمات، إدارةو 

 التحول الرقمي معايير  أهمية 2.1.2 

دورًا حاسمًا في مواءمة المؤسسات مع التطورات التكنولوجية الحديثة والأدوات الرقمية، مما يحدث    مي الرق   حول الت  معايير  تلعب

  :يلي مافي أهمية  تكمن ثورة في طريقة عمل الشركات

ف  خلالمن    الابتكاررت  الأهداف وقد  وتحقيقالتنافسية    درةالق  يعزز  - الطرق    رصخلق  بعيدا من  مبتكرة وابداعية  لتقديم خدمات 

 التقليدية 

 التكنولوجية.  لتطورات تبعا اجاتالمرونة وتلبية الاحتي تعزيزمع البيئات المتغيرة و  التكيف -

وتبسيط العمليات، وتحسين العمليات بشكل مستمر. إن    الوظائف،التميز المؤسس ي من خلال دمج التقنيات الرقمية في جميع    يعزز  -

 .(Augustine et al., 2022, 33اعتماد التقنيات الحديثة يعزز دقة الأداء ويقلل الوقت والجهد ويرفع الكفاءة التنظيمية والجودة )

تعمل الاستفادة من التقنيات    فيةأساليب القيادة والأساليب الإدارية والمبادئ الأساسية مثل التمكين والنزاهة والشفا  وتطور  تسهيل -

الا  الذكاء  فعالية  مثل  تعزيز  على  السحابية  الآلي والحوسبة  والتعلم  القا  الإدارةصطناعي  التنظيمي   ئدوتطوير كفاءات  التقدم  ودفع 

(Spena, 2021, 58-60  &Bifulco.) 

 ,Saidanhaلتعزيز الأداء التنظيمي )  تنيرة الأدوات الرقمية الحديثة ضرورية لتحليل البيانات واستخلاص الأفكار واتخاذ قرارات مس  تعد -

2019, 78-80.) 

الرقمي في تحسين الإنتاجية من خلال الاستفادة من التقنيات الحديثة لتبسيط العمليات، وخفض التكاليف،    حول الت  معايير تساهم -

 . (Maheshwari, 2019, 112-115التشغيلية، وتحويل المهام اليدوية إلى الأنظمة الآلية لمزيد من المراقبة الدقيقة ) ةوتعزيز الكفاء
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 متطلبات التحول الرقمي  أبعاد 3.1.2 

المنورة    التحول  معاير أبعاد  تتمثل المدينة  فرع  السعودية  العدل  بوزارة  الاستراتيجية  أ  أبعاد عشرة فيالرقمي  )الرؤية  وهي  ساسية 

والثقافة،   المنظمة  الأ   المخاطر  إدارةوالتخطيط،  والتشغيل،عمالواستمرارية  العمليات  البيانات    مركزية المعلومات  تقنية ،  المستفيد، 

  كما يلي: وهي دبعاالأ هتستعرض الباحثة هذ وهنا والخدمات( توالابتكار، الحوكمة الشاملة، القنوا البحث الحكومية،

الاستراتيجي .1 والتخطيط  وتحديد   :الرؤية  المدى،  طويلة  أهداف  تحديد  تتضمن  التي  التنظيمية  الإدارة  من  حاسمًا  جانبًا  تعد 

الخطة. لتنفيذ  الموارد  تلك الأهداف، وتخصيص  لتحقيق  بإنشاء خارطة  Ross, C, el at 2019, 22-24) الإجراءات  الأمر  يتعلق   )

تساعد المؤسسات على توقع التغيرات في السوق والتكيف معها، وتعزيز  وقيمتها، طريق لمستقبل المنظمة التي تتوافق مع رسالتها

والنجا النمو  ودفع  المبادرات،  الابتكار،  أولويات  وتحديد  مستنيرة،  قرارات  اتخاذ  من  المنظمة  ن 
ّ
يمك فهو  تنافسية.  بيئة  في  ح 

 وتخصيص الموارد بشكل استراتيجي لتحقيق أهدافها طويلة المدى.

والثقافة .2 وتوج :  التنظيم  المنظمة  تميز  التي  المشتركة  والسلوكيات  والمواقف  والمعتقدات  القيم  إلى  المنظمة  ثقافة  كيفية  تشير  ه 

( إن الشخصية الجماعية للمنظمة هي التي تؤثر على طريقة تفكير Westerman, G, el at, 2014, 45) تفاعل أعضائها وعملهم معًا.

الموظفين وتصرفاتهم واتخاذهم للقرارات، تلعب الثقافة التنظيمية دورًا مهمًا في تشكيل بيئة العمل الشاملة ومشاركة الموظفين  

للثقافة القوية والإيجابية أن تعزز تحفيز الموظفين والعمل الجماعي والرضا الوظيفي، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية والأداء. يمكن  

 والنجاح التنظيمي. 

: يتضمن ذلك تحديد المخاطر الرقمية وتحليلها والتخفيف من حدتها مع ضمان قدرة المؤسسة  إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال .3

عملي  مواصلة  الظروف  على  أثناء  العمليات  على  للحفاظ  ضرورية  الأعمال  استمرارية  استراتيجيات  تعد  انقطاع.  دون  اتها 

( وتعد عنصرين أساسيين للمرونة التنظيمية والاستعداد، مما يساعد .Gutteling, 2002, 88-90   &Kuttschreuter, Mالمعاكسة)

من حدتها وضمان عدم انقطاع العمليات في مواجهة الاضطرابات أو    الشركات على تحديد المخاطر المحتملة وتقييمها والتخفيف 

الآثار الأزمات تقليل  هو  المخاطر  إدارة  من  للمنظمة. والهدف  المتاحة  الفرص  تعظيم  مع  للمخاطر  تخطيط   ويهدف السلبية 

نظمة يمكنها التعافي بسرعة من  استمرارية الأعمال إلى ضمان إمكانية استمرار العمليات الحيوية بأقل قدر من الانقطاع وأن الم

السلبية. المحتملة  الأحداث  التهديدات  تحديد  للمؤسسات  يمكن  الأعمال،  واستمرارية  المخاطر  إدارة  ممارسات  دمج  ومن خلال 

التشغيلي، وحماية أصولها وسمعتها،   التوقف  استباقي، وتعزيز قدرتها على مواجهة الاضطرابات، وتقليل وقت  ومعالجتها بشكل 

 ن أداء الأعمال المستدام في مواجهة التحديات.وضما 

والتشغيل:  .4 العمليات ضرورية لعمل أي عمل   العمليات  تعتبر  إنتاج السلع أو تقديم الخدمات لعملائها.  التي تمكن المنظمة من 

الصنع( بطريقة   تجاري وتتضمن تحويل المدخلات )مثل المواد الخام والعمالة ورأس المال( إلى مخرجات )منتجات أو خدمات تامة 

تتسم بالكفاءة والفعالية، ويشمل تخطيط وتنظيم وتنسيق ومراقبة الموارد والأنشطة المطلوبة لتحسين العمليات وتحقيق أهداف 

( وتعد الإدارة الفعالة للعمليات أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق أقص ى قدر من الكفاءة،  (Westerman, G , el at. 2014, 47 المنظمة

تخدام الموارد، وتلبية متطلبات العملاء، وتحقيق الميزة التنافسية في السوق. وهو ينطوي على معالجة التحديات مثل وتحسين اس 

يتعلق هذا   وفي هذه الدراسة التحكم في التكاليف، وتحسين العمليات، والابتكار، والاستدامة لدفع الأداء العام للأعمال والنجاح

وتحو  التشغيلية  العمليات  أتمتة بتحسين  ويشمل  التوسع.  وقابلية  والإنتاجية  الكفاءة  لتعزيز  الرقمية  التقنيات  خلال  من  يلها 

 العمليات ودمج الحلول الرقمية في العمليات اليومية. 

المعلومات:  .5 ) تكنولوجيا  المعلومات  تكنولوجيا  التكنولوجيا  ITتشير  وأدوات  والشبكات  والبرامج  الكمبيوتر  أجهزة  استخدام  إلى   )

في    الأخرى  حاسمًا  دورًا  المعلومات  تكنولوجيا  تلعب  وتبادلها.  وتأمينها  ومعالجتها  وتخزينها  الإلكترونية  والمعلومات  البيانات  لإنشاء 

-Bharadwaj, A., el at .2013, 102تمكين المؤسسات والأفراد من إدارة المعلومات واستخدامها بشكل فعال لأغراض مختلفة، )

المكونات الرئيسية لتكنولوجيا المعلومات الأجهزة )مثل  العمليات، تشمل لقرار وحل المشكلات وأتمتةالاتصالات وصنع ا مثل  (104

والأجهزة والخوادم  الكمبيوتر  ولغات الطرفية(، أجهزة  التشغيل  وأنظمة  )الإنترنت   والبرمجيات)التطبيقات  وشبكات  البرمجة(، 

وإدارتها البيانات  تخزين  وأنظمة  الاتصالات(،  النسخ   وتقنيات  وحلول  السحابي  التخزين  البيانات،  )قواعد 

الاستفادة من الأدوات والأنظمة والبنية التحتية الرقمية لدعم جميع جوانب العمليات التجارية ودفع الابتكار.   ويمكن  الاحتياطي(.

 تعد الإدارة الفعالة لتكنولوجيا المعلومات أمرًا بالغ الأهمية للتحول الرقمي السلس. 

ا .6 أو  لمستفيدمركزية  البرامج  أو  الخدمات  متلقي  أو  المستفيدين  وتجارب  نظر  احتياجات ووجهات  على  التركيز  أهمية  على  :يؤكد 

المنتجات في أي منظمة أو مبادرة. وينطوي ذلك على وضع المستفيدين في قلب عمليات صنع القرار والتصميم والتنفيذ لضمان  

 ( مخاوفهم  ومعالجة  أصواتهم  منHeinonen, K., el at 2010, 56-58سماع  يمكن   (  المستفيدين،  على  يركز  نهج  اعتماد  خلال 
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ونتائج   أكبر  تأثير  وتحقيق  المصلحة،  مع أصحاب  والمصداقية  الثقة  وبناء  مبادراتها،  واستدامة  وفعالية  أهمية  تعزيز  للمنظمات 

  إيجابية في نهاية المطاف للمستفيدين المستهدفين. فهو يساعد على تحويل التركي
ً
ز من النهج التقليدية إلى ممارسات أكثر شمولا

خدمتهم يتم  الذين  أولئك  وتمكين  لرفاهية  الأولوية  تعطي  والتي  الإنسان  حول  وتتمحور  الأولوية   وتشاركية  إعطاء  على  وتؤكد 

 لاحتياجات وتجارب العملاء عند تصميم الخدمات والحلول الرقمية.  

مية ضرورية لتحقيق الشفافية والمساءلة والمشاركة العامة في العملية الديمقراطية. وهي  تعد البيانات الحكو  :  البيانات الحكومية .7

الثقة مع المواطنين وأصحاب المصلحة   بناء  القرار والتزاماتها، مما يساعد على  ثاقبة لتفكير الحكومة وعمليات صنع  توفر نظرة 

اتصا كوسيلة  أيضًا  البيانات  هذه  تعمل  كما  الدوليين.  الحكومةوالشركاء  مواقف  لتوضيح  الدعم   ل  وحشد  المخاوف  ومعالجة 

 إلى الإعلانات الرسمية أو الاتصالات أو الإعلانات الصادرة عن المسؤولين الحكوميين أو الوكالات   لأهداف ومبادرات السياسة.
ً
عادة

 Janssen, M., el ر ذات الاهتمام العام.الحكومية فيما يتعلق بالسياسات والبرامج والمبادرات والقوانين واللوائح وغيرها من الأمو 

at, 2012, 74))    تعمل هذه البيانات على إعلام الجمهور وأصحاب المصلحة والجهات الحكومية الأخرى بمواقف الحكومة وإجراءاتها

 وأهدافها وقراراتها بشأن مختلف القضايا. 

أساس ي لاكتشاف   حيث انه الابتكار ودفع التحول الرقمي   يتضمن ذلك أنشطة البحث والتطوير المستمرة لتعزيز البحث والابتكار:  .8

التجارية والخدمات  العمليات  تحسين  يمكنها  التي  الجديدة  والمنهجيات  الفرضيات   التقنيات  واختبار  الفهم  تعميق  إلى  ويهدف 

سيًا، مع التركيز على المبادئ  وتوسيع حدود المعرفة في المجالات العلمية والأكاديمية والتقنية والعملية. يمكن أن يكون البحث أسا 

إلى حل المشكلات العملية أو إنشاء منتجات أو عمليات أو خدمات جديدة. يهدف   ,Chesbrough, 2003 والنظريات الأساسية، 

قيمة  يتضمن الابتكار تحويل الأفكار والمعرفة المتولدة من خلال البحث إلى منتجات أو خدمات أو عمليات أو نماذج أعمال   ((30

والابتكارات   التكنولوجية  الابتكارات  ذلك  في  بما  عديدة،   
ً

أشكالا الابتكار  يتخذ  أن  يمكن  مجتمعي.  أو  اقتصادي  تأثير  لإحداث 

تنفيذ أساليب  كما التنظيمية والابتكارات الاجتماعية. أو  لتقديم حلول جديدة للسوق  ينطوي على الإبداع والتجريب والمجازفة 

ويساهم البحث والابتكار معًا في النمو الاقتصادي والقدرة التنافسية والتقدم المجتمعي من خلال تعزيز   ت.جديدة لمواجهة التحديا

الإبداع وحل المشكلات والتعلم المستمر. غالبًا ما تستثمر الحكومات والشركات والمؤسسات الأكاديمية والمنظمات غير الربحية في  

وتحفيز ريادة الأعمال ومواجهة التحديات الملحة في مجالات منها الرعاية الصحية والطاقة    البحث والابتكار لدفع التقدم التكنولوجي

 والبيئة والتنمية المستدامة. 

والخدمات .9 لـ)القنوات  وفقا   :Chaffey, 2019, 55  &  ,Ellis-Chadwick)    والمادية الرقمية  والأساليب  الاتصال  نقاط  إلى  تشير 

للتفاعل مع عملائها أو أصحاب المصلحة أو المستفيدين وخدمتهم وإشراكهم. تشمل القنوات المختلفة التي تستخدمها المؤسسة  

 مواقع الويب وتطبيقات الهاتف المحمول ومنصات الوسائط الاجتماعية والبريد الإلكتروني ومراكز الاتصال والمتاجر الفعلية.

ثل دعم العملاء، والتسوق عبر الإنترنت، وتدفق المحتوى،  العروض الفعلية المقدمة من خلال هذه القنوات، م  أما الخدمات هي:  .10

والمدفوعات الرقمية، وغيرها من الخدمات الوظيفية يؤكد هذا المفهوم على أهمية تقديم تجربة متكاملة وسلسة عبر جميع هذه 

 القنوات لتعزيز رضا المستخدمين وزيادة المشاركة وتحقيق أهداف العمل.

الشاملة:  .11 القرار إل تشير الحوكمة  صنع  وعمليات  عليها  والإشراف  المنظمة  عمليات  جوانب  جميع  لإدارة  ومتكامل  شامل  نهج  ى 

والعلاقات مع أصحاب المصلحة. ويتضمن إنشاء الهياكل والعمليات والممارسات التي تعزز المساءلة والشفافية والسلوك الأخلاقي  

( المنظمة  أنحاء  أمرً  (Weill, 2004, 18    &Rossفي جميع  المدى  اتعد  على  والنجاح  والاستدامة  التنظيمية  المرونة  لتعزيز  ضروريًا 

الطويل. ومن خلال دمج ممارسات الحوكمة على جميع مستويات المنظمة وتعزيز ثقافة المساءلة والشفافية، يمكن للمؤسسات 

القرار، وتقليل احتمالية المخاطر وال الثقة مع أصحاب المصلحة، وتعزيز عمليات صنع  الفعالة بناء  صراعات. تساعد الحوكمة 

 المؤسسات على التغلب على التحديات المعقدة، واغتنام فرص النمو، والوفاء بمسؤولياتها تجاه أصحاب المصلحة والمجتمع.

  ةفي وزارة العدل السعودية بالمدينة المنور   الخدمات إدارةالثاني:  المبحث

التي يقوم بها كل من المنظمات والأفراد لتلبية احتياجات الآخرين، وتحسين   مجموعة من الأنشطة  أنهاتعريف الخدمات على    يمكن

وت بنا  عزيزنوعية حياتهم،  للمت  ءً التقدم الاجتماعي والاقتصادي. يمكن أن تختلف طبيعة الخدمات  والأهداف    لقيعلى الاحتياجات المحددة 

فريدة لتلبية متطلبات المتلقي. وبعبارات أكثر وضوحًا،    ومنهجياتية  المقصودة من الخدمة. يتطلب تقديم الخدمات خبرة متخصصة وخبرة عمل

  اسبمثابة أس  ستفيدينالخدمات التي تقدمها المنظمات لمتلقيها والم  وتعد  (Osterwalder et al., 2015, 67)  والنتائج  جراءاتتشمل الخدمات الإ 

. في حين أن تقييم جودة المنتج هو بشكل عام أكثر وضوحًا من تقييم  حاسم لاكتساب ميزة تنافسية عن المنافسين لتوسيع تواجدهم في السوق 
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الخدمة وجهات نظر مختلفة، ولكن من الضروري أن تقوم    ودةتحديد ج  ويتضمن  جودة الخدمة، فقد زاد التركيز على قياس جودة الخدمة.

 (.Ross, 2017, 11-13)الخاصة في السعي لتحقيق الجودة  لعملياتهاالمنظمات الخدمية بإجراء تقييم نقدي 

كبيرة، لأنه يؤثر بشكل مباشر على رضا متلقي    بأهمية المدينة المنورة    بفرع الخدمات في وزارة العدل السعودية  إدارة تعزيز  يحظى

تحسين أداء الخدمة أمرًا ضروريًا لتعزيز الرضا العام وتعزيز الثقة والمصداقية والمشاركة الإيجابية للمواطنين    ويعد الوزارة الخدمة وسمعة

فعالية الخدمات الحكومية على عوامل مختلفة، مثل الإدارة الفعالة، والتخطيط الاستراتيجي،    وتعتمد زارةالو  والحفاظ على جودة الخدمة في

وتكامل العمليات،  ا  نظمةالأ   وتحسين  وتبسيط  الإلكترونية،  الخدمات  مثل  )تايلور،  قليللت  البيروقراطية  لعملياتالحديثة  ،  2018  التكرار 

والتقنيو (.41 الأنظمة  تحديث  لتلبية    اتيعد  الخدمة  جودة  لرفع  أساسية  الرقمية خطوات  الأدوات  وتسخير  الحكومية  الخدمات  تقديم  في 

وات الاتصال الفعالة بين الحكومة والمواطنين، بالإضافة إلى إعطاء الأولوية للشفافية والمساءلة في توقعات المواطنين. ويشمل ذلك تعزيز قن

الباحث89،  2020تقديم الخدمات الحكومية )مونتجومري،   لتلبية احتياجات    الخدمات  إدارةتعزيز    أن   ة(. وترى  بالغ الأهمية  الحكومية أمر 

جتمعي. ولتحقيق هذا الهدف، ينبغي للحكومات ومؤسساتها تبسيط الإجراءات والعمليات الإدارية  المواطنين ودفع عجلة التقدم الم  وتوقعات

 من أجل تقديم الخدمات بشكل أسرع وأكثر كفاءة 

 ووظائفها:  السعوديةوزارة العدل  تعريف

  تأسستوالقانونية في المملكة العربية السعودية.    ئية العدل السعودية هي هيئة حكومية رئيسية تشرف على الشؤون القضا  وزارة

التاريخية للوزارة إلى   الجذور وتلتزم بالمبادئ الإسلامية تعود    القضاء،وعدالته، وتعزز استقلال    انوني، وهي تدعم كفاءة النظام الق1962عام  

حيث احتلت مرتبة عالية  قضائي،اكتسبت المملكة شهرة دولية لتقدمها ال وقد الشيخ محمد بن علي الحركان من أبرز قادتها. وكان  ،1926عام 

المحاكم، وتحسين إجراءات التقاض ي،    لىالوزارة الإشراف ع  م. وتشمل مهانزاعاتال  وحل القانوني طارفي مؤشر استقلال القضاء وتميزت في الإ 

تنفيذ أهدافها  وتشمل  القانوني.  الوعي  الاج  وحل ،بقوه  لقانونيا  الاطار وتعزيز  الضمان  وتعزيز  بسرعة،  للمبادئ    تماعيالنزاعات  وفقا 

 (7،  2024 الإسلامية.)وزارة العدل السعودية،

  العدل السعودية  وزارة وزارة العدل اختصاصات

  لسبعين وزارة العدل في المادة الحادية وا  اختصاصاتهـ على  19/9/1428  اريخبت  78رقم م/  يالصادر بالمرسوم الملك  نظام القضاء  نص

 تشمل عدة أنشطة هي كما يلي:

 وزارة العدل الإشراف الإداري والمالي على المحاكم وكتابات العدل.  تتولى .1

 بمرفق العدالة. ئق،اللا  وى من شأنها رفع المستالمقترحات أو المشروعات التي  من راهت ماوزارة العدل  ترفع .2

 في وزارة العدل م  تنشأ .3
ً
الجامعية، ويتولى   شهادةللبحوث ويؤلف عدد كاف من الأعضاء المتخصصين لا يقل مؤهل أي منهم عن ال   ركزا

 الأحكام القضائية المختارة بعد موافقة المجلس الأعلى للقضاء. رنش

  هالمدينة المنورة ومزايا تطبيق فرعخدمات وزارة العدل السعودية ب ارةالرقمي في أد التحويل

على توسيع   تعمل  تي التحول الرقمي العديد من المزايا للقطاع الحكومي بشكل عام ولوزارة العدل السعودية بشكل خاص ال   يحقق

بالطرق   الإلكترونية    تركزكما    ،الإلكترونيةدائرة خدماتها  تصنيف    علىالخدمات  الوصول تعزيز  وتحسين  القانونية   إلى القضاء،  المعلومات 

متنوعة    موعة مج  على  تحتوي   بحاثللمتخصصين، وتقديم خدمات علمية مباشرة في قضاء العدل، وتوفير منصة معلومات للباحثين ومراكز الأ 

إلى توسيع مواردها    تهدفالتحديثات التنظيمية  والأحكام القضائية وقرارات دائرة المحكمة العليا و   عقودمن المستندات القانونية، بما في ذلك ال

 .فيدينالمست لجميع وخدماتها

 في مجال الانضباط القانوني، حيث تتميز بالجودة وال   خدمات الوزارة إلى أن تصبح ال  تتطلع
ً
 رائدا

ً
والشمولية.   دقةالإلكترونية لاعبا

إلىو  والهدف ه الوصول  الشفافية، وتسهيل  العدالة، وضمان  أداء  المصلح   تعزيز  القانونية لأصحاب  العدل   وزارة قامتحيث    ،ةالمعلومات 

لتع التكنولوجي  التقدم  الق  زيزالسعودية من  المعلومات  إلى  الوصول  اطلقت  ضائيةخدماتها وتسهيل  ناجز، ومنصة    منصتين . حيث  )منصة 

الحكومية القانونية تعتمد بشكل كبير على الوسائل    دماتالخ  عمليات  وباتت السعودية  العربية تراض ي(، ثورة في القطاع القانوني في المملكة  

النتائج المفيدة، بما يتماش ى مع النقاط التي حددها لينوكس    نم  عديدتنفيذ التحول الرقمي في قطاع وزارة العدل إلى ال  يؤدي ، حيثلالكترونيةا

(2023:) 

تقديم الخدمات لتتوافق   ماذجيمكن لوزارة العدل تحويل ن  لرقمية،خلال الاستفادة من التقنيات ا  من القانوني:   دماتتحديث الخ .1

 الوصول للأفراد والشركات.  يمكنأكثر كفاءة  نيةخدمات قانو  ىيمكن أن يؤدي هذا التحول إلو مع التطورات التكنولوجية الحديثة. 
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التشغيلية .2 الكفاءة  تبسيط  تعزيز  الرقمي  للتحول  يمكن  الكفاءة    جراءاتإ:  تحسين  إلى  يؤدي  مما  العدل،  وزارة  داخل  العمل 

 القانونية. لإجراءاتيمكن أن يبسط عمليات إدارة القضايا ويعزز سرعة ودقة ا وهذا ،التشغيلية

مع   توافقإدارة مواردها بشكل أفضل لتالفعال للموارد الرقمية يمكن أن يساعد وزارة العدل على    الاستخدام : المواردتحسين إدارة   .3

 الموظفين والوقت والميزانية بشكل أفضل لتعزيز فعالية الخدمات القانونية. يصأهدافها التنظيمية. ويشمل ذلك تخص

التقنيات الحديثة إلى إحداث ثورة في أساليب الإنتاج ضمن العمليات القانونية،   دأن يؤدي اعتما  يمكن العمليات القانونية:   بتكار ا .4

ومعالجة  لاتأن يشمل ذلك تنفيذ الأدوات الرقمية لإدارة الحا مكن. يالقانونيةبتكار وتحسين جودة الخدمات مما يؤدي إلى تعزيز الا 

 وتحليل البيانات. داتالمستن

من خلال تبسيط إجراءات العمل وتحسين    تكاليفوزارة العدل على تقليل ال  في  الرقمي   لتحول أن يساعد ا  يمكن التكلفة:   خفض .5

 .  د استخدام الموار 

الخدمات، يمكن لوزارة العدل تعزيز رضا العملاء من خلال زيادة   رقمنةخلال    من القانونية:   الكترونيةالوصول إلى الخدمات    تعزيز  .6

اجة لزيارة الفروع الفعلية. وهذا يمكن أن  إلى الموارد القانونية دون الح  ل الوصول إلى الخدمات القانونية وتمكين الأفراد من الوصو 

 . مة يبحثون عن الخدمات القانونية في الوقت المناسب وبطريقة أكثر ملاء ذينيفيد بشكل خاص الأفراد ال

الموارد وابتكار العمليات   تحسين وتعزيز الكفاءة و   اتها عملي  يثخلال الشروع في رحلة التحول الرقمي، يمكن لوزارة العدل تحد  ومن

القطالق داخل  العملاء  التكاليف وتحسين رضا  الت  وفي  القانوني.  اعانونية وخفض  الإلكترونية  الخدمات  فإن  العدل   يالختام،  تقدمها وزارة 

القضائي، وتعزيز الوصول إلى المعلومات القانونية، وتحسين العمليات القانونية. ومن خلال    لنظامالسعودية تلعب دورًا محوريًا في تحديث ا

وفعالية الخدمات القانونية في المملكة العربية السعودية، مما يعود   ةوتراض ي "، تلتزم الوزارة بتعزيز كفاء ناجز ات المبتكرة مثل "منصتي التقني

 بالنفع على أصحاب المصلحة

 السابقة الدراسات

)ماجد،   -1 الأبحاث    (: 2019دراسة  نتائج  تلخيص  إلى  الدراسة  هذه  وتهدف  والاستدامة(،  الرقمي  التحول  بين  المتبادلة  )العلاقة  بعنوان 

 السابقة حول العلاقة المتبادلة بين التحول الرقمي والاستدامة على مستوى الشركة تكشف النتائج أنه من الممكن اقتراح إطار بحثي يعتبر

ستدامة. للبقاء على قيد الحياة في ظل الثورة الرقمية وتحتاج الشركات إلى تعزيز قدراتها الرقمية وتحقيق  التحول الرقمي محركا وسابقا للا 

 التوازن بين آثارها الاقتصادية والبيئية والاجتماعية. 

)الغامدي،   -2 الجودة    (: 2020دراسة  لإدارة  الأوروبية  المؤسسة  معايير  تطبيق  )أثر  الابتك  EFQM2020بعنوان  تعزيز  الشامل(، على  ار 

على تعزيز الابتكار الشامل، وتوصلت    EFQM2020وهدفت هذه الدارسة إلى معرفة أثر تطبيق معايير المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة  

ذ  الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أنه يوجد تأثير مباشر لمعايير المؤسسة الأوروبية مجتمعه ومنفردة التوجه الإستراتيجي، التنفي

وظفين  النتائج على معايير الابتكار الشامل بدلالة أبعاده مجتمعة ومنفرده الخدمات والمنتجات الابتكارية والعملية الابتكارية، وابتكار الم

وأخ النتائج،  ثم  ومن  الاستراتيجي،  التوجه  هي  الأوروبية  المؤسسة  معايير  أهم  وأن  والبيئي،  التنظيمي  والابتكار  التسويقي،    والابتكار 
ً
يرا

 التنفيذ.

بعنوان )أثر استراتيجية التحول الرقمي على أداء المؤسسات(، وهدفت الدراسة إلى تقديم فهم أفضل لما تنطوي    (: 2021دراسة )دهب،   -3

عليه استراتيجية التحول الرقمي ومكونات هذه الاستراتيجية اعتمدت الدراسة على نهج البحث النوعي. كشفت نتائج الدراسة أن معظم  

سسات قد تبنت خلال السنوات العشر الماضية استراتيجية التحول الرقمي باستثناء عدد قليل علاوة على ذلك، تكشف النتائج أن  المؤ 

التالية، رقمنه تجربة العملاء، ورقمنه المنتجات والخدمات ورقمنه طريقة عمل   التحول الرقمي يجب أن تتضمن المكونات  استراتيجية 

العملي ورقمنه  من الموظفين،  تستفيد  الرقمي  التحول  استراتيجية  أن  أيضا  الدراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  وكشفت  التجارية.  ات 

 التكنولوجيات الرقمية التي تمكن المؤسسة من المنافسة والابتكار والنمو وتحقيق استراتيجية أعمالها. 

على  ) بعنوان  : (2022) وآخرون  ،وغنام محمد, راسةد -4 الرقمي  التحول  السياحي تأثير  بالقطاع  المقدمة  الخدمة  جودة  أداء  مستوي 

مصر لرؤية  وفقا  المعلومات   م:2030والفندقي  تكنولوجيا  في  السريع  التقدم  بسبب  كبيرة  تحديات  والفندقة  السياحة  قطاع  يواجه 

مصر إلى فهم تأثير التحول والاتصالات، وخاصة التحول الرقمي واعتماد التقنيات الرقمية(، وتهدف دراسة تركز على قطاع السياحة في  

رؤية   مع  يتماش ى  بما  الخدمة،  جودة  تحسين  على  السياحة  2030الرقمي  وكالات  في  والمخططين  المسؤولين  آراء  استطلاع  خلال  ومن   .

النتائج عن وجود الناجح. وكشفت  التحول الرقمي  لتنفيذ  التحتية والاستراتيجيات  البنية   الحكومية، سلط البحث الضوء على أهمية 

علاقة قوية بين متطلبات التحول الرقمي وتحسين أداء جودة الخدمة. وتوص ي الدراسة بتسريع جهود التحول الرقمي الوطنية بما يتماش ى  

 لدفع التنمية المستدامة وتبني الاقتصاد الرقمي لتحقيق النمو التنظيمي والقدرة التنافسية.   2030مع رؤية 
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بعنوان "تقييم تطبيق معايير التحول الرقمي في إدارة خدمات وزارة العدل: دراسة حالة فرع    (: 2021)  دراسة عبد الله، وأحمد، وعلي -5

لمدينة المدينة المنورة"(، وتشير هذه الدراسة إلى التحديات والفرص المرتبطة بتطبيق معايير التحول الرقمي في إدارة خدمات وزارة العدل في ا

وجي المتسارع. تهدف الدراسة إلى فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات المقدمة من المنورة، في سياق التقدم التكنول

قبل الوزارة، وذلك من خلال استقصاء آراء الموظفين بشأن التغيرات التي طرأت نتيجة لهذا التحول، وترتكز الدراسة على تحليل مدى 

العدل في المدينة المنورة، وتقييم تأثير هذا التحول على أداء وجودة الخدمات الإدارية المقدمة، تطبيق معايير التحول الرقمي في فرع وزارة  

موظف من موظفي وزارة العدل في فرع المدينة المنورة، وقد تم اختيارهم عشوائيًا لضمان التمثيل الشامل لمختلف   100وشملت العينة  

موظف. وقد تم اختيار    300ل في المدينة المنورة، والذين يصل عددهم إلى حوالي  الأقسام، وتتضمن الدراسة جميع موظفي وزارة العد

العينة من هذا المجتمع لضمان تنوع الآراء وتجارب الموظفين، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من  

صائية لتحليل البيانات واستخلاص النتائج، ومن أهم النتائج التي  خلال استبانات موجهة للموظفين. استخدم الباحثون الأساليب الإح

توصلت إليها الدراسة أنها كشفت عن تحسن ملحوظ في كفاءة تقديم الخدمات وسرعتها نتيجة لتطبيق معايير التحول الرقمي. ومع ذلك، 

التكيف مع الأنظمة الرقمية الجديدة، وبناءا عليه    أظهرت النتائج أن هناك تحديات تتعلق بالاحتياجات التدريبية للموظفين وصعوبات في

فقد أوصت الدراسة بضرورة تعزيز برامج التدريب والتأهيل للموظفين لضمان قدرتهم على التعامل بكفاءة مع الأنظمة الرقمية الجديدة.  

 من التحول الرقمي.كما دعت إلى تحسين الدعم الفني وتسهيل التكامل بين الأنظمة المختلفة لتحقيق أقص ى استفادة 

تركز الدراسة على تحليل  تحليل أثر التحول الرقمي على فاعلية الأداء التنظيمي:) بعنوان  : (2023) وآخرون  ،صالح و عبد الغني  دراسة -6

الباحث عينة  آثار التحول الرقمي على الأداء التنظيمي داخل القطاع المصرفي المصري(، وباستخدام المنهج الوصفي التحليلي، استخدم  

ا الاستبيان،    360عشوائية من العاملين في الصناعة المصرفية بمحافظة السويس لتحديد مفردات الدراسة. أكمل ما مجموعه  
ً
مشارك

الإحصائي، التحليل  أتاح  التحليل  مما  أشار  التنظيمي.  الأداء  على  الرقمي  للتحول  كبير  تأثير  عن  للدراسة  الرئيسية  النتائج  تكشف 

في إلى عدم وجود فروق جوهرية على أساس الجنس والعمر فيما يتعلق بالتحول الرقمي والفعالية التنظيمية. ومع ذلك، لوحظت  الديموغرا

التنظيمي  والأداء  الرقمي  التحول  تصورات  على  أثر  مما  الأكاديمية،  والمؤهلات  الخبرة  بسنوات  يتعلق  فيما  التوصيات  اختلافات  تؤكد 

على   الدراسة  عن  فيالمنبثقة  الرقمي  للتحول  واضحة  استراتيجية  إلى  الماسة  نحو   الحاجة  التحول  لتسريع  المصرفية  القطاعات  جميع 

ارات  المجتمع الرقمي. علاوة على ذلك، يعد تعزيز الكفاءات الرقمية للموارد البشرية أمرًا ضروريًا لسد الفجوة بين المهارات الحالية والمه 

 تطور.الرقمية اللازمة لمشهد الصناعة الم 

بعنوان "أثر التحول الرقمي على تحسين جودة خدمات إدارة وزارة العدل: دراسة ميدانية على    (: 2023دراسة يوسف، وسعيد، وفاطمة ) -7

تس المنورة.  المدينة  في  العدل  في فرع وزارة  الإدارة  الرقمي على جودة خدمات  التحول  تأثير  الدراسة  تتناول هذه  المنورة"،  المدينة  عى فرع 

اسة إلى تقييم كيفية تأثير التحول الرقمي على جودة وكفاءة الخدمات من خلال جمع آراء الموظفين المعنيين في هذا السياق، وتستهدف الدر 

الدراسة تحليل تأثير التحول الرقمي على تحسين جودة وكفاءة الخدمات الإدارية المقدمة من وزارة العدل في المدينة المنورة، من خلال  

موظفًا من مختلف أقسام فرع وزارة العدل في المدينة المنورة، وتم    85اء الموظفين حول هذا التحول، ولقد تضمنت العينة  استقصاء آر 

اختيارهم باستخدام أسلوب العينة الهادفة لضمان التمثيل المتنوع لمختلف الوظائف والمستويات الإدارية، ويتكون مجتمع الدراسة من  

ف لتكون ممثلة لمجتمع الدراسة    350ي المدينة المنورة، والذين يقدر عددهم بحوالي  كافة موظفي وزارة العدل  العينة  موظفًا. تم اختيار 

الكلي، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال استبانات ومقابلات مع الموظفين. استخدم  

 رات الإيجابية والسلبية للتحول الرقمي على جودة الخدمات. الباحثون التحليل الإحصائي لفهم التأثي

الفني  -8 الدعم  نقص  تحديات مثل  واجه  لكنه  الخدمات،  تقديم  وكفاءة  تحسين سرعة  في  قد ساهم  الرقمي  التحول  أن  النتائج  أظهرت 

ديمة والجديدة، ودعت الدراسة إلى وضرورة تدريب إضافي للموظفين. كما تبين أن هناك حاجه لتحسين التكامل بين الأنظمة الرقمية الق

تعزيز البنية التحتية التقنية وتوفير برامج تدريبية شاملة للموظفين. كما أوصت بتحسين التكامل بين الأنظمة الرقمية لتحقيق استفادة  

 كاملة من التحول الرقمي، وبالتالي تحسين جودة الخدمات المقدمة.

9- ( الفضلي  الدراسة  (2023دراسة  هذه  البيئة : سلطت  إلى  التحول  على  التركيز  مع  الوطني،  الاقتصاد  في  الضرائب  أهمية  على  الضوء 

الرقمية. تسلط الضوء على أهمية تمويل الإيرادات من خلال الضرائب في الموازنة العامة، وتستعرض التحديات والقضايا المتعلقة بفرض  

صفي تحليلي لفهم التحول الرقمي ومكوناته، بالإضافة إلى استخدام منهج  الضرائب على الأعمال الرقمية. تعتمد هذه الدراسة على منهج و 

مقارن لعرض تجارب دول أخرى في فرض الضرائب على الشركات الرقمية العالمية. تشير الدراسة إلى ضرورة تطوير الأنظمة الضريبية 

 لمواجهة التحول الرقمي ومواكبة التحديات الجديدة. 

10- ( الالتزام    (: Arab & Mostefaoui, 2023دراسة  وتحسين  الضريبية  الإدارة  وأداء  الرقمي  التحول  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  هدفت 

أن   البحث  أظهر  بشار.  ولاية  في  الضرائب  إدارة  من  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبيان  استخدام  على  البحث  يعتمد  للمكلفين.  الضريبي 
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أن  يمكن  الضرائب  في جمع  الرقمية  التقنيات  وتقليل حالات    استخدام  الإيرادات،  زيادة  التكاليف،  تقليل  العمليات،  تسريع  إلى  يؤدي 

  الفساد المالي. كما أوضح البحث أن التحول الرقمي يمكن أن يسهم في ضمان احترام المكلفين للقوانين الضريبية. ومع ذلك، أظهرت الدراسة

ا الإلكتروني لم يحقق الرضا  التقنيات. كما أظهرت أن استخدام الإقرارات وطرق الدفع  بهذه  بين المكلفين بسبب نقص الوعي  لمطلوب 

 النتائج أن إجراءات الدفع الإلكتروني وجمع الضرائب ما زالت معقدة وغير دقيقة بسبب نقص الكفاءات في الإدارة الضريبية.

، مما أدى إلى تطوير أنظمة إدارة الزكاة الرقمية.  (Santoso, 2019دراسة ) -11
ً
: كشفت هذه الدراسة أن تأثير عصر الابتكار أحدث اضطرابا

أن   ومن المتوقع أن تعمل هذه الأنظمة على تعزيز ثقة الجمهور وتبسيط العملية بالنسبة للمزكيين للوفاء بالتزاماتهم الزكوية. ومن المتوقع

إلى تحسين كفاءة وفعالية خدمات الزكاة، وبالتالي زيادة الفوائد المستمدة من الزكاة للمساهمة في الرفاه العام    تؤدي إدارة الزكاة الرقمية 

، يتضمن تقنيات تحليل  
ً
 نوعيا

ً
 وصفيا

ً
لفحص العوامل الاستراتيجية )نقاط   SWOTوالحد من الفقر. واستخدمت هذه الدراسة منهجا

ل بيئة الشركة. وحددت الدراسة استراتيجية لتعزيز الاستغلال الأمثل للزكاة من خلال تحسين القوة والضعف والفرص والتهديدات( داخ

أنظمة الحوكمة ورقمنه المعلومات المتعلقة بالزكاة داخل المؤسسات. علاوة على ذلك، شدد على ضرورة تعزيز نظام المعلومات لقواعد 

 ها. بيانات المستحقين والمزكيين لتحسين جمع الزكاة وتوزيع

والفرص  ) بعنوان  : ( Joel, 2024) &Soyombo دراسة -12 التحديات،  لاتجاهات،  الأعمال  تطوير  استراتيجيات  على  الرقمي  التحول  تأثير 

التحليل الاتجاهات والتحديات والفرص الناشئة المرتبطة بهذا التحول التحويلي. تستفيد الشركات  تستكشف هذه الدراسة    المحللة(،

ة مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء وتحليلات البيانات الضخمة لتعزيز الكفاءة وتجارب  من الأدوات الرقمي

يتماش ى مع متطلبات   بما  المستهدفة،  التسويقية  العملاء والجهود  مع  الشخصية  التفاعلات  التركيز على  يتم  الابتكار.  العملاء وتشجيع 

 إلى تسريع اعتماد أدوات العمل عن بعد والتعاون الرقمي. 19-وفيدالسوق المتطورة. لقد أدت جائحة ك

 المتبعة  والإجراءاتالدراسة  هجمن

 :  تمهيد

 لمنهج الدراسة ومجتمعها وعينتها، والأدوات التي تستخدمها وطرق  يتناول 
ً
وصدقها وثباته، كما يتضمن   اعداداها هذا الفصل وصفا

 في الدراس.  تالإحصائية التي اعتمد الجةالفصل عرضا للإجراءات التي تمت والمع

 الدراسة:  منهج

  وظفينالمعينة من    ىمسحية من خلال استبيان يوزع عل  ليةعم  ى، وهو الذي يقوم علالمسحي  يالدراسة المنهج الوصف  استخدمت

 المدينة المنورة.  رعالعدل فزارة بو 

  أهداف الدراسة ويعبرى الوصول إلى هذا المنهج من شأنه أن يساعد علام واستخد
ً
 وكيفيا

ً
 كميا

ً
 . عن الحالة تعبيرا

  المنورة   المدينة   فرع  العدل  وزارة  خدمات  إدارة  على  قمي الر   التحول   معايير  تطبيق  مدىعن    تم استخدام هذا المنهج لاستقصاء  وقد

 تطبيقية" دراسة" الموظفين  نظر وجهة من

 الدراسة:  مجتمع

 . المنورة المدينة فرع العدل بوزارة( العاملين المرؤوسين ( و ) دراءالممجتمع الدراسة من)  تكون 

  الدراسة:  عينة

 من منسوبي  80عينة الدراسة من )  تكونت
ً
( وبحكم مدراء  30( ) مرؤوس  50)  الموظفينما بين    المنورة  المدينة  فرع  العدل  وزارة( منسوبا

طلب منهم التعاون في ملء استبيان الدراسة دون ذكر أسماء وكذلك   المنورة المدينة فرع العدل وزارةب ن من العاملي ةالعينى الحصول عل هولةس

 المدينة  فرع العدل  وزارةأن عينة الدراسة تمثل منسوبي    التأكدتم    وبذلك  لمدراءوا  رؤوسين عينة عشوائية من المى  عل  استبيان (  145)  لرساتم إ

 المدينة   فرع العدل  وزارة( شخص من منسوبي  80)  دودهاور   ان الاستبي  ىقطاعاتها وتم احتساب حجم العينة ببلوغ الإجابات عل  بمختلف  المنورة

 شاركوا في تعبئة الاستبيان .  الذين المنورة

 الدراسة:  حدود

السعودية   العدلخدمات وزارة  إدارة  الرقمي على    التحول   معاييرمدى تطبيق    ضيحاقتصرت الدراسة الحالية على تو   :الموضوعي  الحد •

 بفرع المدينة المنورة من وجهة نظر الموظفين. 
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كنموذج  المكاني  الحد • المنورة  المدينة  فرع  السعودي  العدل  وزارة  اختيار  تم  تشهدلإتمام  :  ما  واستكشاف  الدراسة،  العدل   ههذه  وزارة 

  .ستفيدينللمالمقدمة  الخدمات إدارةتحسين  يف ورهالرقمي ودول السعودية من تجسيد لتح

    .م2024  - 2023 الدراسة في عام الدراس ي  هذه: تمت الزمني  لحدا •

 . العدل السعوديةزارة الدراسة الحالية جميع العاملين بو  تشكل :البشري  الحد •

 الدراسة  أداة

من أفراد عينة الدراسة، وقد تم إعداد الاستبيان من خلال   للازمةأهداف الدراسة تم استخدام الاستبيان لجمع البيانات ا  لتحقيق

إلGoogle Formsنماذج جوجل ) كما تم    اب اتسالو ى  عل  المنورة  المدينة  فرع  العدل   وزارةمنسوبي    ى(، وتم إرسال الرابط الإلكتروني للاستبيان 

 . يه( المشار إلGoogle Formsتوضيحه في فقره )عينة الدراسة( وبعد ذلك تم تلقي الإجابات في نموذج جوجل )

( فقره )عبارة( وتم إعداد الفقرات لتكون شاملة لكل مبادئ وأبعاد 47( من )1)ملحق رقم    النهائيةفي صورته    ستبيان تكون الا   وقد

تمت دراستها في المبحث الأول    التي  الموظفين   نظر  وجهة   من   المنورة  المدينة  فرع  العدل  وزارة  خدمات  إدارة  على  الرقمي   التحول   معايير   تطبيق  مدى

ليكرت الخماس ي    اسمن الفصل الثاني وأعطيت لكل فقره خمسة اختيارات في الإجابة، مع إعطاء كل فقرة من الفقرات وزن مدرج وفق مقي

 ( . 1- 2-3- 4- 5) اترجوكانت الاختيارات كالتالي: )موافق بشدة، موافق، لا أعلم، غير موافق، غير موافق بشدة( وصححت بإعطاء الفقرات الد

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

 تمهيد :  

 
ً
لإجابات الاستبيان ومعالجة بياناته  ة  لنتائج الدراسة التي أسفرت عنها الدراسة من خلال استعراض الباحث  يتناول هذا الفصل عرضا

 من خلال برنامج 
ً
 لأهداف الدراسة. sPssإحصائيا

ً
 وذلك تحقيقا

 ةالوصف الإحصائي لعينة الدراس

 صدق أداة الدراسة : 

تم احتساب معاملات ارتباط بيرسون لتحقق من صدق الاتساق الداخلي بين العبارات والدرجة الكلية للمحور كما يوضحه الجدول  

 التالي :

 معامل ارتباط بيرسون للعبارات مع الدرجة الكلية للمحور  (1جدول رقم )

 معامل الارتباط بـ المحور  ةرقم العبار  معامل الارتباط بـ المحور  رقم العبارة

1 0.530 25 0.720 

2 0.534 26 0.780 

3 0.540 27 0.870 

4 0.922 28 0.660 

5 0.987 29 0.533 

6 0.781 30 0.615 

7 0.786 31 0.620 

8 0.986 32 0.633 

9 0.715 33 0.640 

10 0.715 34 0.670 

11 0.713 35 0.824 

12 0.864 36 0.755 

13 0.793 37 0.770 

14 0.871 38 0.771 

15 0.809 39 0.780 

16 0.985 40 0.857 
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 معامل الارتباط بـ المحور  ةرقم العبار  معامل الارتباط بـ المحور  رقم العبارة

17 0.953 41 0.747 

18 0.481 42 0.971 

19 0.988 43 0.536 

20 0.980 44 0.784 

21 0.890 45 0.822 

22 0.833 46 0.830 

23 0.897 47 0.840 

24 0.989   

بين كل عبارة    يتضح )  تتراوحللمحور    ةالكلي  والدرجةمن الجدول السابق أن معاملات الارتباط  في    جاءت(،   0.989( و)0.530بين 

 عند مستوى دلالة )
ً
درجة عالية من صدق الاتساق الداخلي    ر(. مما يعني توف0.05( و)0.01معظمها معاملات ارتباط مرتفعة ودالة إحصائيا

 . للاستبيان 

 ثبات أداة الدراسة :

 كما يلي في الجدول : ،لقياس ثبات الاستبانة تم استخدام معامل ألفا كرونباخ

 ( 80( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة )ن=2جدول رقم )

 الثبات  عدد العبارات  الاستبيان 

 0.960 47 الثبات العام للدرجة الكلية للاستبيان

للمقياس هي قيمة عالية وبلغ معامل الثبات للمقياس    يتضح من الجدول السابق أن قيمة معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 

 درجة عالية من الثبات للمقياس . ى ( مما يدل عل0.960)

 مقياس ليكرت الخماس ي :

ال  استخدامتم    حيث كل عبارة من   هميةالوزن المناسب لأ   إعطاءوتم    دراسة،هذه الأساليب الإحصائية من أجل تحقيق أهداف 

 كما يلي:   أوزان  خمسوالتي تعادل  عبارات خمس منالمكون  يكرتمقياس ل باستخدام المغلقة جاباتذات الإ   الاستبيان عبارات 

 ( تدرج مقياس ليكرت الخماس ي المستخدم في الاستبيان . 3جدول رقم )

افقة(  التدرج   الوصف )درجة المو
 حدود الفئة )المتوسط المرجح(

 إلي من

افق بشدة 1  1.79 1 غير مو

افق 2  2.59 1.80 غير مو

 3.39 2.60 لاأعلم  3

افق  4  4.19 3.40 أو

افق بشدة 5  5 4.20 أو

 التكراري والنسب المئوية لمتغيرات البيانات الأولية  التوزيع

 (: التوزيع التكراري والنسب المئوية لمتغير الجنس 4رقم ) جدول 

 الجنس   متغير 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 75.0 75.00 75.00 60 ذكر 

 100.0 25.00 25.00 20 أنثي

Total 80 100.0 100.0  

 Means 1.75 Std.Dev 0.430 N=80 
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 بنسبة    60مشاركة في الاستبيان بعدد    كثرالأ  الفئةيتضح أن الذكور هم    هخلال الجدول أعلا   من
ً
% في حين أن الإناث  75.0مشاركا

 % فقط.25.0مشاركة وبنسبة مشاركة بلغت  20الفئة الأقل مشاركة بعدد 
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 ( يوضح جنس المشاركين1رقم ) شكل

 العمر (: التوزيع التكراري والنسب المئوية لمتغير 5) مرق جدول 

 العمر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 25.00 12.50 12.50 10 30أقل من 

 31.25 25.00 25.00 20 سنة   40- 31من 

 18.75 31.25 31.25 25 سنة   50-41من

 100.00 18.75 18.75 15 سنة  51أكبر من 

Total 80 100.00 100.00  

 Means 2.36 Std.Dev 0.970 N=50 

  ن ويمثلو   اركمش  25بعدد    سنة  50-41من الجدول أعلاه أن أكثر الفئات العمرية المشاركة في الاستبيان هم الذين يبلغون من    يتضح

يمثلون   شاركين م 10 بعددسنة  30من  أقل% من المشاركين، في حين أن أقل نسبة مشاركة كانت من الفئة العمرية التي تبلغ أكبر 31.25نسبة 

 % من المشاركين. 12.50نسبة 

 تفهم الموظفين لعبارات المقياس.   ىمدالبيانات مفيدة في  وهذه
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 ( يوضح الفئة العمرية2رقم ) شكل

 العلمي(: التوزيع التكراري والنسب المئوية لمتغير المؤهل 6رقم ) جدول 

 المؤهل العلمي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 



The extent of application of digital transformation standards to the...                             Al-Sulami  ▪ Rajkhan ▪  Al-Mutairi 
 

51 

 المؤهل العلمي 

Valid 

 37.50 15.00 15.00 12 دبلوم وما دونها 

 25.00 37.50 37.50 30 بكالوريوس

 22.050 25.00 25.00 20 ماجستير 

 100.00 22.050 22.050 18 دكتوراه  

 Total 80 100.0 100.0  

 Means 2.45 Std.Dev 0.990 N=80 

  : التحليل

 بنسبة    30في الاستبيان بعدد    ةالبكالوريوس هم أكثر الفئات المشارك  ملةأعلاه يتضح أن ح  الجدول خلال    من
ً
% في حين 37.5مشاركا

 % فقط. 15.00مشاركة بلغت  نسبةمشارك وب 12وما دونها بعدد  الدبلومهم حملة  ستبيان أن أقل فئة شاركت في الا 
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 لمؤهل الدراس ي ( يوضح ا3شكل رقم )

 :A-nova one wayالدراسة:  لتساؤلاتالتباين الأحادي  تحليل

 الرئيس ي :  التساؤل 

، لذا تم استخدام  الموظفين نظر  وجهة   من  المدينة المنورة  فرع خدمات وزارة العدل  إدارة التحول الرقمي على  معايير   تطبيق أثر ل  يوجد

 . One Way ANOVA اه اختبار تحليل التباين الأحادي الاتج

 (  80( تحليل التباين الأحادي للتساؤل الرئيس ي )ن =7حجدول رقم )

 المعنوية F متوسط المربعات  درجات الحرية مجموع المربعات  البيان 

 1.873 2 0.501 الانحدار

 0.748 78 12.219 البواقي 0.05 0.590

  80 12.720 المجموع

تطبيق معايير التحول الرقمي وتحسين أداء خدمات   أثرمن خلال الجدول السابق وجود علاقة ارتباط معنوية طردية بين    يتضح

 وزارة  
ً
وتدل على صحة وجوهرية العلاقة    0.05عند مستوى معنوي    العدل فرع المدينة المنورة، ويظهر ذلك من خلال قيمة "ف" وهى دالة إحصائيا

 لإطار وصحة الاعتماد على نتائج بدون أخطاء. بين المتغيرين وجودة ا
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 الأحادي للتساؤل الرئيس ي التباين تحليل( يوضح 4شكل رقم )

 الفرعي الأول :  التساؤل 

   المرؤوسين  نظر  وجهة من المدينة المنورة فرع خدمات وزارة العدل إدارة معايير التحول الرقمي على تطبيقأثر ل يوجد

 . One Way ANOVAالأحادي الاتجاه  نلذا تم استخدام اختبار تحليل التباي

 (  50( تحليل التباين الأحادي للتساؤل الفرعي الأول)ن =8حجدول رقم )

 المعنوية F المربعات  متوسط الحرية درجات المربعات  مجموع البيان 

 0.05 0.551 0.496 2 0.787 الانحدار

 0.713 48 33.533 البواقي

   50 34.320 المجموع

خدمات  ارة  تطبيق معايير التحول الرقمي وتحسين أد  أثرطردية بين    عنويةمن خلال الجدول السابق وجود علاقة ارتباط م  يتضح

 عند مستوى معنوية    وهى(  0.551وزارة العدل فرع المدينة المنورة من وجهة نظر المرؤوسين، ويظهر ذلك من خلال قيمة "ف"  )
ً
دالة إحصائيا

 بدون أخطاء من وجهة نظر المرؤوسين.  النتايج وجودة الإطار وصحة الاعتماد على  تغيرينوتدل على صحة وجوهرية العلاقة بين الم 0.05
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 ول التباين الأحادي للتساؤل الفرعي الأ  تحليل( يوضح 5شكل رقم )

 الفرعي الثاني : التساؤل 

 دراء الم نظر  وجهة من المدينة المنورة فرع خدمات وزارة العدل إدارة معايير التحول الرقمي على اثر تطبيق  يوجد

 . One Way ANOVAلذا تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي الاتجاه 
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 ( 30( تحليل التباين الأحادي للتساؤل الفرعي الثاني )ن =9جدول رقم )

 المعنوية F المربعات  متوسط الحرية درجات المربعات  مجموع البيان 

 0.520 2 سسس الانحدار

 0.830 28 35.133 البواقي 0.05 0.530

  30 38.880 المجموع

تطبيق معايير التحول الرقمي وتحسين أداء خدمات   أثرمن خلال الجدول السابق وجود علاقة ارتباط معنوية طردية بين    يتضح

 عند مستوى معنوية    وهى(  0.530وزارة العدل فرع المدينة المنورة من وجهة نظر الإداريين، ويظهر ذلك من خلال قيمة "ف"  )
ً
 0.05دالة إحصائيا

 . دراءبدون أخطاء من وجهة نظر الم النتائجعلى صحة وجوهرية العلاقة بين المتغيرين وجودة الإطار وصحة الاعتماد على  لوتد
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 التباين الأحادي للتساؤل الفرعي الثاني  تحليل( يوضح 6شكل رقم )

 ( على عبارات الاستبيان المرؤسين(: الإحصاءات الوصفية وتحليل النتائج لإجابات )10رقم ) جدول 

رقم  

 العبارة

ت/

% 

افق   مو

 بشدة 
افق   مو

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه العام 

حسب مقياس 

 ليكتر الخماس ي

1 
 50 6 4 8 17 15 ت

افق  1.75 3.62  أو
% 30 34 16 8 12 100 

2 
 50 6 2 6 13 23 ت

افق  1.85 3.90  أو
% 26 26 12 4 12 100 

3 
 50 2 3 12 12 21 ت

افق  1.28 3.94  أو
% 42 24 24 6 4 100 

4 
 50 6 4 8 17 15 ت

افق  1.75 3.62  أو
% 30 34 16 8 12 100 

5 
 50 2 3 12 12 21 ت

افق  1.28 3.94  أو
% 42 24 24 6 4 100 

6 
 50 2 4 10 15 19 ت

 لا أعلم  1.27 3.09
% 38 30 20 8 4 100 

7 
 50 2 4 10 15 19 ت

 لا أعلم  1.27 3.09
% 38 30 20 8 4 100 

افق  1.17 4.18 50 2 3 4 16 25 ت 8  أو
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رقم  

 العبارة

ت/

% 

افق   مو

 بشدة 
افق   مو

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه العام 

حسب مقياس 

 ليكتر الخماس ي

% 50 32 8 6 4 100 

9 
 50 1 3 5 14 27 ت

افق 1.01 4.26  بشدة  أو
% 54 28 10 6 2 100 

10 
 50 2 3 4 16 25 ت

افق  0.09 4.18  أو
% 50 32 8 6 4 100 

11 
 50 1 3 5 14 27 ت

افق بشدة 1.01 4.26  أو
% 54 28 10 6 2 100 

12 
 50 2 3 4 16 25 ت

افق  0.09 4.18  أو
% 50 32 8 6 4 100 

13 
 50 1 3 7 16 23 ت

افق  1.020 4.14  أو
% 46 32 14 6 2 100 

14 
 50 8 5 4 15 18 ت

افق  1.020 3.60  أو
% 36 30 8 10 16 100 

15 
 50 4 5 6 21 14 ت

افق  1.47 3.72  أو
% 28 42 12 10 8 100 

19 
 50 1 4 9 20 16 ت

افق  1.01 3.92  أو
% 32 40 18 8 2 100 

17 
 50 2 3 8 22 15 ت

افق  1.07 3.92  أو
% 30 44 16 6 4 100 

18 
 50 2 3 7 16 22 ت

افق  1.20 4.06  أو
% 44 32 14 6 4 100 

19 
 50 3 4 6 16 25 ت

افق بشدة 0.09 4.36  أو
% 50 32 12 8 6 100 

20 
 50 1 3 5 14 27 ت

افق بشدة 1.01 4.26  أو
% 54 28 10 6 2 100 

21 
 50 2 3 4 16 25 ت

افق  0.09 4.18  أو
% 50 32 8 6 4 100 

22 
 50 2 3 7 16 22 ت

افق  1.20 4.06  أو
% 44 32 14 6 4 100 

23 
 50 5 6 5 16 18 ت

افق  1.78 3.72  أو
% 36 32 10 12 10 100 

24 
 50 2 3 4 21 20 ت

افق  1.09 4.08  أو
% 40 42 8 6 4 100 

25 
 50 1 3 4 12 30 ت

افق بشدة 1.01 4.34  أو
% 60 24 8 6 2 100 

26 
 50 3 4 6 16 25 ت

افق بشدة 0.09 4.36  أو
% 50 32 12 8 6 100 

افق  1.28 3.94 50 2 3 12 12 21 ت 27  أو
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رقم  

 العبارة

ت/

% 

افق   مو

 بشدة 
افق   مو

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه العام 

حسب مقياس 

 ليكتر الخماس ي

% 42 24 24 6 4 100 

28 
 50 1 4 8 15 22 ت

افق  1.11 4.06  أو
% 44 30 16 8 2 100 

29 
 50 2 3 8 14 23 ت

افق  1.12 4.07  أو
% 46 28 16 6 4 100 

30 
 50 2 3 8 14 23 ت

افق  1.12 4.07  أو
% 46 28 16 6 4 100 

31 
 50 4 5 6 15 20 ت

افق  1.64 3.83  أو
% 40 30 12 10 8 100 

32 
 50 5 6 5 16 18 ت

افق  1.78 3.72  أو
% 36 32 10 12 10 100 

33 
 50 2 3 4 21 20 ت

افق  1.09 4.08  أو
% 40 42 8 6 4 100 

34 
 50 1 3 4 12 30 ت

افق بشدة 1.01 4.34  أو
% 60 24 8 6 2 100 

35 
 50 1 4 9 20 16 ت

افق  1.01 3.92  أو
% 32 40 18 8 2 100 

36 
 50 2 3 8 22 15 ت

افق  1.07 3.92  أو
% 30 44 16 6 4 100 

37 
 50 1 3 7 16 23 ت

افق  1.020 4.14  أو
% 26 32 14 6 2 100 

38 
 50 8 5 4 15 18 ت

افق  1.020 3.60  أو
% 36 30 8 10 16 100 

39 
 50 4 5 6 21 14 ت

افق  1.47 3.72  أو
% 28 42 12 10 8 100 

40 
 50 8 5 4 15 18 ت

افق  1.020 3.60  أو
% 36 30 8 10 16 100 

41 
 50 2 3 12 12 21 ت

افق  1.28 3.94  أو
% 42 24 24 6 4 100 

42 
 50 2 3 8 22 15 ت

افق  1.07 3.92  أو
% 30 44 16 6 4 100 

43 
 50 1 3 7 16 23 ت

افق  1.020 4.14  أو
% 26 32 14 6 2 100 

44 
 50 8 5 4 15 18 ت

افق  1.020 3.60  أو
% 36 30 8 10 16 100 

45 
 50 4 5 6 21 14 ت

افق  1.47 3.72  أو
% 28 42 12 10 8 100 

افق  1.020 3.60 50 8 5 4 15 18 ت 46  أو
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رقم  

 العبارة

ت/

% 

افق   مو

 بشدة 
افق   مو

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه العام 

حسب مقياس 

 ليكتر الخماس ي

% 36 30 8 10 16 100 

47 
 50 2 3 4 21 20 ت

افق  1.09 4.08  أو
% 40 42 8 6 4 100 

افق  1.26 3.62 المتوسط الكلي   مو

 :ؤوسينالمر  اباتجدول الإحصاءات الوصفية لإج تحليل

 الموظفين أجابوا بالنسب التالية على ما يلي: ن التحليل أ أظهر

 علي عبارات الاستبيان  وظفين( إجابة الم11رقم ) جدول 

 ت / %  العبارة
افق   مو

 بشدة 
افق   لا أعلم  مو

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع

 لتطبيق التحول  
ً
 فعالا

ً
تعتقد أن هناك تخطيطا

 الرقمي في  وزارة العدل 

 50 6 4 8 17 15 ت

% 30 34 16 8 12 100 

هناك إطار قانوني واضح يسهل حوكمة التحول  

 الرقمي  في وزارة العدل 

 50 6 2 6 13 23 ت

% 46 26 12 4 12 100 

الرقمي في  يمكن تعزيز الحوكمة لضمان نجاح التحول 

 وزارة العدل

 50 2 3 12 12 21 ت

% 42 24 24 6 4 100 

يمكن تعزيز عمليات التخطيط للتحول الرقمي في  

 وزارة العدل

 50 6 4 8 17 15 ت

% 30 34 16 8 12 100 

تعتقد أن البيئة المؤسسية تدعم عملية التحول  

 الرقمي بشكل كاف 

 50 2 3 12 12 21 ت

% 42 24 24 6 4 100 

هناك ثقافة رقمية متطورة تدعم عمليات التحول  

 الرقمي

 50 2 4 10 15 19 ت

% 38 30 20 8 4 100 

هناك تركيز كافٍ لتطوير قادة التحول الرقمي في وزارة  

 العدل

 50 2 4 10 15 19 ت

% 38 30 20 8 4 100 

تعزيز تطوير قادة التحول الرقمي لضمان نجاح  

 التحول استراتيجية 

 50 2 3 4 16 25 ت

% 50 32 8 6 4 100 

تعتقد أن هناك حاجة لبناء وتعزيز الكفاءات الرقمية 

 للموظفين 

 50 1 3 5 14 27 ت

% 54 28 10 6 2 100 

تدريب  فعالة  يمكن تنفيذها لبناء   هناك  برامج

 الكفاءات الرقمية في وزارة العدل 

 50 2 3 4 16 25 ت

% 50 32 8 6 4 100 

هناك استراتيجية محددة لإدارة المخاطر المتعلقة 

 بعمليات التحول الرقمي

 50 1 3 5 14 27 ت

% 54 28 10 6 2 100 

تنفيذ  يمكن تحسين عمليات إدارة المخاطر لضمان  

 التحول الرقمي بنجاح 

 50 2 3 4 16 25 ت

% 50 32 8 6 4 100 

هناك خطط واضحة لضمان استمرارية الأعمال في 

 حالات الطوارئ 

 50 1 3 7 16 23 ت

% 46 32 14 6 2 100 

 50 8 5 4 15 18 ت
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 ت / %  العبارة
افق   مو

 بشدة 
افق   لا أعلم  مو

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع

تعزيز استمرارية الأعمال في الفرع لضمان تقديم  

 الخدمات الرقمية بشكل مستمر 
% 36 30 8 10 16 100 

تعتقد أن هناك اجراءات عمل فعالة تعزز تنفيذ  

 التحول الرقمي

 50 4 5 6 21 14 ت

% 28 42 12 10 8 100 

يمكن تحسين اجراءات العمل لضمان توفير بيئة 

 عمل ملائمة لتنفيذ الخدمات الرقمية

 50 1 4 9 20 16 ت

% 32 40 18 8 2 100 

اجراءات العمل في  توجد تحديات معينة تواجه 

 تحقيق أهداف التحول الرقمي

 50 2 3 8 22 15 ت

% 30 44 16 6 4 100 

يمكن تطوير وتحديث اجراءات العمل لمواكبة 

التطورات التكنولوجية وتحقيق أهداف التحول 

 الرقمي

 50 2 3 7 16 22 ت

% 44 32 14 6 4 100 

تنفيذ  تعتقد أن الأنظمة الحالية تدعم بشكل كافي 

 استراتيجية التحول الرقمي

 50 3 4 6 16 25 ت

% 50 32 12 8 6 100 

هناك معوقات  يمكن حلها في الأنظمة الحالية لدعم  

 عمليات التحول الرقمي

 50 1 3 5 14 27 ت

% 54 28 10 6 2 100 

البنية التحتية الحالية كافية لدعم تقديم الخدمات  

 الرقمية بشكل فعال 

 50 2 3 4 16 25 ت

% 50 32 8 6 4 100 

افر البنية  يمكن تعزيز البنية التحتية لضمان تو

 اللازمة للتحول الرقمي

 50 2 3 7 16 22 ت

% 44 32 14 6 4 100 

تعتقد أن الاستخدام المحتمل للحوسبة السحابية 

 قد يساهم في تحسين الخدمات التقنية

 50 5 6 5 16 18 ت

% 36 32 10 12 10 100 

يمكن تبني البنية السحابية بشكل فعال لتعزيز  

 الكفاءة والمرونة في تقديم الخدمات الرقمية

 50 2 3 4 21 20 ت

% 40 42 8 6 4 100 

تعتقد أن هناك خطط محددة لمشاركة المستفيدين  

 في عملية التحول الرقمي في وزارة العدل 

 50 1 3 4 12 30 ت

% 60 24 8 6 2 100 

تحسين مشاركة المستفيدين في تصميم وتنفيذ  يمكن 

 الخدمات الرقمية

 50 3 4 6 16 25 ت

% 50 32 12 8 6 100 

تعتقد أن هناك استراتيجية واضحة لتعزيز العلاقة 

 مع المستفيدين في ظل التحول الرقمي 

 50 2 3 12 12 21 ت

% 42 24 24 6 4 100 

المستفيدين في  يمكن تحسين التواصل والتفاعل مع 

 البيئة الرقمية

 50 1 4 8 15 22 ت

% 44 30 16 8 2 100 

يمكن تقيم تجربة المستفيد من الخدمات الرقمية  

 المقدمة في وزارة العدل

 50 2 3 8 14 23 ت

% 46 28 16 6 4 100 

توجد تحديات تواجه تجربة المستفيد من الخدمات 

 الرقمية

 50 2 3 8 14 23 ت

% 46 28 16 6 4 100 

تعتقد أن هناك سياسات وإجراءات واضحة لحوكمة 

 وإدارة البيانات 

 50 4 5 6 15 20 ت

% 40 30 12 10 8 100 

 50 5 6 5 16 18 ت
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 ت / %  العبارة
افق   مو

 بشدة 
افق   لا أعلم  مو

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع

ممكن تعزيز أنظمة الحوكمة وإدارة البيانات لضمان  

 سلامة وأمان البيانات الرقمية
% 36 32 10 12 10 100 

عمليات اتخاذ القرارات يتم استخدام البيانات في 

 وتطوير الخدمات الرقمية في الفرع

 50 2 3 4 21 20 ت

% 40 42 8 6 4 100 

افر البيانات   هناك إجراءات يمكن اتباعها لتعزيز تو

 وسهولة الوصول إليها لدعم عمليات التحول الرقمي

 50 1 3 4 12 30 ت

% 60 24 8 6 2 100 

لاستخدام وتوفير البيانات  توجد مبادرات محددة 

 المفتوحة للجمهور 

 50 1 4 9 20 16 ت

% 32 40 18 8 2 100 

يمكن تعزيز استخدام البيانات المفتوحة كوسيلة 

لتعزيز الشفافية والمشاركة المجتمعية في العمل 

 الرقمي

 50 2 3 8 22 15 ت

% 30 44 16 6 4 100 

 العمليتم تشجيع الابتكار والإبداع في بيئة 
 50 1 3 7 16 23 ت

% 46 32 14 6 2 100 

يمكن تعزيز ثقافة الابتكار المؤسس ي لدعم التحول  

 الرقمي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية

 50 8 5 4 15 18 ت

% 36 30 8 10 16 100 

يمكن تطبيق حلول ابتكارية لتحسين الخدمات  

 الرقمية المقدمة 

 50 4 5 6 21 14 ت

% 28 42 12 10 8 100 

هناك نتائج ملحوظه تم تحقيقها من خلال تبني  

 الحلول الابتكارية 

 50 8 5 4 15 18 ت

% 36 30 8 10 16 100 

هناك  كفاءة وسهولة  في الاستخدام  القنوات  

 الرقمية

 50 2 3 12 12 21 ت

% 42 24 24 6 4 100 

توجد معايير يجب تحقيقها لضمان جودة الخدمات 

 الرقمية

 50 2 3 8 22 15 ت

% 30 44 16 6 4 100 

توفر القنوات الرقمية والخدمات المتاحة  احتياجات  

 المستفيدين بشكل فعال 

 50 1 3 7 16 23 ت

% 46 32 14 6 2 100 

هناك قنوات مفضلة لدى المستفيدين ويمكن 

 تحسينها 

 50 8 5 4 15 18 ت

% 36 30 8 10 16 100 

الشاملة على كفاءة  ساعدت منصة الحكومة 

 التشغيل ورفع مستوى الخدمة

 50 4 5 6 21 14 ت

% 28 42 12 10 8 100 

 هل يتم توضيح مفهوم الحكومة الشاملة
 50 8 5 4 15 18 ت

% 36 30 8 10 16 100 

 هل يتم تعزيز الحكومة الشاملة
 50 2 3 4 21 20 ت

% 40 42 8 6 4 100 

 ( على عبارات الاستبيان دراءالمالوصفية وتحليل النتائج لإجابات ) ت(: الإحصاءا12رقم ) جدول 

رقم  

 العبارة

ت/

% 

افق   مو

 بشدة 

مواف

 ق

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه العام 

حسب مقياس 

 ليكتر الخماس ي

افق  1 4 30 1 2 3 14 10 ت 1  أو
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رقم  

 العبارة

ت/

% 

افق   مو

 بشدة 

مواف

 ق

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه العام 

حسب مقياس 

 ليكتر الخماس ي

% 33.3 46.6 10 6.66 3.33 100 

2 
 30 1 2 4 5 18 ت

افق بشدة 1.12 4.23  أو
% 60 16.6 13.3 6.66 3.33 100 

3 
 30 1 3 4 13 9 ت

افق  1.06 3.87  أو
% 30 43.3 13.3 10 3.33 100 

4 
 30 0 2 3 15 10 ت

افق  0.83 4.1  أو
% 33.3 30 10 6.66 0 100 

5 
 30 1 2 3 14 10 ت

افق  1 4  أو
% 33.3 46.6 10 6.66 3.33 100 

6 
 30 1 4 5 3 17 ت

افق  1.25 4.03  أو
% 56.6  16.6 13.3 3.33 100 

7 
 30 2 3 7 2 16 ت

افق  1.33 3.9  أو
% 53.3 6.66 23.3 10 6.66 100 

8 
 30 1 4 6 4 15 ت

افق  1.24 3.93  أو
% 50 13.3 20 13.3 3.33 100 

9 
 30 2 6 5 3 14 ت

افق  1.39 3.7  أو
% 46.6 10 16.6 20 6.66 100 

10 
 30 3 4 6 4 13 ت

افق  1.4 3.67  أو
% 46.3 13.3 20 13.3 10 100 

11 
 30 3 6 4 5 12 ت

افق  1.43 3.57  أو
% 40 16.6 13.3 20 10 100 

12 
 30 1 3 6 6 14 ت

افق  1.17 3.97  أو
% 46.6 20 20 10 3.33 100 

13 
 30 1 2 5 7 15 ت

افق  1.11 4.1  أو
% 50 23.3 16.6 6.66 3.33 100 

14 
 30 0 0 6 8 16 ت

افق بشدة 0.79 4.33  أو
% 53.3 26.6 20 0 0 100 

15 
 30 1 2 5 12 10 ت

افق  1.03 3.93  أو
% 33.3 40 16.6 6.66 3.33 100 

19 
 30 0 3 4 14 9 ت

افق  0.91 3.97  أو
% 30 46.6 13.3 10 0 100 

17 
 30 1 5 5 3 16 ت

افق  1.29 3.93  أو
% 56.6  16.6 16.6 3.33 100 

18 
 30 0 3 6 6 15 ت

افق  1.04 4.1  أو
% 30 20 20 10 0 100 

19 
 30 1 2 7 7 13 ت

افق  1.11 3.97  أو
% 43.3 23.3 23.3 6.66 3.33 100 

افق  1.14 3.9 30 1 3 6 8 12 ت 20  أو
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رقم  

 العبارة

ت/

% 

افق   مو

 بشدة 

مواف

 ق

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه العام 

حسب مقياس 

 ليكتر الخماس ي

% 40 26.6 20 10 3.33 100 

21 
 30 1 6 5 8 10 ت

افق  1.22 3.67  أو
% 33.3 26.6 16.6 20 3.33 100 

22 
 30 2 3 5 6 14 ت

افق  1.27 3.9  أو
% 46.6 20 16.6 10 6.66 100 

23 
 30 2 4 4 5 15 ت

افق  1.33 3.9  أو
% 30 16.6 13.3 13.3 6.66 100 

24 
 30 0 2 5 6 17 ت

افق بشدة 0.96 4.27  أو
% 56.6 20 16.6 6.66 0 100 

25 
 30 1 2 4 4 19 ت

افق بشدة 1.12 4.27  أو
% 63.3 13.3 13.3 6.66 3.33 100 

26 
 30 1 3 5 5 16 ت

افق  1.18 4.07  أو
% 53.3 16.6 16.6 10 3.33 100 

27 
 30 2 6 3 5 14 ت

افق  1.38 3.77  أو
% 46.6 16.6 10 20 6.66 100 

28 
 30 1 2 6 6 15 ت

افق  1.12 4.07  أو
% 30 20 20 6.66 3.33 100 

29 
 30 1 1 8 4 16 ت

افق  1.11 4.1  أو
% 53.3 13.3 26.6 3.33 3.33 100 

30 
 30 1 1 7 5 16 ت

افق  1.09 4.13  أو
% 53.3 16.6 23.3 3.33 3.33 100 

31 
 30 2 3 5 5 15 ت

افق  1.29 3.93  أو
% 30 16.6 16.6 10 6.66 100 

32 
 30 1 1 4 5 19 ت

افق بشدة 1.04 4.33  أو
% 63.3 16.6 13.3 3.33 3.33 100 

33 
 30 2 3 6 3 16 ت

افق  1.31 3.93  أو
% 53.3 10 20 10 6.66 100 

34 
 30 1 3 7 2 17 ت

افق  1.22 4.03  أو
% 56.6 6.66 23.3 10 3.33 100 

35 
 30 3 3 5 5 14 ت

افق  1.38 3.8  أو
% 46.6 16.6 16.6 10 10 100 

36 
 30 1 3 4 12 10 ت

افق  1.08 3.9  أو
% 33.3  13.3 10 3.33 100 

37 
 30 0 2 5 15 8 ت

افق  0.84 3.97  أو
% 26.6  16.6 6.66 0 100 

38 
 30 0 0 6 15 9 ت

افق  0.7 4.1  أو
% 30 50 20 0 0 100 

افق  0.76 3.87 30 0 1 8 15 6 ت 39  أو
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رقم  

 العبارة

ت/

% 

افق   مو

 بشدة 

مواف

 ق

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع
الوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

الاتجاه العام 

حسب مقياس 

 ليكتر الخماس ي

% 20 50 26.6 3.33 0 100 

40 
 30 0 0 7 17 6 ت

افق  0.66 3.97  أو
% 20 56.6 23.3 0 0 100 

41 
 30 1 2 8 2 17 ت

افق  1.18 4.07  أو
% 56.6 6.66 26.6 6.66 3.33 100 

42 
 30 0 1 7 14 8 ت

افق  0.8 3.97  أو
% 26.6 46.6 23.3 3.33 0 100 

43 
 30 1 2 6 11 10 ت

افق  1.04 3.9  أو
% 33.3 36.6 20 6.66 3.33 100 

44 
 30 1 1 5 14 9 ت

افق  0.95 3.97  أو
% 30 46.6 16.6 3.33 3.33 100 

45 
 30 1 1 6 13 9 ت

افق  0.96 3.93  أو
% 30 43.3 20 3.33 3.33 100 

46 
 30 1 5 4 5 15 ت

افق  1.26 3.93  أو
% 50 16.6 13.3 16.6 3.33 100 

47 
 30 2 3 3 9 13 ت

افق  1.24 3.93  أو
% 43.3 30 10 10 6.66 100 

افق  1.14 3.98 المتوسط الكلي   مو

 :دراء المجدول الإحصاءات الوصفية لإجابات  تحليل

 على ما يلي: لتاليةالتحليل أن الموظفين أجابوا بالنسب ا أظهر

 يان عبارات الاستبى عل دراء( إجابة الم13رقم ) جدول 

 ت/% رقم العبارة
افق   مو

 بشدة 
افق   مو

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع

 لتطبيق التحول الرقمي في   
ً
 فعالا

ً
تعتقد أن هناك تخطيطا

 وزارة العدل

 30 1 2 3 14 10 ت

% 33.3 46.6 10 6.66 3.33 100 

هناك إطار قانوني واضح يسهل حوكمة التحول الرقمي  في  

 وزارة العدل

 30 1 2 4 5 18 ت

% 60 16.6 13.3 6.66 3.33 100 

نجاح التحول الرقمي في وزارة  يمكن تعزيز الحوكمة لضمان  

 العدل

 30 1 3 4 13 9 ت

% 30 43.3 13.3 10 3.33 100 

يمكن تعزيز عمليات التخطيط للتحول الرقمي في وزارة  

 العدل

 30 0 2 3 15 10 ت

% 33.3 30 10 6.66 0 100 

تعتقد أن البيئة المؤسسية تدعم عملية التحول الرقمي  

 بشكل كاف

 30 1 2 3 14 10 ت

% 33.3 46.6 10 6.66 3.33 100 

 هناك ثقافة رقمية متطورة تدعم عمليات التحول الرقمي
 30 1 4 5 3 17 ت

% 56.6  16.6 13.3 3.33 100 

 30 2 3 7 2 16 ت هناك تركيز كافٍ لتطوير قادة التحول الرقمي في وزارة العدل 
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 ت/% رقم العبارة
افق   مو

 بشدة 
افق   مو

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع

% 53.3 6.66 23.3 10 6.66 100 

التحول الرقمي لضمان نجاح  تعزيز تطوير قادة 

 استراتيجية التحول 

 30 1 4 6 4 15 ت

% 50 13.3 20 13.3 3.33 100 

تعتقد أن هناك حاجة لبناء وتعزيز الكفاءات الرقمية 

 للموظفين 

 30 2 6 5 3 14 ت

% 46.6 10 16.6 20 6.66 100 

تدريب  فعالة  يمكن تنفيذها لبناء الكفاءات   هناك  برامج

 الرقمية في وزارة العدل

 30 3 4 6 4 13 ت

% 46.3 13.3 20 13.3 10 100 

هناك استراتيجية محددة لإدارة المخاطر المتعلقة بعمليات  

 التحول الرقمي

 30 3 6 4 5 12 ت

% 40 16.6 13.3 20 10 100 

المخاطر لضمان تنفيذ التحول  يمكن تحسين عمليات إدارة 

 الرقمي بنجاح 

 30 1 3 6 6 14 ت

% 46.6 20 20 10 3.33 100 

هناك خطط واضحة لضمان استمرارية الأعمال في حالات  

 الطوارئ 

 30 1 2 5 7 15 ت

% 50 23.3 16.6 6.66 3.33 100 

تعزيز استمرارية الأعمال في الفرع لضمان تقديم الخدمات  

 بشكل مستمر الرقمية 

 30 0 0 6 8 16 ت

% 53.3 26.6 20 0 0 100 

تعتقد أن هناك اجراءات عمل فعالة تعزز تنفيذ التحول  

 الرقمي

 30 1 2 5 12 10 ت

% 33.3 40 16.6 6.66 3.33 100 

يمكن تحسين اجراءات العمل لضمان توفير بيئة عمل  

 ملائمة لتنفيذ الخدمات الرقمية 

 30 0 3 4 14 9 ت

% 30 46.6 13.3 10 0 100 

توجد تحديات معينة تواجه اجراءات العمل في تحقيق  

 أهداف التحول الرقمي

 30 1 5 5 3 16 ت

% 56.6  16.6 16.6 3.33 100 

يمكن تطوير وتحديث اجراءات العمل لمواكبة التطورات  

 التكنولوجية وتحقيق أهداف التحول الرقمي

 30 0 3 6 6 15 ت

% 30 20 20 10 0 100 

تعتقد أن الأنظمة الحالية تدعم بشكل كافي تنفيذ  

 استراتيجية التحول الرقمي

 30 1 2 7 7 13 ت

% 43.3 23.3 23.3 6.66 3.33 100 

هناك معوقات  يمكن حلها في الأنظمة الحالية لدعم  

 عمليات التحول الرقمي

 30 1 3 6 8 12 ت

% 40 26.6 20 10 3.33 100 

التحتية الحالية كافية لدعم تقديم الخدمات  البنية 

 الرقمية بشكل فعال 

 30 1 6 5 8 10 ت

% 33.3 26.6 16.6 20 3.33 100 

افر البنية اللازمة   يمكن تعزيز البنية التحتية لضمان تو

 للتحول الرقمي

 30 2 3 5 6 14 ت

% 46.6 20 16.6 10 6.66 100 

للحوسبة السحابية قد تعتقد أن الاستخدام المحتمل 

 يساهم في تحسين الخدمات التقنية

 30 2 4 4 5 15 ت

% 30 16.6 13.3 13.3 6.66 100 

يمكن تبني البنية السحابية بشكل فعال لتعزيز الكفاءة  

 والمرونة في تقديم الخدمات الرقمية

 30 0 2 5 6 17 ت

% 56.6 20 16.6 6.66 0 100 

محددة لمشاركة المستفيدين في  تعتقد أن هناك خطط 

 عملية التحول الرقمي في وزارة العدل

 30 1 2 4 4 19 ت

% 63.3 13.3 13.3 6.66 3.33 100 

 30 1 3 5 5 16 ت
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 ت/% رقم العبارة
افق   مو

 بشدة 
افق   مو

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع

يمكن تحسين مشاركة المستفيدين في تصميم وتنفيذ  

 الخدمات الرقمية
% 53.3 16.6 16.6 10 3.33 100 

واضحة لتعزيز العلاقة مع  تعتقد أن هناك استراتيجية 

 المستفيدين في ظل التحول الرقمي

 30 2 6 3 5 14 ت

% 46.6 16.6 10 20 6.66 100 

يمكن تحسين التواصل والتفاعل مع المستفيدين في البيئة  

 الرقمية

 30 1 2 6 6 15 ت

% 30 20 20 6.66 3.33 100 

المقدمة يمكن تقيم تجربة المستفيد من الخدمات الرقمية 

 في وزارة العدل

 30 1 1 8 4 16 ت

% 53.3 13.3 26.6 3.33 3.33 100 

توجد تحديات تواجه تجربة المستفيد من الخدمات 

 الرقمية

 30 1 1 7 5 16 ت

% 53.3 16.6 23.3 3.33 3.33 100 

تعتقد أن هناك سياسات وإجراءات واضحة لحوكمة 

 وإدارة البيانات 

 30 2 3 5 5 15 ت

% 30 16.6 16.6 10 6.66 100 

ممكن تعزيز أنظمة الحوكمة وإدارة البيانات لضمان  

 سلامة وأمان البيانات الرقمية

 30 1 1 4 5 19 ت

% 63.3 16.6 13.3 3.33 3.33 100 

يتم استخدام البيانات في عمليات اتخاذ القرارات وتطوير 

 الخدمات الرقمية في الفرع

 30 2 3 6 3 16 ت

% 53.3 10 20 10 6.66 100 

افر البيانات   هناك إجراءات يمكن اتباعها لتعزيز تو

 وسهولة الوصول إليها لدعم عمليات التحول الرقمي

 30 1 3 7 2 17 ت

% 56.6 6.66 23.3 10 3.33 100 

توجد مبادرات محددة لاستخدام وتوفير البيانات المفتوحة  

 للجمهور 

 30 3 3 5 5 14 ت

% 46.6 16.6 16.6 10 10 100 

يمكن تعزيز استخدام البيانات المفتوحة كوسيلة لتعزيز 

 الشفافية والمشاركة المجتمعية في العمل الرقمي

 30 1 3 4 12 10 ت

% 33.3 40 13.3 10 3.33 100 

 يتم تشجيع الابتكار والإبداع في بيئة العمل
 30 0 2 5 15 8 ت

% 26.6 30 16.6 6.66 0 100 

يمكن تعزيز ثقافة الابتكار المؤسس ي لدعم التحول الرقمي  

 وتحقيق الأهداف الاستراتيجية 

 30 0 0 6 15 9 ت

% 30 50 20 0 0 100 

يمكن تطبيق حلول ابتكارية لتحسين الخدمات الرقمية  

 المقدمة 

 30 0 1 8 15 6 ت

% 20 50 26.6 3.33 0 100 

خلال تبني الحلول  هناك نتائج ملحوظه تم تحقيقها من 

 الابتكارية

 30 0 0 7 17 6 ت

% 20 56.6 23.3 0 0 100 

 هناك  كفاءة وسهولة  في الاستخدام  القنوات الرقمية 
 30 1 2 8 2 17 ت

% 56.6 6.66 26.6 6.66 3.33 100 

توجد معايير يجب تحقيقها لضمان جودة الخدمات 

 الرقمية

 30 0 1 7 14 8 ت

% 26.6 46.6 23.3 3.33 0 100 

توفر القنوات الرقمية والخدمات المتاحة  احتياجات  

 المستفيدين بشكل فعال 

 30 1 2 6 11 10 ت

% 33.3 36.6 20 6.66 3.33 100 

 هناك قنوات مفضلة لدى المستفيدين ويمكن تحسينها 
 30 1 1 5 14 9 ت

% 30 46.6 16.6 3.33 3.33 100 
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 ت/% رقم العبارة
افق   مو

 بشدة 
افق   مو

لا 

 أعلم 

غير 

افق   مو

غير 

افق   مو

 بشدة 

 المجموع

الشاملة على كفاءة التشغيل  ساعدت منصة الحكومة 

 ورفع مستوى الخدمة 

 30 1 1 6 13 9 ت

% 30 43.3 20 3.33 3.33 100 

 هل يتم توضيح مفهوم الحكومة الشاملة
 30 1 5 4 5 15 ت

% 50 16.6 13.3 16.6 3.33 100 

 هل يتم تعزيز الحكومة الشاملة
 30 2 3 3 9 13 ت

% 43.3 30 10 10 6.66 100 

 لعبارات الاستبيان  دراءوالم  المرؤوسيننتائج التحليل بين  مقارنة

 لعبارات الاستبيان  والإداريين  الموظفين ( يوضح نتائج التحليل بين 14رقم ) جدول 

 الإداريين  سينؤو المر  العبارة

 لتطبيق التحول ال تعتقد
ً
 فعالا

ً
افق  في  وزارة العدل  رقميأن هناك تخطيطا افق  أو  أو

افق  واضح يسهل حوكمة التحول الرقمي في وزارة العدل   نونيإطار قا  هناك افق أو  بشدة أو

افق  تعزيز الحوكمة لضمان نجاح التحول الرقمي في وزارة العدل  يمكن افق  أو  أو

افق  تعزيز عمليات التخطيط للتحول الرقمي في وزارة العدل  يمكن افق  أو  أو

افق  أن البيئة المؤسسية تدعم عملية التحول الرقمي بشكل كاف  تعتقد افق  أو  أو

افق  أعلم  لا  ثقافة رقمية متطورة تدعم عمليات التحول الرقمي هناك  أو

افق  أعلم  لا  كافٍ لتطوير قادة التحول الرقمي في وزارة العدل   ركيز ت هناك  أو

افق  تطوير قادة التحول الرقمي لضمان نجاح استراتيجية التحول  تعزيز  افق  أو  أو

افق أن هناك حاجة لبناء وتعزيز الكفاءات الرقمية للموظفين  تعتقد افق  بشدة  أو  أو

افق  عدلال ةوزار  فيتدريب  فعالة  يمكن تنفيذها لبناء الكفاءات الرقمية  برامج  هناك افق  أو  أو

افق استراتيجية محددة لإدارة المخاطر المتعلقة بعمليات التحول الرقمي هناك افق  بشدة أو  أو

افق  جاح تحسين عمليات إدارة المخاطر لضمان تنفيذ التحول الرقمي بن يمكن افق  أو  أو

افق  حالات الطوارئ  يخطط واضحة لضمان استمرارية الأعمال ف هناك افق  أو  أو

افق  الرقمية بشكل مستمر  الخدمات يماستمرارية الأعمال في الفرع لضمان تقد تعزيز  افق أو  بشدة أو

افق  عمل فعالة تعزز تنفيذ التحول الرقمي جراءاتأن هناك ا تعتقد افق  أو  أو

افق  عمل ملائمة لتنفيذ الخدمات الرقمية  ةتحسين اجراءات العمل لضمان توفير بيئ يمكن افق  أو  أو

افق  تحديات معينة تواجه اجراءات العمل في تحقيق أهداف التحول الرقمي توجد افق  أو  أو

تطوير وتحديث اجراءات العمل لمواكبة التطورات التكنولوجية وتحقيق أهداف التحول  يمكن

 الرقمي
ا افق  فق أو  أو

افق أن الأنظمة الحالية تدعم بشكل كافي تنفيذ استراتيجية التحول الرقمي تعتقد افق  بشدة أو  أو

افق يمعوقات  يمكن حلها في الأنظمة الحالية لدعم عمليات التحول الرقم هناك افق  بشدة أو  أو

افق  التحتية الحالية كافية لدعم تقديم الخدمات الرقمية بشكل فعال  البنية افق  أو  أو

افر البنية اللازمة للتحول الرقمي يمكن افق  تعزيز البنية التحتية لضمان تو افق  أو  أو

افق  يساهم في تحسين الخدمات التقنية  قدأن الاستخدام المحتمل للحوسبة السحابية  تعتقد افق  أو  أو

افق  في تقديم الخدمات الرقمية ونةتبني البنية السحابية بشكل فعال لتعزيز الكفاءة والمر  يمكن افق أو  بشدة أو

افق أن هناك خطط محددة لمشاركة المستفيدين في عملية التحول الرقمي في وزارة العدل  تعتقد افق بشدة أو  بشدة أو

افق تحسين مشاركة المستفيدين في تصميم وتنفيذ الخدمات الرقمية يمكن افق  بشدة أو  أو

افق  ظل التحول الرقمي فيمع المستفيدين  العلاقةأن هناك استراتيجية واضحة لتعزيز  تعتقد افق  أو  أو
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 الإداريين  سينؤو المر  العبارة

افق  تحسين التواصل والتفاعل مع المستفيدين في البيئة الرقمية  يمكن افق  أو  أو

افق  المقدمة في وزارة العدل رقميةمن الخدمات ال يدتقيم تجربة المستف يمكن افق  أو  أو

افق  تواجه تجربة المستفيد من الخدمات الرقمية ياتتحد  توجد افق  أو  أو

افق  أن هناك سياسات وإجراءات واضحة لحوكمة وإدارة البيانات  تعتقد افق  أو  أو

افق  البيانات لضمان سلامة وأمان البيانات الرقمية ارةتعزيز أنظمة الحوكمة وإد ممكن افق أو  بشدة أو

افق  الرقمية في الفرع توتطوير الخدما تاستخدام البيانات في عمليات اتخاذ القرارا يتم افق  أو  أو

افر البيانات وسهولة الوصول إليها لدعم عم ءاتإجرا هناك ليات  يمكن اتباعها لتعزيز تو

 التحول الرقمي
افق افق  بشدة أو  أو

افق  المفتوحة للجمهور  اناتمبادرات محددة لاستخدام وتوفير البي توجد افق  أو  أو

في   معيةالبيانات المفتوحة كوسيلة لتعزيز الشفافية والمشاركة المجت خداماست عزيز ت يمكن

 قميالعمل الر 
افق  افق  أو  أو

افق  تشجيع الابتكار والإبداع في بيئة العمل يتم افق  أو  أو

افق  تعزيز ثقافة الابتكار المؤسس ي لدعم التحول الرقمي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية يمكن افق  أو  أو

افق  لتحسين الخدمات الرقمية المقدمة ةتطبيق حلول ابتكاري يمكن افق  أو  أو

افق  ملحوظه تم تحقيقها من خلال تبني الحلول الابتكارية ئجنتا  هناك افق  أو  أو

افق  مية في الاستخدام  القنوات الرق  ولةكفاءة وسه هناك افق  أو  أو

افق  معايير يجب تحقيقها لضمان جودة الخدمات الرقمية توجد افق  أو  أو

افق  احتياجات المستفيدين بشكل فعال  القنوات الرقمية والخدمات المتاحة توفر  افق  أو  أو

افق  ويمكن تحسينها  فيدينقنوات مفضلة لدى المست هناك افق  أو  أو

افق  التشغيل ورفع مستوى الخدمة ةعلى كفاء الشاملةمنصة الحكومة  ساعدت افق  أو  أو

افق  يتم توضيح مفهوم الحكومة الشاملة هل افق  أو  أو

افق  يتم تعزيز الحكومة الشاملة هل افق  أو  أو

 مناقشة النتائج  

وزارة العدل    خدماتمعايير التحول الرقمي على إدارة    لتطبيق(  في  أن هناك أثر  2021  الموهوب،مع دراسة )  ةهذه الدراس  جةاتفقت نتي -1

قبل وزارة العدل واضحة وقد   منتم وضعها  ي أن الرؤية والرسالة الت ى بها وهذا راجع إ للمدراء وا الموظفين فرع المدينة المنورة من وجهة نظر 

حوكمة  كان هناك تخطيط فعال لتطبيق التحول الرقمي في وزارة العدل وهناك إطار قانوني واضح يسهل    حيثتوافقت هذه النتيجة مع    

 التحول الرقمي وأن البنية المؤسسية تدعم عملية التحول الرقمي بشكل كاف . 

أن استراتيجية التحول الرقمي تستفيد من التكنولوجيات الرقمية التي تمكن   أيضام (  2021هذه النتيجة مع دراسة )دهب،    واختلفت -2

 المؤسسة من المنافسة والابتكار والنمو وتحقيق استراتيجية أعمالها. 

   المنظمات متطلبات التحول الرقمي في    ى مستو ( في أن  2018  هلال،نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )  اتفقت -3
ً
وذلك لأن التحول الرقمي   مرتفعا

وتحسين وتطوير العاملين بالمنظمات الحكومية حيث أن    للعملاءالمقدمة    اتوالخدم  ء الأداأصبح وسيلة وأداة فعالة في تحسين جودة  

والإداريين العاملين بها   الموظفين وزارة العدل فرع المدينة المنورة من وجهة نظر  خدمات معايير التحول الرقمي على إدارة   قلتطبيهناك أثر 

ثقاف  لىإ  عوهذا راج لد  ةأن هناك  التحول   ويركاف لتط  يزوالإداريين حيث هناك ترك  الموظفين العاملين بوزارة العدل من    ىرقمية  قادة 

بها وتعزيز و  القادة من خلال إقامة الدوراالرقمي  يتم العمل عليها ويتم تعزيز وبناء الكفاءات الرقمية    تتطوير  التي  التدريبية  والبرامج 

بوزارة العدل فرع المدينة المنورة كما تهتم وزارة العدل بإدارة المخاطر والاستمرارية في الأعمال حيث يتم وضع   لعاملين للموظفين والإداريين ا

ددة لإدارة المخاطر وتحسينها لضمان تنفيذ التحول الرقمي بنجاح من خلال تعزيز استمرارية الأعمال في الفروع وتقديم استراتيجية مح

 وميسر.  الخدمات بشكل مستمر

أن   أداء المنظمات كما توافقت دراستي في  ى  ( في أن التحول الرقمي له أثر كبير عل2019  ،الله  عبد)  نتيجة هذه الدراسة مع دراسة   اتفقت -4

بها    العاملين  دراءوالم  رؤوسين الموزارة العدل فرع المدينة المنورة من وجهة نظر    خدماتعلى إدارة    قمي معايير التحول الر   لتطبيقهناك أثر  
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تعزيز    ىعل  أن وزارة العدل فرع المدينة المنورة تهتم بإدارة العمليات والتشغيل حيث يتم وضع إجراءات عمل فعالة تعمللى  راجع إ  هذاو 

التحول    أهدافوتنفيذ التحول الرقمي وتوفير بيئة عمل ملائمة لتنفيذ الخدمات الرقمية وتحسين وتوجيه إجراءات العمل نحو تحقيق  

أن الأنظمة الحالية تدعم    ىحيث يرجع ذلك إل  اتالتطورات التكنولوجية الحديثة، كما تهتم وزارة العدل بتقنيات المعلوم  كبة الرقمي لموا

الرقمي كما إنه يتم توفير البنية التحتية    ول استراتيجية التحول الرقمي وهناك معوقات يمكن حلها في الأنظمة لدعم عملية التح  افيبشكل ك 

 تقديم الخدمات الرقمية بشكل فعال .  ىالتي تعمل عل

وزارة العدل فرع  خدماتقمي على إدارة معايير التحول الر  لتطبيق( في أن هناك أثر 2023 دانيال،مع دراسة ) اسةنتيجة هذه الدر  اتفقت -5

نظر   وجهة  من  المنورة  تحسين   قواسمهناك  وأن    الموظفين المدينة  في  بمصالحهم  مرتبطة  للشركات  الرقمي  التحول  لفوائد  مشتركة 

)مثل مراقبة   ةرقمياستجابتهم وفي تقليل تكاليف الإنتاج عن طريق تمكين العاملين ودعم عمليات صنع القرار الخاصة بهم بالوسائل ال

أن وزارة العدل تهتم بمركزية المستفيد حيث يتم وضع خطط محددة    لى(. وهذا راجع إلكترونيوتحديد قضايا الجودة، والتعلم الإ نتاج،الإ 

  عدل تحسين وتصميم وتنفيذ الخدمات الرقمية بشكل فعال وتعمل وزارة ال  ىلمشاركة المستفيدين في عملية التحول الرقمي مما يعمل عل

في البيئة الرقمية وإزالة التحديات التي تواجه المستفيدين في تقديم الخدمات الرقمية التي تعمل   ينالتواصل الفعال مع المستفيد  ىعل

 عليها وزارة العدل . 

مي حيث بالعمل لمواكبة التحول الرق  لخاصةضورة تطوير الأنظمة والآليات ا  في(  2023)  الفضلينتيجة هذه الدراسة مع دراسة    اتفقت -6

  لالمدينة المنورة يبرز من خلا  عإدارة خدمات وزارة العدل فر   ىمعايير التحول الرقمي عل  بيقأن الأثر الفعال لتط  فيتشابهت مع دراستي  

البيانات الحكومية التي تهتم بها وزارة العدل من حيث أن هناك سياسات وإجراءات واضحة لحوكمة وإدارة البيانات بوزارة العدل وتعزيز 

ا ويتم  البيانات  وأمان  لضمان سلامة  البيانات  وإدارة  الحوكمة  الخدمات   ستخدامأنظمة  لتطوير  القرارات  اتخاذ  عمليات  في  البيانات 

عملية التحول    ىسهولة وصول البيانات للمستفيدين وتساعد عل  ىالرقمية في وزارة العدل كما إنه تتبع الوزارة دعم إجراءات تعمل عل 

تشجيع المبتكرين والمبدعين في بيئة العمل    ىوالابتكار حيث تعمل عل  البحث  ىعل  نورةا تشجع وزارة العدل فرع المدينة المالفعال، كم  الرقمي 

الابتكار المؤسس ي لدعم عمليات التحول الرقمي وتحقيق الأهداف الاستراتيجية وتحسين الخدمات الرقمية المقدمة   قافةمن خلال تعزيز ث

 من وزارة العدل فرع المدينة المنورة . 

ل في الأنظمة المحاسبية داخ  الرقمي بين التحول    معنويةعلاقة إيجابية    وجود  في(2023)  حسننتيجة هذه الدراسة مع دراسة    واختلفت -7

 ت أداء خدما ىمصلحة الضرائب بالقاهرة وزيادة حجم الإيرادات الضريبية.  حيث تشير دراستي إلي أن هناك أثر فعال للتحول الرقمي عل

فرع المدينة المنورة من خلال القنوات والخدمات التي تقدمها حيث تم تسهيل كفاءة وسهولة الاستخدام في القنوات الرقمية  لوزارة العد

راء المستفيدين عن تلك آوالعمل علي تطويرها والاهتمام ب  نزارة العدل وتوفير القنوات التي تتناسب مع احتياجات المستفيديالخاصة بو 

 الخدمات .

أن التحول الرقمي داخل المنظمات يستهل بطموحات جريئة،    إلىأن    في(  2018وآخرون )  Russell  أجراهامع الدراسة    ةهذه النتيج  واختلفت -8

ي ذلك،  تأومع  مبدأ   جيلتم  تبني  وتطلب  المنظمة،  على مستوى  التنسيق  بتحقيق  المرتبطة  العالية  التكلفة  بسبب  القرارات  من  العديد 

جماعي للمحافظة على التغيرات المعقدة المطلوبة. وبناء على ذلك، حاولت الدراسة    راك( وضرورة إدB.Iالوصول إلى ذكاء الأعمال" )  انية"إمك

يكون   إطار مقترح  استباوضع  الرقمي بشكل  التحول  نجاح  العمل وضمان  في  التعاون  لدعم  للتكيف، وذلك  قابلية  وأن دراستي   قيأكثر 

أداء خدمات وزارة العدل فرع المدينة المنورة من حيث أراء الموظفين العاملين بها والإداريين     ىالحالية تشير إلي أن التحول الرقمي يؤثر عل

 رفع مستوي الخدمة وتقديمها للعملاء بشكل فعال .   ىالمنصة الحكومية التي تعمل عل لالالشاملة من خحيث الاهتمام بمفهوم الحكومة 

 ت النتائج والتوصيا

 : النتائج أولا

  الموظفين   نظر  وجهة  من  المنورة   ةالمدين  فرعإدارة خدمات وزارة العدل    ىالرقمي عل  التحول تطبيق معايير    ىدراسة مد  جنتائ  أظهرت

من خلال إجابات   نورةانعكست على واقع العمل اليومي وعلى النتائج التي تم تحقيقها في وزارة العدل فرع المدينة المو   ة عديدة،كان له آثار جيد

 ما يلي: المدراءو  رؤوسين الم

رع المدينة المنورة، مما يحقق أظهرت الدراسة أن تطبيق معايير التحول الرقمي أدى إلى تحسين ملحوظ في إدارة الخدمات بوزارة العدل ف -

 هدف تقييم فعالية التحول الرقمي ويبرز أهمية الدراسة في تحسين أداء الخدمات.

التحول الرقمي، مما  - وجدت الدراسة أن تعزيز الثقافة الرقمية بين الموظفين وتقديم برامج تدريب فعالة ساهم بشكل كبير في دعم 

 ؤكد أهمية تطوير القادة الرقميين. يحقق هدف تحليل وجهة نظر الإداريين وي
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التحول الرقمي بفعالية، مما يحقق هدف دراسة تطبيق   - تنفيذ  في  العمليات والإجراءات بكفاءة ساعدت  إلى أن إدارة  النتائج  أشارت 

 معايير التحول الرقمي ويبرز أهمية تحسين بيئة العمل لتحقيق الأهداف التكنولوجية. 

مشاركة المستفيدين في التحول الرقمي ساعد في تحسين تصميم وتنفيذ الخدمات، مما يدعم هدف    أظهرت الدراسة أن التركيز على -

 تحليل تأثير التحول الرقمي ويؤكد أهمية إشراك المستفيدين في تحسين جودة الخدمات.

المستفيدي - الرقمية وتطويرها وفقًا لاحتياجات  القنوات  أن تحسين كفاءة وسهولة استخدام  النتائج  تعزيز فعالية أكدت  في  ن ساعد 

 الخدمات المقدمة، مما يحقق هدف تقييم تطبيق معايير التحول الرقمي ويبرز أهمية تطوير القنوات الرقمية. 

 : التوصيات ثانيا 

مات ينبغي على وزارة العدل فرع المدينة المنورة تعزيز تطبيق معايير التحول الرقمي بشكل شامل، لتحسين مستوى الأداء الوظيفي والخد -1

في تحسين سرعة وأمان تخزين واسترجاع المعلومات ويعزز دقة التحول الرقمي  العمل واستغلال الوقت بشكل   المقدمة، حيث يساهم 

 .أفضل

يجب على الوزارة التركيز على تطوير الثقافة الرقمية من خلال تقديم برامج تدريب متقدمة، وذلك لدعم التحول الرقمي وتحقيق تحسين   -2

 . بين الأقسام بشكل أسرع وأكثر دقةارة الجودة الشاملة وتبادل المعلومات ملحوظ في إد

  يتعين على الوزارة استكمال التحول الرقمي لزيادة كفاءة إدارة المعرفة والمعلومات، من خلال تحسين دقة الإجراءات الإلكترونية وتخزين -3

 .رة المعاملات بشكل أسرعواسترجاع البيانات بفعالية، مما يسهل تقديم الخدمات عن بعد وإدا

ة  يجب على الوزارة تبني التحول الرقمي لتحسين إدارة التغيير، حيث يعزز من مرونة الإجراءات الإدارية ويوفر إمكانية إعداد تقارير دوري -4

 ومتابعة الإصلاحات بدقة، مما يساعد في تقديم خدمات بشكل أسرع وبكفاءة أعلى.

المدينة المنورة تحسين كفاءة وسهولة استخدام القنوات الرقمية، وضمان تطويرها بما يتناسب مع احتياجات  يتعين على وزارة العدل فرع   -5

 المستفيدين، لتعزيز فعالية الخدمات المقدمة وتحقيق الأهداف المرتبطة بالتحول الرقمي.

 
ً
 المستقبلية : ت: الدراسا  ثالثا

 تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بوزارة العدل فرع المدينة المنورة .  ىتتناول متغير التحول الرقمي وأثره عل تدراسا راءإج يجب -1

 . ورةالعدل فرع المدينة المن زارةفي و  لاتسرعة إنجاز المعام لىبتناول متغير التحول الرقمي وأثره ع تصإجراء دراسات تخ يجب -2

   ى الأداء المؤسس ي وعلاقته ببعض المتغيرات العلمية الأخر  إجراء العديد من الدراسات عن تحسين  يجب -3

   المراجع 

( في تحسين اتخاذ القرار بهيئة الزكاة والضريبة والجمارك  ERPالمؤسسة )  ارد تخطيط مو   نظام(. مساهمة  2023أحمد وهواري، معراج )  امجد، -

 .266-255(، 2)19 ريقيا،بالمملكة العربية السعودية. مجلة اقتصاديات شمال اف

 الجزء الأول  ،هو التحول الرقمي وکيف تعرفه الشرکات الرقمية ومحرکات دفع التحول الرقمي والتکنولوجي ما (،2019) عباس بردان، -

المحاسبية وأثره على الإيرادات الضريبية: دراسة تطبيقية على مصلحة الضرائب بالقاهرة. المجلة    ظمة(. التحول الرقمي للأن2023سيدة )  حسن، -

 . 405-373(، 2)10العلمية للبحوث التجارية، 

)  حسين  - الرقمي على مستوي أداء جودة الخدمة المقدمة بالقطاع  2022عبد الجابر محمد, م., محمد, & محمد احمد غنام.  التحول  تأثير   .)

 . 587-463(, 3)11,  ورةالمنص  جامعةم. مجلة کلية السياحة والفنادق. 2030مصر  لرؤيةاحي والفندقي وفقا السي

مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية    مجلةالتحول الرقمي في تحقيق التميز الأداء التشغيلي للشركات(،    استراتيجيات(2023)  روبرت  دانيال، -

 . 2( 11) 145-130والإنسانية 

 (ساتالتحول الرقمي على أداء المؤس استراتيجية)أثر  بعنوان (: 2021إبراهيم ) مر عا دهب، -

أ. م., & إسراء محمد أحمد محمد. )رجب - التربوية2022,  العلوم  التعليم الجامعي: مفهومه وأهدافه وآلياته. مجلة  في  الرقمي  التحول  کلية  -(. 

 . 77- 54(, 50)50التربية بقنا, 

)  صبحى - ن.  علام,  وتناف2020خالد  الرقمي  التحول  تكنولوجيا  إقليميا   سية(.  مصر  في  الإليكترونية  المصرفية  الخدمات 

 . L'Egypte Contemporaine ,111(538 ,)5-74 وعالميا.

ملين  الأداء الوظيفي للموارد البشرية للعا  لي(. أثر التحول الرقمي ع2023حسين زايد, ه., سعد محمد, م., & محمد. )   سلام عبد ال  دين ال  صلاح  -

 . 548-522(, 1)14 ,العلمية للدراسات التجارية والبيئية  المجلة التجارية البترولية )بتروتريد(. الخدماتبشركة 
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