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. الموظفينفي شركة النلغي للسيلرات من وجهة نظر  دا ال عملى  نظم المعلوملت الإدارية أثر عملى  التعرفإلى  يهدف البحث: الملخص

عملى المنهج  اد البلحثاعمتوقد . شركة النلغيدا  في ال استوى قل  برتراح حلو  من شأنهل الا اقتدراسة المعوقلت والمشلكل و ضالةة إلى بللإ 

خدام البرنلمج لستب ،يلإحصلئكال تات معللجة البيلنلت التي تم الحصو  عمليهل من الدراسة الميدانية . الوصفي والتحليلي لدراسة الحللة

 داريةهنلك تأثير كبير لنظم المعلوملت الإ أن : عمدة نتلئج منهلإلى  وتوصل البلحث ،بلنة كأداة للدراسةستخدمت الا استو  ،SPSSي حصل الإ 

يرادهل استمراعملة معليير الجودة عمند و  ،ومواكبة أحدث البرمجيلت ،راتيجية أمن المعلوملتلستالم بهتوالمتاثل في الا . الشركة أدا عملى 

جلد بللتفكير ال: كال اوصت الدراسة. توةر الكوادر المتخصصةفي  والمتاثل ،قل  باواردهل البشريةرتراتيجية الواضحة في الا ستالا و  ،ةجه  لل 

 قلعمدة بيلنلت شلملة لجايع أنشطة مبيعلت السيلرات في جايع ةروع شركة النلغي إنشل يراعي أن  رنت( عملىانتشبكة داخلية )  إنشل ب

نظم في  قطلب الموارد البشرية المتخصصةاستعمند التوظيف يجب مراعملة . وضاع خطط تدريبية شبه مستارة. ل  المالكةانحفي 

تهم بواسطة هذا افسلر است) تطبيقلت الكترونية( تسلعمد جايع الاةراد في الشركة بإرسل  جايع مشلكلهم و ضارورة تفعيل . المعلوملت

 . التطبيق ليتسني للقسم المعني المعللجة الفورية

 . شركة النلغي للسيلرات ،المؤسس ي دا ال  ،ةدارينظم المعلوملت الإ : الكلمات المفتاحية

 : المقدمة .1

يف  والتقني العلمي التطور  مجل  تطورة فيالتغيرات والابتكلرات الم
ّ
تتطلب المواكبة السريعة وذلك بللتك

 العلاية التطورات والإبداعملت قاة هذه في المعلوملت تقلنلت تأتيو  ،مع التقدم العلمي والتقني المضطرد والتأقلم

 عمال طبيعة وأنشطة ال في  عميةأحدثت نقلة نو التي  وتعد نظم المعلوملت وتقنيلتهل أحد الدوات والوسلئل ،الحديثة

 من الإدارة ،المنظالتفي  الإدارية التقليدية السلئدة
ً
 ومتطورا

ً
 جديدا

ً
 وناطل

ً
يختلف عمال هو  حيث أةرزت مستقبلا

 من المرتك ات السلسية والمحلور الهلمة داريةو تعتبر نظم المعلوملت الإ  ،المدارس الإدارية المختلفةفي  متعلرف عمليه

 لذلك ونتيجة ،لجية وزيلدة الفعلليةنتوالرةع من الا  دا ال في  مجللات التجديد والتطوير في  عمليهل الشركلتتعتاد التي 

 التركيزإلى  وتدةعهل ،النظاة هذه تواجه التي المشلكلأهم  ومعرةة ،الضعف ةيهل منلطق تحديد الضروري  من أصبح

 هذا مسلر تحدد التي العنلصر من العديد عملى يحتوي  يالذ النظلم هذا الفعل  وجودة المعلوملت نظلم مايزات عملى

 التي المنظالت تعتادأن  من لابد المعلوملت لنظلم والكفأ المثل ثالرستالا  ولضالن. ةلعمل غيرأو  ةلعمل كونه النظلم

ر مصدر قوة يعتب الم بهلهتالمعلوملت والا أمل . هل المؤسس يأدا هذه النظم عملى  أثر لمعرةة  معينة ةإلى  عملى تستخدمهل
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 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (91) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

تحقيق أهداةهل ةهي العاود الفقري لكلةة النشطة والعاليلت الإدارية في  أسلسية وتنلةسية تعتاد عمليهل المنظالت

وليس هنلك أد  عملى ذلك مال قلله أحد كبلر رجل   ،لذ قرارات وغيرهلاتخمن تخطيط وتنظيم ورقلبة وتوجيه و 

. إدارة المنظاة تعني إدارة مستقبلهل وإدارة مستقبلهل تعني إدارة المعلوملت"أن  الولايلت المتحدة الامريكية "في  عمال ال 
(1)  

 : الدراسةوأسئلة مشكلة 

وبنل   ،النلغي للسيلرات شركةدا  في هل بلل قتتطبيق نظم المعلوملت الإدارية وعملا أثر هو  في معرةة ملتتاثل 

  :   الرئيس التللياؤ السفي الدراسة كان مشكلة سبق ت عملى مل

 شركة النلغي للسيلرات؟ أدا نظم المعلوملت الإدارية عملى  أثر مل 

 : ويتفرع منه السئلة الآتية

 . دا ؟ال عملى  ة المستخدمةجه  مدي تأثير ال  مل -1

 . دا ؟ال عملى  مل مدي تأثير الموارد البشرية -2

 . دا ؟ال عملى  مدي تأثير امن المعلوملت مل -3

  . دا ؟ال عملى  جيلتمدي تأثير قلعمدة البيلنلت والبرم مل -4

 : أهداف الدراسة

 : مل يليإلى  تهدف الدراسة الحللية بشكل أسلس ي

 موظفي الشركةفي شركة النلغي للسيلرات من وجهة نظر  دا ال عملى  نظم المعلوملت الإدارية أثر عملى  التعرف

 : ويتفرع من هذا الهدف

 ة جه  ال عملى  التعرف -1

 . شركة النلغي للسيلرات أدا ى عمل )الموارد البشرية( أثر التعرف عملى  -2

 . دا ال عملى  مبلشر  أثر والبرمجيلت( لهل  ،) قلعمدة البيلنلتأن  التأكد من -3

 . دا ال عملى  ) أمن المعلوملت( أثر عملى  الوقوف -4

شركة  أدا ب قل رتالا راح حلو  من شأنهل اقتدراسة المعوقلت التي تواجه تطبيقلت نظم المعلوملت الإدارية و  -5

 . راتالنلغي للسيل

 : أهمية الدراسة

 
ً
تأتي أهاية هذه الدراسة من خلا  تنلولهل أحد الموضاوعملت الحديثة التي ملزا  مجل  البحث ةيهل محدودا

 خداملت نظم المعلوملت الإداريةاستتطوير في  كال ت داد اهايته في إسهلمه ،وإمكلنية تنلوله من وجهة النظر الإدارية

المنظالت لإصلاح وتقويم نظم المعلوملت الإدارية في  يعين هذا البحث متخذي القرار كال  ،دا الشركة وتحسين ال في 

 . المؤسسلت أدا لتقديم الخدملت المرجوة لتحسين 

                                                                    
(1). Phlip Kotler,1972 " Markiting Management. Analysis Palanning Control," Fnglewood Cliffs, New Jersy Prentic-Hall, Inc., P.293. 
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 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (92) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

 : الحدود المكانية والزمانية

-2015خلا  الفترة من )  ،شركة النلغي للسيلرات في جدة بللمالكة العربية السعوديةفي  أجري البحث

 . م2017 ةبرايرفي  بلنة وزعمتاستيلنلت الولية تم الحصو  عمليهل بواسطة الب. أمل (2017

 : البحثهيكل 

أهداف : أهاية البحث: مشكلة البحث: القسم الو  يحتوي عملى المقدمة: البحث عملى ستة أقسلم ى يحتو 

. أمل دا لإدارية و ال نظم المعلوملت ا أثر ات باهتالقسم الثلني يشال الدراسلت السلبقة التي . البحث وهيكل البحث

 ،النشأة والتطور مراحل القسم الثللث يحتوي عملى الإطلر النظري ةيال يختص بنظم المعلوملت الإدارية المتضان 

القسم أمل . المؤسس ي مفلهيم وأهداف وطرق تقويم دا عملى ال وأيضل يتطرق  ،مفهوم المعلوملت وأهداةهل وأهايتهلو 

القسم الخلمس خصص للدراسة الميدانية وتحليل البيلنلت . أمل وتوضايح المتغيراتالرابع يحتوي عملى منهجية البحث 

 . ومنلقشة الفرضايلت والقسم السلدس شال النتلئج والتوصيلت

 : الدراســـات السابقـــــة -2

المؤسس ي  دا ال عملى  نظم المعلوملت الإدارية المحوسبة أثر العديد من الدراسلت والبحوث لدراسة  إجرا تم 

 
ً
 : النتلئجأهم  وياكن تلخيص بعض منهل مستعرضال

في  شركة )واي( للهلتف النقل  في أدا  نظم المعلوملت الإدارية المحوسبة أثر بعنوان ) (2)(2010)القرش يدراسة  -1

للاستل ملت الرئيسية لإدارة وتشغيل نظم المعلوملت  أثر نتلئج الدراسة وجود أهم  من( منيةإلى  الجاهورية

المبحوثين تجله مستل ملت تشغيل نظلم  آرا أن  كال. دا ال في  التنظياية( ،البشرية ،البرمجية ،لديةالمحوسبة )الم

دا  توصيلت الدراسة ضارورة تطبيق نظم المعلوملت الإدارية لتطوير ال أهم  ومن. المعلوملت جل ت بدرجة مرتفعة

 . شركة )واي(في 

 قدرة المصلرف العلملةفي  هلأثر المعلوملت الإدارية المحوسبة و  مدى ةلعملية نظمبعنوان ) (3)(2009)دراسة أبوعمار -2

توجد نتلئج الدراسة أهم  من ،وكلن منهج الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي( ةلسطين عملى إدارة أزملتهلفي 

كال  ،لتية بين ةعللية نظم المعلوملت الإدارية وبين قدرة المصلرف عملى إدارة الزمإحصلئعملاقة قوية ذات دلالة 

 . %( من قدرة المصلرف عملى إدارة الزملت يفسره ةلعملية نظم المعلوملت الإدارية6. 66مل نسبته )أن  توصلت

وقد طورت . نظم المعلوملت ) بطلقة تقييم وظيفية( أدا قيلس كفل ة إلى  هدةت الدراسة2002)Neal, ) (4)دراسة -3

الد عملى نالذج المدخلات والمخرجلت لوظلئف نظم عمتنظم المعلوملت بللا  أدا )ناوذج( لقيلس  الدراسة أداة

بيلنلت وزعمت استخدام استوتم  المؤسسلت أدا المعلوملت المستخدمة لدعمم كفل ة العاليلت الوظيفية وتحسين 

عملى العلملين لهذا النظلم لقيلس الاتجلهلت الثلاثة كل اتجله عملى حدة وتم التأكد من ةلعملية الناوذج وتأثيره 

                                                                    
، لهاتف النقال في الجمهورية اليمينيةواي( ل)نظم المعلومات الإدارية في أدا  العاملين في شركة  أثر : م2010نجوان عمبد الوهلب، القرش ي .(2) 

 رسللة ملجستير )غير 

 ، قدمت لجلمعة عمدن، منشورة( 

ها في إدارة الزمات دراسة تطبيقية على القطاع المصرفي في أثر فاعلية نظم المعلومات الإدارية و م. 2009هلني عمبد الرحان، أبو عمار .(3) 

 رسللة ملجستير غير ، فلسطين

 سلامية بغ ة.جلمعة الا ، منشورة 

(4) . Pollock, Neal (2002), Knowledge Management and information Technology: (Know- IT Encyclpedia), Virginia: Defense Acquisition 

University. 
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 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (93) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

خدام الناوذج للعال استالنتلئج تم أهم  ومن عملى ةلعملية المنظالت وتحسين كفل ة العاليلت ةيهلالإيجلبي 

فة تم اختيلرهل بطريقة لتمؤسسة مخ 149في  مستخدم للنظلم 346والـتأكد من ةلعمليته تم تطبيقه عملى 

هلت للتقييم وهي كفل ة هذا البحث تحتوى عملى ثلاث مخرجلت واتجلفي  الداة المقترحةأو  والناوذج ،عمشوائية

في  وةلعملية المعلوملت المتاثلة العلملين أدا ه عملى أثر و  جلبته السريعةاستخدامه و استسهولة في  النظلم المتاثلة

في  وكفل ة الخدمة المتاثلة ،العلملين أدا هل عملى أثر عال  والقياة وكذلك ستالتصايم والا في  جودة المعلوملت

 كال أوصت الدراسة ،شلرةستالدعمم والا في  خدامهاستية من تطوير النظلم وحتى تاتد بداالتي  جايع النشطة

 . التقييم المثل عملى كفل ة المنظاةإلى  الد الناوذج لفعلليته ومسلعمدتهاعمتإلى 

 (الإداري  دا ال استوى هل بقتكفل ة أنظاة المعلوملت الإدارية وعملامستوى  أثربعنوان ) (5)(2005) دراسة القيس ي -4

فلع ارتكفل ة انظاة المعلوملت الإدارية و مستوى ية بين إحصلئهنلك عملاقة ذات دلالة أن  تلئج الدراسةومن ن

كفل ة أنظاة المعلوملت الإدارية وذلك لرةع مستوى مستوى الدراسة ضارورة رةع  وأوصتالإداري  دا ال مستوى 

 . الجلمعلت الاردنية العلمةفي  الإداري  دا ال 

أن  نتجت الدراسةاستو  (ادارات الموارد البشرية أدا تحسين في  دور التاتة) بعنوان (6)(2007) العتبي دراسة -5

 خدام التاتة بإدارة الموارد البشرية بصفة عملمة كلن ضاعيفاست
ً
وأوصت الدراسة بناوذج لتفعيل التاتة  ،ل

إدارات الموارد البشرية بدرجة   أداتحسين في  يسهمأن  ة المنية المرك ية ياكنجه  ال في  بإدارات الموارد البشرية

نظم  ثر هذا البحث تطرق لأن  و تاثلت اهاية هذا البحث بللنسبة للدراسلت والبحوث السلبقة في. كبيرة

المالكة  -المؤسس ي في مجل  شركلت السيلرات وبللتحديد في دو  الخليج  دا ال عملى  هلأثر المعلوملت الإدارية و 

  العربية
ً
 . السعودية مثللا

 شركة النلغي للسيلرات؟ أدا نظم المعلوملت الإدارية عملى  أثر مل  ،ذا ياكن طرح السؤا وبه

 الاطار النظري  -3

تتعلمل معهل جايع التي  بأنهل النظم Management Information System نظم المعلوملت الإدارية تعرف

لهل مجاوعمة من المكونلت والعنلصر مجافي  حيث تشكل تلك النظم ،ي تخدم العال الإدار التي  أنشطة المعلوملت

لجهل انتتعال وبشكل منتظم عملى معللجة المعلوملت وتنظياهل وترتيبهل و التي  البشرية والملدية والآلية المترابطة

خدام الموارد لستبأنه إنجلز الاهداف التنظياية ب دا كال يعرف ال . (7)وتوظيفهل لخدمة الإدارة والمستفيدين منهل

. (8)الفعللية ةتكون بإنجلز الهداف المرغوبةأمل  خدام أقل الموارد،لستوتعني الكفل ة تعظيم النتلئج ب ،ةبكفل ة وةعللي

كلا من ) في  تتاثل ،مجاله عملى خاسة عمنلصر ومكونلت أسلسية للنظلمفي  ويرك  تعريف نظم المعلوملت الإدارية

النظلم بصورة أشال عملى  (9)ويعرف أبو النور . الرقلبة(السيطرة و  ،التغذية الراجعة ،المخرجلت ،العاليلت ،المدخلات

                                                                    
أقسام  هة نظر مديري ورؤسا مستوى كفا ة أنظمة المعلومات الإدارية وعلاقتها بمستوي الدا  الإداري من وج، 2005محاد ، عملى . القيس ي(5)

 جلمعة عمالن العربية للدراسلت العليل.، غير منشورة هرسللة دكتورا الوحدات الإدارية في الجامعات الردنية العامة.

 الموارد بإدارات نالعلملي عملى مسحية دراسة، الجهزة المنية في البشرية الموارد إدارات أدا  تحسين في ودورها التمتة م2007، نلصر، . العتيبي (6)

 الريلض.، المنية للعلوم العربية نليف جلمعة، غير منشورة هدكتورا رسللة، المرك ية المنية بللجه ة البشرية

 .5ص، دار الحلمد للنشر والتوزيع: عمالن، نظم المعلوملت الإدارية، م2009ةلي ة جاعة ، . النجلر (7)

 .8.ص1عمالن. ط، سلسلة ندوات ومؤتارات، المنظاة العربية لتناية الإدارة، سس ي للجه ة الحكوميةقيلس الدا  المؤ ، م2000وآخرون . مخيار (8)

 .144( ص3العدد)، المجلة العربية للاعلوملت: )تونس، م اسلوب النظم كادخل استراتيجي لدراسة المعلوملت2009محاد ، أبو النور  (.9) 
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 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (94) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

مجاوعمة من ،النظلم عملى أنه (10)كال يعرف الصبلغ . حللة ترابط ةيال بينهل وبين البيئةفي  مجاوعمة من العنلصر : أنه

 لج المخرجلت منانتتتفلعمل مع بعضهل البعض لتحقيق هدف مل عمن طريق قبو  المدخلات و التي  الج ا  المترابطة

 . المخرجلت ،المعللجة ،تحتوي عملى ثلاثة اج ا  متفلعملة رئيسية هي المدخلات يوالت ،تحويلي منظم إجرا خلا  

ةكل نظلم له حدود . ويقصد ببيئة النظلم ذلك المجل  والإطلر المحيط بللنظلم الذى يعال به ويتفلعمل معه

أن  ذلك لا ينفيأن  إلا  ،النظلم ومل هو خلرجه هو ضاان وإلا أصبح من الصعوبة تعيين مل ى تايزه عمن النظم الخر 

 بين النظلم والنظم 
ً
. (11)المقلبلة. يقع خلرج نطلق هذه الحدود يعد بيئة للنظلم ومل ،المجلورة الخرى هنلك تداخلا

يلجلت السلسية ) حتالا في  وتتاثل ،وهي نقطة بداية عمال النظلم: ( المدخلات1). تشتال عملى الآتي: مكونلت النظلم

( 2). ةنيةأو  بشريةأو  يحصل عمليهل من البيئة وقد تكون هذه الموارد ملدية يالولية( اللازمة لعال النظلم والت

 القوي التي تقوم بتحويل المدخلاتأو  ةجه  وهي مجاوعمة من العلايلت التي تجري بواسطة ال : العلايلت التشغيلية

ات أخري إجرا خدام قوي بشرية وملدية و لستت وضابطتهل بمخرجلت من خلا  توجيه مسلرات تفلعمل هذه المدخلا إلى 

. وهي حلصل تجايع العلايلت التشغيلية التي تجري عملى المدخلات للهداف المرسومة للنظلم: ( المخرجلت3). معينة

هي عملاية الحصو  عملى البيلنلت والمعلوملت اللازمة لتقييم عمنلصر النظلم السلبقة ) و: التغذية العكسية(4)

 . (12)تحقيق الهداف ( يحي والحبيطيفي  المخرجلت والتأكد من مدي دقتهل وإمكلنيلتهل ،العاليلت التشغيلية ،دخلاتالم

والتي  ،تختص ويتايز بهل النظلم عمن غيرهالتي  يقصد بللخصلئص المواصفلت والسالت: خصلئص النظلم أمل

( 3). ( المرونة2). ( الشاو  1): يتايز بهل النظلمي الت ومن تلك الخصلئص ،ترتبط مبلشرة باعليير التصنيف السلبقة

 . اراريةست( الا 4). التنسيق

حتي أتت ةترة  ،للاعلوملت دور رئيس ي عملى مر العصور . أن (13)يشير البدانية: التطور التلريخي للاعلوملت

راتيجية استكأداة أو  راتيجي ووسيلة ةعللة لتحقيق الم ايل التنلةسيةاستالتسعينلت ةأصبح ينظر للاعلومة كاورد 

عماليلت إدارية في  أنهل تستخدمفي  ،وتكان أهاية المعلومة. للدةلع عمن المؤسسة والتغلب عملى المنلةسة الخلرجية

خدام المعلوملت استولكن يعد  ،وغيرهل ،دا وتقييم ال  ،والرقلبة ،أخري كوضاع الخطط ورسم السيلسلت وتعديلهل

تؤديهل أن  تستطيعالتي  ومن الوظلئف والخدملت. ملت جلذبية وأهايةاخدستالا  لذ القرارات أكثر هذهاتخفي  ونظاهل

(المعلومة وسيلة تنسيق 3). ل اتص( المعلومة عمنصر 2). (المعلومة أسلس القرار1): يلي مل Jean,(14)المعلوملت كال يذكر 

 وتطرق . ( المعلومة عململ تحفيز4). وةعللية
ً
 ESS,MIS,DSS,TPS: ارية وهيأنواع نظم المعلوملت الإدإلى  أيضل

(1)ESS: Executive Support System. (2)MIS: Management Information System. (3) DSS: Decision 

Support System. (4) TPS: Transaction processing System.  

( 2). المختلفة المستويلت الإداريةإلى  ( تقديم المعلوملت1): وتتلخص أهداف نظم المعلوملت الإدارية في

تفصيلية عمن نشلطلت المؤسسلت أو  تجايعية لنتالقسلم المختلفة بغية إصدار التقلرير سوا  كإلى  تقديم المعلوملت

( 4). ( تجهيز المعلوملت الملائاة بشكل مختصر وفى الوقت المنلسب لتهيئة الظروف المنلسبة لصنع القرار3). المختلفة

                                                                    
، مكتبة دار الثقلةة للنشر والتوزيع: )عمالن، كلية الإنسلنيلت والعلوم الحديثة، ت الحلسوبيةم مفلهيم أنظاة المعلومل2011عمالد ، . الصبلغ(10)

 .11ص

وعملاقته بدرجة مالرسة رؤسل  القسلم ، في الردن م. واقع نظم المعلوملت الإدارية في مديريلت التربية والتعليم2008محاد قلسم ، . المقلبلة(11)

 للوظلئف 

 .4ص، جلمعة عمالن العربية للدراسلت العليل: الردن، غير منشورة دكتوراهرسللة ، وجهة نظرهمالعالية الإدارية من  

 17ص، للطبلعمة والنشر، وحدة الحدبل : الموصل، نظم المعلومات المحاسبيةم. 2003قلسم محاد، الحبيطي، زيلد هلشم، ( . يحي12)

 .14ص، ار الشروق للنشر والتوزيعد: عمالن، م. المن وحرب المعلوملت2008ذيلب، . البدانية (13)

(14.) Pierre Smith Jean2009, management information de I enterprise,p102 
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 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (95) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

( المسلعمدة عملى التنبؤ باستقبل المؤسسة 5). فةلتنحراةلت المخلتصحيح الا تقييم نتلئج ونشلطلت المؤسسة 

(ت ويد 6). تحقيق الهداففي  حللة وجود أي خللفي  يلطلت اللازمةحتتواجههل لصنع الا التي  المختلفةاللات حتوالا 

 : وظلئف نظلم المعلوملت بأنهلإلى  كال اشلر . يرغبون بهلالتي  المستفيدين بللمعلوملت

( تشغيل 2). يلجلت المنظاةحت( الحصو  عملى البيلنلت من خلا  اختبلر وتحديد البيلنلت اللازمة لا 1)

 : وياكن حصر مكونلت نظم المعلوملت الإدارية في. ( إيصل  المعلوملت4). ( تخ ين المعلوملت3). البيلنلت

الشبكلت ( 4). البرمجيلت( 3). قواعمد البيلنلت والمعلوملت( 2). ة الحلسب وملحقلته المتعددةأجه   (1)

 وفي هذا الإطلر تلخيص لبرز التحديلت. العنلصر البشرية )الةراد(( 7). المن والحالية( 6). الصيلنة( 5). للاتتصوالا

النظلم وذلك لصعوبة التعبير في  ياكن إدخللهل (بعض المعلوملت الهلمة لا1): تواجه نظم المعلوملت الإدارية وهيالتي 

 مل تهتم نظم المعلوملت ،سيلق ياكن تفسيرهل من خلالهإلى  ( المعلوملت عملدة مل تحتلج2). نظلميعمنهل بشكل 
ً
 ةغللبل

 لسهولة إدخللهلفي 
ً
( 4( تنلقص قياة المعلوملت بشكل سريع مع مرور ال من)3). المنظالت بللبيلنلت الكاية نظرا

في  ( التغير المستار والتطور السريع والملاوس5). وملتيلجلت من المعلحتالا في  تغيراتإلى  المتغيرات البيئية تؤدي

( 2). ( المعوقلت الإدارية والتنظياية1): للاعوقلت التي ياكن تلخيصهل ةيال يلي ضالةةبللإ . تكنلوجيل الحلسبلت

 . المعوقلت المللية (4). المعوقلت التقنية والفنية (3). المعوقلت البشرية

بأنه التعريف  Devirse (15)المؤسس ي لـ  دا قو  بأن تعريف مفهوم ال ياكن ال: المؤسس ي دا مفلهيم ال 

وفى ظل الإشكللات الكثيرة . المنج ة خلا  ةترة زمنية محددة" عمال حيث عمرةه بأنه "عمالية تحليل وقيلس ال  ،القرب

  ،التي تواجه المنظالت
ً
بط ارتو  ،بيئلت متغيرة في تعال لرتصالتي  المنظالت أدا المديرين تقييم ودةع عملى  صلر ل امل

 ،العالا  وأصحلب المصلحة آرا مثل معرةة  ،نجلح هذه المنظالت بقدرتهل في مواجهة تلك المتغيرات لتقييم أدائهل

وتسلعمد  ،المستقبلفي  قياةأو  تطوير النتلئج التي يكون لهل تأثير إلى  تستخدم بطريقة تؤديأن  وتلك المقلييس يجب

وهو الهدف الجوهري والرئيس ي لنظلم قيلس  ،ذلك من خلا  الدور المستار للتعلم ىتأتوي دا عملى رةع معدلات ال 

في  م والتي ترك  عملى الجوانب المللية1915العلم في  منهل التقليدية التي بدأت دا وهنلك نالذج لقيلس ال . الجيد دا ال 

 ،المنظاةفي  لى رأس المل  المستخدمالذي يقيس العلئد عم DUPONTومن أشهر هذه النالذج ناوذج شركة  ،التقييم

إلى  ومع التطور والتحديلت التي طرأت ظهرت الحلجة ،مختلف الدو  في  كثير من المنظالتفي  شر هذا المفهومانتوقد 

مجللات المراجعة والموازنة بهدف دعمم دا  في مجل  قيلس ال في  هنلك تطور هلئلأن  والملاحظ. الد نالذج جديدةاعمت

لجية والجودة نتعملى مقلييس الا  KPI ( key Performance Indicator ) دا عمة القرارات ورك ت مؤشرات ال الإدارة وصنل

ليس  دا الم بقيلس ال هتبلر بأن الا عمتمع الا  ،ترشيد التكلفة وتنفيذ البرامجفي  والكفل ة والوقت وةعللية المنظاة

 
ً
 . (16)ملض ي. جديدا

  ،لمؤسس ي وآلية تقيياها دا ولإعمطل  صورة عمن مفهوم تقييم ال 
ً
مكونلت هذا عملى  لا بد من التعرف أولا

ضاو  تفلعملهل مع عمنلصر بيئتهل الداخلية في  المنظاة أعمال المفهوم والتي ياكن تعريفه بأنه المنظومة المتكلملة لنتلئج 

هم التنظياية إطلر وحداتفي  الةراد أدا ( 1). (17)مخيار وآخرون: والخلرجية وهو تشتال عملى ثلاثة أبعلد هي

إطلر البيئة في  المؤسسة أدا ( 3). إطلر السيلسلت العلمة للاؤسسةفي  حدات التنظيايةالو  أدا ( 2). المتخصصة

                                                                    
(15) . Devries, L. David, 1981 et al, Performance Appraisal on the Line, New York. Wiley- Interscience Publication, P2. 

بحث مقدم إلى مؤتار السلليب ، اخل قيلس الادا  في القطلع الخلص وتطبيقلتهل عملى القطلع الحكوميم. مد2005محاد المحادي ، . ملض ي (16)

 الحديثة 

 القلهرة المنظاة العربية للتناية الإدارية.، لقيلس الدا  في المنظالت الحكومية

 8ص، سبق ذكره . مخيار وآخرون. مرجع (17)
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 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (96) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

المؤسس ي عملى هذه البعلد الثلاثة إلا أنه  دا شتال  مفهوم ال اعملى الرغم من و. العمية والثقلةيةجتصلدية والا قتالا

 يختلف عمن أي بعد منهل لو أخذ منفرد
ً
 أدا الفردي ويختلف عمن  دا المؤسس ي بهذه البعلد يختلف عمن ال  دا ةلل  ،ا

صلدية قتالعمية والاجتتأثيرات البيئة الا إلى  ضالةةبللإ  ،الحقيقة محصلة لكليهالفي  إلا إنه ،الوحدات التنظياية

 . والثقلةية عمليهل

من مدي قدرة الوحدات المحلية  التحققفي  المسلعمدة (1): المؤسس ي في دا وياكن حصر أهداف تقييم ال 

أن  ياكن دا تحقيق اهداةهل، ةان خلا  توةر مجاوعمة من المعليير والمقلييس المستخدمة لتقييم ال في  لدي المؤسسة

  يتم تحديد الفلرق بين مل
ً
عمالية (2). وبللتللي تحديد نقلط الضعف لدي المؤسسة ،هو مخطط له ومل تم انجلزه ةعليل

غلا  الإدارة لكلةة الموارد المتلحة لهل وذلك يتم من خلا  في است الضو  عملى مدي الكفل ة تسلط دا تقويم ال 

ثالر الموارد البشرية بصورة اةضل والحد من اهدار الموارد المللية من خلا  تقليل التكلليف والنفقلت بال لا يؤثر است

( 4). عمللي يتنلسب وأهداةهم الموضاوعمة أدا يق يحتلجونه لتحق معرةة ملفي  مسلعمدة المدرا ( 3). عملى جودة الخدمة

وذلك من خلا  تشخيص مشلكل ومعيقلت كل قسم داخل المؤسسة  ،تطوير الاقسلم المحلية للاؤسسةفي  المسلهاة

خلق جو من التنلةس بين الاقسلم المختلفة ( 5). ومحلولة معللجتهل بعد تقوياهل من خلا  أسس ومعليير محددة

 .   تع ي هل لمبدأ الثواب والعقلبداخل المؤسسة من خلا

: دا بأن هنلك ثلاث مستويلت متدرجة لل  الخرى  دا المؤسس ي باستويلت ال  دا وتتلخص عملاقة تقييم ال 

أو  لجيةنتأي قطلع من القطلعملت الا أو  العلم للدولة دا تقييم ال إلى  ويهدف: العلم دا تقييم ال : الو  ستوى الم

صلدية للدولة المطلوب منهل وتحديد نقلط القوة قتالعمية والاجتييم خطط التناية الا ةتق ،الخرى الخدملتية 

 لمستو 
ً
 آخرفي  القطلع الخدملتي أدا تقييم أن  كال ،العلم دا ال  ى والضعف بهل يعتبر مثللا

ً
ستوى الم. الدولة يعتبر مثللا

ضاو  تلك في  الانجلز الفعليمستوى دوائر وقيلس الوزرات وال أدا والذي يتضان تقييم : المؤسس ي دا تقييم ال : الثلني

اي في  حيث يتضان ذلك كل ةرد من العلملين: الفردي دا تقييم ال : الثللثستوى الم. المطلوب دا المعليير المعدة لل 

الفردي وذلك من تحليل الوظلئف التي يقوم بهل  دا مؤسسة من خلا  وضاع بعض السس والمعليير لتقييم ال أو  دائرة

 . ككل دا العلملون ويعتبر هذا التقييم حجر السلس لتقييم ال 

المؤسس ي وذلك من خلا   دا ةهنلك عمدة نالذج متبلينة لتقييم ال  ،المؤسس ي دا أمل نالذج تقييم ال 

اة توجهلتهل وتركيزهل ودرجة تعقيدهل وملائاتهل لنواع المؤسسلت الربحية والخدمية والتللي بعض النالذج الكثر ملائ

 
ً
التي  يرك  هذا الناوذج عملى الاج ا  الرئيسيةو  (Traditional Approach ): ( الناوذج التقليدي1): وأسهل تطبيقل

راتيجية لقيلس وتقييم ستوهو احد المداخل الا : المتوازن  دا (ناوذج تقييم ال 2). المنظالتأو  تتكون منهل المؤسسلت

ويتكون هذا الناوذج من العنلصر . لمعة هلرةرد وديفيد نورتون والذي طوّره كل من روبرت كلبلن من ج دا ال 

والعاليلت الداخلية  Financial Performanceالمللي  دا وال  Vision & Mission راتيجيةستالرؤية والا : الرئيسية التللية

Internal Process  التعليم والناو وEducation & Growth  
ً
ةجوة . أمل Clientsالمستفيدون ) متلقي الخدمة( وأخيرا

 مل تظهر عمندمل يتم مقلرنة مل تم التخطيط له مع النتلئج المتحصلة دا ال 
ً
 ،نهلية العلمفي  المؤسس ي ةهي غللبل

( اختيلر 3). البحث عمن المسببلت( 2). دا تحليل ال ( 1): المؤسس ي ياكن اتبلع الخطوات التللية دا ولمعللجة ةجوة ال 

 . وتقيياه دا ة ال مراقب( 4). وسيلة المعللجة

  : البحث يةمنهج -4

وشرح المشكلة وجاع البيلنلت عملى دراسة الظلهرة  اداعمتالذي و عملى المنهج الوصفي التحليلي  د البحثااعمت

البيلنلت التي تم الحصو  عمليهل من المصلدر الثلنوية كللكتب والمجلات إضالةة إلى  ،تعلرض الفرضايلتأو  التي تؤيد



  2019 إبريل ــ لثالثاالمجلد  ــ رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (97) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

بلنة لطرح الاسئلة عملى الفئة المراد استكال تم تصايم . شهرية والسنوية والمراجع ذات الصلةالعلاية والتقلرير ال

  529كال تم اخذ عمينة من مجتاع البحث البللغ  ،SPSSخدام برامج لستهل وتحليل بيلنلتهل باستدر 
ً
 لتعذر  ،ةردا

ً
ونظرا

الد عملى أسلوب عمتهد والتكلفة ةقد تم الا بلرات الوقت والجعمتخدام أسلوب الحصر الشلمل في جاع البيلنلت لا است

 : معلدلة ريتشلرد التلليةام خدلستالعينلت وذلك ب
 

 
 

 

  D/ نسبة الخطأ=  Z= ( 1.96وتساوي ) 0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة /  Nحجم المجتمع =

 البحثاختيلرهل من مجتاع  تم  موظف ( 120) يبلغوبتطبيق المعلدلة السلبقة يكون لدينل حجم العينة 

ة أو  تعني اختيلر عمدد من الحللاتالتي  العادية " و أو  الموضح في الفقرة السلبقة عمن طريق أسلوب العينة القصدي 

يتاتع هؤلا  الةراد بدرجة أن  وبطبيعة الحل  يجب. البحثبعض أغراض أو  الةراد عملى أسلس أنهم يحققون غرضال

التحكمي كال يطلق أو  العاديأو  ويتم الاختيلر القصدي. (18)أقوالهم وآرائهم والثقة ةيهم"مقبولة من الموضاوعمية في 

 لمعرةته باجتاع 
ً
عمليه البعض عمن طريق الاختيلر المقصود لعدد من وحدات المعلينة، حيث يرى البلحث طبقل

؛ وذلك في حل  الا
ً
 صحيحل

ً
وتتيح اختيلر المفردات . (19)ه العينة"صلر عملى هذقتالدراسة أنهل تاثل المجتاع الصلي تاثيلا

بلنة است( 102رجلع )استبلنة عملى مجتاع الدراسة وتم است( 120ذات الصلة باوضاوع الدراسة حيث تم توزيع عمدد )

وةيال . جلبة من المعدلات العلليةستويعتبر معد  الا . (%85رجلع بلغت )استخدامهل في التحليل بنسبة استسلياة تم 

 . وزيع عمينة الدراسةيلي جدو  يوضح ت

 بيانات الموزعة والمعادةستالا ( يوضح 1-4)جدول 

 النسبة العدد البيان

 %100 120 بيلنلت الموزعمةستالا 

 %85 102 بيلنلت التي تم إرجلعمهلستالا 

 %15 18 بيلنلت التي لم يتم إرجلعمهلستالا 

 0 0 بيلنلت غير صللحة للتحليلستالا 

 %85 102 بيلنلت الصللحة للتحليلستالا 

 أداة الدراسة

اد عمليهل البلحث في الحصو  عملى البيلنلت الولية اللازمة للدراسة الحللية اعمتتتاثل أداة جاع البيلنلت التي 

 . علنة بللمقلييس التي وضاعهل البلحثون ستقصل  تم إعمدادهل وتطويرهل بنل  عملى الا استفي قلئاة 

 : القسم الثاني

ويشتال . وهى المحلور والتي من خلالهل يتم التعرف عملى متغيرات الدراسة: وشال بيلنلت الدراسة السلسية

 لمل يلي
ً
 : هذا القسم عملى محورين وةقل

                                                                    
 .124-123ص ، علمي، بغداد الطبعة الولىأسلليب البحث ال: م2001. جودت عم ت عمطوي (18)

 .245ص ، منلهج البحث، القلهرة، الدار العربية ، الطبعة الولى: م1984. عمبد الرحان سيد سليالن(19)
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  2019 إبريل ــ لثالثاالمجلد  ــ رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (98) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

 وهى. ( متغيرات4)نظم المعلومات الإدارية( ويشتمل على عدد ): يقيس المتغير المستقل للدراسة: المحور الول 

 . عمبلرات( 6ة( ويشتال عملى عمدد )جه  يقيس )ال : المتغير الول 

 . ( عمبلرات6يقيس)الموارد البشرية( ويشتال عملى عمدد ): المتغير الثاني

 . ةعمبلر ( 12( ويشتال عملى عمدد )و البرمجيلت يقيس)قلعمدة البيلنلت: الثالثالمتغير 

 . ( عمبلرات5يقيس)أمن المعلوملت( ويشتال عملى عمدد ): الرابعالمتغير 

 . ( عبارات5( ويشتمل على عدد )دا )ال : سةيقيس المتغير التابع للدرا: الثاني المحور 

والذي يتراوح من  ،(Likart Scaleجلبلت حسب مقيلس ليكرت الخالس ى )ستتم قيلس درجة الا : مقياس أداة الدراسة

 . 4/2كال هو موضح في الجدو   ،بشدة أواةقإلى  بشدة أواةقلا 

 مقياس درجة الموافقة( 2-4جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي لمئويةالنسبة ا يةحصا الدلالة الإ 

 بشدة أواةق 5 %80اكبر من جدا" مرتفعةدرجة مواةقة 

 أواةق 4 %80-70 مرتفعةدرجة مواةقة 

 محليد 3 %69-50 درجة مواةقة متوسطة

 أواةقلا  2 %49-20 درجة مواةقة منخفضة

 بشدة أواةقلا  1 %20أقل من  درجة مواةقة منخفضة جدا

 لدراسة تصميم نموذج ا

نظم المعلوملت الإدارية عملى  أثر تم تطوير ناوذج الدراسة لقيلس  وأهداةه البحثي ضاو  المشكلة موضاوع وف

تم عمرض أن  بعدالتلبعة أو  ند البلحث في وضاع ناوذج الدراسة سوا  للاتغيرات المستقلةاست، ولقد المؤسس ي دا ال 

قبل إخراج  المقدمة بالاحظلتهمخذ وال  مجل  الإدارةتم عمرض الناوذج عملى عمدد من السلتذة المتخصصين في 

 الناوذج بشكل نهل ي

 يوضح المتغير المستقل والمتغير التابع (1-4) شكل

 

 المتغير التلبع       المتغير المستقل                                                     

 

 

 

 

 

  

  
  

 

 

 ةداريالإ المعلومات نظم

 
 الدا 

 / الجه ة.1

 / الموارد البشرية.2

/قلعمدة البيلنلت 4

 والبرمجيلت.

 ./أمن المعلوملت5

  

 

 

 الدا    

 

 



  2019 إبريل ــ لثالثاالمجلد  ــ رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (99) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

 : تقييم أدوات القياس

خدامهل، استصحيحة كلال تم تكان أهاية قيلس درجة ثبلت وصدق المقيلس في ضارورة الحصو  عملى نتلئج 

الد عمليه ولا الخذ بنتلئجه ومن ثم ستصبح النتلئج مضللة وغير مطائنة، وللتأكد عمتةللمقيلس المتذبذب لا ياكن الا 

 : خدام كل من اختبلرات الصدق والثبلت وذلك عملى النحو التللياستمن صلاحية أداة الدراسة تم 

 صدق أداة الدراسة -1

عملى قيلس مل صاات من أجله وبنل  عملى نظرية  دا داة القيلس أنهل قدرة ال صلاحية أأو  يقصد بصدق

ادت اعمتمنتظاة، وقد أو  عمشوائية لنتالقيلس الصحيح تعنى الصلاحية التلمة خلو الداة من أخطل  القيلس سوا  ك

 التحليل العلمليالدراسة في قيلس صدق أداة الدراسة 

 من كبيرة مجاوعمة بين الاختلاةلت ةهم بغرض العلملي للتحليل بلنةستالا  بيلنلت اخضعت لاختبار الصدق

 عمن راةلتهلانح بحسب المتغيرات بنود عمليهل لتوزع معيلرية متغيرات يستعال العلملي التحليلأن  حيث. المتغيرات

 عواملال في المتغيرات مع العلاقة من أقوى  الواحد العلمل داخل المتغيرات بين العلاقلت وتكون  الحسلبي الوسط

  (20)الاخرى"

نتلئج التحليل  لقبو   كشروط الاةتراضالت عملى العلملي التحليل بواسطة الدراسة متغيرات غربلة تستند

 : العلملي

 . المصفوةة في يةإحصلئ دلالة ذات بلطلترتالا  من كلفي عمدد وجود .1

 (6. 0) عمن (KMO) قياة تقل ألا .2

 . ( 0,05)  عمن ( Bartlett's ) اختبلر تقل ألا .3

 ( 0,50)  من أكثر للبنود ( Communalities) الولية الاشتراكيلت قيم تكون  أن .4

 في(  0,50)  عمن ت يد متقلطعة قيم وجود عمدم مراعملة مع. ( 0,50) عمن العلمل ( Loading ) تشبع يقل ألا .5

  الاخرى  العوامل

 الواحد عمن ( Eigenvalues ) الكلمنة الجذور  قيم تقل ألا .6

( بند يستخدم لقيلس 29اجري التحليل العلملي لعدد ): ات نظم المعلومات الإداريةالتحليل العاملي لمتغير 

الجدو  أدنله يعرض ملخص نتلئج التحليل . دا ( بنود لقيلس ال 5المتغيرات الخلصة بنظم المعلوملت الإدارية وعمدد )

 . دا العلملي التي اجريت عملى المتغير المستقل )نظم المعلوملت الإدارية ( ومتغير ال 

 يوضح نتا ج التحليل العاملي للمتغير المستقل (3-4)جدول 

4F 3F 2F 1F Items Name الرقم 

جهزةال        

 P2 .ة بصورة دوريةجهز تطور الشركة ال  780. 120. 177. 182.

 P3 .ة بصورة دوريةجهز تقوم الشركة بعمل صيانة لل  747. 005. 239. 321.

.432 .327 .170 .691 
ياجات احتة متوافقة مع جهز تكون ال أن  لشركةتراعي ا

  العمل
P4 

 P5 .تحسن مستمرفي  تهاأجهز  أدا أن  تضمن الشركة 677. 221. 045. 177.

0,365 .082 .270 .671 
ة للشركة يتم التركيز على احيتاجات جهز عند توريد ال 

  العميل
P6 

                                                                    
  .560دار النهضة العربية، الطبعة الولى، ص : )القلهرة، SPSSمقدمة في الإحصل  الوصفي والاستدلالي بلستخدام ، م1981. عم  عمبد الفتلح1



  2019 إبريل ــ لثالثاالمجلد  ــ رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (100) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

4F 3F 2F 1F Items Name الرقم 

 D19 .البرمجيات تستخدم الشركة احدث 0,698 0,257 0,372 0,448

  الموارد البشرية    

.197 .217 .733 0,211 
الشركة ذوو مؤهلات في  العاملون على الحواسيب

 .عالية
H7 

 8H .الصيانة مجال في المتخصصة الفنية الكوادر توفر 0,359 696. 335. 055.

.224 -.030 .687 0,371 
البشرية ذوي المهارات الفنية  الكوادر قطاباست

 .مالنظفي  المتخصصة
10H 

 11H .الموظفين دا ل  المستمر التحسينعلى  تعمل الإدارة 0,371 668. 143. 386.

.161 .446 .620 0,297 
ة الحواسيب بصورة أجهز يتم تدريب العاملين على 

 .دورية
12H 

-.027 .425 .608 0,263 
الشركة لديهم إسم مستخدم و كلمة في  جميع العاملين

 .ل للنظاممرور خاصة تستخدم عند الدخو 
25S 

  قاعدة البيانات والبرمجيات    

 H9 .تصميم النظمفي  مشاركة العاملين بالإدارة 080. 195. 771. 053.

 13D .الشركة شاملةفي  قاعدة البيانات 072. 277. 734. 256.

 14D .الشركة عملاقةفي  قواعد البيانات 281. 221. 726. 

 15D .الشركة متجددةفي  اتقواعد البيان 186. 005. 712. 0,383

 1P .ة ذات جودة عاليةأجهز تستخدم الشركة  -016.- 160. 771. 0,255

 17D .تتسم قواعد البيانات بالشركة بالدقة 064. 131. 791. 0,352

 18D .قواعد البياناتفي  سهولة الوصول للملفات 040. 256. 736. 0,385

 20D .ق برمجيات النظمخدام تطبياستسهولة  182. 005. 617. 0,478

0,382 .784 .052 .230 
حيتاجات تسعي الشركة لاختيار البرمجيات الملا مة لا 

 .العمل
21D 

 22D .تغطي البرمجيات كافة أقسام الشركة 139. 315. 764. 0,283

 23D .توفر الإدارة الدعم الفني للبرمجيات 0.47 - 118- 695. 0,298

0,372 .816 .087 .217 
ياجات العمل احتتطبيقات البرمجيات مع تتناسب 

 .الإداري 
24D 

  أمن المعلومات    

 D16 .بالشركة ذات موثوقية قواعد البيانات الموجودة 0,394 0,347 0,394 0,761

0,719 0,426 0,173 0,426 
ياطية لملفات وتطبيقات احتتحتفظ الشركة بنسخ 

 .النظام
26S 

0,709 0,419 0,308 0,419 
اصر السرية والحماية الآمنة عند الدخول تتوفر عن

 .للنظام
27S 

0,686 0,343 0,345 0,343 
خدامات المسموح بها حسب ستيقوم النظام بتحديد الا 

 .الوصف الوظيفي للعاملين بالشركة
28S 

0,564 0,361 0,402 0,361 
 يتم تعريف جميع العاملين بالشركة بالخطار التي تعمل

 .تهديد النظامعلى 
29S 

1.073 1.378 1.724 3.837 Eigenvalues  

11.36 17.37 17.76 20.28 Percentage of Variance Explain  



  2019 إبريل ــ لثالثاالمجلد  ــ رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (101) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

4F 3F 2F 1F Items Name الرقم 

66.77 Total Variance Explained (%)  

.745 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  

601.35 Bartlett’s Test of Spherecity  

البرمجيلت( من قلعمدة البيلنلت  )تستخدم الشركة احدث 19الجدو  اعملاه تم تحويل العبلرة رقم  يف

 . ةجه  متغير ال إلى  والبرمجيلت

متغير قلعمدة إلى  ة ذات جودة عمللية(أجه  ة ) تستخدم الشركة جه  ( في متغير ال 1كال تم تحويل العبلرة رقم )

 . البيلنلت والبرمجيلت

 و 
ً
عمدة البيلنلت والبرمجيلت ) قواعمد البيلنلت في متغير قل 16تحويل السؤا  رقم ليل المعلملي بقلم التح أيضل

 . متغير أمن المعلوملتإلى  بللشركة ذات موثوقية(

متغير إلى  (تصايم النظفي  في متغير الموارد البشرية ) مشلركة العلملين بللإدارة 9كال تم نقل السؤا  رقم 

 . يلتقلعمدة البيلنلت والبرمج

سم مستخدم و كلاة مرور خلصة تستخدم عمند االشركة لديهم في  )جايع العلملين 25قلت العبلرة رقم انتو 

 . متغير الموارد البشريةإلى  في متغير من أمن المعلوملت (مالدخو  للنظل

جايع البنود مستوةية أن  يعرض ملخص نتلئج التحليل العلملي الذى اجري عملى المتغيرات المستقلة

 ل
ً
 أكبر من الحد الدنى الموص ى بهلأن  وتصلح للتحليل العلملي اي ،لشروط التي ذكرت آنفل

ً
. جايع البنود تحال قيال

)  ،(0,6( ت يد عمن ) KMOقياة ) ،(0,50والتشبعلت أكبر من ) ،(0,509حيث قيم الاشتراكيلت الولية ت يد عمن )

Eigenvalues( أكبر من )1) . 

 التحليل العاملي للمتغير التابعيوضح نتا ج  (4-4) جدول 

1F Items Name الرقم 

دا ال     

.الشركة متطور  أدا  891.  C1 

.الشركة يشيد به جاهور العالا  أدا  887.  C2 

.تحسن مستارفي  الشركة أدا  726.  C3 

.الشركة بأنه متايز أدا يوصف  847.  C4 

.الشركة مرض ي لجاهور العالا  أدا  631.  C5 

2.108 Eigenvalues  

70.268 Percentage of Variance Explain  

70.268 Total Variance Explained (%)  

0.644 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  

177.788 Bartlett’s Test of Spherecity  
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 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (102) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

 : ماديةعتت والا اختبار الثبا

في نفس الظروف . (21)ى نفس العينة"المقيلس يعطي نفس النتلئج إذا أعميد تطبيقه عملأن  يقصد بللثبلت "هو 

وقد . نتلئج متواةقة في كل مرة يتم ةيهل إعملدة القيلسأو  الحصو  عملى نفس النتلئجإلى  والشروط وبللتللي ةهو يؤدى

 : Cronbach's Alphaخدام معلدلة ألفل كرونبلخلستادت الدراسة لاختبلر ثبلت أداة الدراسة عملى طريقة التبلين باعمت

 تتراوح بين Cronbach's Alphaدام معلمل ألفل كرونبلخ" )خاستوقد تم 
ً
( في هذه الدراسة والذي يأخذ قيال

 للصفر ،الصفر والواحد صحيح
ً
وعملى العكس  ،ةإذا لم يكن هنلك ثبلت في البيلنلت ةإن قياة المعلمل تكون مسلوية

زيلدة معلمل ألفل كرونبلخ تعني أن  أي. إذا كلن هنلك ثبلت تلم في البيلنلت ةإن قياة المعلمل تسلوي الواحد صحيح

( دليل عملى 60انخفلض القياة عمنأن  كال. زيلدة مصداقية البيلنلت من عمكس نتلئج العينة عملى مجتاع الدراسة

تقيس بنود الاختبلر أن  وتشترط ،وتعتاد معلدلة ألفل كرونبلخ عملى تبلينلت أسئلة الاختبلر. انخفلض الثبلت الداخلي

ثم بحسلب معلمل ثبلت المقيلس ككل  ،نفراداولذلك تم حسلب معلمل الثبلت لكل محور عملى  ،ساة واحدة ةقط

وذلك من خلا  صيغة معلدلة ألفل  ،لحسلب معلملات الثبلت SPSSي حصل خدام البرنلمج الإ استوبللرغم من 

 : كرونبلخ

 بلينلت السئلة (مجاوع ت – 1)             ن                معلمل الثبلت =                   

 تبلين الدرجلت الكلية              1ن ـ                                             

 . ةقرة في هذه الدراسة 29عمدد أسئلة الاختبلر وهي : حيث ن

 : والجدو  التللي يوضح قيم معلملات ألفل كرونبلخ لجايع محلور الدراسة

 لمقياس محاور الدراسة ( نتا ج اختبار ألفا كرونباخ4/5جدول )

 ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الدراسة

 0.88 6 ةجه  ال 

 0.74 6 الموارد البشرية

 0.84 12 والبرمجيلت قلعمدة البيلنلت

 0.89 6 أمن المعلوملت

 0.81 5 دا ال 

قيم تواةر درجة %( وتعنى هذه ال60نتلئج اختبلر الصدق لجايع محلور الدراسة اكبر من ) (4/5من الجدو  )

( وهو 87. 0عمللية من الثبلت لجايع محلور الدراسة حيث بلغت قياة ألفل كرنبلخ للاقيلس الكلى لمحلور الدراسة )

ادت عمليهل الدراسة لقيلس )محلور الدراسة( اعمتثبلت وصدق مرتفع جدا ومن ثم ياكن القو  بلن المقلييس التي 

الد عملى هذه الإجلبلت في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل عمتننل من الا تتاتع بللثبلت الداخلي لعبلراتهل مال ياك

 . نتلئجهل

 باطرتتحليل الا  Correlation Analysis (6-4)جدول 

 الموارد البشرية ةجهز ال  باطرتالا 
قاعدة البيانات 

 والبرمجيات
 دا ال  امن المعلومات

     1 ةجه  ال 

    1 **0.617 الموارد البشرية

                                                                    
 . 560دار النهضة العربية، الطبعة الولى، ص : )القلهرة، SPSSمقدمة في الإحصل  الوصفي والاستدلالي بلستخدام ، م1981. عم  عمبد الفتلح(21)



  2019 إبريل ــ لثالثاالمجلد  ــ رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (103) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

 الموارد البشرية ةجهز ال  باطرتالا 
قاعدة البيانات 

 والبرمجيات
 دا ال  امن المعلومات

لنلت قلعمدة البي

 والبرمجيلت
0.734** 0.635** 1   

  1 **0.535 **0.574 ***0.785 امن المعلوملت

 1 0.77*** 0.79*** ***0.89 ***0.80 دا ال 

بلط بين رتبلط )بيرسون (عملى بيلنلت الدراسة الميدانية للوقوف عملى الصورة المبدئية للا رتتحليل الا  إجرا تم 

وبصورة قوية جدا .(0.80ة )جه  يرتبط ايجلبيل وبصورة قوية مع ال  دا ال أن  يلاحظ من الجدو  ، متغيرات الدراسة

وأمن المعلوملت 0.79وبصورة اعملي من المتوسط مع كل من قلعمدة البيلنلت والبرمجيلت  ،0.89مع الموارد البشرية 

 ية عمللية جدا حيثحصلئإوالمتغيرات وهى ذات دلالة  دا بلط طردية بين ال ارتهنللك عملاقة أن  ومن هنل يتضح 0.77

 .من المعلوملت وقلعمدة البيلنلتمقلرنة بأ دا بلطل بلل ارتوى قة والموارد البشرية هى الاجه  ال أن 

 : اختبار الفرضيات

ية لفروض حصلئلاختبلر الدلالة الإ  (دار)البسيط والمتعددنحخدام تحليل الا استتم ولاختبلر الفرضايلت 

للتعرف عملى قدرة  (R2)الد عملى معلمل التحديد عمتكال يتم الا . غير المستقلالدراسة تغير وحدة واحدة من المت

 الناوذج عملى تفسير العلاقة بين المتغيرات 
ً
لقيلس قوة التأثير بين المتغيرات ووةقل"  (T)الد عملى اختبلر عمتيتم الا  أيضل

القياة  لنت%ةإذا ك5ى المعنوية ( للاعلاة المقدرة مع مستو Probاللية )حتلهذا الاختبلر يتم مقلرنه القياة الا 

،إحصلئيتم قبو  ةرض العدم وبللتللي تكون المعلاة غير معنوية  0.05اللية اكبر من حتالا 
ً
القياة  لنتإذا كأمل  يل

النتيجة وجود عملاقة ذات دلالة أي أن  يتم رةض ةرض العدم وقبو  الفرض البديل 0.05اللية أقل من حتالا 

( لمعرةة التغير المتوقع في المتغير التلبع Bالد عملى قياة بيتل )عمتويتم الا . قل والمتغير التلبعية بين المتغير المستإحصلئ

 . بسبب التغيير في المتغير المستقل

 -: اختبار فروض الدراسة 

 : يشتال المبحث منلقشة ةروض الدراسة والتي تتاثل في الفروض التللية

 : الفرضية الر يسية الولى

وتتفرع منهل . شركة النلغي للسيلراتفي  دا ية بين نظم المعلوملت الإدارية وال إحصلئدلالة توجد عملاقة ذات 

 : الفروض التللية

  . دا ة وال جه  ية بين ال إحصلئتوجد عملاقة ذات دلالة  .1

 . دا ية بين الموارد البشرية وال إحصلئتوجد عملاقة ذات دلالة  .2

 . دا وال  والبرمجيلت يلنلتية بين قلعمدة البإحصلئتوجد عملاقة ذات دلالة  .3

 . دا ية بين أمن المعلوملت وال إحصلئتوجد عملاقة ذات دلالة  .4

المنلسب حيث  يحصل بلره السلوب الإ لعمتدار وذلك بنحخدم أسلوب تحليل الا استولا ثبلت هذه الفروض 

الإدارية كاتغير مستقل  ية بين نظم المعلوملتإحصلئيقوم هذا السلوب بلختبلر مدى وجود عملاقة سببية ذات دلالة 

 : كاتغير تلبع في المجتاع موضاع الدراسة موضاع الدراسة ، وةيال يلي نتلئج اختبلر ةروض الدراسة الفرعمية دا وال 



  2019 إبريل ــ لثالثاالمجلد  ــ رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (104) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

 . دا ة وال جهز ية بين ال إحصا توجد علاقة ذات دلالة : الفرضية الولى

 . دارنحنتا ج تحليل الا يوضح ( 4/7جدول ) 

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bدار )نحمعامل الا  المتغيرات

 0.000 11.5 0.43 دا ة وال جه  العلاقة بين ال 

R  0.68 بلطرتمعلمل لا  

R2 :0.64 معلمل التحديد  

F 22.3 
 

Sig F 0.000 

 F( واختبلر Tوةقل" لاختبلر ) دا ة وال جه  ية بين ال إحصلئيتضح من نتلئج التحليل وجود عملاقة ذات دلالة 

( 11.5) دا ة وال جه  دار للعلاقة بين ال نح( المحسوبة لمعلمل الا T%( حيث بلغت قياة )5توى معنوية )عمند مس

قيم مستوى أن  ( ويتضح0.000(باستوى دلالة معنوية )22.3( المحسوبة )F( وقياة )0.000باستوى دلالة معنوية )

وجود إلى  قبو  الفرض البديل والذي يشير مال يعنى ذلك رةض ةرض العدم و  .%5الدلالة أقل من مستوى المعنوية 

ةرضاية الدراسة أن  ومال تقدم نستنتج .في المجتاع موضاع الدراسة دا ة وال جه  ية بين ال إحصلئعملاقة ذات دلالة 

في ضاو  مبلدئ إدارة الجودة  دا ة وال جه  ية بين ال إحصلئ) توجد عملاقة ذات دلالة : الفرعمية الولى والتي نصت

 .بر ةرض مقبو  الشلملة( يعت

 الفرضية الفرعية الثانية

 . دا ية بين الموارد البشرية وال إحصلئتوجد عملاقة ذات دلالة 

 دارنحنتا ج تحليل الا يوضح ( 4/8جدول ) 

 (Tاختبلر ) (Bدار )نحمعلمل الا  المتغيرات
مستوى 

 المعنوية

 0.000 9.83 0.38 دا العلاقة بين الموارد البشرية وال 

R 0.65 بلطرت  لا 9+معلم  

R2 :0.42 معلمل التحديد  

F 17.4 
 

Sig F 0.000 

 2018البلحث : المصدر

( tوةقل" لاختبلر ) دا ية بين الموارد البشرية وال إحصلئيتضح من نتلئج التحليل وجود عملاقة ذات دلالة 

لاقة بين الموارد البشرية دار للعنح( المحسوبة لمعلمل الا t%( حيث بلغت قياة )5عمند مستوى معنوية ) Fواختبلر 

أن  ( ويتضح0.000(باستوى دلالة معنوية )17.4( المحسوبة )F( وقياة )0.000( باستوى دلالة معنوية )9.83) دا وال 

مال يعنى ذلك رةض ةرض العدم وقبو  الفرض البديل والذي .%5قيم مستوى الدلالة أقل من مستوى المعنوية 

 ومال تقدم نستنتج .في المجتاع موضاع الدراسة دا ية بين الموارد البشرية وال حصلئإوجود عملاقة ذات دلالة إلى  يشير 

في  دا ية بين الموارد البشرية وال إحصلئ) توجد عملاقة ذات دلالة : ةرضاية الدراسة الفرعمية الثلنية والتي نصتأن 

 .ضاو  مبلدئ إدارة الجودة الشلملة( يعتبر ةرض مقبو  
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 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (105) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

 . دا وال  والبرمجيات ية بين قاعدة البياناتإحصا قة ذات دلالة توجد علا: الثالثةالفرضية 

 . دارنحنتا ج تحليل الا يوضح ( 4/9جدول ) 

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bدار )نحمعامل الا  المتغيرات

 0.000 6.70 0.29 دا العلاقة بين قلعمدة البيلنلت والبرمجيلت وال 

R  0.60 بلطرتمعلمل لا  

R2 :0.36 تحديدمعلمل ال  

F 12.90  

Sig F 0.000  

 2018البلحث : المصدر

( tوةقل" لاختبلر ) دا ية بين قلعمدة البيلنلت وال إحصلئيتضح من نتلئج التحليل وجود عملاقة ذات دلالة 

دار للعلاقة بين قلعمدة البيلنلت نح( المحسوبة لمعلمل الا t%( حيث بلغت قياة )5عمند مستوى معنوية ) Fواختبلر 

 ( ويتضح0.000(باستوى دلالة معنوية )12.90( المحسوبة )F( وقياة )0.000( باستوى دلالة معنوية )6.70) دا ال و 

مال يعنى ذلك رةض ةرض العدم وقبو  الفرض البديل والذي .%5قيم مستوى الدلالة أقل من مستوى المعنوية أن 

 ومال تقدم نستنتج .في المجتاع موضاع الدراسة دا وال  ية بين قلعمدة البيلنلتإحصلئوجود عملاقة ذات دلالة إلى  يشير 

في  دا ية بين قلعمدة البيلنلت وال إحصلئةرضاية الدراسة الفرعمية الرابعة والتي نصت ) توجد عملاقة ذات دلالة أن 

 .ضاو  مبلدئ إدارة الجودة الشلملة( يعتبر ةرض مقبو  

 . دا ن المعلومات وال ية بين أمإحصا توجد علاقة ذات دلالة : الرابعةالفرضية 

 . دارنحنتا ج تحليل الا يوضح ( 4/10جدول ) 

 مستوى المعنوية (Tاختبار ) (Bدار )نحمعامل الا  المتغيرات

 0.000 19.33 0.69 دا العلاقة بين أمن المعلوملت وال 

R  0.76 بلطرتمعلمل لا  

R2 :0.58 معلمل التحديد  

F 32.24 
 

Sig F 0.000 

 2018ث البلح: المصدر

حيث بلغت قياة  دا وجود تأثير لمتغير أمن المعلوملت عملى ال إلى  (4/10تشير النتلئج الواردة بللجدو  رقم )

بللمجتاع موضاع الدراسة  دا متغير أمن المعلوملت يؤثر عملى ال أن  وهذه القياة تد  عملى.(0.58معلمل التحديد )

(% وهذه النتيجة تد  عملى جودة 42في الناوذج تؤثر بنسبة ) (% بينال المتغيرات الخرى غير المضانة58بنسبة )

 .بللمجتاع موضاع الدراسة دا توةيق العلاقة بين أمن المعلوملت وال 

 : وفيما يلي ملخص للفرضية الر يسية للدراسة

 . دا ية بين نظم المعلوملت الإدارية المحسوبة وال إحصلئتوجد عملاقة ذات دلالة 

 



  2019 إبريل ــ لثالثاالمجلد  ــ رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (106) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

 . اه العلاقات بين المتغيراتتجا ( يوضح4/11)جدول 

 نتيجة الفرضية نص العلاقة الفرضية

 دعمات . دا ة وال جه  ية بين ال إحصلئتوجد عملاقة ذات دلالة  1

 دعمات . دا ية بين الموارد البشرية وال إحصلئتوجد عملاقة ذات دلالة  2

 دعمات . دا وال  والبرمجيلت ية بين قلعمدة البيلنلتإحصلئتوجد عملاقة ذات دلالة  3

 دعمات . دا ية بين أمن المعلوملت وال إحصلئتوجد عملاقة ذات دلالة  4

 2018البلحث : المصدر

 النتا ج والتوصيات

بلطلت قوية بين متغيرات البحث مال يعكس قوة الاتسلق بين متغيرات البحث ارتهذا البحث لوجود  توصل

 : نتلئج البحث ةيال يليأهم  وتتاثل. عملى جودتهلطائنلن الدية المقلييس وتقود للا اعمتوهذه النتلئج تدعمم 

هنلك تأثير كبير لنظم أن  ،بللشركة دا ال عملى  بنظم المعلوملت الإدارية أثر نه ةيال يتعلق بأكشفت الدراسة  -1

 . نلغي للسيلراتال شركة أدا عملى  المعلوملت الإدارية

 : تاثلت ةيال يلي ا دنظم المعلوملت عملى ال  أثر من ابرز مؤشرات أن  بيّنت الدراسة -2

 في  ،تفعيل متطلبلت حفظ السرية والحالية الآمنةفي  راتيجية أمن المعلوملت والمتاثللستالم الشركة باهت

 . الشركة بشكل ةعل  أدا الإيجلبي عملى  ثر مال كلن له ال. جايع منلحي النظم الإدارية بللشركة

 وملائاتهل  ،خدامهلاستكال تراعي سهولة  ،هلوتتوسع في قلعمدة بيلنلت تواكب الشركة أحدث البرمجيلت

 . كال توةر إدارة الشركة الدعمم الفني للبرمجيلت ،يلجلت العالحتلا 

  ةجه  يرادهل لل استعليير الجودة عمند لممراعملة الشركة . 

  توةر الكوادر المتخصصة وذو في  والمتاثل ،قل  باواردهل البشريةرتراتيجية واضحة في الا استلدي الشركة

 . ت النظم المختلفةمجللا في  ؤهلات العلليةالم

 نظم  أثر نلغي للسيلرات من خلا  ال ةكشفت الدراسة وجود عمدد من التحديلت والمعوقلت التي تواجه شرك

 : هلومن ابرز  ،هلأدا المعلوملت الإدارية عملى 

 والقسم القلنوني  -رشيفمثل  )قسم ال  -)البرمجيلت( لا تغطي كلةة اقسلم الشركةفي  نظم المعلوملت والمتاثلة

في  المالرسلت الإدارية والمتاثلة مؤشراتهلفي  التقليدية الانالطوالملاحظ ةيه سيطرة بعض  ،لمبيعلت السيلرات(

مال يشكل  ،مع عمصر التقنية ومتطلبلت الجودة ىوهذا لا يتالش  ،الملفلت والمراسلات الورقيةفي  الكم الورقي

 . ت وتوظيفهل بشكل جيدنظم المعلومل في أدا  عملئق ملحوظ

  مال  ،وهذا من شأنه التقليل من ولا  العلملين للشركة ،والتدريبعمدم تبني الشركة برنلمج المكلةآت الدورية

 
ً
 . لعلملين والشركةا في أدا  يسهم سلبل

 : لتوصياتا

سيال  ،علوملتلإمداد الفوري للالقسلم المنوطة بضارورة البد  الفوري بتفعيل نظم المعلوملت في الشركة لل .1

 بللعالا  ارتتلك الاقسلم التي ترتبط 
ً
 وثيقل

ً
قسم  –قسم الارشيف  -قسم مبيعلت السيلرات : مثل  –بلطل

 للوقت وسرعمة إنجلز معلملات العالا . للعالا  نيةالسجلات الائتال
ً
 . وذلك توةيرا
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 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (107) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

نلت شلملة لجايع أنشطة مبيعلت قلعمدة بيل إنشل يراعي أن  رنت( عملىانتشبكة داخلية ) إنشل التفكير الجلد ب .2

 . ل  المالكةانحفي  السيلرات في جايع ةروع شركة النلغي

 . الخدمة أثنل وضاع خطط تدريبية شبه مستارة لتحقيق مبدأ التعلم مدى الحيلة من خلا  التدريب  .3

يبلت الضرورية بللكم نظم المعلوملت والقيلم بللتدر في  أن يراعي المديرون الدور الهلم للاوارد البشرية المتخصصة .4

 . المنلسب

هم تالر فساستضارورة تفعيل ) تطبيقلت الكترونية( تسلعمد جايع الاةراد في الشركة بإرسل  جايع مشلكلتهم و  .5

 . للقسم المعني المعللجة الفورية ىبواسطة هذا التطبيق ليتسن

المشلكل التي تواجههل عملى  العملت الدورية للشركة للوقوفجتجايع الا في  ضارورة مشلركة مدرا  اقسلم النظم .6

 . الشركةفي  نظم المعلوملت

 إلى  الإدارية لضالن تحويلهل عمال خدام نالذج البيلنلت للنشطة وال استالم والتركيز بشكل عمالي عملى هتالا  .7
ً
في  ا

 . نظم المعلوملت الإدارية

تحو  دون رةع التي  لصعوبلتالتغلب عملى المشكلات وافي  الم الإدارة العليل باسلعمدة رؤسل  القسلماهتضارورة  .8

 . دا ال مستوى 

إلى  تهدفالتي  وضاع الخطط التدريبية المستقبليةفي  مجل  نظم المعلوملت الإداريةفي  إتلحة الفرصة للعلملين .9

 . دا ال مستوى تحسين 

 جايعالإدارية ب المعلوملت نظم دامخلستب شركة النلغي للسيلرات إدارة الماهت تع ي  بضرورة الدراسة توص ي .10

 التكنولوجية التطورات مواكبة ضارورة حيث من ،دا ال  عملى التأثير في يسلهم هلم متغير كونهل مكونلتهل وعمنلصرهل

 . نظم المعلوملت مجل  في

في  شهلدات مقدّرة ومعتادةعملى  الحصو   مثل ،الوظلئف المتعلقة بللنظموضاع شروط وضاوابط لشغل  .11

 . الحلسب الآلي

 : بليةتوصيات الدراسات المستق

 أخري لتطبيقلت نظم المعلوملت الإدارية إجرا  .1
ً
 ،الم يد من الدراسلت وتوسيع نطلقهل ليشال متغيرات وأبعلدا

 استودر  ،والعوامل المؤثرة ةيهل
ً
 الخرى. صلد قتقطلعملت أخري من قطلعملت الافي  هل من جوانب أكثر تحديل

 . ضاو  مبلدئ إدارة الجودة الشلملة في دراسلت من شأنهل تقييم نظم المعلوملت الإدارية إجرا  .2

عن إجرا  .3
ُ
قل  رتالتقييم و قيلسلت المستويلت والا في  الد طرق مستحدثةاعمتالمؤسس ي والفردي و  دا بلل  ىدراسلت ت

 . به

 المراجع قا مة 

 
ا
 العربيةالمراجع : أولا

المجلة العربية : تونس ،راتيجي لدراسة المعلوملتاستاسلوب النظم كادخل (. 1979محاد ) ،ابو النور  -

 . (3العدد) ،للاعلوملت

إدارة الزملت دراسة في  هلأثر ةلعملية نظم المعلوملت الإدارية المحوسبة و . (2009هلني عمبد الرحان ) ،أبو عمار -

 –كلية التجلرة  – عمال رسللة ملجستير غير منشورة قسم إدارة ال  ،ةلسطينفي  تطبيقية عملى القطلع المصرفي

 . غ ةالجلمعة الاسلامية ب
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 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (108) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

 . دار الشروق للنشر والتوزيع: عمالن ،المن وحرب المعلوملت. (2008ذيلب ) ،البدانية -

 . دار المريخ للنشر: الريلض ،عملم المعلوملت والمكتبلتإلى  المدخل. (2006احاد ) ،بدر -

 . 124-123ص  ،أسلليب البحث العلمي، بغداد الطبعة الولى: م2001 جودت عم ت عمطوي  -

 ،العميةجتكلية الإنسلنيلت والعلوم الا  ،أنظاة المعلوملت الحلسوبيةفي  مفلهيم حديثة. (2011عمالد ) ،الصبلغ -

 . مكتبة دار الثقلةة للنشر والتوزيع: عمالن

 245ص ،1ط،منلهج البحث، القلهرة، الدار العربية: م1984عمبد الرحان سيد سليالن -

عملى  مسحية دراسة ،ة المنيةجه  ال  في البشرية لمواردا إدارات أدا  تحسين في ودورهل التاتة م2007،نلصر ،العتيبي -

 العربية للعلوم نليف جلمعة ،غير منشورة هدكتورا رسللة ،المرك ية المنية ةجه  بلل  البشرية الموارد بإدارات العلملين

 . الريلض ،المنية

دار النهضة العربية، : قلهرة)ال ،SPSSخدام لستدلالي بستمقدمة في الإحصل  الوصفي والا  ،(1981)عم  عمبد الفتلح -

 . 560الطبعة الولى، ص 

شركة ) واي( للهلتف في  العلملين في أدا  نظم المعلوملت الإدارية . أثر (2010نجوان عمبد الوهلب ) ،القرش ي -

 . جلمعة عمدن -كلية العلوم الإدارية –رسللة ملجستير غير منشورة  ،نيةايلا الجاهوريةفي  النقل 

الإداري من وجهة  دا ال استوى هل بقتمستوى كفل ة أنظاة المعلوملت الإدارية وعملا. (2005)عملى محاد  ،القيس ي -

جلمعة  –غير منشورة  هرسللة دكتورا. الجلمعلت الردنية العلمةفي  نظر مديري ورؤسل  أقسلم الوحدات الإدارية

 . عمالن العربية للدراسلت العليل

بحث  ،القطلع الخلص وتطبيقلتهل عملى القطلع الحكوميدا  في ل مداخل قيلس ا. (2005محاد المحادي ) ،ملض ي -

المنظاة العربية للتناية : القلهرة ،المنظالت الحكوميةدا  في مؤتار السلليب الحديثة لقيلس ال إلى  مقدم

 . الإدارية

سلسلة ندوات  ،ةالمنظاة العربية لتناية الإدار  ،ة الحكوميةجه  المؤسس ي لل  دا قيلس ال . (2000مخيار وآخرون)  -

 . المنظاة العربية للتناية والإدارة: عمالن ،ومؤتارات

ه قتوعملا ،الردنفي  مديريلت التربية والتعليمفي  واقع نظم المعلوملت الإدارية. (2003محاد قلسم ) ،المقلبلة -

: الردن ،ورةغير منش هرسللة دكتورا ،بدرجة مالرسة رؤسل  القسلم لوظلئف العالية الإدارية من وجهة نظرهم

 . جلمعة عمالن العربية للدراسلت العليل

 . دار الحلمد للنشر والتوزيع: عمالن ،( نظم المعلوملت الإدارية2009ةلي ة جاعة ) ،النجلر -

للطبلعمة  ،وحدة الحدبل : الموصل ،نظم المعلوملت المحلسبية. (2003قلسم محاد) ،والحبيطي ،زيلد هلشم ،يحي -

 . والنشر

 
ا
 الجنبية المراجع: ثانيا

- Devries, L. David, ( 1981). et al, Performance Appraisal on the Line, New York. Wiley- Interscience 

Publication.  

- Goerge S Odiorne ‘ (1987) measuring the Unmeasuring , “ Measuring The Unmeasurable: Setting 

Standards For Management Performance”, Business Horizons.  

- Jean-Pierre Smith, (2009) management information de 1' enterprise, p. 102.  
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 عبد الرحمن, الطرابلسي, بلال, حمد (109) على الأداء المؤسسي  أثر نظم المعلومات الإدارية
 

- Phlip Kotler,1972 " Markiting Management. Analysis Palanning Control," Fnglewood Cliffs, New Jersy 

Prentic-Hall, Inc. , P. 293.  

- Pollock, Neal (2002), Knowledge Management and information Technology: (Know- IT Encyclpedia), 

Virginia: Defense Acquisition University 

 ( الاستبلنة في صورتهل النهلئية1ملحق رقم )

 المناسبة الخانةفي  (√آمل التكرم بوضع إشارة ) : البيانات الولية

1 

 
 الجنس

 ذكر

 أنثي

 العمر 2

 سنة 30أقل من 

 سنة 40أقل من إلى  سنة 30من 

 سنة 50أقل من إلى  سنة 40من 

 سنة ةأكثر 50من 

 المؤهل 3

 دبلوم

 ريوسو بكلل

 ملجستير

 هدكتورا

 القسم 4
 إداري 

 ةني

5 

 سنوات الخبرة

 

 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 10أقل من إلى  سنوات 5من 

 سنة 15أقل من إلى  سنوات 10من 

 سنة ةأكثر 15من 

6 
 يةالدورات التدريب

 

 لتحق بأي دورة تدريبيةالم 

 دورة تدريبية واحدة ةقط

 دورتلن تدريبيتلن ةأكثر

 ةجهز ال : ول المحور ال 

 العبــــــــــارة
 أوافق

 بشدة
 لا رأي أوافق

لا 

 أوافق

 أوافق لا

 
ا
 مطلقا

      . ة ذات جودة عملليةأجه  تستخدم الشركة  1

      . ة بصورة دوريةجه  تطور الشركة ال  2

      . ة بصورة دوريةجه  تقوم الشركة بعال صيلنة لل  3

      . يلجلت العالاحتة متواةقة مع جه  تكون ال أن  تراعي الشركة 4

      . تحسن مستارفي  تهلأجه   أدا أن  تضان الشركة 5
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 العبــــــــــارة
 أوافق

 بشدة
 لا رأي أوافق

لا 

 أوافق

 أوافق لا

 
ا
 مطلقا

      . لجلت العايليتة للشركة يتم التركيز عملى احجه  عمند توريد ال  6
 

 رد البشريةالموا: المحور الثاني

 العبــــــــــارة
 أوافق

 بشدة
 لا رأي أوافق

لا 

 أوافق

 أوافقلا 

 
ا
 مطلقا

1 
شركة النلغي للسيلرات ذوو في  العلملون عملى الحواسيب

 . مؤهلات عمللية
     

      . الصيلنة مجل  في المتخصصة الفنية الكوادر توةر 2

      . تصايم النظمفي  مشلركة العلملين بللإدارة 3

4 

 

في  البشرية ذوي المهلرات الفنية المتخصصة الكوادر قطلباست

 . النظم
     

      . الموظفين دا ل  المستار التحسينعملى  تعال الإدارة 5

      . ة الحواسيب بصورة دوريةأجه  يتم تدريب العلملين عملى  6

 قاعدة البيانات والبرمجيات: الثالثالمحور 

 العبــــــــــارة
 أوافق

 بشدة
 أوافق

لا 

 رأي

لا 

 أوافق

 أوافقلا 

 
ا
 مطلقا

      . الشركة شلملةفي  قلعمدة البيلنلت 1

      . الشركة عمالاقةفي  قواعمد البيلنلت 2

      . الشركة متجددةفي  قواعمد البيلنلت 3

      . بللشركة ذات موثوقية قواعمد البيلنلت الموجودة 4

      . لدقةتتسم قواعمد البيلنلت بللشركة بل 5

      . قواعمد البيلنلتفي  سهولة الوصو  للالفلت 6

      . البرمجيلت تستخدم الشركة احدث 7

      . خدام تطبيق برمجيلت النظماستسهولة  8

      . لجلت العاليتحتسعي الشركة لاختيلر البرمجيلت الملائاة لا  9

      . تغطي البرمجيلت كلةة أقسلم الشركة 10

      . توةر الإدارة الدعمم الفني للبرمجيلت 11

      . يلجلت العال الإداري احتتتنلسب تطبيقلت البرمجيلت مع  12
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 أمن المعلومات: الرابعالمحور 
 

 العبــــــــــارة
 أوافق

 بشدة
 لا رأي أوافق

لا 

 أوافق

 أوافقلا 

 
ا
 مطلقا

1 
مرور سم مستخدم و كلاة االشركة لديهم في  جايع العلملين

 . خلصة تستخدم عمند الدخو  للنظلم
     

      . يلطية لملفلت وتطبيقلت النظلماحتتحتفظ الشركة بنسخ  2

      . تتوةر عمنلصر السرية والحالية الآمنة عمند الدخو  للنظلم 3

4 
خداملت المساوح بهل حسب ستيقوم النظلم بتحديد الا 

 . الوصف الوظيفي للعلملين بللشركة
     

5 
عملى  يتم تعريف جايع العلملين بللشركة بللخطلر التي تعال

 . تهديد النظلم
     

  دا ال : الثانيالمحور 

 العبــــــــــارة
 أوافق

 بشدة
 أوافقلا  لا رأي أوافق

 أوافقلا 

 
ا
 مطلقا

      . الشركة متطور  أدا  1

      . الشركة يشيد به جاهور العالا  أدا  2

      . تحسن مستارفي  الشركة أدا  3

      . الشركة بأنه متايز أدا يوصف  4

      . الشركة مرض ي لجاهور العالا  أدا  5
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The Impact of Management Information Systems on The Corporate Performance  

within The Period from 2015 to 2017 

A Case Study On Al Naghi Motors Company, Jeddah, kingdom of Saudi Arabia 

Abstract: The research aims to identify the impact of management information systems on the performance of Al Naghi 

Motors Company from the perspective of the staff. In addition to that, the research also aims to study the constraints and 

problems and propose solutions that would improve the performance of Al Naghi Motors Company. The researcher 

depends on the descriptive and analytical method(s) to study the case. It is noteworthy that the data obtained from the field 

study were statistically processed by using statistical program SPSS. The questionnaire method was also used as a tool for 

the study. The researcher has concluded to many results out of which: there is a significant impact for management 

information systems on the company’s performance which is represented in focusing on the importance of the information 

security strategy; and coping with the most updated software considering the quality standards at the time of importing 

the appliances. Further, there is an apparent strategy for upgrading its human resources which is represented in the 

availability of high specialized human resources. The study also concluded to recommend that a serious reflection is highly 

required to establish an internal network (Internet) provided that to consider establishing a comprehensive database for all 

the car sales activities in all the branches of Al-Naghi Motors Company throughout the kingdom; and planning 

for (developing) semi continuous training programs. in the information systems should be taken into account. In addition to 

that activation of electronic applications is highly required ( is of a high necessity), to help all the personnel in the company 

to send their problems and queries through such application in order to enable the concerned department to immediately 

deal with.  
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