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 لوم والتكنولوجيا || السودان|| كلية الدراسات التجارية || جامعة السودان للع قسم التسويق

 الله محمد عيس ى عبد

 مملكة البحرين||  فاق المبتكر ميديايآمؤسسة 

يمثل أحد أبرز المواضيع المتعلقة كما على تقييم المستهلكين للمنتج كسمة خارجية  أحد أهم العوامل المؤثرة المنشأبلد  يعتبر  الملخص:

العلامة  اسمالتي تعتبر سمة غير ملموسة للمنتج شبيهة بالضمانة و و  بطها بعبارة "صنع في..."عادة ما يتم ر  المنشأبالتسويق الدولي وبلد 

يعتبر عنصر مهم من  المنشأالمستهلك لبلد  إدراكوكذلك ، التجارية إذ نلاحظ أنه لا توجد علاقة مباشرة بينها وبين أداء المنتج الحقيقي

 قياسإلى  الدراسةهدفت ، وسلوكهماهاتهم اتجعلى  هلك التي قد توثر بشكل كبير حيث يشكل الحالة المعرفية للمستعناصر التسويق 

، النية الشرائيةعلى  ثر ذلكوأ المورد البشري(، التكنولوجي، السياس ي، صاديقتالا) هاأبعادب المنشألصورة بلد  المستهلكين إدراكمستوى 

، بالجامعات السودانية بولاية الخرطوم) الماجستير(الدراسات العلياجريت الدراسة على طلاب . أيخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفاست

خدمت استبار الفرضيات فقد ختولا ، ( مفردة300) تتكون من ميسرةمالية احتبانة من عينة غير ستتم جمع بيانات الدراسة عن طريق الا 

وقد ، (SMART PLS) م برنامجاخداسترافات المعيارية بحنالحسابية والا  وساطال ، باطرتالا إلى  ضافةبال دار نحمعامل الا  أسلوبالدراسة 

ة بين البعد إيجابيولا توجد علاقة ، ة بين البعد السياس ي وبعد المورد البشري والنية الشرائيةإيجابيهناك علاقة أن  إلى توصلت الدراسة

المبحوثين تعزى للخصائص  إجاباتنوية في هنالك فروق معأن  كما توصلت الدراسة، صادي والبعد التكنولوجي والنية الشرائيةقتالا

بشركات الهاتف السيار عرض معلومات متخذي القرار توص ي الدراسة  صاد والموارد البشرية فقط.قتالنوع( في بعدي الا) الشخصية

ن إ نتجاتهم، حيثنتج في الررويج لمصادي والمورد البشري لبلد منشأ المقتواضحة عن بلد منشأ المنتجات خاصة فيما يتعلق بالوضع الا

لاف ختالا  أوجهبار عتكذلك الوضع في الا ، الشرائية ةالنيعلى  ر كبير تأثيمن خلال هذين البعدين لها  المنشأالمستهلك لصورة بلد  إدراك

كما ، ل نوعقيمة المنتج وتقديم جهود ترويجية تناسب ك إدراكفيما يتعلق بالمعلومات التي يستند عليها كل منهم في  نا بين الذكور وال 

 .دراسات مستقبليةب توصياتالدراسة  قدمت

 النية الشرائية -المدركة المنشأصورة بلد  -المنشأبلد  الكلمات المفتاحية:

 مقدمة: .1

فعندما يقرر المستهلك شراء منتج ما يكون ، بالشراء مستقبلا للتنبؤدراسة النية الشرائية تعتبر عملية فعالة 

وقد ، وغيرها من العوامل، الجودة المدركة والقيمة المدركة، لشرائية قد تتأثر بالسعروالنية ا، مدفوع من قبل نيته

خدام النية الشرائية في الكثير من الدراسات التسويقية والسلوكية خاصة فيما يتعلق بتقدير الطلب على استشاع 

وما يميز هذه ، ية في المستقبلتكون عليه النماط الشرائأن  التعرف على ما يمكنإلى  فهي تهدف، السلع المعمرة

 مادها على المعلومات المستمدة مباشرة من المستهلك نفسه.اعت هلاكيستبالسلوك الا  تنبؤ ال الطريقة في

 مشكلة الدراسة: 2.1

وأثره على تقييم المستهلكين للمنتج كسمة خارجية كان أحد أبرز المواضيع المتعلقة  المنشأإن مفهوم بلد 

التي تعتبر و  عادة ما يتم ربطها بعبارة "صنع في..." المنشأوبلد (، (Papadopoulos, 2002ما أوضح بالتسويق الدولي ك

العلامة التجارية والسعر إذ نلاحظ أنه لا توجد علاقة مباشرة بينهم  اسمسمة غير ملموسة للمنتج شبيهة بالضمانة و 
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ات إدراكره على تأثينصر مهم من عناصر التسويق يعرف بيعتبر ع المنشأوكذلك بلد  (Peterson,1995) وبين أداء المنتج.

 (Pappu,2006) الوضع المعرفي للمستهلكإلى  المستهلكين وكذلك سلوكهم المر الذي يقود

 مام حتى الحرب العالمية الولىهتبلد منشأ المنتج لم يشكل مسألة مثيرة للا أن  (Morello, 1984) أوضح

أن  ن علىينيا الحرب العالمية الولى أجبرت الصناعات اللمانية من قبل المنتصر خسرت ألماأن  بعد، (1918 -1914)

كعقاب للصناعة اللمانية ووسيلة لمساعدة المستهلكين في بقية القارة ، نجليزيةتحمل كلمات "صنع في ألمانيا" بال 

أو  وصمة العار هذه لم تكن عالميةلكن ، و الوروبية وشمال أمريكا على تجنب المنتجات الواردة من قبل العدو السابق

وألمانيا بالآلات ، عالميا هناك الكثير من المستهلكين يقرنون إيطاليا بالحذية والثا  والملابس .(Dulal,2014) دائمة.

ضافة إلى وفرنسا بالعطور والموضة بال ، وكذلك اليابان باللكررونيات والكاميرات واللعاب، والدوات والسيارات

حتى تفضيل عندما أو  إيجابيالمستهلكون يميلون لنشاء سلوك ، منتجات التجميل الخرى. علاوة على ذلك بعض من

المستهلكون لا يعيرون ، يتعلق المر بشأن منتج معين مصنوع في بلد معين. وبالتالي نلاحظ أنه خلال عملية الشراء

 Ghalandari and) مثل بلد منشأ العلامة التجارية. ولكن هناك عوامل أخرى ، جودة المنتج وسعره فقطإلى  مامهماهت

Norouzi,2012)  بالسلع والخدمات وذلك بغرض الحكم  المنشأوعليه الناس بصورة روتينية يقرنون صورة بلد

مالية احتللمنتج على  المنشأوبهذه الطريقة قد يؤثر بلد ، ات الجودة والمخاطر المدركةيعلى مستو  والتصنيف بناء  

 الشراء.

بصيغة أو  ،لتقييم المنتجات المستهلكين يستخدمون هذه السمة الخارجيةأن  أدبيات التسويق الدولي توضح

ويجب  (Peterson,1995) يشكل خطر أكبر على التجارة الدولية لنه يعكس النية الشرائية للمستهلك. المنشأأخرى بلد 

وفي التسويق قد يكون ، التعرف على سبب السلوك أنه من خلال النية يمكن توقع السلوك ولكن دون إلى  ةشار ال 

على النية  المنشأالتعرف على أثر بلد أن  Papadopoulos( ويرى East,2008) التوقع كل ما نحتاج إليه أحيانا.

ضافة إلى ر سيساعد المستهلكين على فهم عقلانية سلوكهم الشرائي بال تأثيالشرائية للمستهلكين وقياس ذلك ال

على  المنشأما أثر صورة بلد  التساؤل التالي:إلى  وهذا يقودنا (Yi Cai,2004) تجين والمسوقين الدوليين.مساعدة المن

 جابة عنه من خلال هذه الدراسة.هو ما نسعى لل و  النية الشرائية للمستهلك؟

ر الذي الم، تاح على السواق العالمية من حدة المنافسة وذلك بسبب تلاش ي الحدود الجغرافيةنفزاد الا 

تطلب مجهود أكبر من المنظمات للحفاظ على مركزها التنافس ي وذلك من خلال تعزيز فهمها للسلوك الشرائي 

 العولمة زادت فرص الشركات لتوزيع منتجاتها للمستهلكين حول العالم وفي نفس الوقتأن  ،والعوامل التي تؤثر عليه

وعليه العولمة ، السلع والخدمات لجميع فئات المنتجات تقريبايار من نطاق واسع من ختإمكانية الا  اصبح للمستهلكون 

الدولية الكبير تسبب في نشأة السوق العالمي حيث العلامات التجارية من بلد ما أصبحت متاحة  عمالونشاط ال 

م لمستهلكين في بلدان أخرى.وفيما يخص بعض المنتجات قد لا يكون لمتخذ قرار الشراء المعرفة بكل تفاصيل تصمي

أخرى من ضمنها  أبعادبارات مفاضلة ذات اعتماد على معايير تقييم و عتية وعليه قد يتم الا نتاجالمنتج وعملياته ال 

 .المنشأصورة بلد 

بلد منشأ أن  الذي أوضح (,1965Dichter) دراسةإلى  يرجع المنشأمام ببلد هتمن وجهة نظر تسويقية الا 

باحثين بدراسة بلد مام الاهتخيرة زاد ونة ال في الآ ، (Gripsrud et al , 2010) نجاح المنتجاتو  المنتج مهم جدا في قبول 

 2011Liu and Tian, 2016، فاتح مجاهدي، 2007، خالد شاكر) حيث تناولت دراسة، ثره في المستهلكأمنشأ المنتج و 

;Visbal, et al., 2017; ،JohnsonAfnan,2015; Johnson,2016;)  دراسة متاهتكما ، يم المستهلكة في تقيالمنشأاثر بلد 

Michel& Nicolas, 2005) ودرس، السلوك الشرائيالمنشأ على (بمعرفة أثر بلد (Dulal, 2014 أثر بلد )ة في المنشأ

عرضت استكذلك ، في تضمين المنتج المنشأعرضت اثر بلد  ((Yang, 2008 اما دراسة، شخصية العلامة التجارية
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 المنشأ( تناول دراسة العلاقة بين بلد pappu, 2006) ماأ، الحكم على المنتج في المنشأبلد اثر  ((Shahzad, 2014 دراسة

وقيمة  المنشأبين بلد  دراسة العلاقة، (Saydan, 2013) وفي ذات الصياغ تناول ، وجهة نظر العميل وقيمة العلامة من

 المنشأ( الدور المعدل لبلد Yang, 2008) براختو ، بار الدور الوسيط للولاء للعلامة التجاريةعتالعلامة مع الاخذ في الا 

 المنشأبار أثر صورة بلد اختاما هذه الدراسة فقد تناولت ، في العلاقة بين شخصية العلامة التجارية والنية الشرائية

 في النية الشرائية للمستهلك.

 في حين درس، صادي(قتالا التطور ، فئات المنتج) هأبعادب المنشأتناول بلد  ((Shahzad, 2014 هاستفي در 

(Sinrugtam, 2013) (بلد ، ةبلد ملكيه الشرك، ةالتجارية بلد العلام، بلد التجميع، بلد التصميم، بلد التصنيع

الخصائص المتعلقة ، الخصائص المتعلقة بالبلد) ( ركز على2011، مجاهدي) أن الا المنشأ، ا لبلد أبعادالاجزاء( 

، البعد السياس ي، صاديقتالبعد الا) هاأبعادب المنشأتناولت هذه الدراسة صورة بلد وقد ، العلامة(أو  بصنف المنتج

 المورد البشري(و  البعد التكنولوجي

وصورة بلد المنتج في ، ((Grerard 2010 في النية الشرائية المنشأبار أثر بلد اختهنالك دراسات قليلة تناولت 

مع الاخذ في  في النية الشرائية المنشأبار اثر صورة بلد على اخت تقوم( اما هذه الدراسة (Hsieh, 2005سلوك المستهلك 

 .الشخصيةوفقا للخصائص  المبحوثين إجاباتفي  المعنويةبار الفروق عتالا 

 عربية فهناك دراسات أجنبية واخرى ، مام بهذه النوعية من الموضوعات البحثية ليس جديدا كلياهتأن الا 

 فالمستهلك السوداني أمام مجموعة من العلامات التجارية، قت على المجتمع السودانياما هذه الدراسة طب، قلتهاعلى 

أثر على  المنشألصورة بلد  انتبار ما اذا كإلى اخت وهذه الدراسة تهدف، لفئات المنتجات الجنبية المطروحة في السوق 

ما أثر  التالي:السؤال ه الدراسة في يمكن صياغة مشكلة هذ سبقعلى ما  بناء   النية الشرائية للمستهلك السوداني.

 النية الشرائية للمستهلك؟ في المورد البشري(، السياس ي، التكنولوجي، صاديقتالا) هاأبعادب المنشأصورة بلد 

 أهداف الدراسة:  3.1

 تسعى هذه الدراسة لتحقيق الاهداف التالية:

المورد البشري( في النية ، السياس ي، كنولوجيالت، صاديقتالا) هاأبعادبالمدركة  المنشأبار أثر صورة بلد اخت .1

 الشرائية للمستهلك

 را في النية الشرائية.تأثي المنشأصورة بلد  أبعاد أكثرمعرفة  .2

 المدركة لدى مجتمع الدراسة المنشأمستوى صورة بلد  معرفة .3

 .لدى مجتمع الدراسة النية الشرائيةمعرفة مستوى  .4

، التكنولوجي، صاديقتالبعد الا) المنشأثين في العلاقة بين صورة بلد المبحو  جاباتالفروق المعنوية ل  باراخت

 .النوع() تعزى للخصائص الشخصية، والموارد البشرية( والنية الشرائية للمستهلك، السياس ي

 الدراسة: أهمية 4.1

 شأالمنتسهم هذه الدراسة في تدعيم الدبيات التسويقية بإزالة اللبس عن مفهوم بلد أن  من المتوقع

جديدة للمعرفة من ناحية قياس المتغيرات  إضافةالدراسة بها كذلك  ه بالنية الشرائية للمستهلك السوداني.قتوعلا

تعد هذه الدراسة أرضية قوية جانب ذلك إلى  والنية الشرائية. المنشأفي العلاقة بين صورة بلد  النوع() التحكمية

 لجانب من وجهة نظر الدارسين.نطلاق لدراسات علمية مستقبلية في هذا ااونقطة 

 يتوقع
 
المستهلكين نحو منتجات  تكوين فهم أفضل لنواياتساعد هذه الدراسة متخذي القرار على أن  عمليا

ياجاتهم بصورة أفضل المر الذي يسهم في زيادة المبيعات وتقليل احتمن تلبية  همبلد منشأ منتج معين مما يمكن
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مساعدة مديري الشركات  الدراسة في أهميةكما تتمثل ، مع الوكلاء والموردين التكاليف وتبسيط إجراءات التعامل

صادي على ضرورة فهم الكيفية التي تؤثر بها هذه الظواهر على أنشطتهم اقتأو  في الدول التي لها تاريخ عداء عسكري 

 يار وتحديد أسواقهم عبر العالم.اختالمر الذي يمكنهم من ، التسويقية في العالم

 طار النظري:الإ  .2

 المنشأ:مفهوم بلد . 1 -2

المقصود ببلد أن  محل خلاف بين الباحثين في مجال التسويق حيث يرى البعض المنشألا يزال مفهوم بلد 

في حين يرى البعض منهم أنه البلد الذي تم تصميم المنتج فيه بينما يرى ، البلد التي تم فيه صنع المنتجالمنشأ، 

 .بعادال آخرون بأنه مفهوم متعدد

 الذي صنع فيه المنتج: المنشأبلد  .1 -1 -2

 COP (Country ofتصنيع المنتجو  إنتاجهو البلد الذي تم فيه  المنشأبلد أن  إلى يشير هذا المفهوم

Production)  بر اعتحيث ، شررك الكثير من الباحثين في ذلكاولقدPeterson, 1995) ) تعتبر  المنشأبلد أن  هاستفي در

أن  إلى (Saeed, 1994) يشيرو  (,1999Peterson) للماعات الخارجية غير الملموسة والمرتبطة بعبارة "صنع في.."أحد ا

بلد الصنع تعني آخر موقع بلد أن  إلى كما يشير ، العلامة التجارية المرتبطة بهأو  تعني البلد المصنع للمنتج المنشأبلد 

هذا ، و ( أنه لا يوجد فرق بين موقع التصنيع وموقع التجميعRoger, 1994) يضيف، و تجميع المنتجأو  تم فيه تصنيع

بر اعتقد  المنشأبلد أن  ( وهو ما يؤكدLin, 2006 & Chen) لا يسبب فرق جوهري بالنسبة للمستهلك في تقييمه للمنتج

 بلد الصنع ولفررة طويلة. 

لكن ما يعاب على هذا ، لبلد الصنعباره مرادفا اعتب المنشألقد تناول العديد من الباحثين مصطلح بلد و 

خصوصا ، وهو ما لا يمكن التسليم به، يجمع في نفس البلدأو  المنتج يصمم ويصنعأن  التوجه أنه يقوم على أساس

ماد اعتحيث أصبح ، مع ظهور وتنامي المؤسسات متعددة الجنسيات وظهور ما يعرف بالمنتجات ثنائية بلد المصدر

جت في بلد وجمعت في صورتها النهائية في انتكن تحديد بلد منشأ منتج صممت أجزاءه و فكيف يم، هذا التوجه صعبا

 (.2011، مجاهدي) بلد آخر

 بلد التصميم: المنشأبلد . 2 -1 -2

بلد المؤسسة الم للمنتج أي إلى  قاد الذي وجه للتوجه السابق ظهر هذا المفهوم الذي يشير نتنظرا للا 

والتصميم  ((Country of Brand COB عادة ما تعرف بصاحبة العلامة التجارية، نتجالمؤسسة التي قامت بتصميم الم

لمتحدة المريكية ولكن يتم مصمم في الولايات ا iPhone جهاز الآيفون أن  تبعا لهذا المفهوم نجد، و للمنتج ولىال 

 المستهلك للبلد المعروف به المنتج إدراكوعليه من المهم فهم الفرق بين ، شكله النهائي في الصينإلى  ه وتحويلهيعتجمي

أو  بعبارة أخرى بلد العلامة التجارية هي البلد الدي يربط المستهلك المنتج، البلد الفعلي للصنعو  العلامة التجاريةأو 

 (Dulal,2014) الصنع. مكان عن النظر العلامة التجارية بها بغض

 :بعادمفهوم متعدد الأ المنشأبلد . 3 -1 -2

 بعادليس مفهوما أحادي البعد وإنما هو عبارة عن مفهوم متعدد ال المنشأبلد إلى أن  لباحثينيشير بعض ا

بلد  ساسيين هما:أبعدين على  يعتمد المنشأمفهوم بلد أن  ((ahmed & dastous,1995,chao,1993حيث يري كل من 
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. assembly countryبلد التجميع و ، Country of brand،أو ما يعرف ببلد العلامة التجاريةdesign countryالتصميم 

يجمع بين المدخلين السابقين وهو المفهوم  المنشأمفهوم بلد أن  هذا المدخل يرونعلى  الباحثين المعتمدينأن  أي

 (.2011، مجاهدي) حدا.على  اهاتجقادات الموجه لكل نتشمولا نظرا لتفاديه الا  كثر ال

 :المدركة المنشأصورة بلد . 2 -2

( حيث أوضح أنها ما يحمله المستهلك من (Nagashima, 1970من قبل  المنشأتعريف لصورة بلد  ظهر أول 

عدة متغيرات مثل المنتج  بناء  هذه الصورة تكون ، صورة نمطية معينة تجاه منتجات بلد معينأو  سمعةأو  صورة

 المر الذي يكون الصورة الكلية للبلد.تقاليدها و  تاريخها، صاديةقتخلفيتها الا، نظامها السياس ي، المقدم من الدولة

(Lin, 2006 & Chen هناك ثلاثة مداخل للتعريف بمفهوم صورة بلد .)المنشأ (Dulal,2014). 

 مثل الدراسات التي تربط صورة البلد بمستوى المنتج.، المدخل الول يركز على صورة المنتج 

 صورة المنتج أقسام و  صورة البلدأن  ين الذين يرونيشمل المؤلفو  المدخل الثاني يرجع لصورة بلد منشأ المنتج

 لكن مرتبطة ببعضها البعض.و  مستقلة

 مثل الكتابات التي تقدم صورة البلد كمفهوم واسع يتحدد بعدد ، المدخل الثالث يرجع للصورة الكلية للبلد

 من العوامل.

ت الخصائص الداخلية المستهلكون يستخدمون الخصائص الداخلية والخارجية كأساس لتقييم المنتجا

المنتج نفسه  من جزءا ليست الخصائص الخارجية لها علاقة بالمنتج ولكنهاأن  حين فى، تضمن التكوين المادي للمنتج

يمكن  صورة بلد المنتج من الخصائص الخارجية التي وتعتبر، بلد منشأ المنتج، سمعة البائع، التجارية كالعلامة

 (.Lin, 2006 & Chen) المادية للمنتج. المكونات تغيير دون  التلاعب بها

مادية المنتج خاصة عندما يكون المنتج جديد وخصائصه غير اعتتخبر العملاء عن جودة و  المنشأصورة بلد 

ة إيجابي( العملاء يدركون مخاطرة منخفضة عند شراء منتجات مصحوبة بصورة Beverland e al , 2007) معروفة.

بالمثل يدركون مخاطرة عالية عند شراء منتجات مصحوبة بصورة سلبية ، جودة عاليةلى إ حيث أنها تشير  المنشألبلد 

 (.(Cordell et al, 2003جودة منخفضة إلى  نها تشير إحيث  المنشألبلد 

المستهلكون دائما ما يقارنون بين المعلومات الكثيرة والمتنوعة الخاصة بالمنتجات والتي يتحصلون عليها من 

خدامها استهذه المعلومات يتم ، بعض القنوات الخرى ضافة إلى العلانات بال ، العلامات التجارية، خلال التغليف

، ((Verlegh et al 1999 الحلامو  التخيلات، المشاعر، وهي أيضا تثير العواطف، لخلق التفضيلات والقرارات الشرائية

 لفهم المستهلكين المبني على مرتبطة بفئات  المنشأصورة بلد أن  ( يرونYang & Wang, 2007) و
 
المنتجات وتعرف وفقا

يعني  المنشأأثر بلد أن  يوضحانو  وتسويق منتجات من ذلك البلد نتاجسابق لنقاط القوة ونقاط الضعف ل  إدراك

الشخاص في دولة ما لهم صورة أن  و الصورة النمطية للدولة تعني1الصورة النمطية للمستهلكين حول بلد محدد.

 ((Erickson et al, 1984 البلد فضيل لمنتجات ذلكتو  نمطية

 والنية الشرائية لمستهلك: المدركة المنشأصورة بلد . 3 -2

 Schiffman etرفض المنتج أو  بقرار طلب تبني العملاء للمنتج هو عملية مقارنة تمر بعدد من المراحل تنتهي

al, 2004)) ،سلبي( فإنه أو  إيجابي) لامة التجارية يتولد شعور محددالفرد المعرفة بالمنتج والع لدىيتوفر أن  فبعد

والفرق بين الميل السلوكي والميل ، عرقلةأو  دفعأو  يسلك سلوكا محدد قد يكون في صوره تعزيز إلى أن  ميلا  أكثر يصبح 
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 ون الراديالمكوأن  الفعل الحقيقي.إلى  الول يعبر عن الرغبة في السلوك أما السلوك الفعلي فيشير أن  الفعلي في

يرغب المستهلك بإعادة شراء ، النية الشرائية( والرادة بالتعريف تتضمن الالرزام وتكرار شراء علامة تجارية معينة)

 تكون هذه الرغبة متوقعة ولكن حد  غير مؤكد. وبرغمأن  العلامة التجارية ولكن بشكل مماثل لي نية حسنة يمكن

 مستوى أقوى فإن لديه نقاط ضعف.إلى  كهذا النوع من الولاء يجلب المستهلأن 

مستوى أعمق من الالرزام ويعبر عنه بمستوى الالرزام الذي يظهره المستهلك بأن إلى  الولاء الرادي يشير 

، اسحق) خدام العلامة التجارية بالمستقبل ويرتبط أيضا بالرغبة لتجاوز المعوقات حتى المنافسيناستيستمر في 

2014). 

التصرف بطريقه معينه نحو الش ي الذي أو  يهتم بالرغبة لدي الفرد في القيام بعمل محددالمكون الرادي 

بحسب بعض التفسيرات فإن المكون الرادي قد يتضمن السلوك الفعلي نفسه اما في حقل و  اه نحوهتجيبني الا

 ؤ سلوك المشرري يعتبر المكون الارادي في الكثير من الحالات مو  التسويق
 
المستهلك للشراء وفي مثل  ةنيعلى  قويا شرا

محاوله أو  خدميهأو  علامه تجاريه معينهأو  ةامكانيه شراء مارك بارختخدام مقاييس محدده لا استيتم  ةهذه الحال

 (2004، عبيدات) ذلك.أو  اهتجبامكانيه سلوك الفرد في هذا الا تنبؤال

موقفه و  ه، إدراكرائية بسلوك المستهلكغالبا ما ترتبط النية الش، و القرار الشرائي للمستهلك معقد جدا

تعرف النية السلوكية بأنها عبارة و  تقييمه.و  بارهم منتج معيناعتوالسلوك الشرائي يعتبر مفتاح مهم للمستهلكين عند 

النية أن  إلا ، وعليه فإنها تنطوي على بعض المضامين السلوكية، عن عملية تخطيط حالية لتصرف سلوكي مستقبلي

 (Keller, 2001) تحضير ذهني للفرد للقيام بتصرف سلوكي.و  إنما هي إعدادو  حد ذاتها لا تمثل سلوكاالشرائية في 

يار علامة اختيقوم المستهلك في موقف شرائي معين بأن  ماليةاحتهي  Cronsoالنية الشرائية كما عرفها 

 حسوسة لشراء المنتجات المعلن عنها.المأو  هي أيضا توضح الرجحية المدركةو  تجارية معينة من فئة منتجات معينة.

(Dulal,2014) ،تعرف بأنها وعي الفراد بالقيام بمحاولة لشراء علامة تجارية معينة. كما (Shabbir, 2009.) 

، المستهلك لمان المنتج إدراكرا على تأثيضمن مجموعة من المحددات التي أظهرت  انتك المنشأأن دولة 

اهات الفرد نحو اتجاه نحو الدولة في تكوين تجالدور الذي يلعبه الاإلى  يشير  نشأالمبعبارة أخرى فإن أثر دولة و 

خصائص المنتج ومعلومات العميل حول أن  الباحثون  أشار ( كما 2001، أقرع واخرون) منتجات هذه الدولة.

نتيجة ، وجيه أساس يتعتبر ت المنشأأثر صورة بلد أن  المنتجات المصنعة للدولة لها أثر على النية الشرائية. حيث

قد تكون المستوى  المنشأية لبلد دراكالصورة ال ، والنية الشرائية المنشأية لبلد دراكللعلاقة بين الصورة ال 

يؤثر على صورة المنتج المرتبطة بالقوى العاملة والتصميم أن  الذي يمكن، صادي لذلك البلدقتالاأو  التكنولوجي

 Rezvani et) لها أثر غير مباشر على النية الشرائية. المنشأصورة بلد أن  عتقدون لذلك البلد. وهناك باحثين آخرين ي

al, 2012) المستهلكين قد يحملون تقديرات مختلفة مرتبطة بمنتجات أن  إلى هناك بحو  سابقة تشير أن  عليه نجد

 (.Yasin, 2007) وعليه تؤثر على نيتهم الشرائية بصورة كبيرة.، من بلدان مختلفة

 ج الدراسة والإجراءاتنموذ .3

 نظرية الدراسة:. 1.3

بالنية الشرائية  المنشأتفسير العلاقة بين صورة بلد و  يمكن تبني نموذجين نظريين للمساعدة في فهم

 للمستهلك نستعرضهما بإيجاز فيما يلي:
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 :Congruity Theoryنظرية التوافق . 1 -1 -3

أنه في حالة وجود تناقض بين  Tannenbaum & Osgood,1995) ) تفررض نظرية التوافق التي قدمها كل من

المفاهيم التي ينبغي إصدار الحكم من قبل الفرد فإن هذا الشخص سيشعر بضغط يدفعه لتغيير حكمه أو  المعلومات

لن يعاني و  بشأن أحد الجانبين. أما في حالة عدم وجود تناقض بين جانبي المعلومات فلن تكون هناك مشكلة

 المعلومات المتوافقة هي الفضل.وأن  المعلومات غير المتوافقة تخلق تناقضاأن  إلى غوط نظراالشخص من أي ض

أن  يجب، الفرد الذي سيقوم بإصدار الحكم هو الوحيد الذي يحدد ما إذا كان سيشعر بالضغط أم لا

إلى  موقف وسطي والنظر تخاذ ايحدد الفرد بمفرده مستوى التوافق بين جانبي المعلومات قبل القيام بأحد شيئين: 

على سبيل ، (Osgood et al 1995) تغيير وجهة نظره نحو أحد جانبي الموضوع.أو  التناقض على أنه لا يمثل مشكلة

أن  وفقا لنظرية التوافق لابد، لسلعة أمريكية إيجابيتقييم و  إذا كان للمستهلك تقييم سلبي للولايات المريكية، المثال

يتغير أو  اإيجابييتغير تقييم المستهلك للولايات المتحدة ليصبح أن  فإما، مين ليتوافق مع الآخريتغير أحد هذين التقيي

أو  فربما يحتفظ الفرد بهذه المشاعر المتناقضة، في حال لم يتم التوصل لهذه النتيجةو تقييمه للسلعة ليصبح سلبيا.

ينها عدم توافر بديل آخر مستورد من بلد آخر يتعامل مع الموقف على أنه لا يمثل مشكلة لسباب قد يكون من ب

 حاجته إليها.و  ناعه بالسلعةالمنشأ واقتبسبب فصل المستهلك بين شعوره نحو بلد أو  السعر أو  بنفس مستوى الجودة

 :Information Integration Theory نظرية تكامل المعلومات. 1 -2 -3

كيف يقوم الفرد بدمج المعلومات من عدد من لوصف  Norman) 1981(تم تقديم هذه النظرية عن طريق

قيمتها حيث أو  المعلومات هميةالولى خاصة بتقدير الفرد ل ، تقررح النظرية ثلاثة مراحلو  المصادر لصدار حكم عام.

يتم تضمين هذه المعلومة في الحكم الذي يتم و  يقوم الفرد بتقييم كل معلومة جزئية من المعلومات بشكل منفصل

نطباعا داخليا ان قبل الفرد. اما المرحلة الثانية ففيها يقوم الفرد بدمج تقييماته للمعلومات المتنوعة مكونا تكوينه م

تقييم عام وشامل. المرحلة الثالثة والخيرة هي  نتاجبعبارة أخرى يقوم الفرد بتلخيص المعلومات المختلفة ل ، متكاملا

جابة علنية إلى است اع الداخلي الذي يمثل التقييم العام الذي قام بهنطبالمرحلة التي يقوم فيها الفرد بررجمة الا 

 (2007، جاويش) وواضحة.

ات المعلوماتية شار المستهلكين يقومون بررميز ودمج ال أن  إذن تفررض نظرية تكامل المعلومات ببساطة

 (.Lynch, 1985& John) ية.دراكاهاتهم وأحكامهم ال اتجالمتعددة لكي يشكلوا 

المستهلكين أمامهم فرصة كبيرة للحصول على العديد من أن  ياق موضوع البحث يمكن القول في سو

 يقوموا بتقييمه. من ضمن هذه المعلومات خصائص المنتج ومستوى جودتهأن  المعلومات عن المنتج الذي يمكن

المستهلك يقوم أولا بتقدير  " وغيرها من المعلومات. ووفقا لنظرية تكامل المعلومات فإنالمنشأسعره وشهرته و"بلد و 

 ثم يقوم بدمج هذه التقييمات، عدادا لتكوين حكمه عن المنتجاستكل معلومة من هذه المعلومات وتقييمها  أهمية

 أخيرا يتم التعبير العلني الذي يمكن ملاحظته من خلال تقييمه العام للمنتج، و باع داخلي عن المنتجانطتكوين و 

 قيامه بشرائه.أو  هاته نحو المنتجااتجالذي قد يتم من خلال و 

كمعلومة يقوم بتضمينها عند  المنشأصغيرة لبلد أو  كبيرة أهميةالمستهلك قد يولي أن  هنا يمكن ملاحظة

نيته الشرائية و  اهاتهاتجر قوي على تأثيفقد يكون لها  المنشأكبيرة لبلد  أهميةففي حال منح المستهلك ، تقييمه المنتج

اهاته نحو اتجأو  را على نية الشراءتأثيضئيلة فقد لا يكون لها  أهمية المنشأحال أعطى لمعلومة بلد  نحو المنتج أما في

 كليهما معا.أو  المنتج
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 تنبؤالأو  من حيث فهم، ماد على هاتين النظريتين لتوجيه الرؤية النظرية لهذا البحثعتوهكذا يمكن الا 

 تائج التي سيتم التوصل إليها.فيما يتعلق بتفسير النأو  المبحوثين جاباتاستب

 نموذج الدراسة:  2 -3

 المتغير المستقل   

 
 
 
 
 
 
 

 نموذج الدراسة (1 -2) الشكل رقم

 فرضيات الدراسة: 3 -3

بار العلاقة بين صورة ختأدبيات الدراسة تم تطوير عدد من الفرضيات لا و  بناء  على نموذج الدراسة السابق

تم صياغة ، النية الشرائيةو  البعد التكنولوجي والمورد البشري(، البعد السياس ي، صاديقتالبعد الا) المنشأبلد 

 مجموعة من الفرضيات تتمثل في:

 ويتفرع منها عدة فرضيات:، والنية الشرائية المنشأة بين صورة بلد إيجابيالفرضية الاولى: هناك علاقة 

 صادي والنية الشرائية.قتة بين البعد الاإيجابيتوجد علاقة  .1

 ة بين البعد التكنولوجي والنية الشرائية.إيجابيتوجد علاقة  .2

 ة بين البعد السياس ي والنية الشرائية.إيجابيتوجد علاقة  .3

 بين المورد البشري والنية الشرائية. ةإيجابيتوجد علاقة  .4

 النوع(.) المبحوثين تعزى للخصائص الشخصية إجاباتالفرضية الثانية: هنالك فروق في 

 الدراسة:منهجية  4 -3

كما تم  ةانبستالا  بواسطةة أولىالمنهج الوصفي التحليلي حيث تم جمع بيانات على  مدت هذه الدراسةاعت

 فيخدامها استتم عبارات( ) مقاييسعلى  مدت الدراسةاعتو ، جمع البيانات الثانوية من الدوريات والوراق العلمية

 عة مجتمع الدراسة.كي تتناسب مع طبيدراسات سابقة وتم ادخال التعديلات المناسبة عليها ل

 صورة بلد المنشأ:

 قتصاديالبعد الا -

 البعد التكنولوجي -

 البعد السياس ي -
 المورد البشري  -

 

 ةالنية الشرائي

 المتغيرات التحكمية:
 الدخل، النوع، العمر
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 مجتمع الدراسة: 5 -3

يشمل مجتمع الدراسة طلاب الدراسات العليا في العلوم الدارية في كل من جامعة السودان للعلوم 

بارهم عملاء اعتب (780) والبالغ عددهم، 2017جامعة الرباط الوطني وجامعة الخرطوم. لسنة ، والتكنولوجيا

 .المنشأفاع مستوى وعيهم بمفهوم بلد ارتو ، كونهم يمثلون قوة شرائية كبيرةل وذلك، لهاتف المحمول ا جهزةلشركات ال 

 حجم العينة: 6 -3

وتم ، مالية الميسرةحتخدام العينة غير الا است( وصعوبة حصره تم 780) نسبة لكبر حجم مجتمع الدراسة

 . لاية الخرطومطلاب الجامعات السودانية بو  بانة على عينة مناست 300توزيع 

 إجراءات الدراسة الميدانية: 7 -3

شتملت على أسئلة ابانة وقد تم بنائها بحيث ستإن الوسيلة المستخدمة لجمع البيانات لهذه الدراسة هي الا 

الول صورة بلد  بينما تضمن المحور ، الوظيفة والدخل الشهري ، العمر، البيانات الشخصية والتي شملت: النوع

البعد السياس ي والمورد البشري( ، البعد التكنولوجي، صاديقتالبعد الا) شر عبارة لقياس كل منستة عالمنشأ و 

 بعادخدم الباحث مقياس ليكرت خماس ي الاستبثلا  عبارات. و  وتضمن المحور الثاني النية الشرائية تم قياسها

 لا أوافق بشدة.، افقلا أو ، محايد، أوافق، لحساب تلك المتغيرات على النحو التالي: أوافق بشدة

 بار المبدئي "لصدق الداة" حيث تمختبانة طريقة: الا ستللتأكد من صدق محتوى الا  ن و خدم الباحثاست

بانة ستالرأي حول فقرات الا  اءوالتسويق لبد دارةمحكمين متخصصين في ال  6التأكد من صدق الداة بالرجوع لعدد 

الدراسة وسلامتها لغويا ووضوح عباراتها المر الذي يسهل على  من حيث مدى شمولية عبارات المتغيرات لجوانب

 المبحوثين الجابة عليها.

 بار الفرضياتاختو  تحليل البيانات . 4

 جابات العينة استمعدل . 1 -4

 بانات الموزعة بنسبةستبانة من جملة الا است( 255) رداداسرعينة الدراسة تم على  بانةاست 300تم توزيع 

%( ثم تم إجراء تنظيف للبيانات وعليه تم إعداد ملخص لكل عمليات 16) بانات بنسبةاست(48) %( ولم تسررد84)

 (.1 -4) جابة كما في الجدول ستتنظيف البيانات وكذلك معدل الا 

 جابةستتنظيف البيانات ونسبة الا  (1 -4) الجدول 

 النسبة جابةستالا  البيان 

 100% 300 لمستجيبينبانات الموزعة لستمجموع الا  .1

 84% 255 تم إرجاعهاالتي  بانةستمجموع الا  .2

 15% 45 بانات التي لم تسرردستالا  .3

 0% 0 بيانات غير الصالحة نسبة لبياناتها المفقودةستالا  .4

 %1 3 ها المتشابهجاباتبيانات غير الصالحة نسبة ل ستالا  .5

 84% 252 بانات الصالحة للتحليلستعدد الا  .6
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 :البيانات الأساسية. 2 -4

اظهرت نتائج ، الدخل الشهري ، الوظيفة، العمر، النوع :أربعة عناصر هيعلى  وت البيانات الاساسيةاحت

 نسبة نا من العينة. بينما شكلت ال ( %65.1) انتنسبة الذكور كأن  التحليل الوصفي للبيانات الديمغرافية

هي أكبر ( 35 -25) والفئة العمرية%( 36.1) سنة شكلت نسبة 25من  لاقالفئة العمرية أن  وكما يلاحظ، %(34.9)

اكمال تعليمهم إلى  غالبية مجتمع الدراسة لا يميلون أن  ويعزي ذلك(%46.8) بنسبةنسبة من بين الفئات العمرية 

حجم عينة  ( من%14.7) ( بلغت ما نسبته45– 35) فوق الجامعي مباشرة بعد دراسة البكالوريوس اما الفئة العمرية

 بلغت فئة موظفأن  تبينوظيفة . اما متغير ال(%2.4) النسبة الاقل 45من  أكثر في حين بلغ الفئة العمرية ، الدراسة

( واقل فئة هي للوظائف الاخرى بما %47.9) بنسبة حرة أعمال( وشكلت غالبية عينة الدراسة من فئة 32.5%)

من ) وبلغت الفئة، (%28.6) ( بلغت نسبة2000أقل من ) ئةالفأن  (. وفيما يتعلق بالدخل نجد%11.8) يعادل

عوائد مالية أو  ذات اجور  أعمالغالبية مجتمع الدراسة يشغلون أن  ( مما يشير %40.9) ( ما نسبته4000الي 2000

صادي في السودان وقد يكون ذلك احد الاسباب التي تدفعهم لمواصلة تعليمهم فوق قتضعيفة مقارنة بالوضع الا

  %(. 30.6)  ( بلغت ما نسبته4000من  أكثر ) أما الفئة، بهدف تحسين وضعهم المالي والوظيفي يعالجام

 البيانات الاساسية للمستجيبين (2 -4) جدول رقم

 العامل الديموغرافى البيان العدد النسبة

 ذكر 164 65.1%
 النوع

 ىنثأ 88 34.9%

 المجموع 252 100%

 سنة25أقل من  91 36.1%

 

 العمر

 35 – 25من 118 46.8%

 45– 35من  37 14.7%

 أكثرسنة ف 45 6 2.4%

 المجموع 252 100%

 موظف 55 32.5%
 

 الوظيفة
 حرة أعمال 81 47.9%

 اخري  20 11.8%

 المجموع 252 100%

 2000أقل من  72 28.6%
 

 الدخل
 4000الي 2000من  103 40.9%

 4000من  أكثر  77 30.6

 جموعالم 252 100%

 :التحليل العاملي لنموذج الدراسة. 4 -4

كشافي ستفي إجراء عملية التحليل العاملي الا  (Smart PLS) حصائيخدام حزمة برنامج التحليل ال استتم 

ويوضح ، بانةستخدمت لقياس كل متغيرات الا استالمستقل حيث تم إعطاء كل عبارة من العبارات التي  للمتغير
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حيث أظهرت نتائج ، عبارة50كشافي للدراسة المكون من عدد ستملية التحليل العاملي الا ( نتائج ع3 -4) الجدول 

 ين من بعد المورد البشري.ارتين من البعد السياس ي وعبارتالتحليل حذف عب

 (252حجم العينة: ) كشافيستالتحليل العاملي الا  (3 -4) الجدول 

  النية الشرائية ورد البشري الم البعد السياس ي البعد التكنولوجي صاديتالبعد الاق

0.792 
    

 1صاديقتالبعد_الا

0.742 
    

 2صاديقتالبعد_الا

0.878 
    

 3صاديقتالبعد_الا

0.707 
    

 4صاديقتالبعد_الا

 
0.846 

   
 1البعد_التكنولوجي

 
0.806 

   
 2البعد_التكنولوجي

 
0.858 

   
 3البعد_التكنولوجي

 
0.766 

   
 4البعد_التكنولوجي

  
0.870 

  
 1البعد_السياس ي

  
0.757 

  
 4البعد_السياس ي

   
0.833 

 
 2المورد_البشري 

   
0.876 

 
 3المورد_البشري 

    
 1النيةالشرائية 0.890

    
 2النية الشرائية 0.807

 3النية_الشرائية 0.839    

Parameter Saturated Model Estimated Model 

SRMR .105 0.257 

d_ULS 1.317 7.900 

d_G 0.603 0.872 

Chi- Square 665.997 900.668 

NFI 0.629 0.498 

 مادية:عتتحليل الا . 6 -4

حيث  مادية كرونباخ ألفاعتماد على مقياس الا عتبالا  بانةستبار أسئلة الا اختمادية تم عتتأكد من درجة الا لل

 تمثل النتائج في الجدول أناه:

 ماديةعتالا  معامل (5 -4) الجدول 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

rho_A 
Composite 

Reliability 

Cronbach's 

Alpha 

Average Variance 

Extracted (AVE) 
 

 صاديتقالبعد الا 0.612 0.788 0.862 0.811 0.612

 البعد التكنولوجي 0.672 0.837 0.891 0.843 0.672
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Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

rho_A 
Composite 

Reliability 

Cronbach's 

Alpha 

Average Variance 

Extracted (AVE) 
 

 البعد السياس ي 0.665 0.503 0.798 0.528 0.665

 المورد البشري  0.730 0.632 0.844 0.640 0.730

 النية الشرائية 0.716 0.801 0.883 0.811 0.716

 م2017بيان ستمن بيانات الا إعداد الباحثين المصدر: 

 (:Person Correlation) باطرتتحليل الا  7 -4

ة بين المتغيرات باطيرتباط بين متغيرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الا رتخدام تحليل الا استتم 

أن  باط قريبة من الواحد الصحيح فإن ذلك يعنيرتدرجة الا  انتفكلما ك، والعوامل التحكمية, المستقلة والمتغير التابع

 بين المتغيرين وكلما قلت درجة الا رتالا 
 
باط عن الواحد الصحيح كلما ضعفت العلاقة بين المتغيرين وقد رتباط قويا

( 0.30) باط أقل منرتقيمة معامل الا  انتوبشكل عام تعتبر العلاقة ضعيفة إذا ك، يةعكسأو  تكون العلاقة طردية

 من أكثر باط رتقيمة الا  انتأما إذا ك (0.70 – 0.30) باط بينرتبارها متوسطة إذا تراوحت قيمة معامل الا اعتويمكن 

 ن.( تعتبر العلاقة قوية بين المتغيري0.70)

 طات بين متغيرات الدراسةبارتتحليل الا  (6 -4) رقمالجدول 

 
 النية الشرائية المورد البشري  البعد السياس ي البعد التكنولوجي قتصاديالبعد الا

 1 قتصاديالبعد الا
    

 1 0.701 البعد التكنولوجي
   

 1 0.013 - 0.122 البعد السياس ي
  

 1 0.032 0.582 0.497 المورد البشري 
 

 1 0.46 0.356 0.353 0.401 النية الشرائية

ن قيمة وذلك أ قويةالعلاقة بين البعد القتصادي والبعد التكنولوجي تعتبر أن  في الجدول أعلاه يتضح

ل العلاقة بين البعد القتصادي والبعد السياسي تعتبر ضعيفة قيمة الرتباط عندها أقو، (0.70) من أكثر الرتباط 

 قيمة الرتباط عندها بينحيث بلغت بر متوسطة العلاقة بين البعد القتصادي والمورد البشري تعت، (0.30) من

 -0.70) قيمة الرتباط عندها بينبغلت العلاقة بين البعد القتصادي والنية الشرائية تعتبر متوسطة ، (0.30 -0.70)

العلاقة بين ، لن قيمة الرتباط عندها سالبةوذلك بين البعد التكنولوجي والبعد السياسي  لا توجد علاقة، (0.30

العلاقة بين البعد ، (0.30 -0.70) تكنولوجي والمورد البشري تعتبر متوسطة لن قيمة الرتباط عندها تتراوحالبعد ال

العلاقة بين البعد ، (0.30 -0.70) التكنولوجي النية الشرائية تعتبر متوسطة لن قيمة الرتباط عندها تتراوح بين

العلاقة بين البعد ، (0.30 -0.70) ا تتراوح بينالسياسي والمورد البشري تعتبر متوسطة لن قيمة الرتباط عنده

العلاقة بين المورد ، (0.30 -0.70) السياسي و النية الشرائية تعتبر متوسطة لن قيمة الرتباط عندها تتراوح بين

 (. ومما تقدم سرده يتبين0.30 -0.70) النية الشرائية تعتبر متوسطة لن قيمة الرتباط عندها تتراوح بينالبشري و

 (.0.70 -0.30ترراوح بين ) غلب متغيرات الدراسة متوسطةعلاقة بين أالأن 
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 بار الفروض:اخت

 المعادلة نمذجة أسلوب على للبيانات حصائيال  التحليل عملية في الباحثين مداعتبار فرضيات الدراسة ختلا 

 المباشرة بين وغير اشرةالمب الخطية للعلاقات مفررض نمط ( وهوStructural Equation Modeling [SEM]) البنائية

 من سلوبال  هذا به لما يتمتع، المسار تحليل أسلوب خداماست وبالتحديد، والمشاهدة الكامنة المتغيرات من مجموعة

 التي الغراض يماثل فيما المسار تحليل ويستخدم (Barbara G Fidell,1996) الدراسة. طبيعة مع تتناسب، مزايا عدة

  يعتبر تحليل المسارأن  حيث، المتعدد دارنحالا  تحليل فيها يستخدم
 
 تحليل ولكن، المتعدد دارنحالا  لتحليل امتدادا

 The Modeling of Interactions، المتغيرات بين التفاعلات نمذجة في الحسبان يضع أنه حيث فعالية أكثر، المسار

)  المستقلة بين المتغيرات  Multicollinearity المزدوج الخطي باطرتوالا ، القياس وأخطاء Nonlinearities وعدم الخطية

(Jeonghoon ,2002 .  بار فرضياتهااختأو  الشكل التالي يوضح نموذج الدراسةو. 

 
 م2017 الدراسةالمصدر: من بيانات 

التعرف على اثر إلى  ( والذي يهدفSmart PLSعن طرق برنامج ) بار تحليل المساراختخدام استلقد تم 

لمعرفة التغير  (T- Statistic) ماد على معاملعت( . تم الا 8 -4) ى النية الشرائية كما في الجدول عل المنشأصورة بلد 

( للتعرف R²) ماد علىعتكما تم الا ، المتوقع في المتغير التابع بسبب التغير الحاصل في وحدة واحدة من المتغير المستقل

ماد على مستوى الدلالة عتقلة والمتغير التابع .وقد تم الا على قدرة النموذج على تفسير العلاقة بين المتغيرات المست

، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى الدلالة المعتمد، رتأثيللحكم على مدى معنوية ال 0.05

 (0.05) قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتد انتة إذا كإحصائيرات ذات دلالة تأثيوتعد ال

المتغير  حيث يتم التعرف على المعنوية من خلال المسار الذي ينتقل (1.96) ( عنT- Statistic) يد قيمةز عن تأو 

 ( يوضح قيمة تحليل المسار7 -4) والجدول التالي رقم المتغير التابعإلى  المستقل

 نا عند الإ  عند الذكور  بصورة عامة نوع العلاقة

 T Statistics P Values P Values P Values الفرضيات

 0.275 0.010 0.056 1.916 < النية الشرائية -قتصاديالبعد الا
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 نا عند الإ  عند الذكور  بصورة عامة نوع العلاقة

 0.619 0.329 0.620 0.496 < النية الشرائية -البعد التكنولوجي

 0.002 0.000 0.000 6.06 < النية الشرائية -البعد السياس ي

 0.000 0.076 0.000 4.901 < النية الشرائية -المورد البشري 

 ملخص النتائج 1 -5

 بار الفرضيات اختالجدول التالي يوضح ملخص نتائج 

 بار الفرضيات:اختملخص (: 8 -4) الجدول:

 حالة الإثبات ولىالأ  :الفرضية

 اثرها على النية الشرائيةالمنشأ و صورة بلد ة بين إيجابيهنالك علاقة 

 لم تدعم ةصادي والنية الشرائيقتة بين البعد الاإيجابيهنالك علاقة 

 لم تدعم ة بين البعد التكنولوجي والنية الشرائيةإيجابيهنالك علاقة 

 دعمت ة بين البعد السياس ي والنية الشرائيةإيجابيهنالك علاقة 

 دعمت ة بين المورد البشري والنية الشرائيةإيجابيهنالك علاقة 

 مستوى دعم الفرضية جزئي

 حالة الثبات اثرها على النية الشرائية عند الذكور نشأ و المصورة بلد ة بين إيجابيهنالك علاقة 

 دعمت صادي والنية الشرائيةقتة بين البعد الاإيجابيهنالك علاقة 

 لم تدعم ة بين البعد التكنولوجي والنية الشرائيةإيجابيهنالك علاقة 

 دعمت ة بين البعد السياس ي والنية الشرائيةإيجابيهنالك علاقة 

 لم تدعم ة بين المورد البشري والنية الشرائيةإيجابيهنالك علاقة 

 مستوى دعم الفرضية جزئي

 حالة الثبات الثانية :الفرضية

 نا ال ثرها على النية الشرائية عند أالمنشأ و صورة بلد ة بين إيجابيهنالك علاقة 

 لم تدعم صادي والنية الشرائيةقتة بين البعد الاإيجابيهنالك علاقة 

 لم تدعم ة بين البعد التكنولوجي والنية الشرائيةإيجابيلاقة هنالك ع

 دعمت ة بين البعد السياس ي والنية الشرائيةإيجابيهنالك علاقة 

 دعمت ة بين المورد البشري والنية الشرائيةإيجابيهنالك علاقة 

 م2017، المصدر: من نتائج التحليل

 مناقشة النتائج: 5-2

 النية الشرائية:و  صاديقتن البعد الاة بيإيجابيلا توجد علاقة  .1

لفت مع نتائج اختوقد ، النية الشرائية فيصادي قتلبعد الال إيجابير تأثيأظهرت نتائج الدراسة أنه لا يوجد 

غياب التعصب العرقي بين المبحوثين. فحسب إلى  قد يعزى ذلكو  .(Dulal, 2014) (Shahzad, 2014) دراسة كل من
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لهم و  المستهلكون في الدول النامية يفضلون المنتجات المستوردة من الدول المتقدمة (Hamin, 2006) نتائج دراسة

 بصورة مستمرة. المنشأصادية لبلاد قتلعدم توفر معلومات واضحة عن الوضاع الاأو  عراق أقل.استنسبة 

 ة بين البعد التكنولوجي والنية الشرائية:إيجابي لا توجد علاقة .2

لفت هذه النتيجة مع ، واختالنية الشرائيةو  لا توجد علاقة بين البعد التكنولوجي أنهإلى  توصلت الدراسة

وتختلف هذه النتيجة غير المتوقعة مع نتائج  ((Verlegh and Steenkamp 1999 دراسةو  ((Dulal,2014 دراسة

  الدراسات السابقة ويمكن تفسير ذلك نتيجة
 
 لاف المستوى التكنولوجي للبلد.ختلا نسبة

 النية الشرائية:و  علاقة بين البعد السياس يتوجد  .3

تفقت هذه النتيجة اقد ، و النية الشرائيةو  ة بين البعد السياس يإيجابيأنه توجد علاقة إلى  توصلت الدراسة

وتدعم نظرية تكامل المعلومات هذه ، (2007، شاكر) لفت مع نتائج دراسةواخت ((Dulal, 2014 مع نتائج دراسة

ووزن أكبر فيما  أهميةستهلك السوداني أعطى لمعلومة البعد السياس ي لصورة بلد منشأ المنتج المأن  حيث، النتيجة

وقد يرجع ذلك لسهولة  يتعلق بالقرار الشرائي للمنتج الجنبي وعليه يكون للبعد السياس ي أثر على نيته الشرائية.

 ر والشبكة العنكبوتية.معلومات فيما يخص الوضاع السياسية حول العالم عبر الخباإلى  الوصول 

 النية الشرائية:و  توجد علاقة بين المورد البشري  .4

 تفقت مع ما ورد في دراسةاللمورد البشري على النية الشرائية و  إيجابير تأثيأظهرت نتائج الدراسة أنه يوجد 

Michel Laroche,2005)) ودراسة Roth and Romeo, 1992))  دراسةضافة إلى بال Obermiller,1989)) وقد يعزى

الموقف أن  حيث، وتدعم نظرية الفعل المخطط هذا الفرض، أثر الكفاءة والتأهيل للمورد البشري  إلى أهمية ذلك

 والرقابة السلوكية لها أثر على نية الفرد التي بدورها تؤثر على السلوك.، المعيار الشخص ي، تجاه السلوك

بينما  والنية الشرائية المنشأفي العلاقة بين صورة بلد  للنوعالمبحوثين وفقا  إجاباتتوجد فروق معنوية في  .5

 :ر معنوي لبقية الخصائص الشخصيةيثلا يوجد تأ

، صادي على النية الشرائية بالنسبة للرجالقتللبعد الا إيجابير تأثيأنه يوجد إلى  توصلت نتائج الدراسة

الرجل تقع أن  إلى وقد يعزى ذلك، بالنسبة للنساءصادي على النية الشرائية قتللبعد الا إيجابير تأثيبينما لا يوجد 

 اق حسب ثقافة المجتمع.نفعليه مسؤولية الا 

تعزى للبعد التكنولوجي وقد يشير  نا فروق بين الذكور وال يوجد  لا  أنهإلى  كذلكنتائج الدراسة أظهرت 

نواياهم على  التكنولوجي لا يؤثر البعد أن  النتائج حيث تظهر ، ات الجنسين للتكنولوجيا متشابهةإدراكإلى أن  ذلك

 الشرائية بحد سواء.

 البعد السياس ي يؤثر وأن  تعزى للبعد السياس ي نا فروق بين الذكور وال يوجد  لا  نتائج الدراسة أنهتوصلت 

توفر المعلومات عن إلى  وقد يشير ذلك، ات الجنسين للسياسة متشابهةإدراكمما يعني ، النية الشرائية للجنسينعلى 

ويعزز ذلك ما ذهبت اليه نظرية ، انب السياس ي للدول في القنوات الاخبارية مثلا ووسائل التواصل الاجتماعيالج

 توافق المعلومات

، للمورد البشري على النية الشرائية بالنسبة للنساء إيجابير تأثيأنه يوجد إلى  نتائج الدراسة تأشار كما 

 لى النية الشرائية بالنسبة للرجال.للمورد البشري ع إيجابير تأثيبينما لا يوجد 
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 رات الدراسة:تأثي  5-3

 رات النظرية:تأثيال 

أن  وأظهرت النتائج، والنية الشرائية المدركة المنشأبار العلاقة بين صورة بلد اختهذه الدراسة قامت ب

البشري. أما بالنسبة صادي والمورد قتالبعد الا خلال منر على النية الشرائية تأثيلها المدركة  المنشأصورة بلد 

 والنية الشرائية. المنشأفي العلاقة بين صورة بلد ر تأثيله النوع فقط أن  اظهرت الدراسةللعوامل التحكمية فقد 

 رات التطبيقية:تأثيال 

بشركات الهاتف السيار في الررويج لمنتجاتهم عرض معلومات واضحة عن بلد منشأ أن على متخذي القرار 

المستهلك لصورة  إدراكن إ صادي والمورد البشري لبلد منشأ المنتج حيثقتيتعلق بالوضع الا المنتجات خاصة فيما

 نيته الشرائية.على  ر كبير تأثيمن خلال هذين البعد لها من  المنشأبلد 

 أوجهبار عتمام بالررويج للمنتجات مع الوضع في الا هتكذلك الا  عمالعلي متخذي القرار في مؤسسات ال 

وبالتالي تقديم جهود ترويحية تناسب كل  القرار الشرائي بالنسبة للرجال عما هو عليه بالنسبة للنساء لاف مراحلاخت

 .نوع

 محددات الدراسة: 4 -5

 مجتمعفقط  الجامعات السودانية بولاية الخرطومفي  عمالال  إدارةتخذت طلاب ماجستير االدراسة الحالية  -1
 
ا

  حجم العينةمما يشير لمحدودية ، للدراسة

 بانة في جمع المعلومات.ستالا على  مادعتتم الا  -2

فقد واجه الدارسين صعوبات في ترجمة النصوص في الدراسات ، عدم توفر دراسات سابقة باللغة العربية -3

 اللغة العربية.إلى  السابقة

  مقترحات ببحو  مستقبلية: 5 -5

يكون السلوك الشرائي هو موضوع دراسة  أن عليه يمكن، النية الشرائية لا تعبر عن سلوك الشرائي الفعليإن  -1

 بار الدور الوسيط للنية الشرائية.عتمع الخذ في الا 

مثل المنهج التجريبي حيث يتم تعريض المبحوثين لموقف ، خدام مناهج بحثية أخرى استإجراء بحو  مماثلة ب -2

 بار نواياهم الشرائية.اختشراء فعلي بدلا من 

 الغذية(.، الملابس، السيارات) رى إجراء الدراسة على قطاع منتجات أخ -3

ماجستير ) ياره في هذه الدراسة وهو الطلاب بالدراسات العليااختيار مجتمع مختلف عن المجتمع الذي تم اخت -4

 (عمالال  إدارة

 زيادة حجم العينة عن الحجم الذي تم أخذه في هذه الدراسة وذلك بهدف تعميم النتائج. -5

 الخلاصة:

 اعت
 
 المستهلك إدراكمعرفة مستوى إلى  الدراسةهدفت وافق ونظرية تكامل المعلومات نظرية التعلى  مادا

خدمت ، استالنية الشرائية واثره في المورد البشري(، التكنولوجي، السياس ي، صاديقتالا) هاأبعادب المنشألصورة بلد 

عبارات( من دراسات ) اييسخدام مقاستببانة ستحيث تم جمع بيانات الدراسة عن طريق الا  يالدراسة المنهج الوصف



  2019 إبريل ــ لثالثاالمجلد  ــ رابعالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  رية والقانونية ــلاقتصادية والإدامجلة العلوم ا

 أثر صورة بلد المنشأ المدركة في النية الشرائية

 لمستخدمي الموبايل في السودان 
 عبد الكريم, حامد, عبدالله  (87)

 

خدمت الدراسة استوقد ، تمثل مجتمع الدراسة طلاب الدراسات العليا _الماجستير_ بالجامعات السودانية، سابقة

 بانات الصالحة للتحليلستوبلغت الا  ( مفردة300) حيث بلغ حجم العينة الميسرةمالية حتالا غير العينة  أسلوب

الوسط الحسابي ) خدمت الدراسة عدد من اساليب الاحصاء الوصفياست ،%( من حجم العينة84) ( بنسبة252)

 م برنامجاخداستدار بنحالا  أسلوببار الفرضيات ختلا  خدمتاستباط( كما رتحليل الا تإلى  ضافةحراف المعياري بال نالا 

(SMART PLS) ،بعد السياس ي وبعد ال) المدركة المنشأصورة بلد  ة بينإيجابيهناك علاقة أن  إلى وقد توصلت الدراسة

، صادي والبعد التكنولوجي والنية الشرائيةقتة بين البعد الاإيجابيولا توجد علاقة ، والنية الشرائية (المورد البشري 

النوع( في بعدي ) المبحوثين تعزى للخصائص الشخصية إجاباتهنالك فروق معنوية في أن  كما توصلت الدراسة

بشركات الهاتف السيار عرض معلومات واضحة عن متخذي القرار ص ي الدراسة تو  صاد والموارد البشرية فقط.قتالا

، صادي والمورد البشري لبلد منشأ المنتج في الررويج لمنتجاتهمقتبلد منشأ المنتجات خاصة فيما يتعلق بالوضع الا

كذلك الوضع ، شرائيةنيته العلى  ر كبير تأثيمن خلال هذين البعدين له  المنشأالمستهلك لصورة بلد  إدراكن إ حيث

قيمة المنتج  إدراكفيما يتعلق بالمعلومات التي يستند عليها كل منهم في  نا بين الذكور وال لاف ختالا  أوجهبار عتفي الا 

 .دراسات مستقبليةب توصياتالدراسة  قدمتكما ، وتقديم جهود ترويحية تناسب كل نوع

 قائمة المراجع:
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The Impact of Perceived Country of origin Image on Purchasing Intention of Mobile Users in Sudan 

Abstract: The country of origin considered as one of most effect factors on consumers' evaluation of the product as an 

external feature is one of the most important topics related to international marketing and the country of origin is usually 

linked to the word "made in ..." which is an intangible feature of the product similar to the guarantee and brand name, it 

does not directly affect the real performance of the product, as well as the country of origin is an important element of 

marketing is known to affect the perceptions of consumers as well as their behavior leading to the consumer cognitive 

situation, This study used the descriptive method and aimed to measure the level of customer perception of the image of 

country of origin, and the impact of image of country of origin (Economics, Technological, Human Resource, and Political 

dimensions) on purchase intention, the population of the study graduate students (Master) in Sudan universities, 

(Khartoum state) and the data were collected through questionnaire from non- probability , convenience sample consisting 

of (300) respondent, and hypotheses have been tested by regression, and another statistical tools (standard deviations, 

means) by using (SMART PLS) The study found that There is no positive relationship between the economic and 

technological dimensions and the purchasing intention. Also found there is positive relationship between economic and 

technological dimensions and purchasing intention. The study also found that there are significant differences in 

respondents' answers due to Personal characteristics (gender) of economy and human resources only, the study 

recommend decision makers of cell phone companies to provides a clear information about economical and human capital 

of country of origin, The consumer's perception of the country of origin through these two dimensions has a significant 

impact on purchasing intention, As well as taking into account the differences between males and females with regard to 

the information on which each based on the realization of product value and provide customized promotional efforts. The 

study also recommended that future studies focus on further research on the relationship between country image and 

purchasing behavior. 

Keywords: Country of origin- Image of country of origin- purchasing intention. 


