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Abstract: This study aimed to understand the impact of the New Public Service Model with its dimensions 

(Service Quality, Accessibility, Reliability) on Organizational Efficiency with its dimensions (Objectives 

Achievement, Cost Savings) in the Saudi Ground Services Company. The study used the survey (descriptive 

correlational) approach, the population included all employees of the studied company (leaders, administrative 

staff, and passenger service agents), totaling 3,885 individuals. The researcher relied on simple random sampling 

due to the large population, which indicated that the required sample size was 350 individuals from the 

population. A questionnaire was used as a data collection tool. The findings of this study showed that the reality 

of applying the New Public Service in the studied company is high, with an overall mean of (3.66 out of 5.00) 

and a relative weight of (73.2%). Also, the reality of Organizational Efficiency in the studied company is 

moderate, with an overall mean of (3.22 out of 5.00) and a relative weight of (64.4%). There is an impact of the 

New Public Service Model on Organizational Efficiency in the studied company, with a correlation coefficient of 

(0.666). There is no statistically significant relationship between the sample individuals' responses on the study 

variables according to personal and functional variables represented by: gender, age, years of experience, 

educational qualification, and marital status. The study recommends working effectively on the integration of 

New Public Service dimensions to sustain successes and improvements in the company and increase efficiency 

as it serves as a "face of the nation".  
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 ( على الكفاءة التنظيمية NPSتأثير نموذج الخدمة العامة الحديثة )

 دراسة ميدانية على الشركة السعودية للخدمات الأرضية
 

 / سوزان محمد القرش ياذ الدكتور الأست, *أ. أفنان محمد الشهري 

 المملكة العربية السعو ية |جدمعة الملك عبد العزيز  |قتصاد  ااإد اة  كلية الا

هدفت هذه الدةاسة الى معرفة أثر الخدمة العدمة الحديثة بأبعد ه )جو   الخدمدت، سهولة الوصول، المستخلص: 

عو ية للخدمدت الأةضية، الموثوقتية( على الكفدء  الصنظيمية بأبعد هد )تحقيق الأهداف، توفير الصكدليف( على الشركة الس

ن مجصمع الدةاسة من جميع موظفي الشركة السعو ية  ااعصمدت الدةاسة على المنهج المسحي )الوصفي الاةتبدطي(، اتكوَّ

بر 3885للخدمدت الأةضية )القد   االموظفين اإد اةيين اممثلي خدمدت الركدب(، االبدلغ عد هم )
ُ
 اموظفة، انظرا لك

ً
( موظفد

( 350؛ اعصمدت البدحثة على أسلوب العينة العشوائية البسيطة، التي أظهرت بأن عد  العينة المطلوبة هي )مجصمع الدةاسة

مفر   من مجصمع الدةاسة، اتم الاعصمد  على الاستبدنة كأ ا  لجمع البيدندت. أظهرت نصدئج الدةاسة بأن ااقتع تطبيق 

( اازنٍ نسبي 5.00من  3.66ةضية مرتفع، بمصوسط حسدبي بلغ )الخدمة العدمة الحديثة في الشركة السعو ية للخدمدت الأ 

%(، كمد أن ااقتع الكفدء  الصنظيمية في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية مصوسط، بمصوسط حسدبي بلغ 73.2مقداةه )

الصنظيمية في  %(، أيضد يوجد أثر لنموذج الخدمة العدمة الحديثة على الكفدء 64.4( اازنٍ نسبي مقداةه )5.00من  3.22)

(، الا توجد علاقتة ذات  لالة إحادئية بين اسصجدبدت 0.666الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية، بمعدمل اةتبدط قتدةه )

أفرا  العينة حول مصغيري الدةاسة تبعًد للمصغيرات الشخاية االوظيفية المصمثلة في: الجنس، العمر، سنوات الخبر ، المؤهل 

دعية. كمد جدءت أهم الصوصيدت بضراة  مصدبعة العمل بفدعلية على تكدمل ممدةسدت أبعد  الخدمة العلمي االحدلة الاجصم

 العدمة الحديثة؛ لاسصمراة تحقيق النجدحدت االصحسين المسصمر في الشركة اةفع الكفدء ؛ كونهد ااجهة الوطن.

 العدمة. الخدمة العدمة الحديثة، الكفدء  الصنظيمية، اإد اة الكلمـات المفتاحية: 
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 المقدمة -1

لقد حظيت الخدمة العدمة الحديثة بدهصمدم البدحثين منذ الألفية الحدلية، حيث برزت لمواجهة الانصقد ات الموجهة للنمدذج 

اإد اة  العدمة الحديثة انهج  (Traditional Public Administration)السدبقة للإ اة  العدمة، المصمثلة في نهج اإد اة  العدمة الصقليدية 

(New Public Management( بدلصدلي ظهرت الخدمة العدمة الحديثة .)New Public Service ااكتسبت أهمية ااسعة، من خلال مد )

تقدمه من مسدهمدت كبير  للإ اة  العدمة من منظوة يركز على القيم الديمقراطية االخدمة االمالحة العدمة، االمواطنة، اآليدت 

شدةكة، االحواة، كمد أن الخدمة العدمة الحديثة تتبنى نموذجًد اجصمدعيًد، اتعمل على نقدط القو  االضعف في مندهج اإد اة  العدمة الم

(. اافقًد لهذا النهج، لا يعصبر المواطن هو مشتري الخدمة كمد تعبر عنه اإد اة  العدمة الصقليدية، الا Rusdiono et al., 2022السدبقة )

كمد تعبر عنه اإد اة  العدمة الحديثة، بل المواطن هو فر  يمكنه الصأثير، العب  اة حدسم في الخدمة العدمة من خلال المشدةكة  العميل

كس في اتخدذ القراةات. امن الندحية الأخرى تعصبر الكفدء  الصنظيمية من المصغيرات اإد اةية المهمة االمرتبطة بدلخدمدت العدمة، حيث ينع

ذج الخدمة العدمة الحديثة على الأجهز  الحكومية اتحقيق أهدافهد اةضد المواطنين عن الخدمدت العدمة المقدمة، كمد تطبيق نمو 

ينعكس ايضًد على الموظفين العموميين من خلال تطويرهم ااكسدبهم مهدةات امعدةف تصجسد في سلوكيدت تنظيمية، امحدالة توجيههد 

 .(Palak & Dogan, 2022)  الخدمدت المقدمة للمواطنين اتعديلهد لرفع مسصويدت الأ اء اجو 

ابدلنظر لشعدة الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية "ااجهة اطن" اكونهد المسؤال الرئيس ي عن تشغيل كدفة مطدةات المملكة 

تنص على تمثيل المملكة العربية العربية السعو ية، اكونهد المزا  الرئيس ي للخدمدت الأةضية في المملكة، اانطلاقتد من أهم قتيمهد التي 

، االالتزام بدلقيم التي تمثل المملكة في جميع الصعدملات مع الأطراف المعنية، االالتزام 2030السعو ية بأفضل صوة  لصحقيق ةؤية 

في تحقيق ةؤية  المسصمر بصقديم خدمدت ذات جو   عدلية للمجصمع االمواطنين، االمسدفرين، االحجدج االمعصمرين، امن مبدأ المسدهمة

، جدءت هذه الدةاسة بهدف تسليط الضوء على  اة الخدمة العدمة الحديثة بأبعد هد )جو   الخدمدت، سهولة الوصول، 2030المملكة 

 الموثوقتية( على الكفدء  الصنظيمية بأبعد هد )تحقيق الأهداف، توفير الصكدليف( بدلصطبيق على الشركة السعو ية للخدمدت الرضية. 

 الدراسة: أهمية

لهذه الدةاسة من أهمية الداة الذي تلعبه الخدمة العدمة الحديثة في تحقيق العدالة االمسداا   الأهمية العلميةتنبع 

، كمد تصمثل الأهمية العلمية لهذه الدةاسة من خلال مد تقدمة من إثراء فكري، حيث ة الأالىاالديموقتراطية اجعل المواطن هو الأالوي

فإنه لا توجد  )اعلى حد علم ااطلاع البدحثة(لأ ب النظري االدةاسدت السدبقة المرتبطة بدلمصغيرات محل الدةاسة لوحظ بعد تتبع ا

 ةاسدت سدبقة ةبطت بين الخدمة العدمة الحديثة االكفدء  الصنظيمية في المملكة العربية السعو ية، لذلك تأمل البدحثة أن تكون هذه 

من خلال تحديد الأثر بين هذه المصغيرات، اسد الفجو  العلمية في هذا الموضوع، افصح مجدلات للبحث  الدةاسة إثراءً للمعرفة العلمية

 العلمي من خلال مد سصوفره من معلومدت تسدعد البدحثين االداةسين االمهصمين بموضوع الدةاسة.

في تطوير الجهدت الحكومية في سبيل  لهذه الدةاسة من الداة الذي تلعبه الخدمة العدمة الحديثة الأهمية العمليةاتنبع 

التركيز على المواطنين، اتحسين جو   اسرعة الخدمدت المقدمة؛ بدلصدلي زيد   الكفدء  الصنظيمية بمد ينعكس إيجدبًد على الأجهز  

لخدمة العدمة الحديثة . اجدءت الدةاسة لصبين  اة ا٢٠٣٠الحكومية، ابمد يسهم في تحقيق الصميز في الأ اء الحكومي ضمن ةؤية المملكة 

في ةفع الكفدء  الصنظيمية بدلصطبيق على الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية، حيث تأمل البدحثة مسدهمة نصدئج هذه الدةاسة 

، اتوصيدتهد في الاةتقدء بأ اء الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية من خلال الاهصمدم بدلخدمة العدمة الحديثة اتوظيفهد بدلشكل الأمثل

امسدعد  مصخذي القراة في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية على اضع استراتيجيدت من شأنهد  عم تطبيق الخدمة العدمة الحديثة 

 لزيد   الكفدء  الصنظيمية.

 مشكلة الدراسة:

ظر مخصلفة عن جدءت مع بداية الألفية الحدلية لصقدم اجهة ن (NPS)تصمثل مشكلة الدةاسة في أن الخدمة العدمة الحديثة 

المندهج التي سبقتهد، حيث يُرى أنهد تحمي المالحة العدمة من خلال القيم المشتركة القدئمة على المواطنين االصعدان اتقديم الخدمدت 

يصم العدمة بأسلوب إ اة  تشدةكي ا يمقراطي يصم فيه إشراك المواطنين بشكل أسدس ي في عملية اإد اة . ابدلرجوع للدةاسدت السدبقة لم 

العثوة على أي  ةاسدت لهذا المفهوم بدلصطبيق على المملكة العربية السعو ية، احسب مد توصلت إليه إحادءات انصدئج الدةاسدت 

حسب أةاء العينة كمد جدء في  )٪٣٣(في إندانيسيد بنسبة  Entikongالسدبقة، فقد تم تطبيق ابصكدةات الخدمة العدمة الحديثة في منطقة 

بقت في اندانيسيد أيضًد، تمت  ةاسة أهم عندصر الخدمة العدمة  Maypiyani et al. (2024)، افي  ةاسة Bangun (2022) ةاسة 
ُ
التي ط

من المواطنين يشعران بأنهم يعدملون على قتدم المسداا  ا ان تمييز من حيث الخدمدت المقدمة، كمد قتدم  )٪٦٦.٧الحديثة، ااجِد بأن )
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، كمد توصلت هذه الدةاسة أيضد )٪٧٦.٧(ؤالين الحكوميون بأنهم صبوةان امهصمون بخدمة المجصمع بنسبة غدلبية المواطنين بصقييم المس

من المواطنين يشعران بدلثقة االاحترام االصعدطف من خلال تعدملهم مع المسؤالون الحكوميون. أيضًد أشدةت الدةاسدت  )٪٦٦(الى أن 

ثة على العديد من الدال، مثل الاية مونصدند بدلولايدت المصحد  الأمريكية في  ةاسة السدبقة إلى تطبيق نموذج الخدمة العدمة الحدي

Ranck (2013) مدينة تشينغدا في الاين في  ةاسة ،Xuewui (2021) كمد تمت  ةاستهد في تديلاند حسب  ةاسة ،Alongkot (2018) ،

وحظ اجو  بوا ة لقيدم المملكة االعديد من الدال. ابدلرغم من عدم  ةاسة هذا النموذج في المملكة 
ُ
العربية السعو ية من قتبل؛ إلا أنه ل

"منصة ببعض المبد ةات لاشراك المواطنين في بعض القراةات الخدصة بدلأنظمة االلوائح الاد ة  من الجهدت الحكومية؛ حيث تم إنشدء

حكومية، االقطدع الخدص بخاوص الأنظمة االلوائح م، اهي مناة إلكترانية لاسصطلاع آةاء المواطنين، الجهدت ال٢٠١٩عدم  استطلاع"

المصعلقة بدلبيئة الاقتصاد ية االصنموية قتبل اعصمد هد، بهدف تعزيز مبدأ المشدةكة العدمة اتعزيز شفدفية اكفدء  العمل التشريعي. 

تسعى المناة للوصول لأكبر ( ألف مسصخدم؛ ا ١٩٠اأاضحت إحادئيدت امؤشرات المناة بأن اجمدلي المسصخدمين االمرئيدت يال إلى )

(. افي هذا السيدق؛ يجدة الذكر بأن مفهوم الكفدء  ٢٠٢٤عد  من المسصخدمين إدبداء آةائهم في عملية بندء التشريعدت )مناة اسصطلاع، 

لصحقيق ةؤيتهد الصنظيمية يرتبط بدلخدمة العدمة الحديثة، حيث تؤثر الخدمة العدمة الحديثة على قتدة  المنظمدت اكفدءتهد الصنظيمية 

"هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات م بإنشدء ٢٠٢١(؛ امن هذا المنطلق قتدمت المملكة العربية السعو ية في عدم ٢٠٢١اأهدافهد )الزغبي، 

دمة لزيد   كفدء  اإدنفدق في الجهدت الحكومية اتعزيز جو   تنفيذ المشراعدت الحكومية الممولة من الميزانية العالحكومية )إكسبرو(" 

(. ابندءً على هذه البوا ة؛ جدءت هذه الدةاسة بهدف فهم ٢٠٢٤للدالة بمد يخدم المواطنين )هيئة كفدء  الانفدق االمشراعدت الحكومية، 

تأثير نموذج الخدمة العدمة الحديثة على الكفدء  الصنظيمية في المملكة العربية السعو ية ابدلصحديد في الشركة السعو ية للخدمدت 

. امن هند ينبثق التسدؤل الرئيس ي للدةاسة، اهو: هل يوجد أثر لنموذج الخدمة العدمة الحديثة على الكفدء  الصنظيمية في الأةضية

 الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية؟ 

 أسئلة الدراسة:

 ى الأسئلة الآتية:الغرض فهم العلاقتة االصأثير بين نموذج الخدمة العدمة الحديثة االكفدء  الصنظيمية اعصمدت البدحثة عل

هل يوجد أثر لنموذج الخدمة العدمة الحديثة على الكفدء  الصنظيمية في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية؟ اتصفرع منه  -1

 الأسئلة الصدلية:

 هل يوجد أثر لبُعد الخدمة العدمة الحديثة )جو   الخدمدت( على الكفدء  الصنظيمية؟ 

 لحديثة )سهولة الوصول( على الكفدء  الصنظيمية؟هل يوجد أثر لبُعد الخدمة العدمة ا 

 هل يوجد أثر لبُعد الخدمة العدمة الحديثة )الموثوقتية( على الكفدء  الصنظيمية؟ 

هل توجد علاقتة ذات  لالة إحادئية بين اسصجدبدت أفرا  العينة حول مصغيري الدةاسة تبعًد للمصغيرات الشخاية االوظيفية  -2

 ، سنوات الخبر ، المؤهل العلمي، الحدلة الاجصمدعية؟المصمثلة في: الجنس، العمر

 أهداف الدراسة:

الصعرف على أثر نموذج الخدمة العدمة الحديثة على الكفدء  الصنظيمية على الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية، اتصفرع منه  .1

 الأهداف الصدلية:

 ء  الصنظيمية.معرفة أثر بُعد الخدمة العدمة الحديثة )جو   الخدمدت( على الكفد 

 .معرفة أثر بُعد الخدمة العدمة الحديثة )سهولة الوصول( على الكفدء  الصنظيمية 

 .معرفة أثر بُعد الخدمة العدمة الحديثة )الموثوقتية( على الكفدء  الصنظيمية 

د للمصغيرات الشخاية معرفة مد إذا كدن هندلك علاقتة ذات  لالة إحادئية بين اسصجدبدت أفرا  العينة حول مصغيري الدةاسة تبعً  .2

 االوظيفية المصمثلة في: الجنس، العمر، سنوات الخبر ، المؤهل العلمي، الحدلة الاجصمدعية.

 أنموذج الدراسة:
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 (: أنموذج الدراسة1الشكل )

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة: -2

: الإطار النظري:
ا

 أولً

 :(NPS) نموذج الخدمة العامة الحديثة

)الذي اسصمر كنموذج صدعد حتى السبعينيدت( يصعرض لانصقد ات شديد  خدصة في  (TPA)   العدمة الصقليديةبدأ نهج اإد اة 

ز السبعيندت، ااعصبدةًا من الثمدنينيدت، اكنتيجة لهذه الانصقد ات، تم اعصمد  نهج جديد يُعرف بدسم اإد اة  العدمة الحديثة اتم التركي

 
ً
النموذج  أصبح نموذج اإد اة  العدمة الحديثةثم (. Benson et al., 2021من اإد اة  العدمة الصقليدية )عليه في نظدم اإد اة  العدمة بدلا

الأكثر فعدلية في الثمدنينيدت االتسعينيدت، حيث انه نموذج موجه يهدف إلى تحويل اإد اة  العدمة بدلتركز على الاقتصاد  االكفدء  

 قتد أعلن هيمنصه بعد اإد اة  العدمة الصقليدية( NPM) الرغم من أن نهج اإد اة  العدمة الحديثةاالفعدلية في إطدة اإد اة  االسوق. اعلى 

في مجدل اإد اة  العدمة، إلا أن الانصقد ات االمندقتشدت التي تم توجيههد نحو النهج اإد اةي في ذلك الوقتت قتد أ ت إلى تشكيل مندهج 

 . (NPS) ة  العدمة الحديثة؛ بدلصدلي ظهرت الخدمة العدمة الحديثةانظريدت مخصلفة ابدأت في البحث عن بدائل للإ ا

 من 
ً

: نموذج جديد في اإد اة  العدمة يركز دبصعريف الخدمة العدمة الحديثة بأنه Denhardt and Denhardt (2015)اقتدم كلا

 من التركيز على السوق االمندفسة على الخدمة العدمة، ايهدف إلى التركيز على الديمقراطية اتعزيز اإدحسدس بدلفخر االمواط
ً

نة، بدلا

، تم اصف الخدمة العدمة الحديثة م(2000التي قتدمد بنشرهد عدم ) Denhardt and Denhardtاالعملاء كدلقطدع خدص. اافقًد لـمقدلة 

قتيم الديمقراطية عن طريق اصف المسؤالين الحكوميين بأنهم "لا يقدمون خدمة للعملاء"، بل "يقدمون الديمقراطية" لذلك فإن 

 الخدمة العدمة الحديثة.  نموذج االمواطنة اخدمة المالحة العدمة هي المعديير الأسدسية في

 التعريف الإجرائي لأبعاد الخدمة العامة الحديثة: 

 ( جو   الخدمدتQuality of Servicesقتيدم الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية بصاميم اتسليم الخدمدت المقدمة بشكل :) 

 عن طريق تحقيق الصطدبق االصوافق مع توقتعدتهم. صحيح اكمد هو مطلوب من المر  الأالى، مع تحقيق ةضد المصعدملين

 ( سهولة الوصولAccessibility قتدة  الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية على اتدحة الخدمدت اتوفير المعلومدت امشدةكتهد :)

 قر الرئيس ي، أا الهدتف الموحد، أا الموقتع الالكتراني،...(.بسهولة ااضوح، عبر القنوات المخصلفة )الم

 ( الموثوقتيةReliability قتدة  الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية على جعل المصعدملين يشعران بدلراحة االفهم االثقة من خلال :)

 واجههم.الاحصيدجدت اإيجد  حلول سريعة ا قتيقة لأي مشكلة قتد ت ةالخدمدت المقدمة، عن طريق تلبي
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 (:Sriram et al., 2019اتتركز أهم خادئص الخدمة العدمة الحديثة في سبع خادئص ةئيسية، اهي كدلصدلي )

لا يسصجيب الموظفون العموميون لمطدلب "العملاء" فحسب، بل يركزان على بندء علاقتدت من  خدمة المواطنين وليس العملاء: .1

لاسصمراة في تقديم خدمدت عدمة ذات جو   عدلية يصطلب الاسصجدبة المسصمر  الثقة االصعدان مع المواطنين؛ ابدلصدلي فإن ا

 للصفضيلات العدمة.

يجب على المسؤالين الحكوميين المسدهمة في بندء مفهوم مشترك للمالحة العدمة، حيث أن  البحث عن المصلحة العامة: .2

 امسؤاليدت مشتركة. الهدف ليس إيجد  حلول سريعة مدفوعة بخيدةات فر ية، بل هو خلق مادلح

جعل جهدت اإد اة  العدمة منظمدت ةائد  تسعى لصحقيق القيم المجصمعية في إطدة  إعطاء أهمية للمواطنة على ريادة الأعمال: .3

طي تشدةكي يسعى لصقديم خدمدت عدمة ذات جو   عدلية تلبي احصيدجدت اتوقتعدت المواطنين اأصحدب المالحة بشكل ا يموقتر 

 عدم.

التركيز على توحيد جميع الأطراف في عملية تاميم اتنفيذ البرامج  قراطي:و استراتيجي, والتصرف بشكل ديم التفكير بشكل .4

، من خلال إتدحة الفرصة للمواطنين للمشدةكة بغرض تصحيح الأخطدء التي قتد تظهر أثندء الموجهة لصحقيق الأهداف العدمة

 عملية تقديم الخدمة. 

يجب أن يخضع المسؤالون الحكوميون للمسدءلة أمدم مجموعة كبير  من الجهدت  طة:الإدراك بأن المساءلة ليست بسي .5

االمعديير، بمد في ذلك المالحة العدمة، القدنون التشريعي، اسدئل اإدعلام، قتيم المجصمع، العوامل الظرفية، المعديير 

 الديموقتراطية، اعلى ةأسهم المواطنون.

6.  
ا

للموظف العدم هو مسدعد  المواطنين على بلوة  اتلبية مادلحهم المشتركة  يلرئيس أصبح الداة ا من التوجي:: الخدمة بدلً

 لذلك يابح تقديم الخدمة العدمة هو جوهر اهصمدم الموظف العدم.
ً
 من محدالة السيطر  على المجصمع، اافقد

ً
 بدلا

صاد ية االسيدسية االمجصمعية المصوقتعة التركيز على النواتج المخصلفة الاقتأي : إعطاء أهمية للمواطنين, وليس فقط الإنتاجية .7

االمرغوبة من تقديم الخدمدت العدمة، مع إعطدء الأهمية للمواطنين، بمعني التركيز على تلبية توقتعدتهم ااحصيدجدتهم بافتهم 

 مواطنين، اليس كمستهلكين.

 الكفاءة التنظيمية:

لة للأ اء هو من أهم الصحديدت التي تواجههد المنشآت على إن قتدة  المنشآت على البقدء االصميز، انجدحهد في اضع طريقة فعد

اعصبدة أن أسمى مد تصطلع إليه اإد اة  هو الوصول إلى تحقيق أهدافهد، بجو   عدلية، اتكدليف منخفضه، افي الوقتت المحد . ايحصل 

سدسية التي تسعى إلى تحقيقهد، بدخصلاف مفهوم الكفدء  مكدنة أسدسية في كدفة المنشآت، إذ أن زيد   الكفدء  يعصبر من الأهداف الأ 

 القطدع أا المجدل الذي تعمل به المنشأ . فنجدح المنشأ  امقدةتهد على تحقيق الأهداف التي تسعى اليهد يصوقتف إلى حد كبير على مقدةتهد

 (.٢٠١٣ن، على الصحكم في العوامل التي تؤثر في الكفدء  اتوجيههد في المسدة الذي يضمن نموهد المسصمر )الأمي

تم تعريف الكفدء  بأنهد "الاسصخدام العقلاني االرشيد في المفدضلة بين البدائل ااخصيدة أفضلهد بشكل يسمح بصقليل الصكدليف 

، ٢٠٠٦" )شيبي ابن بوزان، نأقتص ى  ةجة ممكنة، ايكون ذلك عند اخصيدة أسلوب عملي معين للوصول إلى هدف معي أا تعظيم الربح إلى

( بأنهد "معيدة الرشد في اسصخدام المواة  البشرية االمد ية االمدلية االمعلومدتية 43، ص ٢٠٠٦هد كلا من اللوح االفرا )(. كمد عرف1ص 

المصدحة، حيث أن المنظمة الهد فة للنمو االصطوة لابد اأن تؤمن بدمكدنية الصدفق البشري االمد ي االمدلي االمعلومدتي لكي تعمل بشكل 

 فدعل امسصمر".

 ريف الإجرائي لأبعاد الكفاءة التنظيمية:التع

 ( تحقيق الأهدافObjectives Achievement قتدة  الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية على الوصول للأهداف المحد   االتي :)

 .٢٠٣٠تضعهد ضمن الأهداف الاستراتيجية للشركة اضمن ةؤية المملكة 

 ( توفير الصكدليفCost Savingقتدة  الشركة الس :) عو ية للخدمدت الأةضية على الاسصخدام الأمثل لجميع مواة هد لصحقيق أهدافهد

 بأقتل الصكدليف، عن طريق تخفيض تكلفة الخدمدت  ان الصأثير على جو هد أا موعد تسليمهد.

ن المواة  ركز على مبدأ الانصفدع ميأعطى الاقتصاد يون مفهوم الكفدء  أهمية عظمى في المؤسسدت اإدنصدجية االخدمية كونه 

حقيق أعلى منفعة. فدلكفدء  هي لعلى تخايص المواة  بدلطريقة المثلى  مفهوم الكفدء  حثيالمد ية االبشرية بأقتل تكلفة ممكنة، بدلصدلي 

التي تانع نجدح المؤسسدت، اتفسر الاخصلاف االصمديز بين مؤسسدت القطدع الواحد التي تواجه نفس التهديدات، اتحظى بنفس الفرص 
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لعار الحدلي، بحيث يحسّن هذا الاسصغلال من مؤشرات الأ اء كدإدنصدجية االربحية اتخفيض الصكدليف اةفع الجو   لاعصبدةهد أحد في ا

 (.٢٠٠٧المقدييس االمؤشرات التي تحد  نجدح أا فشل المنشآت الخدمية )بو سعد ايحيداي، 

ق على عد  خادئص، تصمثل أهمهد فيمد يلي )عثمدن كمد أن مخصلف تعدةيف الكفدء  الصنظيمية بدخصلاف مسصويدهد تصف

 (:٢٠٢٢اآخران، 

 االأعمدل، الهذا فكفدء   ةنشطأنهد ترتبط بمهمة أا عمل محد ، كمد يمكن أن تغطي مجموعة من الأ الكفدء  ترتبط بدلنشدط، إذ

 االنصدئج المرتبطة بهد. شطصهأنالعدمل لا تصحد  من مسؤاليدته أا مسصواه العلمي فقط، إنمد تحد  انطلاقتد من أعمدله ا 

  الكفدء  بندء ندتج عن الصنسيق الملائم للمواة ، سواء على مسصوى الفر ، الجمدعة، أا المنظمة ككل، ابدلصدلي فدلقدة  على الصنسيق

 هي كفدء  في حد ذاتهد لبندء كفدءات تصلاءم مع الظراف التي تصواجد فيهد.

 لال ممدةسة الأنشطة االخبرات، سواء في العمل، أا عن طريق الصدةيب الموجه.الكفدء  مكتسبة، حيث يصم اكتسدبهد من خ 

  غير مرئي، فمد يمكن ملاحظصه هي الأنشطة التي تصم ممدةستهد االوسدئل المسصعملة انصدئج هذه الأنشطة. الكفدء  مفهوم مجر 

 دةهد الأفرا ، فإذا لم يسمح لهم بإظهدة كفدءتهم الكفدء  غير  ائمة، فهي ظرفية، حيث إنهد تصقد م عند عدم اسصعمدلهد، لان ما

 امهدةتهم فإنهد تصلاش ى، امن ثم يصعذة على المنظمة الاسصفد   منهد.

ا: الدراسات السابقة:  ثانيا

 :(NPS) الدراسات المتعلقة بالمتغير المستقل: الخدمة العامة الحديثة

  ةاسة Surtyani et al. (2023) الخدمدت العدمة في منظوة الخدمة العدمة الجديد  ، هدفت إلى معرفة مدى تحسين(NPS) ،

اقتد اسصخدمت المنهج الوصفي النوعي، االملاحظة االمقدبلات كأ ا  للدةاسة، اتوصلت أهم نصدئجهد إلى أن عدم تحسين 

عديير الخدمة، اهي: كدن سببه المؤشرات التي لم يصم تطبيقهد افقًد لم (NPS) الخدمدت العدمة من منظوة الخدمة العدمة الحديثة

 مؤشرات ملموسة: اهي عدم الراحة في أمدكن الخدمة العدمة بمد في ذلك المرافق االبنية الصحصية غير المكصملة. ثدنيًد 
ً

أالا

د مؤشرات الصعدطف: اهي 
ً
 عدم لبدقتةمؤشرات الموثوقتية: اهي عدم كفدء  الموظفين في اسصخدام أ اات الخدمة العدمة. ثدلث

 عملية الخدمة العدمة. الموظفين في

  ةاسة Bangun (2022) االتي هدفت إلى اصف الاةتبدط بين إ اة  أ اء الأجهز  الداخلية اابصكدة الخدمة العدمة على أسدس ،

نموذج الخدمة العدمة الحديثة، اقتد اسصخدمت المنهج الوصفى النوعي، االملاحظة االمقدبلات كأ ا  للدةاسة، اتوصلت أهم 

أن إ اة  أ اء جهدز اإدشراف الداخلي الحكومي في مدينة جديدبوةا لم تطبق ابصكدةات الخدمة العدمة مع نموذج نصدئجهد إلى 

 الخدمة العدمة الجديد على اإدطلاق.

  ةاسة Rusdiono et al. (2022) االتي هدفت إلى تحسين الخدمة العدمة الحديثة بدلصطبيق على منطقة انتيكونغ في اندانيسيد ،

   الخدمدت العدمة في هذه المنطقة، اقتد اسصخدمت المنهج الوصفي النوعي، االمقدبلات كأ ا  للدةاسة، اتوصلت أهم اشرح جو 

نصدئجهد إلى أنه تم إنشدء نموذج تطوير خدمة عدمة جديد لصحسين جو   الخدمدت العدمة في منطقة إنتيكونغ الفرعية، اتم 

 مفهوم الخدمة العدمة. تعزيزه ابندء مفهومًد جديدًا سدعد في إثراء

  ةاسة Farizi (2021) االتي هدفت إلى تحديد كيفية تطبيق مفهوم الخدمة العدمة الجديد على خدمة ،WADUL-E  منصدى(

، اقتد اسصخدمت المنهج الوصفي النوعي، االمقدبلات االصوثيق كأ ا  للدةاسة، Pacitan Regencyالشكداى اإدلكترانية( في 

 للصطبيق بشكل كدمل على خدمة اتوصلت أهم نصدئجهد 
ً
 .WADUL-Eإلى أن مفهوم الخدمة العدمة الجديد  لم يكن قتدبلا

  ةاسة Nurdin (2019) االتي هدفت إلى تحديد الخدمدت التي تقدمهد اكدلة اإديرا ات اإدقتليمية لمدينة مدكدسدة في تنفيذ ،

العدمة الجديد ، اقتد اسصخدمت المنهج النوعي اتحليل  الخدمدت العدمة، اخدصة في منح تراخيص اإدعلان من منظوة الخدمة

البيدندت اسصقرائيًد، االملاحظة االمقدبلات كأ ا  للدةاسة، اتوصلت أهم نصدئجهد إلى أن اكدلة اإديرا ات اإدقتليمية لمدينة مدكدسدة 

ة العدمة اقتيمة المواطنة على ةيد   لم تنفذ بدلكدمل مبد ئ الخدمة العدمة الجديد ، لا سيمد فيمد يصعلق بمبدأ السعي للمالح

 الأعمدل اعلى مبدأ قتيمة الأشخدص، اليس مجر  اإدنصدجية.

 دراسات سابقة متفرعة من المتغير المستقل:

في الدةاسدت السدبقة الخدصة بدلمصغير المسصقل )الخدمة العدمة الحديثة(، لم يصطرق البدحثين لصحليل امندقتشة أبعد  

 لرجوع لدةاسدت تندالت أبعد  الخدمة العدمة الحديثة كمصغيرات أسدسية للاسصفد   من جزء الصحليل:الدةاسة، بدلصدلي تم ا
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 ( هدفت إلى٢٠٢٢ ةاسة أبو مدةية االنجدااي ،) ( ٢٠١٤( لسنة )٣٤لصعرف على أثر الصعديلات على قتدنون ضريبة الدخل ةقتم )ا

ة الالكترانية للخدمدت الضريبية، اقتد اسصخدمت المنهج الوصفي بأبعد هد في جو   الصدقتيق الضريبي؛ االداة الوسيط للأتمص

الصحليلي، االاستبدنة كأ ا  للدةاسة، اتوصلت أهم نصدئجهد إلى اجو  أثر ذا  لالة إحادئية للصعديلات على قتدنون ضريبة الدخل 

 خدمدت الضريبية.بأبعد ه في جو   الصدقتيق الضريبي في ظل اجو  الاتمصة الالكترانية لل ٢٠١لسنة  ٣٤ةقتم 

 ( هدفت٢٠٢١ ةاسة الحمدان ابني خدلد ،) لى أثر جو   الخدمدت اإدلكترانية بأبعد هد ابيدن ااقتع جو   الخدمدت علصعرف ل

اإدلكترانية اأ اء العدملين في المؤسسة العدمة للضمدن الاجصمدعي، اقتد اسصخدمت المنهج الكمي االأسلوب الوصفي الصحليلي، 

للدةاسة، اتوصلت أهم نصدئجهد إلى أن  ةجة جو   الخدمدت اإدلكترانية في المؤسسة العدمة للضمدن  االاستبدنة كأ ا 

 الاجصمدعي قتد جدءت بدةجة مرتفعة، اأن  ةجة أ اء العدملين في المؤسسة العدمة للضمدن الاجصمدعي جدءت بدةجة مرتفعة.

 ( ٢٠٢٠ ةاسة الريدش ي انوافلة،) الحكومة اإدلكترانية في تحقيق العدالة في الحاول على  هدفت إلى معرفة أثر اسصخدام

الوصفي، االاستبدنة كأ ا  للدةاسة، اتوصلت أهم نصدئجهد إلى أن الكمي . اقتد اسصخدمت المنهج في الاة نالخدمدت الحكومية 

ة، ابلغ المصوسط العدم ( بمسصوى موافقة مصوسط3.40بلوغ المصوسط العدم لاسصخدام الحكومة اإدلكترانية من قتبل المواطنين )

 ( بدةجة موافقة مرتفعة.3.88للعدالة في الحاول على اإدجراءات الحكومية من اجهة نظر المواطنين )

 (  االتي هدفت إلى الصعرف على  اة الحكومة اإدلكترانية في تحسين نوعية الخدمدت العدمة ٢٠١٩ ةاسة الربدبعة االراابد ،)

ة اإدلكترانية في الأة ن، اقتد اسصخدمت المنهج الوصفي الصحليلي، االاستبدنة كأ ا  للدةاسة، من اجهة نظر العدملين في الحكوم

اتوصلت أهم نصدئجهد الى اجو  أثر ذا  لالة إحادئية في مسصوى أ اةك العدملين لأثر الحكومة اإدلكترانية في أبعد هد المخصلفة 

االسرعة، في تحسين نوعية الخدمدت العدمة من اجهة نظر العدملين في االتي تمثلت في أمن المعلومدت، الخاوصية، الموثوقتية، 

 الحكومة اإدلكترانية.

 ( االتي هدفت إلى الصعرف على مسصوى جو   الخدمدت٢٠١٧ ةاسة الخطيب اأبد الزيد ،) مؤسسة المواصفدت  المقدمة من

و   الخدمة المقدمة االمصوقتعة، اقتد اسصخدمت المنهج االمقدييس الأة نية بأبعد هد امعدييرهد امؤشراتهد اطرق قتيدسهد اتحليل ج

الوصفي الصحليلي، االاستبدنة كأ ا  للدةاسة، اتوصلت أهم نصدئجهد إلى أن  ةجة الرضد عن كدفة الأبعد  ذات  لالة إحادئية 

 عد الاسصجدبة. بُ هو عد الثقة االماداقتية اأقتلهد نت أكثرهد  لالة إحادئية بُ دامعنوية اك

 علقة بالمتغير التابع: الكفاءة التنظيمية:دراسات مت

  ةاسة Okolie & Memeh (2022) هدفت إلى فحص إ اة  الصغيير اكيف تؤثر على الكفدء  الصنظيمية الحديثة، اقتد ،

اسصخدمت المنهج النوعي، امراجعة الأ بيدت كأ ا  للدةاسة، اتوصلت أهم نصدئجهد إلى أن اجو  الخطة الاستراتيجية لصنفيذ 

 صغيير، ااإدبلاغ عن خطط الصغيير من أجل مشدةكة الموظف، اعوامل الصغيير الاستراتيجي، يؤ ي الى نجدح إ اة  الصغيير.ال

  ةاسة Liu et al. (2021) االتي هدفت إلى اسصكشدف العوامل المؤثر  على الكفدء  الصنظيمية للسلسلة البيئية اللوجستية ،

ه ممدةسة المؤسسدت، اقتد تم اعصمد  طريقة  ةاسة الحدلة، االاستبدنة كأ ا  للدةاسة، م اإدطدة النظري لصوجييالذكية، اتام

د مبدشرًا بدلخدمدت 
ً
اتوصلت أهم نصدئجهد إلى أن الكفدء  الصنظيمية ترتبط في السلاسل البيئية اللوجستية الذكية اةتبدط

 على كفدء  السلاسل البيئية اللوجستية الذكية. اقتدةات الابصكدة الصكنولوجي. كمد تؤثر العلاقتدت الصكدفلية االمشدةكة

  ةاسة Al-Shaiba et al. (2020) قيدس الكفدء  الصنظيمية بندءً على أفضل الممدةسدت اإجراء تحليل مقدةن للمنظمدت ل، هدفت

ة الحدلة االاستبدنة، ة االاجصمدعية، تم اعصمد  طريقة  ةاسياالبيئ يةبعد  الاقتصاد الأالمحلية من منظوة الاسصدامة مع مراعد  

لثقدفة االسلوك ل٪ 23اتوصلت إلى أن نتيجة الاسصطلاع صنفت المجدلات الرئيسية للصحسين  اخل المنظمدت المحلية على أنهد 

 .ضمدن الجو  ل٪ 8لمدلية ال٪ 11لتشغيل، ل٪ 18لقيد   االحوكمة، ل٪ 19لمواة  البشرية، ل٪ 21الصنظيمي، 

  ةاسة Frempong et al. (2019) هدفت إلى فهم إ اة  المخدطر، افدعلية تحديد المخدطر، اتقييم المخدطر اتحليلهد، اةصد ،

المخدطر، االسيطر  على تأثيرهد على الكفدء  الصنظيمية، اقتد اسصخدمت المنهج الوصفي الاسصكشدفي، االاستبدنة كأ ا  

 عنار من عندصر إ اة  المخدطر مع الكفدء  الصنظيمية.للدةاسة، اتوصلت أهم نصدئجهد إلى اجو  علاقتة إيجدبية بين المخدطر ك

  ةاسة Harahsheh (2019)  االتي هدفت إلى معرفة مدى تطبيق أسدليب القيد   الظرفية اعلاقتتهد في تحقيق الكفدء ،

إلى ان اتجدهدت  الصنظيمية، الدةاسة الميدانية على الدفدع المدني في الأة ن، االاستبدنة كأ ا  للدةاسة، اتوصلت أهم نصدئجهد

العيندت إيجدبية بدةجة عدلية تجده )أسلوب المشدةكة، أسلوب الصدةيب، أسلوب الصوجيه، أسلوب الصفويض( بدسصثندء أسلوب 

 الاستبدا  كدن ضعيفًد.
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 ,.Surtyani et alتشدبهت الدةاسة الحدلية مع الدةاسدت السدبقة في تندالهد للخدمة العدمة الحديثة كمصغير مسصقل، كدةاسة )

 & Okolie(. أيضد في تندالهد للكفدء  الصنظيمية كمصغير تدبع، تشدبهت مع  ةاسة )Nurdin, 2019(، ا)Rusdiono et al., 2022(، ا)2023

Memeh, 2022(ا ،)Liu et al., 2021(ا ،)Frempong et al., 2019(ا ،)Harahsheh, 2019.) 

 ,.Rusdiono et al(، ا)Surtyani et al., 2023سصقل( تم تطبيق  ةاسة )أمد من حيث منهجية الدةاسة )بدلنسبة للمصغير الم

( المنهج النوعي، أمد Nurdin, 2019بدسصخدام المنهج الوصفي النوعي، ااسصخدمت  ةاسة ) (،Bangun, 2022)ا(، Farizi, 2021(، ا)2022

اعصمدا على المنهج الكمي الوصفي، اأمد  ةاسة )ابو مدةية  ( فقد2020( ا)الريدش ي انوافلة، 2021بدلنسبة لدةاستي )الحمدان بني خدلد، 

( فقد تم اإدعصمد  على المنهج الوصفي الصحليلي. امد فيمد 2017(، ا)الخطيب أبد الزيد، 2019(، ا)الربدبعة االراابد ، 2022االنجدااي، 

-Al( ا)Liu et al., 2021، افي  ةاستي )الاسصكشدفي يالمنهج الوصف (Frempong et al., 2019يصعلق بدلمصغير الصدبع، فقد اتبعت  ةاسة )

Shaiba et al., 2020) ( تم الاعصمد  على نهج  ةاسة الحدلة، افي  ةاسةOkolie & Memeh, 2022 .تم الاعصمد  على المنهج النوعي ) 

اسصخدمت المقدبلات كأ ا  معظم الدةاسدت السدبقة للمصغير المسصقل )الخدمة العدمة الحديثة(،  ،افيمد يخص أ ا  الدةاسة

(، كمد ان بعض الدةاسدت قتدمت بدسصخدام المقدبلات بدإدضدفة الى Farizi, 2021(، ا)Rusdiono et al., 2022لجمع البيدندت، كدةاسة )

ستبدنة لجمع اقتدمت  ةاسدت أخرى بدلاعصمد  على الا   (.Nurdin, 2019(، ا)Bangun, 2022(، ا)Surtyani et al., 2023الملاحظة كدةاسة )

(، ا)الربدبعة االراابد  ، 2020(، ا)الريدش ي انوافلة، 2021(، ا)الحمدان ابني خدلد، 2022البيدندت كدةاسة )أبو مدةية االنجدااي، 

(. كمد اسصخدمت جميع الدةاسدت السدبقة للمصغير الصدبع )الكفدء  الصنظيمية( الاستبدنة كأ ا  2017(، ا)الخطيب اابد الزيد، 2019

 ( حيث اعصمدت على مراجعة الأ بيدت لجمع البيدندت.Okolie & Memeh, 2022مع البيدندت، مدعدا  ةاسة )لج

 المنهـجـيـة -3

في الدةاسة الحدلية اعصمدت البدحثة على المنهج المسحي )الوصفي الاةتبدطي( الملائم لطبيعة الدةاسة اأهدافهد، فإن هذا المنهج 

بأبعد هد )جو   الخدمدت، سهولة الوصول، الموثوقتية(، االكفدء  الصنظيمية بأبعد هد )تحقيق  ياف نموذج الخدمة العدمة الحديثة

وظفّي الأهداف، توفير الصكدليف( االمفدهيم االمدلولات المصعلقة بهم، بدإدضدفة إلى  ةاسة العلاقتة بين المصغيرين االأبعد ، اتأثيرهد لدى م

في الشركة المبحوثة من القد   االموظفين اإد اةيين  الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية، ايصكون 
ّ
مجصمع هذه الدةاسة من جميع موظ

 اموظفة خلال فتر  الدةاسة الميدانية في عدم )3885اممثلي خدمة العملاء، االبدلغ عد هم )
ً
م(، الكِبر حجم 2023هـ/ 1445( موظفد

( مفر   من موظفي الشركة 350وائية البسيطة، ابلغ عد هد )المجصمع المدةاس؛ فقد اعصمدت البدحثة على أسلوب العينة العش

السعو ية للخدمدت الأةضية، كمد اسصخدمت البدحثة الاستبدنة كأ ا  ةئيسية لجمع البيدندت من عينة الدةاسة، االتي صُممت بعد 

عيد
ُ
جريت عليهد الصعديلات، اأ

ُ
دغتهد؛ لصلائم الدةاسة الحدلية؛ إذ لم تجد صي تالرجوع للدةاسدت السدبقة التي تندالت أبعد  الدةاسة، اأ

 من 
ً
مة اذات صدق اثبدت عدلٍ، حيث اسصعدنت بدةاسة كلا

ّ
البدحثة  ةاسدت سدبقة تندالت مصغيرات الدةاسة اتحصوي على استبدنة محك

(، ٢٠١٥)عريقدت االلايذ، ( ا٢٠١٥(، )خدا  افرج، ٢٠٢١(، )القمدز اآخران،  ٢٠٢١(، )الحمدان ابني خدلد، ٢٠٢١)أبو ليل االعواملة، 

لقت )
ّ
سصثنيت منهد )350اقتد ازّعت البدحثة ةابط الاستبدنة الالكترانية على موظفّي الشركة، ات

ُ
، ا

ً
( ة ا  غير صدلحة للصحليل 8( ة ا

 خضع للصحليل اإدحادئي، بمد يعد ل مد نسبصه )342الاحادئي، أي أن )
ً
 %( من إجمدلي العينة المطلوبة.97.7( ة ا

 داة الدراسة:صدق أ

: صدق الًتساق البنائي:
ا

 أولً

( أن مفهوم صدق الاتسدق البندئي يقاد به مدى اةتبدط البندء بدلأسدس النظري له، بمعنى 2020اَضّح القحطدني اآخران )

بدط بيرسون عند مدى اةتبدط أبعد  الخدمة العدمة الحديثة اأبعد  الكفدء  الصنظيمية بدلدةجة الكلية للأ ا ؛ عن طريق معدمل الاةت

 ، االذي يصضح في الجدال الآتي:    α) ≤0.05مسصوى  لالة )

 قيم معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الًتساق البنائي لأداة الدراسة :(1جدول )

 توفير التكاليف تحقيق الأهداف الموثوقية سهولة الوصول للخدمات جودة الخدمات العلاقة

 1 جودة الخدمات
1 

1 
1 

1 

 **0.658 الوصول سهولة 

 **0.547 **0.657 الموثوقية

 **0.562 **0.581 **0.617 تحقيق الأهداف

 **0.637 **0.399 **0.485 **0.464 توفير التكاليف

 **0.822 **0.892 **0.714 **0.762 **0.775 القيم الكلية



The Impact of the New Public Service Model (NPS) on the...                                                      Alshehri ▪ Alqurashi 
 

33 

 عند مستوى )SPSS)المصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج          
ا
 α) ≤0.01(  ** الًرتباط دال إحصائيا

يصضح من القيم اإدحادئية في الجدال أعلاه اجو  علاقتة اةتبدطية طر ية قتوية بين أبعد  الخدمة العدمة الحديثة اأبعد  

 عند مسصوى  لالة (، اهي قتي0.892ا 0.714الكفدء  الصنظيمية مع الدةجة الكلية للأ ا ، فقد ترااحت القيم الكلية بين )
ً
م  الة احادئيد

(0.05≥ (α .ممد يشير إلى تمصّع أ ا  الدةاسة بدةجة مرتفعة من الادق البندئي، ايمكن الاعصمد  على نصدئجهد في الصطبيق الميداني 

ا: صدق الًتساق الداخلي:  ثانيا

ة للبُعد أا المصغير الذي تنصمي إليه؛ عن طريق يُعبّر صدق الاتسدق الداخلي عن مدى الاةتبدط بين عبدةات الأ ا  بدلدةجة الكلي

 (، االتي تصضح في الجدال الآتي:α≤0.05معدمل الاةتبدط بيرسون عند مسصوى  لالة )

 قيم معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الًتساق الداخلي لأداة الدراسة :(2جدول )

 العبارة الأبعاد
معامل 

 الًرتباط
Sig. 

 العامة الحديثةالمتغير المستقل: الخدمة 

جودة 

 الخدمات

 0.000 **0.787 تضع الشركة السعودية للخدمات الأرضية خطط عمل واضحة لرفع مستوى خدماتها 1

2 
تحرص الشركة السعودية للخدمات الأرضية على فهم توقعات ومتطلبات المتعاملين من 

 الخدمات
0.788** 0.000 

 0.000 **0.712 صحيح وكما هو مطلوب من المرة الأولىيحرص الموظفين على تقديم الخدمات بشكل  3

 0.000 **0.705 يحرص الموظفين على تقديم الخدمات في الوقت المحدد 4

سهولة 

 الوصول 

 للخدمات

 0.000 **0.760 جميع خدمات الشركة السعودية للخدمات الأرضية متوفرة بسهولة للمتعاملين 1

2 
رضية بالًستجابة لمميع استفسارات المتعاملين عبر تقوم الشركة السعودية للخدمات الأ 

 القنوات المخصصة لذلك
0.836** 0.000 

3 
تقوم الشركة السعودية للخدمات الأرضية بتوفير كافة المعلومات المتعلقة بخدمات المتعاملين 

 بسهولة ووضوح
0.868** 0.000 

4 
مل بكافة الخدمات تحرص الشركة السعودية للخدمات الأرضية على وضع دليل شا

 والإجراءات والمتطلبات للمتعاملين
0.791** 0.000 

 الموثوقية

 0.000 **0.771 يحرص الموظفون على الوفاء بالوعود والًلتزامات تجاه المتعاملين 1

 0.000 **0.797 يحافظ الموظفين على سِرية معلومات المتعاملين 2

 0.000 **0.809 لًحترام عند التعامل مع المتعاملينيحرص الموظفون على الًلتزام باللباقة وا 3

 0.000 **0.762 تحظى الشركة السعودية للخدمات الأرضية بالسمعة الطيبة وثقة المتعاملين 4

 المتغير التابع: الكفاءة التنظيمية

تحقيق 

 الأهداف

 0.000 **0.866 أهداف الشركة السعودية للخدمات الأرضية واضحة ومحددة ومعلومة للموظفين 1

 0.000 **0,900 تقوم الشركة السعودية للخدمات الأرضية بوضع خطط استراتيجية لتحقيق أهدافها 2

3 
تقوم الشركة السعودية للخدمات الأرضية بوضع مؤشرات لقياس الفاعلية في تحقيق 

 الأهداف
0.932** 0.000 

 0.000 **0,903 رية لقياس مدى تحقق الأهدافتقوم الشركة السعودية للخدمات الأرضية بالمتابعة الدو  4

توفير 

 التكاليف

 0.000 **0.785 تقوم الشركة السعودية للخدمات الأرضية بخفض التكاليف عن طريق أتمتت الًجراءات 1

2 
تقوم الشركة السعودية للخدمات الأرضية بالمتابعة الدورية للميزانية لًكتشاف الأنشطة 

 ذات التكلفة المرتفعة
0.848** 0.000 

 0.000 **0.853 يتم وضع مبادرات للاستغناء عن الأنشطة ذات التكلفة المرتفعة او تقليلها الى اقل ما يمكن 3

 0.000 **0.789 تشمع الشركة السعودية للخدمات الأرضية الموظفين على الترشيد وحفظ الموارد المتاحة 4

 عند مستوى )SPSSاد على مخرجات برنامج )المصدر: من إعداد الباحثة بالًعتم           
ا
 α) ≤0.01(  ** الًرتباط دال إحصائيا

يصضح من القيم اإدحادئية في الجدال أعلاه اجو  علاقتة اةتبدطية طر ية قتوية بين عبدةات أبعد  الخدمة العدمة الحديثة، 

إليه، فقد ترااحت القيم الكلية لأبعد  الخدمة العدمة الحديثة اأبعد  الكفدء  الصنظيمية مع الدةجة الكلية للبُعد أا المصغير الذي تنصمي 
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 عند مسصوى 0.932ا 0.785(، كمد ترااحت القيم الكلية لأبعد  الكفدء  الصنظيمية بين )0.868ا 0.705بين )
ً
(، اهي قتيم  الة احادئيد

 لي، ايمكن الاعصمد  على نصدئجهد في الصطبيق الميداني.(، ممد يشير إلى تمصّع أ ا  الدةاسة بدةجة مرتفعة من الادق الداخα ≤0.05 لالة )

 ثبات أداة الدراسة:

، حيث تصضح القيم في (Cronbach’s Alpha)أظهرت البدحثة مدى ثبدت أ ا  الدةاسة بدتبدع طريقة معدمل ألفد كرانبدخ 

 الجدال الآتي:

 قيم معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة :(3جدول )

 ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير التابع ألفا كرونباخ عدد العبارات قلالمتغير المست

 0.906 8 الكفاءة التنظيمية 0.890 12 الخدمة العامة الحديثة

 0.922 4 بُعد تحقيق الأهداف 0.738 4 بُعد جودة الخدمات

 0.836 4 بُعد توفير التكاليف 0.828 4 بُعد سهولة الوصول 

 - - - 0.779 4 بُعد الموثوقية

 0.929 20 ثبات الأداة الكلي

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج )

ترجم قتيم معدمل ألفد كرانبدخ في الجدال السدبق مدى ثبدت أ ا  الدةاسة المسصخدمة، فقد بلغت قتيمة ثبدت الأ ا  الكلي 
ُ
ت

صحيح، كذلك اةتفدع قتيم معدملات مصغيري اأبعد  الدةاسة، ممد يُشير إلى أن الاستبدنة (، اهي قتيمة مرتفعة اقتريبة من الواحد ال0.929)

 .تصمصع بثبدت عدلٍ، ايمكن الاعصمد  على نصدئجهد في الصطبيق الميداني ااإدجدبة على تسدؤلات الدةاسة

 النتـائـج والتحليل -4

 الإحصاءات الوصفية لبيانات عينة الدراسة الشخصية والوظيفية:

 ، االمعصمد  على الصكراةات االنسب المئوية:الجدال الصدليبيدندت عينة الدةاسة الشخاية االوظيفية في  تصضح

 الإحصاءات الوصفية لبيانات عينة الدراسة الشخصية والوظيفية :(4جدول )

 النسبة المئوية التكرار الفئة البيانات الشخصية والوظيفية

 المنس
 %68.4 234 ذكر

 %31.6 108 أنثى

 العمر

 %26.9 92 سنة 30أقل من 

 %54.7 187 سنة 40إلى أقل من  30من 

 %15.5 53 سنة 50إلى أقل من  40من 

 %2.9 10 سنة فأكثر 50من 

 سنوات الخبرة

 %42.7 146 سنوات 5أقل من 

 %24 82 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %17.5 60 سنة 15إلى أقل من  10من 

 %15.8 54 سنة فأكثر 15من 

 المؤهل العلمي

 %7.3 25 ثانوي 

 %7.9 27 دبلوم

 %67.3 230 بكالوريوس

 %17.3 59 ماجستير

 %0.3 1 دكتوراه

 الحالة الًجتماعية

 %35.1 120 أعزب

 %60.2 206 متزوج

 %4.7 16 مطلق

 %0 0 أرمل

 %100 342 المجموع
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 (SPSSرنامج )المصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات ب

 من النقدط المصعلقة بدلبيدندت الشخاية االوظيفية، اهي: 4يوضح الجدال السدبق )
ً
نسبة الذكوة المشدةكين  المنس:( عد ا

كل الذكوة أكثر من ناف عينة الدةاسة بنسبةٍ قتدةهد )
ّ

لن اإدندث 68.4في الدةاسة كدنت أعلى من نسبة اإدندث؛ فقد ش
ّ
%(، بينمد شك

 قتدةهد )
ً
%(، تليهد فئة 54.7سنة بنسبةٍ بلغت ) 40إلى أقتل من  30إن أكثر من ناف أفرا  عينة الدةاسة من فئة العمر:  %(.31.6نسبة

في حين بلغت ٪(، ١٥.٥سنة بنسبة قتدةهد ) ٥٠الى أقتل من  ٤٠تليهد فئة من %(، 26.9سنة بنسبةٍ قتدةهد ) 30من لم تصجداز أعمدةهم 

 اهي 
ً
 5%( من أفرا  عينة الدةاسة من لم تصجداز خبرتهم 42,7إن ) سنوات الخبرة:%(. 2.9سنة فأكثر ) 50نسبة الفئة الأقتل تكراةا

، تليهد فئة من ترااحت خبرتهم العملية بين 
ً
تليهد فئة من  %(،24سنوات بنسبةٍ قتدةهد ) 10إلى أقتل من  5سنوات، اهي الفئة الأعلى تكراةا

 فأكثر. 15%( من أفرا  العينة من تجدازت خبرته الـ 15.8بينمد لم يزيد عن ) (،١٧.٥سنة بنسبة قتدةهد ) ١٥الى آقتل من  ١٠
ً
المؤهل  سنة

%(، تليهد فئة الحدصلين على  ةجة 67.3إن أكثر من ناف أفرا  عينة الدةاسة يحملون  ةجة البكدلوةيوس بنسبةٍ بلغت ) العلمي:

  ٪(،٧.٣٪(، ثم فئة الثدنوي بنسبة )٧.٩ليهد فئة الدبلوم بنسبة ) %(،17.3المدجسصير بنسبةٍ قتدةهد )
ً
بينمد بلغت نسبة الفئة الأقتل تكراةا

نسبة فئة متزاج من المشدةكين في الدةاسة كدنت أعلى من بقية  الحالة الًجتماعية:%(. 0.3اهي فئة الحدصلين على  ةجة الدكصوةاه )

 قتدةهد )
ً
 35.1غت )%(، جدء بعدهد فئة أعزب بنسبةٍ بل60.2الفئدت، حيث شكلت نسبة

ً
%(، بينمد جدءت فئة مطلق في الفئة الأقتل تكراةا

 %(.4.7بعد انعدام اجو  أةمل ضمن العينة، بنسبةٍ قتدةهد )

 الإحصاءات الوصفية لمتغيري وأبعاد الدراسة ومناقشتها:

 ااقتع تطبيق الخدمة العدمة الحديثة في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية:

 ة العامة الحديثة في الشركة السعودية للخدمات الأرضيةواقع تطبيق الخدم :(5جدول )

 الأبعاد ت
 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

 1 مرتفعة %76.4 0.836 3.82 بُعد الموثوقية 3

 2 مرتفعة %72.4 0.789 3.62 بُعد جودة الخدمات 1

 3 مرتفعة %71 0.954 3.55 بُعد سهولة الوصول  2

 مرتفعة %73.2 0.743 3.66 واقع تطبيق الخدمة العامة الحديثة العام

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج )

ظهر القيم اإدحادئية في الجدال السدبق أن ااقتع تطبيق الخدمة العدمة الحديثة في الشركة المبحوثة مرتفع، ايُترجم ذلك 
ُ
ت

انّف ضمن الدةجة الرابعة 73.2( اازنٍ نسبي مقداةه )5,00من  3.66وسط الحسدبي العدم له االبدلغة )قتيمة المص
ُ
%(، اهذه القيمة ت

شير قتيمة الانحراف المعيدةي البدلغة )
ُ
( إلى عدم اجو  تبدين أا اخصلافدت في آةاء أفرا  عينة 0.743االمرتفعة في مقيدس الدةاسة، ات

 ر؛ لأنهد أقتل من الواحد الصحيح.الدةاسة حول هذا المصغي

 واقع تطبيق بُعد الموثوقية في الشركة السعودية للخدمات الأرضية:

 واقع تطبيق بُعد الموثوقية في الشركة السعودية للخدمات الأرضية :(6جدول )

 العبارات ت
 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 

 الوزن

 النسبي

 درجة

 التطبيق
 الرتبة

3 
ون على الًلتزام باللباقة والًحترام عند التعامل مع يحرص الموظف

 المتعاملين
 1 مرتفعة 81.2% 0.910 4.06

 2 مرتفعة %78.6 1.122 3.93 يحافظ الموظفين على سِرية معلومات المتعاملين 2

 3 مرتفعة %77.4 0.953 3.87 يحرص الموظفون على الوفاء بالوعود والًلتزامات تجاه المتعاملين 1

4 
ى الشركة السعودية للخدمات الأرضية بالسمعة الطيبة وثقة تحظ

 المتعاملين
 4 مرتفعة 68.6% 1.288 3.43

 مرتفعة %76.4 0.836 3.82 واقع تطبيق بُعد الموثوقية العام

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج )

ظهر القيم اإدحادئية في الجدال السدبق أن ااقتع 
ُ
تطبيق بُعد الموثوقتية في الشركة المبحوثة مرتفع، ايُترجم ذلك قتيمة ت

انّف ضمن الدةجة الرابعة االمرتفعة 76,4( اازنٍ نسبي مقداةه )5.00من  3.82المصوسط الحسدبي العدم له االبدلغة )
ُ
%(، اهذه القيمة ت

شير قتيمة الانحراف المعيدةي البدلغة )
ُ
عدم اجو  تبدين أا اخصلافدت في آةاء أفرا  عينة الدةاسة حول ( إلى 0.836في مقيدس الدةاسة، ات
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(. اقتد 5.00من  4.06 -3.43هذا البُعد؛ لأنهد أقتل من الواحد الصحيح، اترااحت قتيم المصوسطدت الحسدبية لعبدةات بُعد الموثوقتية بين )

 من )الحمدان ابني خدلد، 
ً
( ا)الخطيب اأبد الزيد، 2019(، )الربدبعة االراابد ، 2021توافق هذا الاةتفدع مع مد توصلت إليه  ةاسة كلا

( بدلصطبيق على العدملين في المؤسسة العدمة للضمدن الاجصمدعي الأة نية، امؤسسة المواصفدت االمقدييس الأة نية، االعدملين في 2017

 الحكومة اإدلكترانية في الأة ن على الصوالي. 

 السعودية للخدمات الأرضية: واقع تطبيق بُعد جودة الخدمات في الشركة

 واقع تطبيق بُعد جودة الخدمات في الشركة السعودية للخدمات الأرضية :(7جدول )

 العبارات ت
 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

 1 مرتفعة %77.2 1.027 3.86 يحرص الموظفين على تقديم الخدمات في الوقت المحدد 4

3 
يحرص الموظفين على تقديم الخدمات بشكل صحيح وكما هو 

 مطلوب من المرة الأولى
 2 مرتفعة 76.6% 0.920 3.83

 3 مرتفعة %69 1.078 3.45 تحرص الشركة على فهم توقعات ومتطلبات المتعاملين من الخدمات 2

 4 متوسطة %67.4 1.181 3.37 تضع الشركة خطط عمل واضحة لرفع مستوى خدماتها 1

 مرتفعة %72.4 0.789 3.62 واقع تطبيق بُعد جودة الخدمات العام

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج )

( اازنٍ نسبي 5,00من  3.62يصضح أن ااقتع تطبيق هذا البُعد مرتفع، ايُترجم ذلك قتيمة المصوسط الحسدبي العدم له االبدلغة )

شير قتيمة الانحراف المعيدةي البدلغة %(، اه72.4مقداةه )
ُ
انّف ضمن الدةجة الرابعة االمرتفعة في مقيدس الدةاسة، ات

ُ
ذه القيمة ت

( إلى عدم اجو  تبدين في آةاء أفرا  عينة الدةاسة حول هذا البُعد؛ لأنهد أقتل من الواحد الصحيح، اترااحت قتيم المصوسطدت 0.789)

( ا)الخطيب اأبد 2021(؛ اقتد تشدبه هذا الاةتفدع مع  ةاستي )الحمدان ابني خدلد، 5.00من  3.86 – 3.37الحسدبية لعبدةات البُعد بين )

 ( بدلصطبيق على المؤسسة العدمة للضمدن الاجصمدعي الأة نية، امؤسسة المواصفدت االمقدييس الأة نية على الصوالي.2017الزيد، 

 لخدمات الأرضية:واقع تطبيق بُعد سهولة الوصول في الشركة السعودية ل

 واقع تطبيق بُعد سهولة الوصول في الشركة السعودية للخدمات الأرضية :(8جدول )

 العبارات ت
 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

1 
جميع خدمات الشركة السعودية للخدمات الأرضية متوفرة بسهولة 

 للمتعاملين
 1 مرتفعة 73.8% 1.125 3.69

4 
تحرص الشركة السعودية للخدمات الأرضية على وضع دليل شامل 

 بكافة الخدمات والإجراءات والمتطلبات للمتعاملين
 2 مرتفعة 73.8% 1.165 3.69

3 
تقوم الشركة بتوفير كافة المعلومات المتعلقة بخدمات المتعاملين 

 بسهولة ووضوح
 3 مرتفعة 70.4% 1.090 3.52

2 
ة السعودية للخدمات الأرضية بالًستجابة لمميع تقوم الشرك

 استفسارات المتعاملين عبر القنوات المخصصة لذلك
 4 متوسطة 66.8% 1.308 3.34

 مرتفعة %71 0.954 3.55 واقع تطبيق بُعد سهولة الوصول العام

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج )

ظهر القيم اإدحادئية
ُ
أن ااقتع تطبيق بُعد سهولة الوصول في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية مرتفع، ايُترجم ذلك  أعلاه ت

انّف ضمن الدةجة الرابعة 71( اازنٍ نسبي مقداةه )5.00من  3.55قتيمة المصوسط الحسدبي العدم له االبدلغة )
ُ
%(، اهذه القيمة ت

شير قتيمة الانحر 
ُ
( إلى عدم اجو  تبدين أا اخصلافدت في آةاء أفرا  عينة 0.954اف المعيدةي البدلغة )االمرتفعة في مقيدس الدةاسة، ات

 – 3.34الدةاسة حول هذا البُعد؛ لأنهد أقتل من الواحد الصحيح، اترااحت قتيم المصوسطدت الحسدبية لعبدةات بُعد سهولة الوصول بين )

ول في الدةاسة الحدلية مع مد توصلت إليه  ةاسة )الحمدان ابني (. اقتد ظهر التشدبه في اةتفدع مسصوى سهولة الوص5.00من  3.69

 ( بدلصطبيق على العدملين في المؤسسة العدمة للضمدن الاجصمدعي الأة نية. 2021خدلد،
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 واقع الكفاءة التنظيمية في الشركة السعودية للخدمات الأرضية:

 الأرضية واقع الكفاءة التنظيمية في الشركة السعودية للخدمات :(9جدول )

 العبارات ت
 المتوسط

 الحسابي

 الًنحراف

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

درجة 

 التطبيق
 الرتبة

 1 مرتفعة %68.8 1.348 3.44 تشمع الشركة الموظفين على الترشيد وحفظ الموارد المتاحة 4

 2 متوسطة %64.2 1.460 3.21 تقوم الشركة بخفض التكاليف عن طريق أتمتت الًجراءات 1

2 
الشركة بالمتابعة الدورية للميزانية لًكتشاف الأنشطة ذات  تقوم

 التكلفة المرتفعة
 3 متوسطة 63.8% 1.658 3.19

3 
يتم وضع مبادرات للاستغناء عن الأنشطة ذات التكلفة المرتفعة او 

 تقليلها الى اقل ما يمكن
 4 متوسطة 63.4% 1.630 3.17

 متوسطة %65 1.251 3.25 العام بُعد توفير التكاليفواقع 

 1 متوسطة %65.2 1.412 3.26 تقوم الشركة بوضع خطط استراتيجية لتحقيق أهدافها 2

 2 متوسطة %63.8 1.440 3.19 تقوم الشركة بالمتابعة الدورية لقياس مدى تحقق الأهداف 4

 3 متوسطة %63.4 1.371 3.17 أهداف الشركة واضحة ومحددة ومعلومة للموظفين 1

 4 متوسطة %63 1.456 3.15 بوضع مؤشرات لقياس الفاعلية في تحقيق الأهدافتقوم الشركة  3

 متوسطة %63.8 1.279 3.19 العام بُعد تحقيق الأهدافواقع 

 متوسطة %64.4 1.144 3.22 العام الكفاءة التنظيميةواقع 

 (SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج )

ظهر القيم اإدحاد
ُ
ئية في الجدال السدبق أن ااقتع الكفدء  الصنظيمية في الشركة مصوسط، ايُترجم ذلك قتيمة المصوسط ت

انّف ضمن الدةجة الثدلثة االمصوسطة في 64.4( اازنٍ نسبي مقداةه )5.00من  3.22الحسدبي العدم له االبدلغة )
ُ
%(، اهذه القيمة ت

شير قتيمة الانحراف المعيدةي الب
ُ
( إلى اجو  تبدين أا اخصلافدت في آةاء أفرا  عينة الدةاسة حول هذا 1.144دلغة )مقيدس الدةاسة، ات

 -المصغير؛ لأنهد أكبر من الواحد الصحيح. كمد يصضح من الجدال 
ً
رتبة  -أيضد

ُ
ااقتع تطبيق أبعد  الكفدء  الصنظيمية في الشركة المبحوثة االم

، حيث حدز بُعد توفير الصكدليف في الرتبة الأا 
ً
%(، في حين 65( اازنٍ نسبي قتدةه )5.00من  3.25لى في الصطبيق بمصوسط حسدبي بلغ )تندزليد

%(، اقتد ظهر 63.8( اازنٍ نسبي قتدةه )5.00من  3.19جدء بُعد تحقيق الأهداف في الرتبة الأخير  في الصطبيق بمصوسط حسدبي بلغ )

( حيث أظهرت النصدئج الاةتفدع في مسصوى (Harahsheh, 2019 الاخصلاف بين ااقتع الكفدء  الصنظيمية في الدةاسة الحدلية مع  ةاسة

 الكفدء  الصنظيمية لدى الدفدع المدني في المملكة الأة نية.

 الإجابة على تساؤلًت الدراسة:

التساؤل الرئيس ي الأول: هل يوجد أثر لنموذج الخدمة العامة الحديثة على الكفاءة التنظيمية في الشركة السعودية 

 رضية للخدمات الأ 

عصمد على اخصبدة الانحداة الخطي المصعد  
ُ
، ايظهر ذلك (Multiple Linear Regression Analysis)للإجدبة على هذا التسدؤل ا

 كمد يلي:

 اختبار الًنحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر نموذج الخدمة العامة الحديثة على الكفاءة التنظيمية :(10جدول )

 المتغير المستقل
 تالمعاملا 

 القرار الإحصائي Sig. T المحسوبة B Beta Tمعامل الًنحدار 

  0.038 2.07 - 0.498 الثابت
ا
 دال إحصائيا

  0.000 4.51 0.276 0.400 بُعد جودة الخدمات
ا
 دال إحصائيا

  0.000 5.59 0.308 0.369 بُعد سهولة الوصول 
ا
 دال إحصائيا

 دال إحص 0.001 3.32 0.183 0.250 بُعد الموثوقية
ا
 ائيا

 89.88المحسوبة =   R2  =0,444 Fمعامل التحديد  R = 0,666معامل الًرتباط 

 Std. Error =0.857 Sig. F  =0.000مقدار الخطأ  0,439( = A- R2معامل التحديد المعدل )
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 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج )            
ا
 α) ≤0.05عند مستوى ) (  * الًرتباط دال إحصائيا

يصضح من الجدال أعلاه اجو  علاقتة طر ية قتوية بين نموذج الخدمة العدمة الحديثة االكفدء  الصنظيمية في الشركة 

بيّن قتيمة معدمل الصحديد )0.666( البدلغة )Rالمبحوثة، إذ يُشير إلى ذلك قتيمة معدمل الاةتبدط )
ُ
( إلى أن نموذج الخدمة العدمة R2(، ات

%( من الصبدين في الكفدء  الصنظيمية، بينمد تعو  النسبة المصبقية إلى عوامل أخرى لم تدخل في النموذج المدةاس، 44.4ديثة يُفسر )الح

( ثبوت معنوية نموذج الانحداة، كمد يوجد أثر لنموذج الخدمة العدمة الحديثة على الكفدء  89.88( المرتفعة االبدلغة )Fكمد تؤكد قتيمة )

( على الصوالي، ابدلالات إحادئية قتدةهد 3.32( ا)5.59(، )4.51( المحسوبة لأبعد هد )Tة في الشركة المبحوثة، إذ بلغت قتيمة )الصنظيمي

عبّر قتيمة )0.05( على الصوالي، اهي قتيم مقبولة؛ لكونهد أقتل من )0.001( ا)0.000(، )0.000)
ُ
( عن نسبة الصأثير المعنوي Beta(، كمد ت

ر؛ فكلمد زا ت نسبة تأثير بُعد منهد بمقداة احد  ااحد  تزيد الكفدء  الصنظيمية في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية للأبعد  ذات الأث

(؛ أي أنه كلمد زا ت نسبة تأثير بُعد جو   الخدمدت بمقداة احد  ااحد  تزيد الكفدء  الصنظيمية في المنظمة المبحوثة Betaبمقداة )

 -ذلك (، اينطبق 0.276بمقداة )
ً
 على بُعد سهولة الوصول، ابُعد الموثوقتية. -أيضد

فإنه يوجد أثر لنموذج الخدمة العدمة الحديثة  أعلاه ابدلرجوع إلى إجدبة التسدؤل الرئيس ي الأال اعلى ضوء مخرجدت الجدال 

 خدمدت الأةضية.بأبعد ه )جو   الخدمدت، سهولة الوصول، الموثوقتية( على الكفدء  الصنظيمية في الشركة السعو ية لل

 التساؤل الفرعي الأول: هل يوجد أثر لبُعد الخدمة العامة الحديثة )جودة الخدمات( على الكفاءة التنظيمية 

، ايظهر ذلك في (Simple Linear Regression Analysis)للإجدبة على هذا التسدؤل اعصمد  اخصبدة الانحداة الخطي البسيط 

 الجدال الآتي:

 الًنحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر بُعد جودة الخدمات على الكفاءة التنظيمية اختبار  :(11جدول )

 المتغير المستقل
 المعاملات

 القرار الإحصائي Sig. T المحسوبة B Beta Tمعامل الًنحدار 

  0.739 0.33 - 0.078 الثابت
ا
 غير دال إحصائيا

  0.000 13.77 0.599 0.868 بُعد جودة الخدمات
ا
 دال إحصائيا

 189.79المحسوبة =   R2  =0,358 Fمعامل التحديد  R = 0,599معامل الًرتباط 

 Std. Error =0.918 Sig. F  =0.000مقدار الخطأ  0,356( = A- R2معامل التحديد المعدل )

 عند مستوى )SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج )               
ا
 α) ≤0.05(    * الًرتباط دال إحصائيا

يصضح من الجدال أعلاه اجو  علاقتة طر ية قتوية بين بُعد جو   الخدمدت االكفدء  الصنظيمية، إذ يُشير إلى ذلك قتيمة معدمل 

بيّن قتيمة معدمل الصحديد )0.599( البدلغة )Rالاةتبدط )
ُ
%( من الصبدين في الكفدء  35.8( إلى أن بُعد جو   الخدمدت يُفسر )R2(، ات

( 189.79( المرتفعة االبدلغة )Fبينمد تعو  النسبة المصبقية إلى عوامل أخرى لم تدخل في النموذج المدةاس، كمد تؤكد قتيمة )الصنظيمية، 

( 13.77( المحسوبة للبُعد )Tثبوت معنوية نموذج الانحداة. كمد يوجد أثر لبُعد جو   الخدمدت على الكفدء  الصنظيمية، إذ بلغت قتيمة )

(، ابدلرجوع إلى إجدبة التسدؤل اعلى ضوء مخرجدت الجدال 0.05(، اهي قتيمة مقبولة؛ لكونهد أقتل من )0,000دةهد )ابدلالة إحادئية قت

فإنه يوجد أثر لبُعد الخدمة العدمة الحديثة )جو   الخدمدت( على الكفدء  الصنظيمية في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية، اهذا 

( بوجو  أثر لجو   الخدمدت اإدلكترانية على أ اء العدملين في المؤسسة 2021حمدان ابني خدلد، يصوافق مع مد توصلت إليه  ةاسة )ال

 العدمة للضمدن الاجصمدعي الأة نية.

 التساؤل الفرعي الثاني: هل يوجد أثر لبُعد الخدمة العامة الحديثة )سهولة الوصول( على الكفاءة التنظيمية 

عصمد عل
ُ
، ايظهر ذلك كمد (Simple Linear Regression Analysis)ى اخصبدة الانحداة الخطي البسيط للإجدبة على هذا التسدؤل ا

 يلي:

 اختبار الًنحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر بُعد سهولة الوصول على الكفاءة التنظيمية :(12جدول )

 المتغير المستقل
 المعاملات

 حصائيالقرار الإ  Sig. T المحسوبة B Beta Tمعامل الًنحدار 

  0.000 3.64 - 0.706 الثابت
ا
 دال إحصائيا

  0.000 13.45 0.589 0.707 بُعد سهولة الوصول 
ا
 دال إحصائيا

 180.907المحسوبة =   R2  =0,347 Fمعامل التحديد  R = 0,589معامل الًرتباط 

 Std. Error =0.926 Sig. F  =0.000مقدار الخطأ  0,345( = A- R2معامل التحديد المعدل )
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 عند مستوى )  (   SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج )                
ا
 α) ≤0.05* الًرتباط دال إحصائيا

يصضح من الجدال أعلاه اجو  علاقتة طر ية قتوية بين بُعد سهولة الوصول االكفدء  الصنظيمية، إذ يُشير إلى ذلك قتيمة معدمل 

بيّن قتيمة معدمل الصحديد )0.589( البدلغة )Rالاةتبدط )
ُ
%( من الصبدين في الكفدء  34.7يُفسر ) ل ( إلى أن بُعد سهولة الوصو R2(، ات

( 180.907( المرتفعة االبدلغة )Fالصنظيمية، بينمد تعو  النسبة المصبقية إلى عوامل أخرى لم تدخل في النموذج المدةاس، كمد تؤكد قتيمة )

( 13.45( المحسوبة للبُعد )Tمد يوجد أثر لبُعد سهولة الوصول على الكفدء  الصنظيمية، إذ بلغت قتيمة )ثبوت معنوية نموذج الانحداة. ك

(، ابدلرجوع إلى إجدبة التسدؤل اعلى ضوء مخرجدت الجدال 0.05(، اهي قتيمة مقبولة؛ لكونهد أقتل من )0,000ابدلالة إحادئية قتدةهد )

)سهولة الوصول( على الكفدء  الصنظيمية في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية، اهذا  فإنه يوجد أثر لبُعد الخدمة العدمة الحديثة

( بعدم اجو  أثر لسهولة للوصول للخدمدت على أ اء العدملين في 2021يخصلف مع مد توصلت إليه  ةاسة )الحمدان ابني خدلد، 

 المؤسسة العدمة للضمدن الاجصمدعي الأة نية.

 هل يوجد أثر لبُعد الخدمة العامة الحديثة )الموثوقية( على الكفاءة التنظيمية التساؤل الفرعي الثالث: 

عصمد اخصبدة الانحداة الخطي البسيط 
ُ
، ايظهر ذلك في (Simple Linear Regression Analysis)للإجدبة على هذا التسدؤل ا

 الجدال الآتي:

 لموثوقية على الكفاءة التنظيميةاختبار الًنحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر بُعد ا :(13جدول )

 المتغير المستقل
 المعاملات

 القرار الإحصائي Sig. T المحسوبة B Beta Tمعامل الًنحدار 

  0.077 1.77 - 0.436 الثابت
ا
 غير دال إحصائيا

  0.000 11.59 0.532 0.728 بُعد الموثوقية
ا
 دال إحصائيا

 134.406المحسوبة =   R2 = 0,283 Fمعامل التحديد  R = 0,532معامل الًرتباط 

 Std. Error =0.970 Sig. F  =0.000مقدار الخطأ  0,281( = A- R2معامل التحديد المعدل )

 عند مستوى )  (  SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج )            
ا
 α) ≤0.05* الًرتباط دال إحصائيا

جو  علاقتة طر ية قتوية بين بُعد الموثوقتية االكفدء  الصنظيمية، إذ يُشير إلى ذلك قتيمة معدمل يصضح من الجدال أعلاه ا 

بيّن قتيمة معدمل الصحديد )0.532( البدلغة )Rالاةتبدط )
ُ
%( من الصبدين في الكفدء  الصنظيمية، 28.3( إلى أن بُعد الموثوقتية يُفسر )R2(، ات

( ثبوت 134.406( المرتفعة االبدلغة )Fأخرى لم تدخل في النموذج المدةاس، كمد تؤكد قتيمة )بينمد تعو  النسبة المصبقية إلى عوامل 

( ابدلالة 11.59( المحسوبة للبُعد )Tمعنوية نموذج الانحداة. كمد يوجد أثر لبُعد الموثوقتية على الكفدء  الصنظيمية، إذ بلغت قتيمة )

(، ابدلرجوع إلى إجدبة التسدؤل اعلى ضوء مخرجدت الجدال فإنه 0.05قتل من )(، اهي قتيمة مقبولة؛ لكونهد أ0,000إحادئية قتدةهد )

يوجد أثر لبُعد الخدمة العدمة الحديثة )الموثوقتية( على الكفدء  الصنظيمية في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية، اهذا يصوافق مع مد 

على أ اء العدملين في المؤسسة العدمة للضمدن الاجصمدعي  ( بوجو  أثر للموثوقتية2021توصلت إليه  ةاسة )الحمدان ابني خدلد، 

( بعدم اجو  أثر للموثوقتية في تحسين نوعية الخدمة العدمة لدى العدملين 2019الأة نية، بينمد يخصلف مع  ةاسة )الربدبعة االراابد ، 

 في الحوكمة اإدلكترانية في الأة ن.

ا للمتغيرات التساؤل الرئيس ي الثاني: هل توجد علاقة ذات دلً لة إحصائية بين استجابات أفراد العينة حول متغيري الدراسة تبعا

 الشخصية والوظيفية المتمثلة في: المنس, العمر, سنوات الخبرة, المؤهل العلمي والحالة الًجتماعية 

عصمد على اخصبدة "ت" للعيندت المسصقلة ) هذا للإجدبة على
ُ
(، اكذلك اخصبدة الصبدين Independent Sample T. Testالتسدؤل ا

 (؛ ايظهر ذلك في الجدالين الآتيين:One Way A novaالأحد ي "أنوفد" )

: اخصبدة "ت" للعيندت المسصقلة )
ً
(؛ لمعرفة العلاقتة بين اسصجدبدت أفرا  العينة حول مصغيري Independent Sample T. Testأالا

 لمصغير الجنس:
ً
 الدةاسة تبعد

 لمتغير المنساختبار "ت"  :(14جدول )
ا
 لمعرفة العلاقة بين استجابات أفراد العينة حول متغيري الدراسة تبعا

 القرار الإحصائي .T Sig الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المنس

 0.844 3.45 234 ذكر
 لً توجد علاقة 0.722 0.356

 0.911 3.42 108 أنثى

 عند مستوى )    (SPSSعلى مخرجات برنامج )المصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد        
ا
 ( α≤0.05* الًرتباط دال إحصائيا
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يصضح من الجدال أعلاه عدم اجو  علاقتة ذات  لالة إحادئية بين اسصجدبدت أفرا  العينة حول مصغيري الدةاسة تبعًد لمصغير 

؛ لكونهد أكبر من )(، ا 0.722( بدلالة إحادئية قتدةهد )T( )0.356الجنس، فقد بلغت قتيمة اخصبدة )
ً
(، 0.050هي قتيمة غير  الة إحادئيد

ممد يُشير إلى أن إ ةاك موظفي الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية نحو مصغيري الدةاسة )الخدمة العدمة الحديثة االكفدء  الصنظيمية( 

 لا يخصلف بدخصلاف الجنس.

: اخصبدة الصبدين الأحد ي "أنوفد" )
ً
عرفة العلاقتة بين اسصجدبدت أفرا  العينة حول مصغيري الدةاسة (؛ لمOne Way A novaثدنيد

 لمصغير العمر، سنوات الخبر ، المؤهل العلمي االحدلة الاجصمدعية:
ً
 تبعد

 لمتغير العمر, سنوات الخبرة,  :(15جدول )
ا
اختبار "أنوفا" لمعرفة العلاقة بين استجابات أفراد العينة حول متغيري الدراسة تبعا

 علمي والحالة الًجتماعيةالمؤهل ال

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات
df 

متوسط 

 المربعات
F Sig. القرار الإحصائي 

 العمر

 2.26 3 6.78 بين المجموعات

 0.73 338 248.37 داخل المجموعات لً توجد علاقة 0.280 3.07

 - 341 255.16 التباين الكلي

 سنوات الخبرة

 1.03 3 3.10 بين المجموعات

 0.74 338 252.05 داخل المجموعات لً توجد علاقة 0.246 1.39

 - 341 255.16 التباين الكلي

 المؤهل العلمي

 0.34 4 1.39 بين المجموعات

 0.65 337 253.77 داخل المجموعات لً توجد علاقة 0.764 0.46

 - 341 255.16 التباين الكلي

 الحالة الًجتماعية

 0.08 2 0.16 بين المجموعات

 0.75 339 254.99 داخل المجموعات لً توجد علاقة 0.898 0.10

 - 341 255.16 التباين الكلي

 عند مستوى )  (   SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالًعتماد على مخرجات برنامج )               
ا
 ( α≤0.05* الًرتباط دال إحصائيا

ترجم القيم اإدح
ُ
ادئية السدبقة في الجدال أعلاه عدم اجو  علاقتة ذات  لالة إحادئية بين اسصجدبدت أفرا  العينة حول ت

(، 3.07( لهذه المصغيرات )Fمصغيري الدةاسة تبعًد لمصغير العمر، سنوات الخبر ، المؤهل العلمي االحدلة الاجصمدعية، فقد بلغت قتيمة اخصبدة )

( على الصوالي، اهي قتيم غير  الة 0.898( ا)0.764(، )0.246(، )0.280لي بدلالات إحادئية قتدةهد )( على الصوا0.10( ا)0.46(، )1.39)

؛ لكونهد أكبر من )
ً
(، ممد يُشير إلى أن إ ةاك موظفي الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية نحو مصغيري الدةاسة )الخدمة 0.050إحادئيد

 بدخصلاف العمر، سنوات الخبر ، المؤهل العلمي االحدلة الاجصمدعية.العدمة الحديثة االكفدء  الصنظيمية( لا يخصلف 

ابدلرجوع إلى إجدبة التسدؤل الرئيس ي الثدني اعلى ضوء مخرجدت الجدالين السدبقين فإنه لا توجد علاقتة ذات  لالة إحادئية 

لمصمثلة في: الجنس، العمر، سنوات الخبر ، بين اسصجدبدت أفرا  العينة حول مصغيري الدةاسة تبعًد للمصغيرات الشخاية االوظيفية ا

( في 2017( ا)الخطيب اأبد الزيد، 2019المؤهل العلمي االحدلة الاجصمدعية، اهذا يصوافق مع مد توصلت إليه  ةاستي )الربدبعة االراابد ، 

 لمصغير الجنس، العمر االمؤهل العل
ً
مي، اكذلك  ةاسة )الريدش ي انوافلة، عدم اجو  علاقتة بين اسصجدبدت أفرا  العيندت المبحوثة تبعد

 لمصغير العمر االمؤهل العلمي، إلا أنهد أظهرت علاقتة بين اسصجدبدت 2020
ً
( التي أظهرت عدم اجو  علاقتة بين اسصجدبدت أفرا  عينتهد تبعد

 لمصغير الجنس؛ اذلك لادلح فئة الذكوة العدملين في الحكومة اإدلكترانية الأة نية
ً
 .أفرا  عينتهد تبعد

 الًستنتاجات: -5

 هند تسصعرض البدحثة أهم النصدئج التي توصلت لهد الدةاسة، اهي كدلصدلي:

 ( اازنٍ 5.00من  3.66ااقتع تطبيق الخدمة العدمة الحديثة في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية مرتفع، بمصوسط حسدبي )

 %(.73.2نسبي )

 ( اازنٍ نسبي 5.00من  3.82دت الأةضية مرتفع، بمصوسط حسدبي )ااقتع تطبيق بُعد الموثوقتية في الشركة السعو ية للخدم

(76.4.)% 
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 ( اازنٍ نسبي 5.00من  3.62ااقتع تطبيق بُعد جو   الخدمدت في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية مرتفع، بمصوسط حسدبي )

(72.4.)% 

  ،( اازنٍ نسبي 5.00من  3.55بمصوسط حسدبي )ااقتع تطبيق بُعد سهولة الوصول في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية مرتفع

(71.)% 

 ( اازنٍ نسبي 5.00من  3.22ااقتع الكفدء  الصنظيمية في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية مصوسط، بمصوسط حسدبي )

(64.4.)% 

 مدت الأةضية، يوجد أثر لبُعد الخدمة العدمة الحديثة )جو   الخدمدت( على الكفدء  الصنظيمية في الشركة السعو ية للخد

 (.0.599بمعدمل اةتبدط قتدةه )

  ،يوجد أثر لبُعد الخدمة العدمة الحديثة )سهولة الوصول( على الكفدء  الصنظيمية في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية

 (.0.589بمعدمل اةتبدط قتدةه )

 ( على الكفدء  الصنظيمية في الشالموثوقتيةيوجد أثر لبُعد الخدمة العدمة الحديثة ) ركة السعو ية للخدمدت الأةضية، بمعدمل

 (.0.532اةتبدط قتدةه )

  يوجد أثر لنموذج الخدمة العدمة الحديثة على الكفدء  الصنظيمية في الشركة السعو ية للخدمدت الأةضية، بمعدمل اةتبدط قتدةه

(0.666.) 

 سة تبعًد للمصغيرات الشخاية االوظيفية لا توجد علاقتة ذات  لالة إحادئية بين اسصجدبدت أفرا  العينة حول مصغيري الدةا

 المصمثلة في: الجنس، العمر، سنوات الخبر ، المؤهل العلمي االحدلة الاجصمدعية.

 التوصيات: -6

 في  المسصمر  مصدبعة العمل بفدعلية على تكدمل ممدةسدت أبعد  الخدمة العدمة الحديثة؛ لاسصمراة تحقيق النجدحدت االصحسين

 ونهد ااجهة الوطن.الشركة اةفع الكفدء ؛ ك

 الحفدظ على دلصعدمل بلبدقتة ااحترام ا ب الاسصمراة تعزيز قتيم الشركة في تعدملات الموظفين مع المسصفيدين من الخدمدت؛ من خلال

 سرية المعلومدت، بدإدضدفة إلى الدقتة االسرعة في العمل.

 لاطلاع على المسصجدات في الصقنيدت الحديثة، اتحديث  عم البنية الصحصية للصكنولوجيد المعلومدت االخدمدت الصقنية للشركة؛ بد

 البيدندت اتحسين الخدمدت باوة  مسصمر ، ااسصحداث خدمدت ةقتمية حديثة.

  اضع خطط تحسينية جديد  ابديلة تصلاءم مع المسصجدات البيئية المحيطة، اتلبي مصطلبدت المسصفيدين من الخدمدت؛ من خلال

 تقييمدت الخدمدت.الاسصفد   من الصغذية الراجعة ا 

  رفع ل موجهة؛تكثيف تدةيب الموظفين المخصاين بدلصعدمل مع الركدب االمسدفرين؛ بإخضدعهم لداةات تدةيبية مصنوعة ااةش عمل

 دت.مسصوى مهدةاتهم في الصعدمل مع عملاء الشركة بدحترافية، االصأكد من سرعة اسصجدبتهم اإتمدمهم للخدم

 :قائمة المصادر والمراجع -7

 
ا

 : المراجع العربية:أولً

(. أثر أسدليب الاحصفدظ بدلمواهب في تحقيق الأهداف الاستراتيجية: ٢٠٢١أبو ليل، احمد إبراهيم خليل؛ االعواملة، حمدان سدلم حسين. ) -

  ةاسة ميدانية في المستشفيدت الخدصة الأة نية. ةسدلة مدجسصير منشوة ، جدمعة البلقدء الصطبيقية.

" لسنة 34(. أثر الصعديلات على قتدنون ضريبة الدخل ةقتم "2022ضر؛ االنجدااي، أكرم يوسف عوا . )أبو مدةية، شذى يوسف خ -

" في جو   الصدقتيق الضريبي: الداة الوسيط الأتمصة اإدلكترانية للخدمدت الضريبية. اطراحة  كصوةا  منشوة ، جدمعة العلوم 2014"

 اإدسلامية العدلمية.

  اة إ اة  الكفدءات في تحقيق استراتيجية الصميز. ةسدلة مدجسصير منشوة ، جدمعة سطيف. (.٢٠١٣الأمين، بن جدا محمد. ) -

(. أثر برامج تقليص العمدل على الكفدءات في المؤسسة العمومية الاقتصاد ية. ةسدلة مدجسصير ٢٠٠٧بو سعد، زكية؛ ايحيداي، مفيد . ) -

 منشوة ، جدمعة العقيد الحدج خضر.
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(. أثر جو   الخدمدت اإدلكترانية على أ اء العدملين في المؤسسة ٢٠٢١زال؛ ابني خدلد، مرعي حسن حمد. )الحمدان، عرين مناوة ن -

 المفرق. -العدمة للضمدن الاجصمدعي:  ةاسة حدلة. ةسدلة مدجسصير منشوة ، جدمعة آل البيت 

الطبية في السو ان:  ةاسة إحادئية  (. قتيدس مسصوى جو   الخدمدت٢٠١٥خدا ، صلاح الدين عبدس؛ افرج، محمد حسن محمو . ) -

 . اطراحة  كوةا  منشوة ، جدمعة ام  ةمدن اإدسلامية.٢٠١٤:٢٠١٥خلال الفتر  

(. تقييم جو   الخدمدت الحكومية في مؤسسة المواصفدت االمقدييس الأة نية: 2017الخطيب، سندء محمد؛ اأبد زيد، ةيدض أحمد محمد. ) -

  ، جدمعة آل البيت. ةاسة حدلة. ةسدلة مدجسصير منشوة 

(.  اة الحكومة اإدلكترانية في تحسين 2019الربدبعة، أعراف محمد على أحمد؛ االراابد ، محمد علي؛ االطعدمنة، محمد محمو . ) -

 نوعية الخدمدت العدمة من اجهة نظر العدملين في الحكومة اإدلكترانية في الأة ن. ةسدلة مدجسصير منشوة ، جدمعة اليرموك.

(. أثر اسصخدام الحكومة اإدلكترانية في تحقيق العدالة في الحاول على 2020لاند عمر؛ انوافلة، سهم أحمد محمو . ) الريدش ي، -

 الخدمدت الحكومية في الأة ن للحد من ممدةسة الواسطة كمصغير اسيط. ةسدلة مدجسصير، جدمعة اليرموك.

 New Public Managementدل من اإد اة  الجديد  لأعمدل الحكومة (. انعكدسدت الانصق٢٠٢٢الزغبي، عفت عبد الله عبد العزيز. ) -

، ١( العدمة.  المجلة العلمية للاقتصاد  االصجدة ، مج NPMالجديد  العدمة الخدمة إلى ) NPS (Service Public Newالخدمدت إ اة  على )

 .١٥٨-١٢٧ص ص 

م كفدء  أ اء النظدم المارفي. الملصقى الوطني حول المنظومة البنكية في (. تقيي٢٥-٢٤ابريل  ٢٠٠٦شيبي، عبد الرحيم؛ بن بوزيدن، جدزيه. ) -

 .بشدة –ظل الصحولات القدنونية االاقتصاد ية 

(. محد ات الصوجه بدلنصدئج في نموذج الصميز ٢٠٢٢عثمدن، محمد ةاشد محمد، افريد، أسدمة محمو ك اماطفى، ةاشد إيهدب. ) -

، ص ص ٣ة الأنشطة اللوجستية بشركدت الأغذية. المجلة العلمية للاقتصاد  االصجدة ، مج  الصنظيمي ا اةهد في تحقيق كفدء  ممدةس

١٤٧١-١٤٢٩ 

(. أثر ةقتدبة الجو   على توفير الصكدليف:  ةاسة تطبيقية على الشركدت ٢٠١٥عريقدت، شدكر محمو  أحمد؛ االلايذ، علي عبد الغني. ) -

 سصير منشوة ، جدمعة الشرق الأاسط.الغذائية المملكة الأة نية الهدشمية. ةسدلة مدج

(. أثر الذكدء الاستراتيجي في جو   ٢٠٢١القمدز، خلدان محمد فلاح؛ االعبد ي، عبير فوزان عدةف؛ االشوابكة، خدلد محمو  سليمدن. ) -

جدمعة العلوم اإدسلامية  الخدمدت المارفية: الداة الوسيط للمرانة الاستراتيجية في البنوك الصجدةية الأة نية. اطراحة  كوةا  منشوة ،

 عمدن. -العدلمية 

(. تطوة الهيدكل الصنظيمية للوزاةات الفلسطينية اأثره على الكفدء  ٢٠٠٦اللوح، نبيل عبد شعبدن؛ االفرا، مدجد محمد عبد السلام. ) -

 اإد اةية. ةسدلة مدجسصير منشوة ، الجدمعة اإدسلامية بغز .

  https://istitlaa.ncc.gov.sa/ar/Pages/default.aspx. ٢٠٢٤ابريل  ٢٩(. ٢٠٢٤مناة اسصطلاع. ) -

  /https://expro.gov.sa. ٢٠٢٤ابريل  ٢٩(. ٢٠٢٤هيئة كفدء  الانفدق االمشراعدت الحكومي. ) -
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