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Abstract: The study aimed to clarify the extent of the relationship between employee empowerment, which is represented 

in its dimensions (delegation of authority, training, motivation, work teams, and active participation) and competitive 

advantage, which is represented in its dimensions (cost leadership, focus, creativity) in the hotel sector in the Sultanate of 

Oman, in addition to identifying the differences. Statistics through the workers’ answers attributed to demographic 

variables, through testing the study hypotheses. To achieve the objectives of the study, the researcher followed the 

descriptive analytical approach, where he used the Social Statistical Package (SPSS.V_25) program to analyze the study data 

to suit the nature of the study in terms of its objectives and questions. The study population consists of workers in the hotel 

sector in the Sultanate of Oman, numbering five thousand two hundred and thirty employees distributed among several Six 

hundred and twelve hotel establishments in all categories in the Sultanate of Oman. A simple random sampling method was 

used. The sample amounted to three hundred and fifty-seven (357) working employees. The study also reached a set of 

results, the most important of which are: the existence of a positive relationship to employee empowerment, whose 

dimensions are represented by delegation of authority, training, motivation, work teams, and active participation in 

competitive advantage, and its combined dimensions of cost leadership, focus, and creativity. There are also no statistically 

significant differences. For the areas of employee empowerment, which is represented by the dimension of delegation of 

authority, in addition to the absence of statistically significant differences in the averages of the areas of employee 

empowerment due to the experience variable. The study recommended several recommendations, the most prominent of 

which are: paying attention to forming work teams and activating teamwork, developing an effective system of incentives, 

studying the factors of empowerment strategies, especially those related to training, in addition to identifying the obstacles 

that obstruct the process of implementing effective participation that encourages creativity and the creation of new ideas.  

Keywords: employee empowerment, competitive advantage, hotel sector. 
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 خلف بن سليمان البحري أ. 

 سلطنة عُمان |الكلية الحديثة للتجارة والعلوم 

ف  المستخلص: 
َ
در يب، التحفيز، هدفت الدراسة إلى توضيح مدى العلاقة بين تمكين العاملين والتي تتمثل في أبعاده )ت ة، التَ

َ
ويض السُلط

يز، الإبداع( في القطاع رك 
َ
ة، الت لفَ

ُ
يادَة الك ية والتي تتمثل في أبعادها )ق  س 

ُ
نَاف يزَة التَ نة  فرق العمل، المشاركة الفاعلة( وبالم 

َ
الفندقي بسَلط

تغيرات الديموغرافية وذلك من خلال اختبار عُمَان بالإضافة إلى معرفة الفروق الإحصائية من خلال إجابة العاملين التي تعزى للم

فرضيات الدراسة.  ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث استخدم برنامج الحزم الإحصائية الاجتماعية ) 

SPSS.V_25الدراسة من العاملين  ( لتحليل بيانات الدراسة لمناسبته مع طبيعة الدراسة من حيث أهدافها وأسئلتها، يتكون مجتمع

 متوزعين على عدد ستمئة واثنتي عشرة منشأة 
َ
بالقطاع الفندقي بسلطنة عمان والبالغ عددهم خمسة آلاف ومئتين وثلاثين موظفا

فندقية على مستوى سلطنة عمان بجميع فئاتها، وتم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة وقد بلغت العينة ثلاثمئة وسبعة 

، كما توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: وجود علاقة إيجابية لتمكين العاملين والتي تتمثل في 357)وخمسين
ً
 عاملا

ً
( موظفا

أبعاده تفويض السلطة، التدريب ، التحفيز، فرق العمل، المشاركة الفاعلة على الميزة التنافسية أبعادها مجتمعة والمتمثلة في قيادة 

والإبداع، كما لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمجالات تمكين العاملين والذي يتمثل في بُعد تفويض السلطة بالإضافة  الكلفة، التركيز 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسطات مجالات تمكين العاملين تعزى لمتغير الخبرة. وأوصت الدراسة بعدد من التوصيات، 

ل فرق العمل وتفعيل العمل الجماعي، ووضع نظام فعال للحوافز ودراسة عوامل استراتيجيات التمكين ومن أبرزها: الاهتمام بتشكي

وبخاصة تلك المتعلقة بالتدريب بالإضافة التعرف إلى المعوقات التي تعترض عملية تطبيق المشاركة الفاعلة التي تتشجع على الإبداع 

 وخلق أفكار جديدة 

يزَة: تمكين الالكلمات المفتاحية ية، القطاع الفندقي. عاملين، الم  س 
ُ
 التَنَاف
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 .   الإطار العام للدراسة 1

 المقدمة 1.1

أدت التغيرات العالمية إلى ظهور توجهات جديدة تحدثت عنها المؤسسات في جميع مستوياتها حيث كشفت عن واقع جديد 

عالم المعاصر الذي يقوم على الحركة الديناميكية وسرعة وأضافت مفاهيم وتقنيات حديثة تتميز بخصائص ورؤى تتناسب مع طبيعة ال

 التغيير.

ولكي تلبي المؤسسات متطلباتها في بيئة الأعمال المعاصرة يتحتم عليها أجراء مراجعة شاملة وإجراء دراسات متعمقة لسياساتها 

ا مفتوحًا ينمو ويتطور ويتفاعل مع الفرص وخططها ووضع برامجها ضمن ظروف بيئية ديناميكية سريعة التغيير، بحيث إنها تشكل نظامً 

 والتحديات البيئية التي تعمل فيها وذلك من أجل ضمان استقرارها والحفاظ على مركزها التنافس ي وتطويره.

ومن هنا جاء اهتمام الفكر الإداري الحديث بالإنسان كعامل أساس ي لإنجاز التغيير والانتقال من المؤسسة المركزية والمتحكمة 

 المؤسسة المشاركة والمبدعة التي تستخدم مفاهيم وأساليب إدارية متطورة. إلى

لذا يُعد مفهوم تمكين العاملين من المفاهيم الحديثة في الإدارة والتي حظيت باهتمام كبير خلال التسعينيات من القرن الماض ي 

نموذج التنظيم المحتمل الذي يتبع الهيكل التنظيمي. كما  على المستويين النظري والتطبيقي خاصة مع تطور الفكر الإداري والاتجاه نحو 

هم يُعد التمكين في الإدارة الحديثة من الاستراتيجيات الإدارية المهمة التي تهدف إلى إعطاء العاملين الصلاحيات والحرية في أداء أعمال

نهم من القيام بعملهم بأفضل شكل ممكن إضافة   
 
إلى تأمين بيئة العمل المناسبة لهم، كما يشير وتفويضهم ببعض السلطات التي تمك

مفهوم التمكين إلى تزويد العاملين بالمعلومات والموارد والفرص، وفي الوقت نفسه وجب عليهم تحمل مسؤولية نتائج عملهم ليصبحوا 

 أكثر إنتاجية ولديهم رضا وظيفي أعلى.

إدارة الجودة الشاملة والعمل على إظهار الميزة التنافسية؛  يعتقد البعض أن التمكين له دور حاسم في نجاح أو فشل تطبيقات

عنها  لأن العاملين هم الأداة التي تقوم بتنفيذ كل هذه الأفكار والخطط والأحداث التي تنقل بالمؤسسة إلى إدارة الجودة الشاملة والتي ينتج

منخفضه مقارنة بمنافسيها أو أنها تقدم منتجات ذات  خلق ميزة تنافسية تختلف عن المؤسسات المنافسة لها أي أن أسعار منتجاتها

 خصائص فريدة تدفع بالعملاء لشرائها حتى وإن كانت بأسعار مرتفعة مما يعني أن هذه المنتجات متميزة عن منتجات المنافسين.

ن أو لعدد من كما أن السياحة من أهم الأنشطة الاقتصادية للدول إذ إنه نشاط يتنقل فيه الأفراد بين مختلف الأماك

البلدان وذلك من أجل الترفيه أو تلقي العلم أو القيام بمهمة معينة أو لغرض السياحة بجميع أنواعها مما يساهم ذلك في خلق 

 استثمارات فندقية جديدة مما يؤثر ذلك مباشرة في الدخل القومي للدولة بصورة إيجابية وخلق فرص للتوظيف.

ن المستهدفات في القطاع السياحي والتي تتمثل في جلب الاستثمار والاستدامة المالية وإسهام عددًا م 2040وتتضمن رؤية عُمان 

لتطوير مستهدفات وزارة التراث  2040القطاع الفندقي في سوق العمل، كما يتم العمل جنبًا إلى جنب مع وحدة متابعة تنفيذ رؤية عُمان 

 الفندقي بسلطنة عمان. والسياحة المرتبطة بالرؤية والتي تتمثل في القطاع

 مشكلة الدِراسَة وتساؤلاتها 1.2

مع التغيرات الديناميكية السريعة في بيئة الأعمال المعاصرة وارتفاع حدة المنافسة وتوسعها المستمر وندرة الكفاءات من القوة 

 بالحاجة إلى تحقيق مزايا تنافسية، ومع الا 
ً
هتمام المتزايد بالموارد البشرية كمصدر )القوى( العاملة أصبحت المؤسسات أكثر اقتناعًا

أساس ي للمزايا التنافسية أصبح من الضروري لإدارة المؤسسات الفندقية العثور على الموظف وتمكينه بالقوة والسلطة والدافعية 

رات والقدرات من أجل حل وإمكانية المشاركة في صنع القرار الإداري مع مختلف المستويات التنظيمية، إضافة إلى ضرورة تطوير تلك المها

المشكلات التي يوجهونها في بيئة الأعمال على مختلف المستويات الإدارية بمؤسسات القطاع الفندقي وذلك لإتاحة الفرصة لهم لأخذ زمام 

ذي يتناسب مع المبادرة وقبول المخاطر وتقويمها مما يساعد على الابتكار والإبداع وتحسين الإنتاجية والاستجابة السريعة بالشكل ال

متطلبات العملاء، وبما يحقق مزايا تنافسية تتصف بجودة عالية تنعكس كنقاط قوة للتميز في أداء المؤسسة بما يُمكنها من تحقيق ميزة 

 تنافسية.

 ومن خلال ما سبق يمكن صياغة سؤال الإشكالية الرئيسية على النحو الآتي:

 أسئلة الدراسة  1.3

 السؤال الأول  1.3.1

يزَة ما م ة، التَدر يب، التحفيز، فرق العمل، المشاركة الفاعلة( بالم 
َ
فويض السُلط

َ
دى علاقة تمكين العاملين والمتمثل في )ت

نة عُمَان؟
َ
ط

 
سَل اع الفُندُقي ب 

َ
ط يز، الإبداع( في الق  رك 

َ
لفَة، الت

ُ
يادَة الك ية والمتمثلة في )ق  س 

ُ
 التَنَاف
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 ة الفرعية الآتية:وعلى ضوء هذا السؤال تنبثق منه الأسئل

لفَة،  -1
ُ
يادَة الك ية بدلالة أبعادها مجتمعة )ق  س 

ُ
يزَة التَنَاف ة في تحقيق الم 

َ
فويض السُلط

َ
ما مدى علاقة تمكين العاملين من حيث ت

نة عُمَان؟
َ
سَلط اع الفُندُقي ب 

َ
ط يز، الإبداع( في الق  رك 

َ
 الت

يز، ما مدى علاقة تمكين العاملين من حيث التَدر يب في تحقيق  -2 رك 
َ
لفَة، الت

ُ
يادَة الك ية بدلالة أبعادها مجتمعة )ق  س 

ُ
يزَة التَنَاف الم 

نة عُمَان؟
َ
سَلط اع الفُندُقي ب 

َ
ط  الإبداع( في الق 

يز -3 رك 
َ
لفَة، الت

ُ
يادَة الك ية بدلالة أبعادها مجتمعة )ق  س 

ُ
يزَة التَنَاف ، ما مدى علاقة تمكين العاملين من حيث التحفيز في تحقيق الم 

نة عُمَان؟الإبد
َ
سَلط اع الفُندُقي ب 

َ
ط  اع( في الق 

ر  -4
َ
لفَة، الت

ُ
يادَة الك ها مجتمعة )ق  ية بدلالة أبعَاد  س 

ُ
يزَة التَنَاف يز، ما مدى علاقة تمكين العاملين من حيث فرق العمل في تحقيق الم  ك 

نة عُمَان؟
َ
سَلط اع الفُندُقي ب 

َ
ط  الإبداع( في الق 

لفَة، ما مدى علاقة تمكين العاملين من ح -5
ُ
يادَة الك ها مجتمعة )ق  ية بدلالة أبعَاد  س 

ُ
يزَة التَنَاف يث المشاركة الفاعلة في تحقيق الم 

نة عُمَان؟
َ
ط

 
سَل اع الفُندُقي ب 

َ
ط يز، الإبداع( في الق  رك 

َ
 الت

 السؤال الثاني 1.3.2

ية على إجابة العاملين التي تعزى الى المتغيرات ة إحصَائ  ات دَلال 
َ
رُوق ذ

ُ
الديموغرافية كـ:)الجنس، الخبرة، المؤهل،  هل توجد ف

نة عُمَان؟
َ
سَلط اع الفُندُقي ب 

َ
ط ية في الق  س 

ُ
يزَة التَنَاف  المستوى الوظيفي وفئة الفندق( في تمكين العاملين وعلاقتها بالم 

 أهداف الدِراسَة  1.4

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

ية.توضيح العلاقة بين تمكين العاملين ف .1 س 
ُ
يزَة التَنَاف نة عمان والم 

َ
 ي القطاع الفندقي بسَلط

ة، التَدر يب، التحفيز، فرق العمل، المشاركة  .2
َ
ويض السُلط ف 

َ
التعرف على مدى علاقة تمكين العاملين بأبعاده المتمثلة في)ت

يز، الإبداع( في ال رك 
َ
لفَة، الت

ُ
يادَة الك نة عُمَان.الفاعلة( بالميزة التنافسية أبعادها مجتمعة )ق 

َ
سَلط اع الفُندُقي ب 

َ
ط  ق 

 اختبار الفروق في تمكين العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة عمان باختلاف المتغيرات الديموغرافية.  .3

زة التنافسية في تقديم جملة من التوصيات التي من المتوقع أن يكون لها الإسهام في زيادة تطبيق تمكين العاملين لتحقيق المي .4

 الفنادق بجميع فئاتها في سلطنة عمان.

 أهمية الدِراسَة  1.5

 نه لا 
ا

على الرغم من وجود العديد من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع تمكين العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية، إلا

نافسية في القطاع الفندقي بسلطنة عُمان وذلك حسب حدود توجد أي دراسة سابقة تناولت موضوع تمكين العاملين وعلاقته بالميزة الت

علم الباحث، حيث تعُد الدراسة الحالية على قدر من الأهمية من أن تسهم في أثراء الباحثين في مجال التمكين الإداري وخلق الميزة 

ل موضوع التمكين الإداري، وتكمن أهمية التنافسية كما أنها تقدم إضافة لرصيد الدراسات السابقة والمعرفة التراكمية المتوفرة حو 

 الدراسة في الأهمية العلمية والعملية وهي كالآتي:

 الأهمية العلمية 1,5,1

 تنقسم الأهمية العلمية للبحث إلى جانبين، وهما:

قدرتهم على حل الجانب الأول: يكتسب البحث الحالي أهميته في كونه يوضح مفهومًا إداريًا مُعاصرًا وهـو تمكين العاملين ومدى 

مكنها من تعزيــز قدراتــها في
ُ
 المشكلات التي تواجه عمل القطاع الفندقي، والتي هي اليوم في أمس الحاجة إلى اعتماد أساليب معاصرة ت

 مواجهة تحدياتها الحالية وبما يحقق ميزة تنافسية. 

ية منها، يُلاحظ ندرة الدراسات التي تناولت هذا الجانب الثاني: من خلال مراجعة الدراسات السابقة وخاصة الدراسات العرب

راسَة إضافة جديدة للمعرفة والتطبيق في ال نة عُمَان، لذلك يأمل الباحث أن يكون في هذه الد 
َ
ط

 
سَل اع الفُندُقي ب 

َ
ط قطاع الموضوع في الق 

 الفندقي خاصة وللمكتبة العربية عامة. 

 الأهمية العملية 1.5.2

من أهمية موضوع الدراسة حيث تكمن أهميتها في العلاقة بين تمكين العاملين والميزة التنافسية لدى  تستمد الدراسة أهميتها

 القطاع الفندقي بسلطنة عُمان حيث تساعد الدراسة في تزويد القطاع الفندقي في الجوانب التالية: 



Employees Empowerment and its Relationship to Competitive ...                                                                                   Albahri 
 

107 

نة عُمَان بمختلف فئاتها حول تمكين العاملين تقديم المقترحات والتي من شانها أن تخلق الميزة التنافسية لكافة الفنادق بس .1
َ
لط

ة، التَدر يب، التحفيز، فرق العمل، المشاركة الفاعلة( وعلاقته الإيجابية بالميزة التنافسية 
َ
ويض السُلط ف 

َ
بأبعاده المتمثلة في )ت

ية س 
ُ
يزَة التَنَاف يز، الإبداع( لتحقيق الم  رك 

َ
 من خلال تمكين العاملين.  وأبعادها المتمثلة في )قيادة التكلفة، الت

نة عُمَان.  .2
َ
ط

 
سَل اع الفُندُقي ب 

َ
ط ية في الق  س 

ُ
يزَة التَنَاف  قياس مدى أهمية تمكين العاملين وعلاقته بالم 

راسَة للمساعدة في وضع الخطط والبرامج المتعلقة بتمكين العاملين  .3 إفادة القائمين على إدارة القطاع الفندقي من خلال نتائج الد 

 طاع الفندقي لتحقيق الميزة التنافسية.في الق

الإسهام في كسب أساليب جديدة لإعطاء العاملين الصلاحيات في تحمل المسؤولية والتقليل من عملية الرقابة مما يدفع بالعاملين  .4

 عالية.إلى ضرورة تنمية قدراتهم ومهاراتهم لإبراز إبداعاتهم وابتكاراتهم في بناء المؤسسة الفندقية بأكثر كفاءة وف

 فرضيات الدِراسَة 1.6

1.6.1 H  :1  الفرضية الرئيسية الأولى 

ية عند مستوى الدالة ) و دَلالة إحصَائ 
ُ
ر ذ

َ
ة، التَدر يب، α≤0.05يُوجَد أث

َ
فويض السُلط

َ
( على تمكين العاملين والمتمثل في )ت

ية وا س 
ُ
يزَة التَنَاف اع الفُندُقي التحفيز، فرق العمل، المشاركة الفاعلة( وعلاقته بالم 

َ
ط يز، الإبداع( في الق  رك 

َ
لفَة، الت

ُ
يادَة الك لمتمثلة في )ق 

نة عُمَان.
َ
ط

 
سَل  ب 

 وتنبثق عنها خمس فرضيات فرعية، وهي كالآتي:

 الفرضيات الفرعية 1.6.2

H:1_1 ( ية عند مستوى الدالة و دَلالة إحصَائ 
ُ
ر ذ

َ
يزَة التَنَ α≤0.05يُوجَد أث ة على الم 

َ
اع الفُندقي ( لتَفويض السُلط

َ
ط ية في الق  س 

ُ
اف

نة عُمَان.
َ
سَلط  ب 

H:1_2 ( ية عند مستوى الدالة ة إحصَائ  و دَلال 
ُ
ر ذ

َ
نة α≤0.05يُوجَد أث

َ
ط

 
سَل اع الفُندُقي ب 

َ
ط ية في الق  س 

ُ
يزَة التَنَاف ( للتدريب على الم 

 عُمَان.

 H:1_3( ية عند مستوى الدالة ة إحصَائ  و دَلال 
ُ
ر ذ

َ
نة ( α≤0.05يُوجَد أث

َ
ط

 
سَل اع الفُندُقي ب 

َ
ط ية في الق  س 

ُ
يزَة التَنَاف للتحفيز على الم 

 عُمَان.

H:1_4 ( ية عند مستوى الدالة ة إحصَائ  و دَلال 
ُ
ر ذ

َ
اع الفُندُقي α≤0.05يُوجَد أث

َ
ط ية في الق  س 

ُ
يزَة التَنَاف ( لفرق العمل على الم 

نة عُمَان.
َ
ط

 
سَل  ب 

 H:1_5  َة إحص و دَلال 
ُ
ر ذ

َ
ية عند مستوى الدالة )يُوجَد أث اع الفُندُقي α≤0.05ائ 

َ
ط ية في الق  س 

ُ
يزَة التَنَاف ( للمشاركة الفاعلة على الم 

نة عُمَان.
َ
ط

 
سَل  ب 

1.6.3 H: 2    الفرضية الرئيسية الثانية 

ية عند مستوى الدالة ) ة إحصَائ  و دَلال 
ُ
ر ذ

َ
الديموغرافية كـ: ( على إجابة العاملين والتي تعزى للمتغيرات α≤0.05يُوجَد أث

اع الفُندُ 
َ
ط ية في الق  س 

ُ
يزَة التَنَاف س، الخبرة، المؤهل، المستوى الوظيفي، فئة الفندق( في تمكين العاملين وعلاقتها بالم 

ْ
ن نة عُمَان.)الج 

َ
ط

 
سَل  قي ب 

 أنموذج الدِراسَ  1.7

 
 المصدر: الباحث

 تمكين العاملين والمتمثل في:
 يض السلطة .  تفو1

 .  التدريب2

 التحفيز 3

 .  فريق العمل4

 . المشاركة الفاعلة 5

 الميزة التنافسية والمتمثل في: 
 قيادة الكلفة.1
 التركيز.2
 الإبداع.3

 المتغير المستقل  المتغير التابع 

 المتغير الديموغرافي

 ويشمل على )الجنس، الخبرة، المؤهل والمستوى الوظيفي، فئة الفندق(

H:1 
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 حدود الدِراسَة  1.8

 م2023العام الأكاديمي  :الحُدُود الزمانية. 

 نة عُمَان بمختلف فئاتها :الحُدُود المكانية
َ
 .الفنادق بسَلط

 نة عُمَان :الحُدُود البشرية
َ
 .العاملين في الفنادق بسَلط

 ة، التَدر يب، التحفيز، فرق العمل، المشاركة الفاعلة)تمكين العاملين والمتمثلة في  :الحُدُود الموضوعية
َ
فويض السُلط

َ
وعلاقته ( ت

يزَة التَ  ية والمتمثلة في بالم  س 
ُ
يز، الإبداع)نَاف رك 

َ
لفَة، الت

ُ
يادَة الك  (.ق 

 التعريفات والمصطلحات 1.9

 التمكين 1.9.1

يُقصد بتمكين العاملين منحهم حرية الإدارة والتصرف في عملية اتخاذ القرارات من خلال توسيع نطاق السلطة وتوفير بيئة 

 .(26-:1، ص2020عمل مناسبة لتفعيله )الخطاب، ،

التمكين هو العملية التي تحدد المسؤولية والثقة المتبادلة بين الرئيس والمرؤوس ودعم العاملين من أجل الرقي والتميز في 

 (.28،ص:2021تحقيق الأهداف التي تسعى لها المؤسسة والعمل على تحسينها بصفة مستمرة )حمزة، 

 الميزة التنافسية 1.9.7

المتميز التي تسمح للمؤسسة بإنتاج قيم ومزايا للعملاء تتفوق على ما يقدمه المنافسون وتؤكد  هي المهارة أو التقنية أو المورد

 تميزها عن هؤلاء المنافسين من وجهة نظر العملاء الذين يقبلون هذا الاختلاف والتميز حيث إنها تسعى لتحقيق المزيد من الفوائد والقيم

 (.233، ص2021التي تتفوق على ما يقدمه الآخرون )الياس، 

 الإطار النظري والدراسات السابقة  . 2

 تمكين العاملين  2.1

يُعد التمكين الاستراتيجية التي تهدف إلى تحسين أداء المؤسسات ورفع مستوى تنافسيتها من خلال منح العاملين الحق بتحمل 

يادة رضاهم وولائهم وإبداعهم، ويستلزم التمكين إنشاء المسؤولية في أداء مهامهم والمشاركة في القرارات المتعلقة بعملهم ما يؤدي إلى ز 

بيئة عمل مواتية ومحفزة تدعم العاملين للتعلم والتطوير الدائم، ويضم التمكين جوانب عديدة مثل التفويض، التدريب، التحفيز، فرق 

 (.26-1،ص: 2020العمل، المشاركة الفاعلة" )الخطاب، 

الاستراتيجيات التي تساعد المؤسسات على تحسين أدائها وزيادة قدرتها على التكيف مع تعتبر عملية تمكين العاملين من أهم “

المتغيرات البيئية من خلال منح العاملين الصلاحية والمسؤولية للقيام بوظائفهم بشكل أفضل والمشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص 

 وولاء للمؤسسة 
ً
 في تقديم خدمات متميزة تمنح المؤسسة ميزة تنافسية عملهم، وبذلك يصبح العاملون أكثر ارتباطا

ً
 وابتكارا

ً
وأكثر إبداعا

 (. 24-1،ص: 2020عن منافسيها" )الشامش ي،

 مفهوم تمكين العاملين 2.2

التمكين هو تمكين العامل من أداء عمله بشكل أفضل من خلال نقل السلطة والمسؤولية إليه وتوفير الدعم والتدريب 

ة له وحثه على الإبداع والتطوير والمشاركة في اتخاذ القرارات، بينما التفويض هو تفويض العامل بسلطة محدودة لإنجاز والمعلومات اللازم

 عن النتائج النهائية )الخطيب،
ً
 (.20-1،ص:2020مهمة محددة تحت رقابة المدير الذي يبقى مسؤولا

طاء العاملين جميع الصلاحيات والحرية في أداء عملهم دون التمكين هو استراتيجية تتحلى بالمهارة وحسن التنظيم هدفها إع

 )الباحث(.
ً
 ومهنيا

ً
 تدخل من الإدارة بشكل مباشر مع توافر الموارد الأساسية وتهيئة بيئة العمل الملائمة لتأهيلهم سلوكيا

 أساليب تمكين العاملين 2.3

 هناك العديد من أساليب تمكين العاملين، أهمها: 

ين الفريق: يعتمد هذا الأسلوب على تشجيع العاملين بالمشاركة الجماعية في صنع القرار والتعاون في حل أسلوب تمك 2.3.1

المشكلات، مما يساهم في رفع جودة الأداء الجماعي والتوافق مع طبيعة المؤسسات الحديثة ذات البنية المسطحة؛ وبالتالي ينتج عنه 

 (.32-1، ص:2020يث تكون أعلى من الاعتماد على الرأي الفردي )العوض ي، توحيد الآراء والخبرات والقيمة المضافة بح
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أسلوب التمكين متعدد الأبعاد: وهو الأسلوب الذي يستند إلى دمج الطرق المختلفة لتحقيق التمكين ويتطلب ذلك وجود  2.3.2

 (.141،ص:2018للعاملين )القاض ي، عوامل تساعد على تفعيل التمكين، مثل: القيادة الفعالة والحافزة والتطوير المستمر 

أسلوب التواصل الفعال:  هو عملية تبادل المعلومات والآراء والمشاعر بين الإدارة والعاملين بطريقة تسهل فهمها مما  2.3.3

ق أهدافها يساهم في تعزيز الثقة والانسجام والتفاهم بين الجانبين كما يساعد التواصل الفعال في نشر رؤية ورسالة المؤسسة وتحقي

 (.20-1،ص:2020)الخطيب،

أسلوب التمكين النفس ي: هو شعور العامل بأن لديه القدرة والصلاحية على التأثير في مجال عمله والمشاركة في اتخاذ  2.3.4

 القرارات المتعلقة بوظيفته، ويتألف التمكين النفس ي من أربعة عوامل، هي: معنى العمل والكفاءة والتأثير والثقة بالذات

 (.21-1،ص: 2020)االخطاب،

أسلوب التمكين التنظيمي: يقوم هذا الأسلوب بمنح العاملين الحرية والصلاحية لأداء مهامهم وواجباتهم دون تدخل أو  2.3.5

م رقابة من الإدارة، ويتضمن التمكين التنظيمي عدة جوانب مثل نقل السلطة ودعم المبادرة وإعطاء الملاحظات وتأمين الموارد وتكري

 (.24-1،ص 2020الجهود )الشامش ي،

وبناء على ما سبق، نرى أن أساليب التمكين تتعدد عند الباحثين والمختصين، ومنها ما هو فردي أو جماعي، وفي نهاية الأمر فإن 

بادل بين الإدارة الجميع يقوم بالعمل بشكل جماعي من خلال فرق العمل وأجواء الاتصال الإيجابي، ويتم ذلك بزرع الثقة والاحترام المت

والعاملين مما يعمل على انتماء العاملين وزيادة ولائهم للمؤسسة، وكل ذلك يؤدي إلى زيادة الرضا الوظيفي مما ينتج عنه الحد من معدل 

 دوران العمل )الباحث(.

 المناخ الملائم لتمكين العاملين 2.4

عض العوامل المهمة، وهي: الأمن الوظيفي والاختيار الأمثل ومن أجل خلق بيئة تلائم عملية تطبيق تمكين العاملين، هناك ب

 (.33،ص:2019والانتقائية في عملية التوظيف وارتفاع نسبة الأجور والتدريب والحوافز وتنمية المهارات )مصباح، 

 (Artha,2018,P5ومن الاتجاهات التنظيمية التي تتناسب مع التمكين ما يلي: )

: في هذه الطريقة يتم وضع العميل أو المستفيد في مركز الاهتمام والأولوية وتنظيم العمل يتم وبالهيكل التنظيمي المقل 2.4.1

 بحسب احتياجاته ورغباته، وتقديم خدمات عالية الجودة تحقق رضاه.

تسلسل : ويعني ذلك التقليل من عدد المستويات الإدارية بين أعلى مستوى وأدنى مستوى في التسطيح الهيكل التنظيمي 2.4.2

 (.Al-bdareen,2020,P7الرئاس ي؛ بهدف تسهيل عملية التواصل والتنسيق والتفويض والابتكار وزيادة كفاءة المؤسسة )

يستند هذا التنظيم إلى تعزيز روابط التعاون بين العاملين بما يتيح لهم المشاركة في عملية تنفيذ المهام التنظيم الأفقي:  2.4.3

 قيق الرؤية المشتركة.الرئيسية للمؤسسة بهدف تح

هو التنظيم المنفتح حيث يساهم في إطلاق طاقات العاملين، كما يُعد من الفرق ذاتية  الهيكل التنظيمي المعاصر: 2.4.4

 وفعالية 
ً
التنظيم ويزيد من ثقة العاملين بأنفسهم وبالفريق ككل مما يعمل على زيادة الشفافية ويصبح النظام أكثر انفتاحا

(Aainain,2023,P13 .) 

 أبعاد التمكين ومستوياته 2.5

هناك اختلاف في وجهات النظر بين الباحثين والمتخصصين في تحديد أبعاد تمكين العاملين، وهناك إجماع قد أجمع عليه 

 الأغلبية في تحديد أبعاد التمكين، وهي على النحو الآتي:

 تفويض السلطة  2.5.1

ممارسة جزء من المهام الوظيفية التي يؤديها إلى أحد الأفراد الأكفاء من  إن التفويض هو قيام رئيس المؤسسة بتفويض

 للقيام بالصلاحيات الممنوحة له وكذلك له الحق في إصدار الأوامر واتخاذ القرارات 
ً
العاملين في المؤسسة؛ بحيث يصبح المفوض مفوضا

 (.15،ص:2017دون استشارة أو الرجوع إلى الرئيس    )الحميدي، 

على ذلك يعد تفويض السلطة من أهم الجوانب الأساسية لعملية تمكين العاملين لكونه يمنح العاملين في المؤسسة وبناء 

 (.28-1، ص: 2021الشعور بالحرية والانتماء بالإضافة إلى تحفيزهم لبذل المزيد من إمكانياتهم لأداء واجباتهم بكفاءة وفعالية )كودايك، 

 لما سبق فإن تفوي
ً
 ض السلطة له العديد من المزايا تعود بالفائدة على المؤسسات ومن أبرزها:واستخلاصا

تفويض السلطة يؤدي إلى زيادة فعالية المؤسسة، بحيث إن المدير الذي يقوم بتفويض السلطات بشكل أكبر يكون لديه القبول  -

 والاستعداد لتحمل مسؤوليات إضافية.
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 ت نفسه.يؤدي إلى صياغة قرارات سليمة وسريعة في الوق -

 يقود إلى اتخاذ القرار في موقع تنفيذ المهام مما يؤدي إلى الارتقاء بنوعية القرار المتخذ. -

تخفيف الأعباء على الإدارة العليا بحيث يصبح أمامها مجال ومتسع من الوقت لممارسة الأعمال الأكثر أهمية )البوايزرة،  -

 (.17،ص 2011

 التدريب 2.5.2

يرة في بيئة الأعمال المتغيرة والمتطورة والتي يتطلب منها مراجعة أهدافها وطموحاتها باستمرار، تواجه المؤسسات تحديات كب

 لأنهم يشكلون رأس المال الفكري الذي يحقق التنافسية والتميز للمؤسسة، وتتم
ً
 ومهما

ً
 ضروريا

ً
 لذلك فإن تطوير العاملين فيها يعد أمرا

حقق لهم فوائد عملية التطوير من خلال إقامة الدورات والم
ُ
حاضرات والمؤتمرات والتي تزيد من معارف ومهارات وقدرات العاملين ت

 (.36، ص:2018متعددة منها: )أماني،

 تطوير العلاقات بين العاملين والإدارة بالإضافة إلى زيادة التواصل والاتصال الفعال. -

 لات.رفع إمكانية الفرد بغية التكيف مع المستجدات والقدرة على حل المشك -

 تطوير مفهوم العاملين لأدوارهم في المؤسسة ودور المؤسسة. -

 إيجاد اتجاهات إيجابية. -

 العمل على رفع الدافعية بما يقود إلى زيادة الإنتاجية. -

 1970أما الأهداف التدريبية فهي تعني الأهداف التي يسعى التدريب للوصول إليها بكفاءة وفعالية، وقد صنفها أوديوريني عام 

 (:88،ص:2019لاث مجموعات رئيسية: )يحياوي،إلى ث

: وهي الأهداف التي تهدف إلى تحقيقها البرامج التدريبية والتي تتناسب مع المواقف العملية التي تحدث أهداف التدريب المستمر .أ 

 بشكل متكرر في المؤسسة وتتطلب من العاملين تحديث معارفهم ومهاراتهم باستمرار.

: هو تنمية قدرات العاملين في المؤسسة على تحديد المشكلات وتحليلها وحلها والتي تؤثر على تأهداف التدريب لحل المشكلا  .ب 

 جودة وفعالية الأداء، وذلك من خلال تزويدهم بالمعارف والمهارات والطرق العلمية اللازمة لذلك.

يدة ومبتكرة بحيث تساهم في تحسين : هي الأهداف التي تسعى إلى تطوير مستوى الأداء بطرق جدالأهداف التدريبية الرائدة .ج 

 جودة المنتجات والخدمات وتحقيق نتائج متميزة.

 من الأهداف التي تسعى المؤسسات إلى تحقيقها عند تطوير البرامج التدريبية وهي: 
ً
ويمكننا أن نستنتج عددا

 (.33،ص:2019)مصباح،

 لكفاءة الإنتاجية.يساعد التدريب على تحسين مستوى الأداء الفردي مما يؤدي إلى رفع ا -

 يساهم التدريب في تغيير سلوك الأفراد لسد الفجوة بين الأداء الفعلي ومستوى الأداء المطلوب. -

 يساعد التدريب في عملية تخطيط وتطوير القوى العاملة مما يؤدي إلى التنمية الاقتصادية والاجتماعية. -

لأفراد العاملين بالخبرات اللازمة والمهارات المتنوعة التي يعمل التدريب على تحسين المناخ العام في المؤسسة وتزويد ا -

 تساعدهم على تحسين أدائهم.

 التحفيز  2.5.3

لـن يحقـق التمكيـن الأهـداف المرجـوة منـه دون وضـع نظـام متكامـل للحوافـز والمكافـآت، فالحوافـز بأنواعها المختلفة لها قدرتها 

عمل كما أنها تؤثـر على ولائهم والتـزامهم وارتباطهم بالمؤسسة وهـي مجموعـة من العوامـل التـي تحـرك على دفع العاملين وزيادة حماسهم لل

 (.903-757:،ص2021العامري،)قـدرات العاملين لبـذل جهـد أكبــر لتحقيـق أفضـل النتائـج 

 فرق العمل 2.5.4

تناسب مع جميع الأعضاء وفرق العمل تستمد أهميتها فريق العمل هو مجموعة من الأفراد الذين يعملون ضمن نظام محدد ي

من قدرتها كقوة دافعة تؤثر في مواجهة المشكلات والقضايا المعاصرة بالإضافة إلى زيادة الإنتاج ومواجهة التحديات بشرط أن تكون هذه 

 .الفرق متسقة ومتاحة بين أعضائها

الاهتمامات والتطلعات والنظرة المستقبلية وتتخلص من : هناك عوامل مشتركة لا بد من أن تتوفر في فرق العمل، مثل

كامل الاختلافات في الصراعات والتحيزات بينهم، مما يؤدي إلى تبادل الثقة بينهم وهذا يعزز عملية التعلم المستمر والابتكار والإبداع والت

ة من بعض الصلاحيات وتمنحها لفرق العمل مما يعمل وتدفق المعلومات بطريقة أكثر حرية وراحة بين العاملين، وبالتالي تنسحب الإدار 

 (. 903-757:،ص2021العامري،)على زيادة التمكين وزيادة الميزة التنافسية 
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 المشاركة الفاعلة 2.5.5

ر يعتبر تبادل المعلومات بين العاملين وإدارتهم عامل مهم لتحقيق التمكين إلا إنه يساعد على تفعيل دور العاملين في صنع القرا

والتحسين المستمر وذلك بشرط أن تكون المعلومات متاحة وموثوقة وذات صلة بالأداء والأهداف الأساسية للمؤسسة 

 (. 24-1:،ص2020الشامس ي،)

 نتائج تمكين العاملين 2.6

دمها ينتج عن تطبيق تمكين العاملين عدة فوائد تعود بالنفع على المؤسسة والعاملين والمستفيدين من الخدمات التي تق

 المؤسسة، وهي كالآتي:

 نتائج خاصة بالعاملين 2.6.1

تحقيق الانتماء والولاء: وهذا يعني أن التمكين يساعد على رفع مستوى الرضا والتفاني لدى العاملين، وبذلك يؤثر إيجابًا على  .1

 (.26-1،ص: 2020جودة وكفاءة العمل، ويقلل من نسبة الهروب أو التغيير من الوظائف    )الخطاب، 

تحسين جودة الأداء: ويتطلب ذلك من المؤسسة أن تمنح العاملين فيها الثقة والسلطة والصلاحيات للقيام بمهامهم بحرية  .2

واستقلالية وأن تشجعهم على المشاركة في صنع القرار، وأن التحسين المستمر يزيد من كفاءتهم وإبداعهم 

(Abdellkareem,2019,P1004-1027.) 

 ( في هذا الصدد:20-1،ص:2020وأضاف )الخطيب،

تحقيق الرضا عن المؤسسة: من أهم النتائج التي تتحقق نتيجة تمكين العاملين هو الرضا الوظيفي مما يؤدي إلى زيادة حرية  .3

 العمل لدى العاملين للمشاركة في اتخاذ القرار والاستقلالية والمسؤولية. 

 نتائج خاصة بالمؤسسة 2.6.2

المؤسسة: عندما يُمنح العامل الثقة والحرية في عمله من قبل المؤسسة ينعكس ذلك على زيادة الولاء زيادة ولاء العاملين في  .1

 والانتماء لعمله ومؤسسته.

 زيادة فرص الابتكار والإبداع: ينتج من خلال التمكين وتشجيع العاملين على التفكير الإبداعي والمبادرة. .2

ن خلال رفع مستوى جودة المنتج والخدمات المقدمة وتخفيض التكلفة )بن زيادة قدرة المؤسسة التنافسية: ويكون ذلك م .3

 (.19،ص2016سديره، 

-20، ص 2010إعطاء فرصة أكبر للقيادات: وذلك من أجل الاهتمام بالقرارات الاستراتيجية وكل ما هو متعلق بها )الأصقعةة، .4

31.) 

 نتائج خاصة بالمستفيد  2.6.3

 حسب الطلب هو ناجم عن مرونة العامل الممكن مع المستفيدين.أن يحصل المستفيد على الخدمات  -

 أن يحصل المستفيد على الخدمات بشكل جيد حول الخدمة المطلوبة أو السلعة. -

 السرعة في إنجاز وتلبية الخدمات وهذا يعود إلى عدم رجوع العاملين إلى المدير في كل خدمة. -

العاملين المهارة والقدرة على حل جميع المشكلات وإيجاد علاقة طيبة مع الزيادة في رضا المستفيد ويعود ذلك إلى امتلاك  -

 (.Honold,1997,P4المستفيدين )

 معوقات تمكين العاملين 2.7

 في طريق تطبيق تمكين العاملين دون الوصول إلى المستويات المطلوبة نذكر أهمها 
ً
هناك العديد من المعوقات التي تقف عائقا

 :(8،ص:2020)المازديني،

 الهياكل التنظيمية والمركزية مثل الهيكل الهرمي والهيكل العمودي. -

 مقاومة المؤسسة للتغيير وخوفها منه وعدم رغبتها في الابتكار والمغامرة. -

 عدم تدريب العاملين وتعزيز نقاط ضعفهم وعدم تقبلهم للمسؤولية من أجل الوصول إلى إدارة الذات. -

 ة إلى عدم القدرة على العمل بروح الفريق المتكامل.الفشل في تكوين فرق العمل بالإضاف -

ويتضح أن هناك عدة عوامل تعيق تفعيل مبدأ تمكين العاملين في بعض الدول العربية، ومنها: عدم تشجيع العمل الجماعي 

ظيمي المركزي والسلطوي والتعاون بين الفرق المختلفة والتحفظ على المعلومات بسرية وأنها غير متاحة للجميع والتمسك بالهيكل التن
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-19،ص:2020الذي يحد من مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات ووجود اختلاف بين توجهات العاملين وأهدافهم وإدارتهم )أبو الهيجاء، 

21.) 

 الميزة التنافسية 2.8

لموارد والقدرات التي تميزها "تسعى المؤسسات الفندقية إلى تحقيق ميزة تنافسية في سوق متغير ومتنوع وذلك بالاستفادة من ا

عن منافسيها، وتتأثر هذه الموارد والقدرات بالبيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة وتحتاج إلى التكيف مع الإبداع والابتكار لمواجهة 

 للتفاعل والتبادل بين المؤسسة الفندقية والعملاء والذي بدوره ي
ً
ؤثر على رضاهم التحديات والفرص، حيث تشكل هذه العملية مصدرا

 (.26-20، ص: 2019وولائهم" )الجلندى،

فت أيضا على أنها: "ميزة يتم اكتسابها على المنافسين من خلال توفير قيمة أكبر للعملاء إما أن يكون ذلك من خلال  وعُر 

 مماثلة أو ربما تكون أعلى" )
ً
 (.kole,2020,P34انخفاض الأسعار أو من خلال توفير مزايا وخدمات إضافية تبرر أسعارا

بناء على ما تقدم من الممكن القول إن الميزة التنافسية هي قدرة المؤسسة على تحقيق التميز في إنجاز الأعمال ويكون ذلك من 

 في مجالها أمام منافس
ً
ا، يهخلال الاستغلال الأمثل للموارد التي تمتلكها المؤسسة وجميع الأساليب التي تقود بها إلى أن تكون أكثر إبداعا

ويتمثل ذلك من خلال خفض الأسعار والإبداع في الإنتاج وتقديم المزايا الإضافية من أجل كسب ميزة تنافسية لها والقدرة على مواجهة 

 التحديات والمنافسة بشكل عام )الباحث(.

 مفهوم الميزة التنافسية 2.9

الخدمات ومن ثم الثورة الوطنية عن طريق إدارة الأصول قام بتعريفها المجلس التنافس ي بأنها: "مقدرة البلد على إنتاج السلع و 

والعمليات بالجاذبية والهجومية )المقدامية( والعولمة والاقتراب، وبربط هذه العلاقات في نموذج اقتصادي اجتماعي قادر على تحقيق هذه 

 (37،ص:2018الأهداف" )بن الزين، 

الابتكارات والضغوط وجميع الأنشطة الإدارية والتسويقية والإنتاجية كما يقصد أيضا بالتنافسية هي: "الجهود والإجراءات و 

والابتكارية والتطويرية التي تمارسها المؤسسات من أجل الحصول على شريحة أكبر ومناطق أوسع في الأسواق التي تهتم بها" )إلياس، 

 (245-233،ص:2021

عبارة عن قدرة المؤسسة الفندقية على الصمود بوجه  ومن خلال التعريفات السابقة نستخلص أن الميزة التنافسية هي

المنافسين من أجل تحقيق أهدافها، وذلك من خلال إنتاج السلع والخدمات التي تواجه تحديات المنافسة بين المؤسسات الفندقية 

للحصول على مكانة عالية لدى  المستثمرة من قبل الاستثمارات الدولية والمحلية مما يتطلب بذل كافة الجهود الإبداعية والابتكارات

 العملاء )الباحث(.

 خصائص الميزة التنافسية 2.10

 (245-233،ص:2021وللميزة التنافسية العديد من الخصائص، من أبرزها ما يأتي: )إلياس، 

 تتحقق المنافسة عن طريق المقارنة فهي ليست مطلقة، بل نسبية. -

 ضلية على المنافسين.تؤدي المنافسة إلى تحقيق التفوق والنجاح والأف -

 تنبع المنافسة من داخل المؤسسة ويحقق لها قيمة مضافة فعالة. -

 في قيمة ما يقدم للمستفيدين من خدماتها أو كليهما  -
ً
تنعكس المنافسة من خلال كفاءة الأداء المتعلق بأنشطة المؤسسة، وأيضا

.
ً
 معا

 الأفضلية فيما تقدمه المؤسسة وتحفيزهم على الشراء منها.يجب التأثير على المستفيدين بالإضافة إلى التوعية الكاملة ب -

 أهمية الميزة التنافسية 2.11

 تتمثل أهمية الميزة التنافسية لدى المؤسسات فيما يأتي:

 إيجاد قيمة للعملاء وتلبية جميع احتياجاتهم حيث يتم ضمان ولائهم وتحسين صورة المؤسسة في أذهان العملاء. -

الاستراتيجية في المنافسة والسلع والخدمات المقدمة للعملاء مع إمكانيتها للتميز في الكفاءات والموارد  تعمل على تحقيق الميزة -

 والاستراتيجيات الممنهجة في البيئة المحيطة والتي تعرف على أنها شديدة التنافس.

 تقوم بتحقيق حصة سوقية للمؤسسة وربحية كبيرة من أجل البقاء والاستمرار في السوق. -
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 محددات الميزة التنافسية 2.12

 للميزة التنافسية العديد من المحددات، نذكر منها ما يأتي:

 حجم الميزة التنافسية -1

وهي التي تقود الميزة التنافسية إلى الاستمرارية والحجم ويتم ذلك من خلال إمكانية المؤسسة في الحفاظ على ميزة التكلفة 

 للمنتج لمواجهة المنافسة 
ً
 وتتمثل دورة حياة الميزة التنافسية في:والأقل تميزا

عد من أصعب وأطول المراحل لأنها تتطلب تسخير جميع موارد المؤسسة المادية والبشرية وخصوصا لخلق  .1
ُ
مرحلة التقديم: وهي ت

 الأفكار الجديدة.

الأفكار الإبداعية في بناء هذه مرحلة التبني: وهي عبارة عن مرحلة الانطلاق والتي من خلالها تبدأ المؤسسة في العمل على تبني  .2

 الميزة.

مرحلة التقليد: ومن خلالها تبدأ المؤسسة بالتلاش ي، وهذا يعود إلى سبب إمكانية تقليدها من قبل الجهات الأخرى المنافسة  .3

 لأجل إيجاد ميزة أخرى وبدوره يمثل تهديدا للمؤسسة.

 أمام الميزة وهي لا تتماش ى مع مرحلة الضرورة: تقوم هذه المرحلة على ظهور أساليب وتقنيات  .4
ً
جديدة، والتي تقف حاجزا

 على تقدمها مما يفرض عليها البدء في البحث عن المستجدات البديلة 
ً
التطورات المستجدة بحيث تعمل هذا المستجدات عائقا

 وتطويرها.

 مصادر الميزة التنافسية 2.13

حصول على بيئة تنافسية على الصعيدين المحلي والعالمي، إن مما لا شك فيه أن غالبية المؤسسات تسعى وبشكل دائم لل

 ومن أجل الحصول على ميزة تنافسية لا بد من الحديث عن مصادرها المتعددة، وهي على النحو الآتي:

 التكنولوجيا والابتكار .1

الأبحاث والنتائج يخلق  إن الإبداع والابتكار له دور فعال ومهم في الدول الاقتصادية ذلك لأن المؤسسات التي تبتكر لتسويق

لديها قيمة مضافة جديدة غير موجودة، بالإضافة إلى ذلك فأن المؤسسات تحصل على حصة مهمة من القيمة التي تم إنشاؤها حديثا 

 Dasgupataوتشتمل على الإبداع في المنتجات والخدمات بالإضافة إلى الابتكارات العلمية وكل ما هو حديث في مجال الإنتاج. وقد أكد )

and Cupta)  ،على الأهمية الكبيرة للإبداع والابتكار والدور الذي تقوم به قدرات التكنولوجيا الحديثة في مراحل نمو المؤسسات )سويس ي

 (.29-7،ص:2014الخفاجي، 

ؤسسات من مما سبق يمكن القول إن الإبداع والابتكار والتطور التكنولوجي تلعب دورا رئيسيا في خلق الميزة التنافسية للم

خلال استمرارية التركيز على إبداعات وابتكارات العاملين التي تضاف إلى المنتج، ويرجع ذلك إلى كفاءة استخدام الموارد مما يؤدي إلى 

 حصول المؤسسة على ميزة تنافسية طويلة المدى )الباحث(.

 أبعاد الميزة التنافسية 2.14

 اساتهم والتي تتعلق بالميزة التنافسية ولعلا من أبرز هذه الأبعاد ما يلي:تتعدد الأبعاد التي يقوم عليها الباحثون بدر 

  قيادة الكلفة تعد المؤسسات التي تسعى للحصول على تحقيق حصة سوقية أكبر كأساس لتحقيق نجاحها وتفوقها هي التي تقدم

خدام الفعال للقدرة الإنتاجية المتاحة منتجاتها بتكلفة أقل من منافسيها، كما يمكن للمؤسسة خفض التكاليف من خلال الاست

 مهما 
ً
لها، وكذلك التحسين المستمر لجودة المنتج والابتكار المتمثل في عملية تصميم المنتج والتقنية العملية، حيث يُعد هذا أساسا

كلفة، كما تسعى لخفض التكلفة بالإضافة إلى ذلك مساعدة المديرين على دعم استراتيجية المؤسسة لتكون رائدة في مجال الت

إدارة العمليات إلى خفض تكاليف الإنتاج مقارنة بالمنافسين والوصول إلى أسعار تنافسية تعزز الميزة التنافسية للمنتجات في 

 (.245-233،ص:2021السوق )إلياس، 

  جغرافي محدد، هنا تسعى التركيز تهتم هذه الاستراتيجية بالتركيز على مجموعة محددة من المشترين أو جزء من خط إنتاج أو سوق

المؤسسة للاستفادة من ميزة تنافسية في الأسواق المستهدفة من خلال تقديم منتجات بأسعار أقل من المنافسين وذلك بسبب 

التركيز على خفض التكلفة أو تقديم منتجات مميزة من حيث الجودة أو المواصفات أو خدمة العملاء وهناك بديلان لتنفيذ هذه 

 ة، هما:الاستراتيجي

 .وذلك بالاعتماد على عملية تقليل تكلفة المنتج من خلال التركيز على قطاع معين من السوق  :التركيز مع تقليل التكلفة .1
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وهو التركيز بامتياز ويعتمد هذا النموذج على تمييز المنتج من خلال استهداف شريحة محدودة من السوق  :التركيز مع التمايز .2

 (.(Artha & Mulyana,2018,P2-5من المشترين  وليس السوق ككل أو مجموعة

  الإبداع يُعد البعض الإبداع من عوامل الميزة التنافسية التي تميز المؤسسات، فالإبداع مفهوم له تعريفات متنوعة، ومنها ما ذكره

 ,Artha I. & Mulyana)ميد بأنه النشاط أو العملية التي يقوم بها الفرد والتي تؤدي إلى إنتاج ش يء أو منتج جديد له ميزة 

2018,P2-5 وهذا بدوره يحقق ،
ً
( ويضيف الباحث على أن الإبداع هو عملية توليد أفكار جديدة ومفيدة وقابلة لتطبيقها عمليا

للمؤسسة فوائد عدة، مثل: تحسين جودة الخدمات وزيادة الكفاءة، والفعالية للتقليل من التكلفة وسرعة التكيف ومواكبة 

 ية التغيير في عملية الإنتاج لاستمرارية المنافسة على المدى البعيد.التطور وإمكان

 الدراسات السابقة  2.15

 الدراسات العربية 2.15.1

هدفت ( بعنوان أثر التمكين الإداري في تحقيق التنمية المستدامة لدى المؤسسة الأمنية الفلسطينية.  2022دراسة مصلح ) .1

مكين الإداري في تحقيق التنمية المستدامة لدى المؤسسة الأمنية الفلسطينية، واعتمدت هذه الدراسة إلى التعرف إلى أثر تطبيق الت

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، ويتكون مجتمعها من منتسبي الأجهزة الأمنية الفلسطينية جميعهم بمحافظة رام الله والبيرة 

( مبحوث، وتم اختيار أفراد العينة بطريقة العينة 300كلية البالغة )( منتسبًا ومنهم تكونت عينة الدراسة ال1200والبالغ عددهم )

العشوائية البسيطة، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتم استخدام أساليب إحصائية عدة، أهمها: المتوسطات 

حث أن مستوى تطبيق التمكين الإداري في الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الارتباط )بيرسون(، وكان من أهم نتائج الب

المؤسسة الأمنية الفلسطينية بدرجة متوسطة، وأنه يوجد أثرُ لتطبيق التمكين الإداري في المؤسسة الأمنية الفلسطينية في تحقيق 

 كين الإداري.التنمية المستدامة، وكان من أهم توصيات الدراسة أن تعمل المؤسسة الأمنية الفلسطينية على تعميق تطبيق التم

فندق مهية بالأس وفندق -( بعنوان أثر تمكين العاملين على الميزة التنافسية للخدمة: دراسة حالة 2022دراسة عبادية وشراد ) .2

تبسة،   -.  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية في فندق مهية بلاس والأميرتبسة -الأمير

د تمكين العاملين بأبعاده الخمس المتمثلة في )تفويض السلطة، الاتصال، مشاركة المعلومات، فرق العمل، التحفيز، وقد تحد

راسة والبالغ عددها )
( 42التدريب( ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة وزعت على جميع عمال الفندقين محل الد 

ــــــــة استبانة، وتم تحليل البيانات الواردة ف ـــ بالاعتماد  SPSSي الاستبانات عن طريـــــــق استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيـــ

على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الارتباط وتحليل الانحدار البسيط والمتعدد وغيرها من الاختبارات، وقد 

تائج، أهمها: هناك أثر لتمكين العاملين على الميزة التنافسية للخدمة على مستوى توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من الن

الفندقين مهية بلاس والأمير، كما لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية لمستوى إدراك العاملين في الفندقين محل الدراسة لأبعاد 

عمل والتدريب، وهناك علاقة ذات دلالة إحصائية لمستوى التمكين الآتية: تفويض السلطة، الاتصال ومشاركة المعلومات، فرق ال

 إدراك العاملين في الفندقين محل الدراسة لأثر تمكين العاملين يرجع لبعد التحفيز.

( بعنوان استراتيجية تمكين العاملين وأثرها في تحقيق الميزة التنافســية دراســــة تحليلية لآراء عينة 2021دراسة حمد وآخرون ) .3

هدفت الدراسة إلى تقديم إطار نظري مفاهيمي   اء الهيئة التدريسية فــي عــدد مـــن كليـــات جــــامعة صــــــلاح الدين /اربيــل.من أعض

للمتغيرين واختيار جامعة صلاح الدين كميدان للتطبيق، ولهذا الغرض فقد صممت استمارة الاستبانة ووزعت على عينة من 

( 136( استمارة على أعضاء الهيئة التدريسية واسترجاع )140في جامعة صلاح الدين، حيث تم توزيع )أعضاء الهيئة التدريسية 

( استمارة، وقد تم بناء فرضيتين رئيسيتين انبثقت منهما مجموعة من 132استمارة، بينما بلغ عدد الاستمارات الصالحة للتحليل )

لاختبار الفرضيات التي وضعت لمعالجة  SPSSنة ببرنامج التحليل الإحصائي الفرضيات الفرعية ولمعالجة بيانات البحث تم الاستعا

مشكلة البحث، حيث توصلت نتائج البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها: وجود علاقات ارتباط وتأثير معنوي عالي بين 

استراتيجية تمكين العاملين في تحقيق الميزة المتغيرين )استراتيجية تمكين العاملين( و)الميزة التنافسية(، ويشير هذا إلى أهمية 

التنافسية. وبناء على نتائج البحث تم طرح عدة توصيات: من أهمها: ضرورة سعي الجامعات الى دراسة استراتيجية تمكين العاملين، 

لين وانعكاسه في تعزيز الميزة وبخاصة تلك المتعلقة بتدريب العاملين وفرق العمل لما لهما من أثر إيجابي على استراتيجية تمكين العام

 في مجال المشاركة في المؤتمرات والندوات والدورات التدريبية.
ً
 عن ضرورة توفير الدعم المالي والتسهيلات، وخاصة

ً
 التنافسية، فضلا

دانية حول ( بعنوان دور تمكين العاملين في المصارف الإسلامية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة مي2020دراسة المازديني ) .4

هدف البحث إلى التعرف على مدى تمكين العاملين في المصارف الإسلامية في سورية، كذلك   المصارف الإسلامية في سورية.

التعرف على مدى تمتع المصارف الإسلامية في سورية بالميزة التنافسية وما طبيعة العلاقة ونوعها بين تمكين العاملين وتحقيق الميزة 
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تمثلت عينة الدراسة في عدد من العاملين في المصارف الإسلامية في سورية، وقد أوضحت النتائج أن المصارف  التنافسية، حيث

 الإسلامية في سورية استطاعت تحقيق مستويات عالية من تمكين العاملين لديها إلا أنها تفتقد إلى تحقيق الميزة التنافسية.

يجية تمكين الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المستشفيات ( بعنوان أثر استرات2020دراسة أبو الهيجاء  ) .5

هدفت الدراسة إلى تقص وتحديد أثر استراتيجية تمكين الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية   الخاصة بمحافظة عمان.

 من كافة المستويات الإدارية في 235) المستدامة في المستشفيات الخاصة بمحافظة عمان، تكونت عينة الدراسة من
ً
( فردا

مستشفيات خاصة مختارة في عمان، واعتمدت البيانات على الاستبانة التي صممت لهذا الغرض ولتحقيق أهداف الدراسة، اتبعت 

الدراسة إلى  ( لتحليل بيانات الدراسة. توصلتSPSS_ V_25الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث استخدم البرنامج الإحصائي )

عدة نتائج من أبرزها وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لاستراتيجية تمكين الموارد البشرية في أبعادها: )مشاركة المعلومات، تقرير 

المصير، فريق الإدارة الذاتية، تفويض السلطة( على الميزة التنافسية المستدامة في أبعادها )الاستجابة لاحتياجات العملاء والجودة 

 قيادة التكلفة والتمايز( في المستشفيات الخاصة في محافظة عمان.و 

سعت هذه الدراسة إلى تحديد   ( بعنوان دور سياسة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية.2019دراسة يحياوي وبلبلي ) .6

س ى، وقد تحددت سياسة تمكين دور سياسة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لمصنع الأسمنت سيدي مو 

العاملين بأبعادها الخمسة المتمثلة في )الاستقلالية، فرق العمل، التكوين، الالتزام، الثقافة(، ولتحقيق أهداف الدراسة تم اعتماد 

م الإحصائية للعلو  SPSS( مفردة، وتم استخدام برنامج 108استبانة لغرض جمع البيانات من أفراد العينة وبلغ تعدادها )

الاجتماعية الحسابية لتحليل بيانات الاستبانة بمختلف الاختبارات كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الارتباط ومربع 

 كأي للاستقلالية، تحليل التباين الأحادي وغيرها من الاختبارات. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، كان من أبرزها:

 يتبنى مصنع الأسمنت سيدي موس ى سياسة تمكين العاملين من خلال وجهة نظر العاملين به. .1

 ارتفاع مستوى تحقق ميزة تنافسية مستدامة بمصنع الإسمنت سيدي موس ى. .2

وجود علاقة ارتباط طردية قوية ذات دلالة معنوية بين سياسة تمكين العاملين بأبعادها مجتمعة وتحقيق ميزة تنافسية  .3

 مة بمختلف أبعادها بمصنع الإسمنت سيدي موس ى.مستدا

 الدراسات الأجنبية 2.15.2

 ( بعنوان:Gustiarti et. al,2022دراسة ) .1

 Effect of Structural Empowerment and Work Autonomy on Innovative Work Behavior in Plantation Companies. 

تقلالية العمل على سلوك العمل المبتكر في شركات المزارع، كان هدفت هذه الدراسة إلى دراسة تأثير التمكين الهيكلي واس

 على مستوى شركات المزارع المملوكة في إندونيسيا والذين تم اختيارهم بتقنية بسيطة لأخذ 173المستجيبون في هذه الدراسة )
ً
(وظفا

ث، أظهرت نتائج البحث أن استقلالية العمل لها العينات العشوائية، تم استخدام نمذجة المعادلات الهيكلية لاختبار فرضية هذا البح

تأثير إيجابي ومهم على سلوك العمل المبتكر، كما أن التمكين الهيكلي ليس له أي تأثير على زيادة سلوك العمل المبتكر، ومن التوصيات 

 لعمل المبتكر.التي توصلت إليها الدراسة هي الحاجة إلى متغير وسيط بحيث يمكن للتمكين الهيكلي تحسين سلوك ا

 ( بعنوان: Pamleila, et.al,2021دراسة ) .2

The Influence of Employee Empowerment on Competitive Advantage in Hospitals within Nairobi, Kenya. 

الدراسة  هدفت هذه الدراسة للبحث في تأثير تنفيذ تمكين الموظفين على الميزة التنافسية في المستشفيات داخل نيروبي، نظرت

ة في الجوانب الآتية: تمكين الموظفين، الكفاءة والعمل الجماعي، والتحفيز، والمكافأة، والتقدير، ويستمد تمكين الموظفين من مبادئ إدار 

ات الجودة الشاملة التي تقدمها ميزة تنافسية تنتج عن مستويات رضا العملاء العالية ورضا الموظفين وكفاءة العمليات. تم جمع البيان

من جميع المستشفيات الخاصة والعامة داخل نيروبي واستهدفت المرض ى الذين تم قبولهم في هذه المستشفيات لأكثر من ثلاثة أيام خلال 

 31مريضا من  154( موظفا بالمستشفى و154مشاركين ) 308فترة الدراسة وكبار الموظفين في المستشفيات المعنية، بلغ عدد المشاركين 

نيروبي. بعد الحصول على الموافقة المؤسسية والفردية، قام المشاركون بملء استبانة ذاتي تم ترميز البيانات التي تم مستشفى داخل 

وتم التحليل باستخدام الإحصائيات الوصفية والاستنتاجية، أوضحت النتائج  V-25.SPSSجمعها وتحليلها في برنامج التحليل الإحصائي 

كبير ميزة تنافسية الاستجابة العالية والموقف الجيد، كونك موثوقا به، والتعاطف، وطمأنة المرض ى في  أن تمكين الموظفين توقع بشكل

 حالتهم بشكل أفضل يعزز رضا المرض ى والموظفين.
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 التعقيب على الدراسات السابقة 2.16

من الدراسة الحالية من خلال مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، يتضح وجود تشابه بين كل 

ة(. ومعظم الدراسات السابقة خاصة فيما يتعلق بمتغيرات الدراسة التي تتضمن )المتغير المستقل: التمكين، المتغير التابع: الميزة التنافسي

طبيقها لما لها واتفقت معظم الدراسات السابقة بأن هناك علاقة وثيقة بين التمكين والميزة التنافسية، وقد حثت جميع الدراسات على ت

من أهمية في تحسين الأداء، كما استخدمت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات 

 من مجتمع الدراسة.

لة وقد استفاد الباحث من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري للدراسة وصياغة المشكلة وتحديدها وصياغة أسئ

الدراسة وتحديد أهدافها وبناء أدوات القياس والأسلوب الإحصائي لتحليل النتائج ومناقشتها فجاءت هذه الدراسة تأكيدا على ما جاء في 

العديد من الدراسات السابقة والتي هدفت إلى التعرف على أثر تمكين العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة 

 عُمان.

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة 2.17

الدراسة الحالية هي امتداد للدراسات السابقة واستكمالا لها من حيث تناول موضوع تمكين العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية  .1

بسلطنة عُمان، وأنها أجريت على  حيث تحاول هذه الدراسة معرفة أثر تمكين العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية في القطاع الفندقي

واستراتيجياتها والمتمثلة في القطاع السياحي  2040قطاع حيوي له أهمية كبيرة على مستوى الدولة في تحقيق أهداف رؤية عمان 

 وتمكين الكوادر الوطنية.

افسية في القطاع الفندقي بسلطنة عُمان تعد هذه الدراسة من أولى الدراسات والتي تبحث في أثر تمكين العاملين وعلاقته بالميزة التن .2

 وفق توجهات الباحث، وذلك بعد الاطلاع وقراءة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع والدراسة المستفيضة التي أجراها الباحث.

 . منهجية الدراسة3

 منهج الدراسة  3.1

من حيث أهدافها وأسئلتها إذ تسعى الدراسة إلى  قام الباحث بأستخدام المنهج الوصفي التحليلي لمناسبته مع طبيعة الدراسة

معرفة تمكين العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية بالقطاع الفندقي بسلطنة عُمان، ويُعد المنهج الوصفي التحليلي مناسبا لكونه يهتم 

 مما يساعد على فهمها وتطويرها، كما يتيح تحديد
ً
علاقات التشابه والاختلاف بين  بوصف الظاهرة المطروحة للدراسة وصفاٍ دقيقا

الظواهر، كما أن البحوث الوصفية على دراسة المشكلات بهيئتها الطبيعية وتوضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة على صورة أسئلة 

( SPSS.V-25) وفروض، تم استخدام أدوات التحليل المناسبة للوصول إلى النتائج وتحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 

 ودراسة العلاقة بين مختلف المكونات والآراء المطروحة في هذا الشأن.

 مصادر جمع البيانات 3.2

 اعتمد الباحث في عملية جمع البيانات على مصدرين أساسيين وهما:

والدراسات السابقة مصادر ثانوية للمعلومات وهي التي اشتملت على جميع المنشورات والمقالات العلمية والأطروحات البحثية  .1

التي تتعلق بتمكين العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية بالإضافة إلى البحث والاستقصاء من المجلات العلمية وقراءة مختلف 

 المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة.

يزة التنافسية بالقطاع الفندقي مصادر أولية للمعلومات قام الباحث بجمع البيانات الأولية لدراسة تمكين العاملين وعلاقته بالم .2

 (.SPSS.V_25بسلطنة عُمان باستخدام الاستبانة في جمع البيانات وتحليلها باستخدام برنامج التحليل الإحصائي )

 أداة الدراسة )طرق جمع البيانات( 3.3

حيث تم تحديد أداة الدراسة  هناك العديد من الأدوات لجمع البيانات مما سمح للباحث باختيار الأداة التي تناسب الدراسة،

في ضوء منهج البحث المستخدم والمشكلة والأهداف والفرضيات  وتم اعتماد الاستبانة كأداة للدراسة، وتعراف الاستبانة بأنها مجموعة 

قياس تمكين  من الأسئلة والاستفسارات المتنوعة والمرتبطة ببعضها البعض بشكل يحقق الهدف أو الأهداف التي يسعى لها الباحث في 

: العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية بالقطاع الفندقي بسلطنة عُمان وقد تكونت الاستبانة من ثلاثة مجالات أساسية، وهي: المجال الأول 

العاملين من  المتغير الديموغرافي ويتمثل في )الجنس، الخبرة، المؤهل العلمي، المستوى الوظيفي و فئة الفندق(، المجال الثاني: قياس تمكين
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رق العمل، المشاركة الفاعلة(، أما المجال الثالث: كان لقياس مدى  خلال خمسة محاور تتمثل في )تفويض السلطة، التحفيز، التدريب، ف 

كما تم اعتماد تأثير محاور المجال الأول على المجال الثاني: الميزة التنافسية من خلال ثلاثة محاور، وهي: )قيادة الكلفة، التركيز، الإبداع(، 

قياس سلم ليكرت الخماس ي لتصحيح أدوات الدراسة بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخمسة والموضحة 

 بالجدول التالي:

 (1الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة درجة المقياس

 1 2 3 4 5 درجة الموافقة

 رتيب وتنسيق محاور الاستبانة حيث تكونت الاستبانة من المجالات التالية:وقام الباحث بت

 المجال الأول: المتغيرات الديموغرافية 

 ( فقرة.  20المجال الثاني: المتغير المستقل ويتناول الفقرات المتعلقة بأبعاد تمكين العاملين وعددها )

 ( فقرة. 12لقة بأبعاد الميزة التنافسية وعددها )المجال الثالث: المتغير التابع ويتناول الفقرات المتع

 ( يوضح توزيع فقرات أداة الدراسة على متغيرات الدراسة:2والجدول رقم)

 (2جدول )

 الفقرات البُعد المجال

 أبعاد تمكين العاملين

 4-1 تفويض السلطة

 8-5 التحفيز

 12-9 التدريب

 16-13 فرق العمل

 20-17 المشاركة الفاعلة

 أبعاد الميزة التنافسية

 4-1 قيادة الكلفة

 8-5 التركيز

 12-9 الإبداع

 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة    3.3

يعراف المجتمع على أنه جميع المفردات التي يدرسها الباحث، حيث يتكون مجتمع الدراسة من العاملين بالقطاع الفندقي 

 مت5230بسلطنة عُمان والبالغ عددهم )
ً
 منشأة فندقية المتوزعة على مستوى سلطنة عُمان بجميع فئاتها. 612وزعين على عدد ( عاملا

 إلى الدراسات السابقة 
ً
بما أن مجتمع الدراسة محدد ومعروف فإنه يتم استخدام أسلوب العينة العشوائية البسيطة استنادا

 على الموضوعية وإعطاء فرص متساوية ومتكافئة للجميع من أجل الدخو 
ً
ل في العينة، حيث تم توزيع الاستبانات من أجل دراسة وحفاظا

 تمكين العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية بالقطاع الفندقي بسلطنة عُمان، أما عينة الدراسة فقد تم اختيارها بناء على اختلاف طبيعة

لعاملين إلكترونيا وذلك للحصول على أكبر قدر المجتمع مما أعطى استجابات متنوعة على المقاييس، علما بأنه تم نشر الاستبانات على ا

م )357من الاستجابة وقد بلغت عينة الدراسة )
َ
 حسب العينة المتاحة إلكترونيا والجدول رَق

ً
( يوضح نتائج التحليل الوصفي 3( عاملا

 لمجتمع الدراسة.

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب خصائصهم الشخصية والوظيفية (3الجدول رقم ) 

 )%(النسبة المئوية  العدد الفئات يرالمتغ

 الجنس
 80.1 286 ذكر

 19.9 71 أنثى

 المؤهل التعليمي

 70.0 250 دبلوم

 26.1 93 بكالوريوس

 3.9 14 ماجستير

 0 0 دكتوراه

 3.9 14 مدير المستوى الإداري 
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 )%(النسبة المئوية  العدد الفئات يرالمتغ

 4.8 17 مساعد مدير

 9.0 32 إدارة غرف

 23.2 83 التسويق والمبيعات

 10.1 36 سبةالمحا

 9.2 33 الموارد البشرية

 29.7 106 الأغذية

 10.1 36 الهندسة والصيانة

 فئة الفندق

 23.5 84 فندق خمس نجوم

 25.5 91 فندق أربع نجوم

 22.1 79 فندق ثلاث نجوم

 22.7 81 فندق نجمتين

 6.2 22 بيت ضيافة

 الخبرة الوظيفية

 31.1 111 سنوات 5أقل من

 48.5 173 سنوات 10من  أقل -5

 15.4 55 سنة 15أقل من -10

 5.0 18 سنة فأكثر 15

 %100 357 المجموع

م )
َ
ة من الذكور حيث بلغت نسبتهم )3ويوضح معطيات الجَدوَل رَق راس  %(، كما 80.1( أن الغالبية العظمى لأفراد عينة الد 

ة من المؤهل العلم راس  %( كما وقد تبين من الجدول 70.0ي هم من حملة )الدبلوم( وقد بلغت النسبة )وقد تبين أن معظم أفراد عينة الد 

ة والمتعلق بالمستوى الإداري قد كانوا من )الأغذية والمشروبات( أي بما نسبته ) راس  %( من 29.7أعلاه أن الغالبية العظمى لأفراد عينة الد 

ة وقد بلغ عدد )التسويق والمبيعات(  راس   من الجدول أعلاه أن الغالبية العظمى 23.2وقد بلغت النسبة )فردًا  83عينة الد 
ً
%( ويتبين أيضا

%(، كما وقد 25.5وبلغت النسبة ) 91من عينة الدراسة والمتعلقة في مجال فئة الفندق فقد بلغت )فندق أربع نجوم( وقد بلغ عددهم 

%(، وهذا يدل 48.5سنوات( وقد بلغت النسبة ) 10أقل من  -5) بين الجدول أيضا إلى أن معظم أفراد العينة والمتعلق بالخبرة الوظيفية

 على مقدرة الأفراد على استيعاب فقرات الاستبانة. 

 صدق أداة الدراسة  3.4

( 8بهدف التأكد من صدق أداة الدراسة ومدى ملائمتها لمتغيرات الدراسة تم عرضها على مجموعة من المحكمين بلع عددهم )

ص والخبرة في مجال إدارة الأعمال ومن مختلف مؤسسات التعليم العالي بسلطنة عمان، حيث تم توجيه جميعهم من ذوي الاختصا

ت التعديلات التي اقترحها المحكمون بأهمية تبسيط صياغة الفقرات وعدم تكرار وازدواجية 
ا
الباحث لإجراء عدد من التعديلات، تجل

درة من الدكاترة المحكمين بإجراء التعديلات حسب الملاحظات التي وردة من الأسئلة، قام الباحث بالامتثال لتك التوجيهات الصا

 المحكمين إلى أن وصلت الاستبانة بصورتها النهائية. 

 ثبات أداة الدراسة  3.5

تها ومدى التماسك بين الفقرات وترابطها بالإضافة إلى إمكان
 
ية لاختبار ثبات الدراسة وللتأكد من درجة وضوحها وموضعيتها ودق

قَ مقياس معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا )  
ب 
ُ
ة في إجاباتها وللتحقق من ذلك ط  Cronbach Alphaالحصول على درجة ثبات نسبي 

Coefficient)  ( ا، فقد تراوحت قيمة معامل كرونباخ ألفا بين ( أو أكبر منها 0.70حيث يشير هذا المقياس بأن النتيجة مقبولة إحصائيًّ

(، 0.84%( دل  ذلك على درجات ثبات أعلى لأداة الدراسة وبلغ معامل الثبات لأداة الدراسة )100ربت قيمة المعامل من القيمة )فكلما اقت

ن نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة  والجَدوَل الآتي يبي 
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 (4الجدول رقم )

 الاتساق الداخلي عدد الفقرات المجالات

 0.87 4 تفويض السلطة

 0.77 4 التحفيز

 0.78 4 التدريب

 0.85 4 فِرق العمل

 0.88 4 المشاركة الفاعلة

 0.88 4 قيادة الكلفة

 0.93 4 التركيز

 0.78 4 الإبداع

 0.84 4 الدرجة الكلية

 تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية 3.6

مج الحزم الإحصائية للدراسات استعملت الأساليب الإحصائية ذات الصلة لاختبار فرضيات الدراسة وذلك باستعمال، برنا

 (، وهي كما يأتي:SPSS-V-25الاجتماعية )

 أساليب الإحصاء الوصفي متمثلة بالتكرارات والنسبة المئوية. .1

رات الأكثر أهمية لقياس النزعة المركزية ويستعمل على نطاق واسع في  Statistical Meanالوسط الحسابي  .2
 

الذي يُعد  من المؤش

 قياس متوسط الإجابات في عينة استبانة الدراسة.الدراسات واستعمل ل

 لمعرفة درجة تشتت القيم عن وسطها الحسابي. (Standard Deviation) الانحراف المعياري  .3

 واستعمل هذا الاختبار لقياس الثبات الداخلي لأسئلة الاستبانة ومصداقيتها.(  (Cronbach Alphaاختبار  .4

 لاختبار أثر المتغيرات المستقلة مجتمعة في المتغير التابع. (Multiple Linear Regression)اختبار الانحدار الخطي المتعدد  .5

 لاختبار تأثير كل متغير مستقل على حده في المتغير التابع. (Simple Regression)اختبار الانحدار الخطي البسيط  .6

 لاختبار العينة الواحدة للفرضيات. (One Sample T_TesT) اختبار  .7

 تحليل التباين الأحادي لاختبار العوامل الديموغرافية على مجالات الدراسة. Anovaاختبار  .8

 تحليل النتائج   .4

 تمهيد 4.1

يعرض هذا الفصل نتائج التحليل الاحصائي للبيانات الأولية التي تم جمعها من خلال الاستبانة كما يعرض النتائج المتعلقة 

رضيات التي تم طرحها في الفصل الأول للدراسة، وذلك من خلال استخدام الأساليب بالإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من الف

 ( .SPSSي )الإحصائية التي يوفرها برنامج التحليل الاحصائ

 (الإحصاء الوصفي)نتائج اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة  4.2

الفصل الأول والتي طرحت عن طريق مشكلتها وفرضياتها إن الدراسة الحالية قد قامت بالإجابة عن الأسئلة التي تم طرحها في 

ة راس  عيَاري للأسئلة المتعلقة بمتغيرات الد  ية والانحراف الم  ساب  طات الح  تَوَس 
ُ
والجداول  التي بُنيت عليها، بالإضافة إلى استخراج جميع الم

 ت الدراسة وهي على النحو الآتي: الآتية تبين استجابات عينة الدراسة على الفقرات المتعلقة بكل مجال من مجالا 

 النتائج المتعلقة بالمتغيرات المستقلة )تمكين العاملين( 4.3

وَسط الحِسابِي والرتبة لمجالات الدراسة للمتغير المستقل (4جدول )  
َ
ت
ُ
 الم

وَسِط الحِسابِي المجالات الرقم
َ
ت
ُ
 مستوى التأثير الرتبة الم

وَس الرابعة 3.27 تفويض السلطة 1
َ
 طةمُت

وَسطة الخامسة 3.18 التحفيز 2
َ
 مُت
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وَسِط الحِسابِي المجالات الرقم
َ
ت
ُ
 مستوى التأثير الرتبة الم

وَسطة الثالثة 3.33 التدريب 3
َ
 مُت

وَسطة الأولى 3.47 فِرق العمل 4
َ
 مُت

وَسطة الثانية 3.33 المشاركة الفاعلة 5
َ
 مُت

وَسطة 3.31 تمكين العاملين
َ
 مُت

وهذا يدل على مستوى أمكانية تطبيق جاءت المتوسطات الحسابية لجميع فقرات ابعاد تمكين العاملين بالدرجة المتوسطة 

 لأبعاد تمكين العاملين في القطاع الفندقي بسلطنة عُمان.

 النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )الميزة التنافسية( 4.4

تم احتساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة على أداة الدراسة من جميع شاغلي 

 ظائف في المؤسسات الفندقية حول مستوى الميزة التنافسية بأبعادها وكانت النتائج على النحو التالي:الو 

 المتوسط الحسابي والرتبة لمجالات الدراسة للمتغير التابع (5جدول )

 مستوى التأثير الرتبة المتوسط الحسابي المجالات الرقم

 مرتفعة الثانية 3.71 قيادة الكلفة 1

 مرتفعة الأولى 4.00 التركيز 2

 متوسطة الثالثة 3.40 الإبداع 3

 مرتفعة 3.71 الميزة التنافسية

(، وجاء المجال )التركيز( 3.71( أن المجال )قيادة الكلفة( جاء بالمستوى المرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي له )5يشير الجدول )

ء المجال )الإبداع( بالمرتبة الأخيرة وبالمستوى المتوسط حيث بلغ المتوسط (، وجا4.00بالمستوى المرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي له )

 (.3.40الحسابي له )

 المتغيرات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة (6الجدول )

 الرتبة المستوى حسب المتوسط الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير الرقم

 2 متوسط 1.01 3.40 تمكين العاملين 1

 1 مرتفع 0.73 3.71 الميزة التنافسية 2

( 3.71( احتل متغير الميزة التنافسية المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ ) 6من خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم ) 

 ( 1.01( وانحراف معياري )3.40( تلاه متغير تمكين العاملين بمتوسط حسابي بلغ )  0.73وانحراف معياري )

 الإحصاء الاستدلالي )اختبار الفرضيات( 4.5

 اختبار الفرضية الرئيسية 4.5.1

( لتمكين العاملين والمتمثل في )تفويض السلطة، التدريب، التحفيز، α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )

 لفة، التركيز، الإبداع( في القطاع الفندقي بسلطنة عُمان.فرق العمل، المشاركة الفاعلة( وعلاقته بالميزة التنافسية والمتمثلة في )قيادة الك

معرفة الأثر حيث   (Multiple Regression) ولاختبار هذه الفرضية فقد قام الباحث باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعد

 ( ما يأتي:7تبين النتائج التي يتضمنها الجدول )

 ( تمكين العاملين وأثره على الميزة التنافسية (Multiple Regressionالانحدار الخطي المتعدد (7الجدول )

 البيان
R 

 الارتباط

R2 

معامل 

 التحديد

F 

B 

معامل 

 الانحدار

df 

درجات 

 الحرية

sig 

الدلالة 

 الإحصائية

 0.000 356 754. 182.55 722. 850. تمكين العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية

( مما يعني قبول الفرضية التي تنص على أنه "يوجد أثر ذو α≤0.05مستوى دالة ) ( معنوية المعامل عند7يوضح الجدول )

( لتمكين العاملين والمتمثل في )تفويض السلطة، التدريب، التحفيز، فرق العمل، المشاركة α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )

 ، الإبداع( في القطاع الفندقي بسلطنة عمان.الفاعلة( بالميزة التنافسية والمتمثلة في )قيادة الكلفة، التركيز
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 اختبار الفرضيات الفرعية 4.5.2

على الميزة التنافسية في ( α≤0.05)تنص جميع هذه الفرضيات على أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة 

 Simple linear)ر الخطي البسيط القطاع الفندقي بسلطنة عُمان، ولاختبار هذه الفرضيات قام الباحث باستخدام تحليل الانحدا

regression)  (.8)لمعرفة الأثر حيث تبين النتائج التي يتضمنها الجدول رقم 

 ( الفرضيات الفرعية المتعلقة بأبعاد تمكين العاملين (Simple Regression(نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط8الجدول رقم ) 

 الدلالة الإحصائية T B Sigمة قي معامل التحديد R2 الارتباط R البيان

 0.000 547. 14.278 365. 604. تفويض السلطة

 0.00 724. 19.929 528. 727. التدريب

 0.00 807. 8.741 686. 828. التحفيز

 0.00 722. 13.030 536. 732. فرق العمل

 0.00 722. 10.976 554. 744. المشاركة الفاعلة

 ضيات الفرعية وهي كالتالي:( نتائج الفر 8يوضح الجدول رقم )

 الفرضية الأولى  4.5.2.1

أثر تفويض السلطة على الميزة التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة عمان، تؤكد معنوية المعامل عند مستوى الدلة 

(α≤0.05( مما يعني قبول الفرضية التي تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )α≤0.05لتفويض ا ) لسلطة على

 الميزة التنافسية في "القطاع الفندقي بسلطنة عُمان".

 الفرضية الثانية 4.5.2.2

( مما α≤0.05أثر التدريب على الميزة التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة عمان، تؤكد معنوية المعامل عند مستوى الدالة )

( للتدريب على الميزة التنافسية في القطاع α≤0.05توى الدالة )يعني قبول الفرضية التي تنص على أنه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مس

 الفندقي بسلطنة عُمان".

 الفرضية الثالثة  4.5.2.3

( مما يعني قبول α≤0.05أثر التحفيز على الميزة التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة عمان، تؤكد معنوية المعامل مستوى )

( للتحفيز على الميزة التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة α≤0.05إحصائية مستوى )الفرضية التي تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة 

 عمان".

 الفرضية الرابعة 4.5.2.4

( α≤0.05أثر فرق العمل على الميزة التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة عمان، تؤكد معنوية المعامل عند مستوى الدالة )

( لفرق العمل على الميزة التنافسية في القطاع α≤0.05أثر ذو دلالة إحصائية الدالة ) مما يعني قبول الفرضية التي تنص على أنه "يوجد

 الفندقي بسلطنة عمان".

 الفرضية الخامسة   4.5.2.5

(، α≤0.05أثر المشاركة الفاعلة على الميزة التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة عمان، تؤكد معنوية المعامل مستوى الدالة )

( للمشاركة الفاعلة على الميزة α≤0.05ة التي تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مستوى الدالة )مما يعني قبول الفرضي

 التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة عُمان".

 الفرضية الرئيسية الثانية 4.6

الديموغرافية )الجنس، ( على إجابة العاملين والتي تعزى للمتغيرات α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )

 الخبرة( في علاقة تمكين العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة عمان.

 الجنس 4.6.1

 (9للفروق بين متوسطات مجالات تمكين العاملين لمتغير الجنس الموضح بالجدول رقم ) "tنتائج اختبار " (9الجدول رقم )

وَسِط  العدد الجنس المحور 
َ
ت
ُ
 الانحراف الِمعيَاري  الحِسابِيالم

 قيمة

 "ت"

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصَائِية

 0.081 355 1.769 1.01 3.22 286 ذكر تفويض السلطة
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وَسِط  العدد الجنس المحور 
َ
ت
ُ
 الانحراف الِمعيَاري  الحِسابِيالم

 قيمة

 "ت"

درجات 

 الحرية

الدلالة 

 الإحصَائِية

 0.88 3.45 71 أنثى

 التحفيز
 0.93 3.16 286 ذكر

0.854 355 0.005 
 0.73 3.26 71 أنثى

 التدريب
 0.98 3.30 286 ذكر

1.065 355 0.00 
 0.62 3.43 71 ىأنث

 فِرق العمل
 0.97 3.42 286 ذكر

2.050 355 0.00 
 0.60 3.67 71 أنثى

 0.00 355 2.024 1.02 3.27 286 ذكر المشاركة الفاعلة
 0.77 3.54 71 أنثى

لة لجميع المجالات ( عدم وجود فروق لمجالات تمكين العاملين المتمثل بـ)تفويض السلطة( وقد بلغ مستوى الدلا9بين الجدول )

( تعزى لأثر الجنس في مجالات تمكين العاملين والمتمثل α≤0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.05أعلى من )

رق العمل، المشاركة الفاعلة( وهذه النتيجة تعزى للإناث حيث بلغ المتوسط الحسابي للإناث أعلى من الذكور.  بـ)التحفيز، التدريب، ف 

 خبرةال 4.6.2

 لمتغير الخبرة. (10جدول )
ً
وَسِطات الحِسابِية والانحرافات الِمعيَارية لمجالات تمكين العاملين تبعا

َ
ت
ُ
 الم

وَسِط الحِسابِي العدد الفئات المحور 
َ
ت
ُ
 الانحراف الِمعيَاري  الم

 تفويض السلطة

 0.93 3.14 250 دبلوم

 1.06 3.57 93 بكالوريوس

 1.01 3.54 14 ماجستير

   0 توراهدك

 التحفيز

 0.86 3.04 250 دبلوم

 0.92 3.51 93 بكالوريوس

 0.79 3.32 14 ماجستير

   0 دكتوراه

 التدريب

 0.93 3.20 250 دبلوم

 0.84 3.62 93 بكالوريوس

 0.70 3.57 14 ماجستير

   0 دكتوراه

 فِرق العمل

 

 0.90 3.36 250 دبلوم

 0.83 3.79 93 بكالوريوس

 1.17 3.32 14 تيرماجس

   0 دكتوراه

 المشاركة الفاعلة

 0.94 3.18 250 دبلوم

 0.97 3.69 93 بكالوريوس

 1.12 3.50 14 ماجستير

   0 دكتوراه

عيَارية للجانب المتعلق بتمكين10يوضح الجدول رقم ) ية والانحرافات الم  ساب  طات الح  تَوَس 
ُ
 في الم

ً
 ظاهريا

ً
 ( أعلاه أن هناك تباينا

ية فقد تم است ساب  طات الح  تَوَس 
ُ
ية بين الم خدام العاملين وهذا يعود الى الاختلاف في فئات متغير الخبرة ولتبيان دلالة الفروق الإحصَائ 

 (.11تحليل التباين الأحادي حسب الجدول )
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  (one way ANOVA)  نتائج تحليل التباين الأحادي  (11الجدول ) 
ً
 لمتغير الخبرة لمجالات تمكين العاملين تبعا

 مصدر التباين المحور 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 

 الإحصَائِية

 تفويض السلطة

 7.171 2 14.342 بين المجموعات

 0.935 354 331.128 داخل المجموعات 0.001 7.666

  356 345.47 الكلي

 التحفيز

 7.453 2 14.907 بين المجموعات

 0.764 354 270.626 داخل المجموعات 0.00 9.75

  356 285.533 الكلي

 التدريب

 6.389 2 12.779 بين المجموعات

 0.813 354 287.679 داخل المجموعات 0.00 7.862

  356 300.458 الكلي

 فِرق العمل

 6.577 2 13.155 بين المجموعات

 0.805 354 285.146 داخل المجموعات 0.00 8.166

  356 298.301 الكلي

 المشاركة الفاعلة

 8.939 2 17.879 بين المجموعات

 0.913 354 323.329 داخل المجموعات 0.00 9.787

  356 341.208 الكلي

م )
َ
كين ( بين متوسطات مجالات تمα≤0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )11يبن الجَدوَل رَق

ة وهذه النتيجة تعزى لحملة البكالوريوس حيث بلغ المتوسط الحسابي له أعلى من  راس  العاملين تعزى لمتغير الخبرة في جميع مجالات الد 

 الفئات الأخرى 

 .  مناقشة النتائج والتوصيات 5

 التمهيد 5.1

صيات التي خلصت لها الدراسة في ضوء يستعرض هذا الفصل أهم النتائج الي توصلت لها الدراسة، وكما تتضمن أبرز التو 

 نتائجها المتعلقة بالإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي لكل فرضيات الدراسة على النحو التالي:

 مناقشة النتائج المتعلقة بالإحصاء الوصفي 5.2

المستقل )تمكين العاملين( قد جاء  بينت النتائج أن المتوسط الحسابي العام لإجابات أفراد العينة على الفقرات التي تقيس المتغير  .1

( تلاه في المرتبة 3.47(، حيث أحتل بُعد فرق العمل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قد بلغ )3.31بدرجة تقدير متوسط حيث بلغ )

( 3.27غ )( بينما جاء في المرتبة الثالثة بُعد تفويض السلطة بمتوسط حسابي بل3.33الثانية بُعد التدريب بمتوسط حسابي بلغ )

( بينما جاء في المرتبة الأخير بُعد التحفيز بمتوسط حسابي 3.32وجاء في المرتبة الرابعة بُعد المشاركة الفاعلة بمتوسط حسابي بلغ )

( وهذا يؤكد على أمكانية تطبيق أبعاد تمكين العاملين واهتمام القطاع الفندقي لخلق الميزة التنافسية وقد اتفقت هذه 3.18بلغ )

( التي كان المتوسط الحسابي فيها لأبعاد تمكين 2021( ودراسة )أحمد وأخرون،2022اسة مع ما توصلت له دراسة )مصلح،الدر 

.
ً
 العاملين متوسطا

أوضحت النتائج على أن المتوسط الحسابي العام للفقرات التي تقيس المتغير التابع: الميزة التنافسية قد جاء بدرجة مرتفعة وقد بلغ  .2

( بينما 3.71( تلاهُ بُعد قيادة الكلفة بمتوسط حسابي )4.00ث احتل بُعد التركيز على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )(، حي3.71)

شير هذه النتيجة إلى أن أبعاد تمكين العاملين تؤثر على أبعاد الميزة 3.40جاء بُعد الإبداع في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )
ُ
( وت

يجعلها قادرة على المنافسة بالقطاع الفندقي بسلطنة عُمان، وقد اتفقت هذه الدراسة مع ما توصلت له دراسة التنافسية مما 

.2021)حمد واخرون،
ً
 ( التي كان المتوسط الحسابي فيها لأبعاد تمكين العاملين مرتفعا
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالإحصاء الاستدلالي )أختبار الفرضيات( 5.3

ئج أختبار الفرضية الرئيسية الأولى وجود أثر تمكين العاملين وعلاقته بالميزة التنافسية تؤكد معنوية المعامل عند يتبين من نتا .1

( α≤0.05( مما يعني قبول الفرضية التي تنص على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدالة )α≤0.05مستوى دالة )

لسلطة، التدريب، التحفيز، فرق العمل، المشاركة الفاعلة( بالميزة التنافسية والمتمثلة في لتمكين العاملين والمتمثل في )تفويض ا

 )قيادة الكلفة، التركيز، الإبداع( في القطاع الفندقي بسلطنة عمان.

ة الأولى وجود وفيما يتعلق بالفرضيات الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسية الأولى أظهرت نتائج تحليل البيانات للفرضية الفرعي .2

( وهي دلالة إحصائية عند مستوى الدالة 0.000بلغت ) sigأثر لتفويض السلطة على الميزة التنافسية وأن قيمة مستوى الدلالة 

(α≤0.05،بوجود أثر لتفويض السلطة على الميزة التنافسية، حيث تعزى هذه 2017(، وقد اتفقت ما توصلت له دراسة ) حسن )

 طاع الفندقي على تمكين العاملين فيها بالشكل الذي يخلق الميزة التنافسية بين مختلف الفنادق.النتيجة إلى حرص الق

( وتشير النتيجة بأن هناك علاقة موجبة بين التدريب 0.000بلغت ) sigوفيما يخص الفرضية الثانية فقد بلغ مستوى الدلالية  .3

ر ما مقدا %( من التباين في الميزة التنافسية مع بقاء العوامل الأخرى ثابتة 52.8ره )والميزة التنافسية وهذا يعني أن التدريب قد فس 

( للتدريب على الميزة التنافسية في α≤0.05مما يعني قبول الفرضية التي تنص على أنه " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مستوى الدالة )

( الى أهمية التدريب في تمكين 2022) عبادية وشرادة،القطاع الفندقي بسلطنة عُمان" وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة 

 العاملين لخلق الميزة التنافسية.

أما فيما يتعلق بالفرضية الثالثة أثبتت النتائج ان هناك أثر لبُعد التحفير في خلق الميزة التنافسية بالقطاع الفندقي، وتؤكد وأن  .4

 عن مستوى )( وهي قيمة تؤكد د0.000بلغت ) sigقيمة مستوى الدلالية 
ً
( مما يعني قبول الفرضية التي تنص α≤0.05الة أحصائيا

( للتحفيز على الميزة التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة عمان" واتفقت α≤0.05على أنه "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية مستوى )

 حفيز على الميزة التنافسية.( حول أهمية بُعد التPamleila, et.al,2021هذه الدراسة مع ما إشارة الية دراسة ) 

( هي قيمة دالة احصائيا عند مستوى 0.000بلغت ) sigكما اشارت النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة أن قيمة مستوى الدلالية  .5

اسة ( مما يشير إلى وجود أثر لبُعد فرق العمل على الميزة التنافسية، حيث اتفقت هذه الدراسة مع ما جاءت به در α≤0.05الدالة )

 ( التي أكدت على أثر فرق العمل الإيجابية على تحقيق الميزة التنافسية.2021)حمد وآخرون، 

وفيما يخص الفرضية الخامسة فقد أظهرت النتائج وجود أثر المشاركة الفاعلة على الميزة التنافسية في القطاع الفندقي بسلطنة  .6

(، مما يؤكد على α≤0.05وهذه تؤكد معنوية المعامل مستوى الدالة ) (0.000بلغت ) sigعمان، وتبين أن قيمة مستوى الدلالية 

( التي أكدت Gustiarti et. al,2022أهمية تمكين العاملين بالمشاركة في خلق الميزة التنافسية، وقد اتفقت هذه الدراسة مع دراسة ) 

 على وجود أثر إيجابي للمشاركة الفاعلة في تحقيق الميزة التنافسية.

 صياتالتو  5.4

 :في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالية يمكن تقديم التوصيات التالية

على إدارة الفنادق أن تهتم أكثر بتشكيل فرق العمل، والعمل الجماعي الذي يشجع على الإبداع وخلق أفكار جديدة تميز الفندق  .1

للعاملين وأن تتناسب الحوافز المعطاة مع الجهد المبذول وأن تقدم في  عن منافسيه، ووضع نظام فعال للحوافز المادية والمعنوية

 وقتها المناسب. 

الاهتمام بتوسعة مشاركة العاملين من خلال فرق العمل في تحديد الأهداف واتخاذ القرارات في مختلف المستويات التنظيمية  .2

 القرارات التي شاركوا في صناعتها. لأنه من شأن ذلك أن يخلق الدافع والالتزام بتحقيق الأهداف وتنفيذ

عنى بتوضيح استراتيجية التمكين ومدى تأثيرها  .3
ُ
إنشاء وحدات للبحث والتطوير مع ضرورة إقامة دورات تدريبية متكاملة الأهداف ت

وانعكاس ذلك في أداء العاملين في القطاع الفندقي بهدف تطوير وتنمية قدرات العاملين وتحسين مستوى أدائهم وزيادة إنتاجيتهم 

 على مستوى الميزة التنافسية.

زيادة فعالية نظم الاتصال وإتاحة المعلومات المطلوبة للعاملين كافة وفي الوقت المناسب حتى يتسنى لهم إنجاز المهام الموكلة إليهم  .4

 على أكمل وجه.

ملية تطبيق المشاركة الفاعلة للمعرفة ضرورة قيام الإدارات ومتخذي القرار في الفنادق بالتعرف إلى المعوقات التي تعترض ع .5

 والعمل على الحد منها بما يحقق أهداف الفندق ويعزز موقفها التنافس ي.

 العمل على خلق جو تنظيمي يشجع على تكوين فرق عمل لتبادل المعلومات بين مختلف المستويات الإدارية. .6

 يز الميزة التنافسية.التركيز على تعزيز إبعاد التمكين لما لها من أثر إيجابي في تعز  .7
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وضع قواعد وإجراءات واضحة تعتمد من قبل العاملين بهدف إزالة كافة المعوقات التي تقف في وجه التغيير وإجراء التغييرات  .8

 التنظيمية اللازمة لتحقيق الأداء المتميز المرغوب.

ة الاستفادة منها وذلك بدراسة متغيرات إجراء دراسات وبحوث ميدانية في المؤسسات الفندقية والخدمات السياحية وإمكاني .9

 أخرى لم ترد في هذ الدراسة.

 المراجع

 المراجع باللغة العربية .1

(. أثر استراتيجية تمكين الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في المستشفيات الخاصة 2020أبو الهيجاء، محمد موس ى. ) -

 .36-14جامعة الإسراء، الأردن،ص: في محافظة عمان، )أطروحة ماجستير(.

ية للشركات العربية دبي: منشورات، مركز الخليج للبحاث.2009أبو عشة، محمد كمال. ) - س 
ُ
نَاف

َ
يزَة الت  (. أبعاد الم 

 (. التمكين وعلاقته بالرضا الوظيفي للعاملين في جهاز قوات الأمن الخاصة في الرياض. )رسالة ماجستير غير 2010الأصقة، محمد. ) -

 منشورة(. قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية. 

 .17، العدد7الأمنية الفلسطينية، مجلة جامعة القدس المفتوحة، المجلد -

الجنوب من وجهة نظرهم، رسالة لنيل (. التمكين الإداري وعلاقته بدافعية مديري المدارس في إقليم 2011البوايزرة واصل عبد الرزاق. ) -

 . 17الماجستير، جامعة موُتة، ص:

(. أثر عناصر المزيج التسويقي الفندقي في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة ميدانية على فنادق الخمس نجوم في 2019الجندي نزار نزيه. ) -

 محافظة دمشق.

ري في إبداع العاملين في الجامعات الخاصة الأردنية، رسالة ماجستير في إدارة (. أثر التمكين الإدا2017الحميدي مهدي عبد الجار الله. ) -

 . 45-1الأعمال، جامعة آل البيت، الأردن،ص:

(. أثر التمكين الإداري في تحقيق الميزة التنافسية للفنادق الخمس نجوم بالأردن. مجلة جامعة الشرق 2020الخطاب، روان عبد الرحمن. ) -

 .26-1(، 2)5الأوسط للإدارة، 

(. دور التمكين الإداري في تحسين أداء الموظفين: دراسة حالة في شركة زين للاتصالات. مجلة الإدارة 2020الخطيب، أحمد عبد الرحمن. ) -

 .20-1(، 2)17والاقتصاد، 

مارة دبي. مجلة جامعة (. دور تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية للفنادق الخمس نجوم بإ2020الشامس ي، سعود عبد الله. ) -

 .24-1(، 1)17الشارقة للعلوم الإنسانية والاجتماعية، 

 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، الأردن.1(. التسويق الاستراتيجي، ط2011الصميدعي، محمود جاسم؛ يوسف، ردينة عثمان. ) -

تحقيق الميزة التنافسية لمدارس التعليم الأهلي في الجمهورية اليمنية، (. دور الريادة الاستراتيجية في 2021العامري، نور، البعداني، فؤاد ) -

 ، اليمن.903-857(. 2)3مجلة جامعة البيضاء،

(. معايير تمكين العاملين في المؤسسات: دراسة تطبيقية على مؤسسات المجتمع المدني في فلسطين. مجلة 2019العوض ي، محمد عبد الله. ) -

 .32-1(، 1)21نية، جامعة الأزهر للعلوم الإنسا

(. تمكين العاملين كمدخل إداري وأثره على القدرة التنافسية: دراسة ميدانية. )أطروحة 2005الفياض، محمود أحمد العبد الله ) -

 دكتوراه(. جامعة عمان العربية، الأردن.

ة في إقليم الشمال وعلاقته بالتدريب الإداري (. أبعاد التمكين الإداري لدى القادة التربويين في الجامعات الحكومي2008القاض ي، نجاح. ) -

 )أطروحة دكتوراه غير منشورة( جامعة اليرموك، اربد الأردن. 

 .141، ص:1العدد 38(. أثر استراتيجية التمكين المجلة العربية للإدارة، مجلد 2018القاض ي، نعيم سلامة. ) -

سلامية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ميدانية حول المصارف الإسلامية في (. دور تمكين العاملين في المصارف الإ 2020المازديني، مزنة. ) -

 .8،ص:1، العدد 3سورية، مجلة العلوم الاقتصادية وإدارة الأعمال، المجلد 

 (. أثر التمكين على فاعلية المنظمة، عمان، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع. 2010المهيرات، عماد علي. ) -
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 بسكرة، الجزائر. 
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 جامعة عمان العربية.
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ُ
نَاف يزَة التَ -7. الم 
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 الأمير_تبسة. 
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 .31، العدد 21مجلد 
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 في جامعة الشرق الأوسط.
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