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Abstract: This Study Aimed to Know the Factors that Leave an Impact on the Quality of Internal Audit Reports 

Issued by the Internal Control Unit and the Internal Audit Department in Ministries and Government Institutions 

in Jordan to Achieve the Purpose of this Study, the Descriptive Analytical Approach was Followed in order to 

Interpret the Phenomenon and Know the relationship between its elements. For the Purposes of Collecting 

Data, A Questionnaire was Prepared that Corresponds to the Objectives and topics of the Study. The Study 

Population Consisted of all Ministries and Government Institutions, and their Number Equaled (165), While the 

Sample Was Limited to (350) Workers in the Internal Control Departments in Ministries and Government 

Institutions at their Various Levels. The SPSS Statistical Program Package for the Purpose of Analyzing Data and 

Drawing Conclusions. The Results Showed that there is A Statistically Significant Relationship Between the 

Academic Qualification, Practical Experience, and Training of the Report Preparer and the Quality of Internal 

Audit Reports in Jordanian Ministries and Government Institutions, and the Existence of a Statistically Significant 

Relationship Between the Independence of the Internal audit Department, the Interest of Senior Management, 

Planning the Audit Process, and the Quality of Internal Audit Reports in Ministries and Institutions. The 

Jordanian Government, and therefore the Study Recommended the Need for Ministries and Government 

Institutions to Issue Bulletins or Booklets to Improve and Develop the Experience of the Internal Auditor. 

Keywords: internal audit, quality of reports, Jordanian government institutions, Jordanian ministries. 

 

 العوامل المؤثرة في جودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية
 

 مالك حسين احمد الملكاوي أ. 

إالأردن |دارة المحلية وزارة الإ |بلدية خالد بن الوليد 

خلي الصادرة عن وحدة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العوامل التي تترك أثر على جودة تقارير التدقيق الداالمستخلص: 

الرقابة الداخلية وقسم التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية في الأردن، لتحقيق الغرض من هذه الدراسة تم 

تم اعداد  ولغايات جمع البيانات عناصرها.اتباع المنهج الوصفي التحليلي من أجل تفسير الظاهرة ومعرفة العلاقة بين 

اهداف الدراسة وموضوعاتها، كما تكون مجتمع الدراسة من كافة الوزارات والمؤسسات الحكومية  استبانة تتوافق مع

( من العاملين في أقسام التدقيق الداخلي والرقابة الداخلية 350(، بينما اقتصرت العينة على )165ويساوي عددها )

بهدف تحليل البيانات  spssلبرنامج الاحصائيبالوزارات والمؤسسات الحكومية على مختلف مستوياتهم، واستخدمت حزمة ا

واستخلاص النتائج، أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين كل من المؤهل العلمي والخبرة العملية والتدريب 

احصائية لمعد التقرير وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية، ووجود علاقة ذات دلالة 

بين استقلالية قسم التدقيق الداخلي واهتمام الادارة العليا وتخطيط عملية التدقيق وجودة تقارير التدقيق الداخلي في 

الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية، وعليه أوصت الدراسة بضرورة اصدار الوزارات والمؤسسات الحكومية على لنشرات 

إخبرة المدقق الداخلي. أو كتيبات تشتغل لتحسين وتنمية

إالتدقيق الداخلي، جودة التقارير، المؤسسات الحكومية الأردنية، الوزارات الأردنية. الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:

في  دقة والصحةعلى  يتكليعتبر الهدف الأسمى والاساس ي من التدقيق هو مساعدة أصحاب القرار في اتخاذ قرار مناسب 

نقطة ارتكاز في هيكل الرقابة الخاصة بالمؤسسة ويوفر فحص وتقييم  شكليبأنه التدقيق الداخلي  في هميةالأإ جلى، وتتاجدةالمتوإالبيانات 

 الحث الكفاءة الاجراءات الرقابية والتأكد من مدى سلامة البيانات المالية وتوفير 
ً
الالتزام أهمية على والتأكيد حماية للأصول وأيضا

إ(. 2007)المدلل، رية. الادابالسياسات 

انجاز عملياتها وبالتالي توقعات متزايدة من ساهمت في صعوبة من العقبات والتحديات التي  الكثيرإتواجه البيئة الحكومية 

ي أن التدقيق الداخلي يمثل احدى هذه الآليات المتوفرة للقطاع الحكوم الى التنويه وجبوهنا  الملزمةليات الرقابة آالمجتمع على  طرف

للمؤسسات والوزارات الحكومية الأردنية دور كبير في تقديم الخدمات ولأن  .ليتسنى له القيام بمهامه ودوره بشكل فعال وايجابي

الاقتصادية والاجتماعية  لعدة نواحي منها النواحي للمواطنين والعمل على رفع مستوى حياتهم المعيشية والعمل على تقديم كل ما هو مهم

تقارير التدقيق الداخلي في تلك المؤسسات وبرزت حاجة ملحة لضبط الاداء .المتعلقة بجودةالكان لابد من الانتباه الى وإ ،ةالثقافيكذلك وإ

إ( 2014والانفاق الحكومي ووضع محددات وأسس تحد من استنزاف الموارد وتشكل هذه الأسس نظام الرقابة الداخلية)العبادي، 

في جودة تقارير التدقيق الداخلي لاستخلاص توصيات تعمل على  تي تؤثرإالعوامل ال الكشف عنلذلك تحاول هذه الدراسة 

إتنشيط مهام وأدوار قسم التدقيق الداخلي في المؤسسات الحكومية الاردنية للتوصل لأداء فعال وايجابي ويمتاز بالكفاءة المرتفعة.

 مشكلة الدراسة:

نية في الآونة الاخيرة تطورات عديدة أدت للزيادة والتوسع في العمليات شهدت الأعمال والخدمات التي تقدمها الحكومة الأرد

بالجودة وتعمل على مراقبة العمليات  تتمتع يالملحة لتقارير تدقيق داخلالمالية لتلك المؤسسات ومن هنا أتت الحاجة العمليات الادارية وإ

لعمل على استغلالها بشكل مناسب وتضمن تطبيق الأنظمة والتعليمات الحد من استنزاف الموارد المتاحة وا فيالادارية والمالية وتساعد 

 انتقد العديد من افراد المجتمع والمنظمات 
ً
 للسياسات الادارية والمالية الموضوعة. ومؤخرا

ً
 دور الحكومة وضعفها في ،غير حكوميةالتبعا

إالرئيس ي التالي:  تساؤلإللإجابة عن ال ةهذه الدراس( لهذا برزت الحاجة ل2011محاربة الفساد ومواجهته )جمعة، مهمة

 ؟"العوامل المؤثرة في جودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية هي ما"

إ:تيةهذا السؤال الأسئلة الآ عنوتفرع 

لوزارات والمؤسسات الحكومية في ا ريرابين التأهيل العلمي لمعد تقرير التدقيق الداخلي وجودة التقما ما مدى وجود علاقة  -

 الأردنية؟

التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية  ريرابين الخبرة العملية لمعد التقرير وجودة تقما ما مدى وجود علاقة  -

 الأردنية؟

المؤسسات الحكومية بين التدريب المقدم لمعد تقارير التدقيق الداخلي وجودة التقارير في الوزارات وإما ما مدى وجود علاقة  -

 الأردنية؟

بين الاستقلالية في قسم التدقيق الداخلي وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات ما ما مدى وجود علاقة  -

 الحكومية الأردنية؟

المؤسسات الحكومية بين الاهتمام من قبل الادارة العليا وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات وإما ما مدى وجود علاقة  -

 الأردنية؟

بين تخطيط عملية التدقيق وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية ما ما مدى وجود علاقة  -

 الأردنية؟

 دن؟بين الكفاءة المهنية لمعد التقرير وجودة تقارير التدقيق في الوزارات والمؤسسات الحكومية في الأرإما ما مدى وجود علاقة  -

 أهداف الدراسة: 

المؤسسات الوزارات وإفي جودة تقارير التدقيق الداخلي الخاص في  تي تؤثرإالعوامل الالكشف عن تهدف هذه الدراسة إلى 

إ: تيةمجموعة من الأهداف الآ نبثقالحكومية الأردنية ومن هذا الهدف الرئيس ي ت

 رات والمؤسسات الحكومية الأردنية.الوزابعض أقسام معرفة مدى جودة تقارير التدقيق الداخلي في  -

 تقارير التدقيق الداخلي.في جودة الإدارة الوزارات لتطوير  لدىتوضيح الخطوات المتبعة  -

إالمدقق الداخلي أثناء قيامه بأعمال الرقابة الداخلية. تقابلالوقوف على العقبات والمعوقات التي  -
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 فرضيات الدراسة:

إاد الى متغيرات الدراسة:تم صياغة الفرضيات التالية بالاستن

H01 العلمي لمعد التقرير وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات  التأهيلبين ما : توجد علاقة ذات دلالة احصائية

 .( ≥ 5.0αعند مستوى ) والمؤسسات الحكومية الأردنية 

H02 دة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات بين الخبرة العملية لمعد التقرير وجوإما : توجد علاقة ذات دلالة احصائية

إ.( ≥ 5.0αعند مستوى ) والمؤسسات الحكومية الأردنية 

H03بين التدريب وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية  ما : توجد علاقة ذات دلالة احصائية

إ.( ≥ 5.0αعند مستوى ) الأردنية 

H04بين استقلالية قسم التدقيق الداخلي وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات ما صائية : توجد علاقة ذات دلالة اح

إ.( ≥ 5.0αعند مستوى ) والمؤسسات الحكومية الأردنية 

H05 بين اهتمام الدارة العليا وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات ما : توجد علاقة ذات دلالة احصائية

إ( ≥ 5.0αعند مستوى ) الأردنية  الحكومية

H06 وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات  بين تخطيط عملية التدقيقما : توجد علاقة ذات دلالة احصائية

إ( ≥ 5.0αعند مستوى ) والمؤسسات الحكومية الأردنية 

H07 ة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات بين الكفاءة المهنية لمعد التقرير وجودما : توجد علاقة ذات دلالة احصائية

إ( ≥ 5.0αعند مستوى ) والمؤسسات الحكومية الأردنية 

 أهمية الدراسة: 

هذه الدراسة أهميتها من خلال اهتمامها بالتقارير الداخلية ومساعدتها لأصحاب القرار بطرق واساليب صحيحة  تستقي

 الاستدلال فيالرفع من كفاءتها. وتساعد الوزارات والمؤسسات الحكومية العمل على التقارير وإ في جودةوتطوير وتوفير ال في تحسين ساهمت

قسم الرقابة والتدقيق الداخلي والعمل على تقوية الجوانب  طرفالقوة في جودة التقارير المعدة من جوانب على جوانب الضعف وإ

ة والحفاظ على الموارد من الاستنزاف وهدر المال العام خاصة بأن الايجابية وتعزيزها ، والعمل على النهوض والرقي في أداء خدمات الوزارإ

إالوزارات تعاني من مشاكل مالية.

 مصطلحات الدراسة:

التدقيق الداخلي: هو أسلوب منهجي يتميز بالضبط والقدرة على تطوير وتقديم فاعلية الرقابة والادارة على المخاطر 

(Vallabhaneni, 2015) 

ي: هو أداة ووسيلة تهدف لبيان نتائج وتوصيات عملية التدقيق وهو يقدم صورة عن جودة عملية تقرير التدقيق الداخل

 (Australian National Audit Office, 2012)التدقيق 

 محددات الدراسة: 

  المؤسسات الدراسة الحالية على كل من العاملين في قسم التدقيق الداخلي ووحدة الرقابة الداخلية في الوزارات وإاقتصرت هذه

 الحكومية الأردنية.

 2023-2022الفترة الزمنية  فيالدراسة  تحددت هذه. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

: الاطار النظري 
ً
 أولا

ستقلالية الاإمعهد المدققين الداخلي بأنه عبارة عن اداء يتمتع ب حيث نظر اليهالتعريفات التي تناولت التدقيق الداخلي  تتعدد

إ(2011الهدف منه تحسين عمل المنظمة)جمعة، وإ وضوعيةالموإ

( بأنه نشاط ذو هدف تقييمي له استقلالية داخل المنظمة ويمتد بأنشطته لأنواع الرقابة الادارية 2006وعرفه )جربوع، 

 المحاسبية وإ انمالرقابة الادارية فقط با تتقيدبأكملها لذلك فهي لا 
ً
وظيفة تنفيذية انما  الضبط الداخلي، لهذا فهي لا تعتبر فقطأيضا

إوظيفة استشارية بشكل اكثر تفصيل.
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 أهمية التدقيق الداخلي: 

يمكن النظر للتدقيق الداخلي على أنه وسيلة لتحديد مدى الانحراف ما بين الواقع الحالي والأسس والمعايير التي تم تحديدها 

، ويعمل على منع حدوث الأخطاء ومن خلاله يحدد المدقق الداخلي 
ً
ما في الجوانب اللازم العمل على تحسينها ومعالجة الضعف سابقا

 العمل وإ ذويإ( وكذلك يعمل التدقيق الداخلي على مساعدة وخدمة عدد من المديرين وإKagermann, et.al., 2008الواقع فيها )
ً
ايضا

بمجموعة من الخدمات الهامة والمتمثلة في  وتزويد الدارة التي تم تدقيقهاعلى البيانات المحاسبية  الاتكالالمؤسسات الحكومية حيث يتم 

إ(2013: )الخيس ي، 

 سياسة المؤسسة وأصولها. حفظمن مدى  حققالمدقق الداخلي هنا بالت مهمةالخدمات الوقائية: وتظهر  .1

 المؤسسة. ب رتبطقياس نظام الرقابة الم مهمة الخدمات التقويمية: تتمثل في .2

 مهام التدقيق الداخلي: 

 على الأحداث المحاسبية ذات الجانب المالي وبعدها اخذت بالانتشار والاتساع وظائف التدق شددت
ً
يق الداخلي سابقا

إسلبي التستوعب المخاطر التي قد تترك أثرإ
ً
إحددة المؤسسة بالمعايير الم لدى تزاملالا درجةمن  للتحققالمؤسسة وإ مهامعلى  ا

ً
إ.سابقا

إ(2014هام وحدة التدقيق الداخلي تنوعت واصبحت كما يلي: )الجابري، وفي هذا الصدد لا بد من التنويه الى أن وظائف وم

 . المتعلق بأنشطة المؤسسة المتنوعةوإتزويد الادارة العليا بتقرير التدقيق الداخلي  .1

 .ومستمر المؤسسة بشكل دوري قابلمكن أن تيعلى المخاطر التي  استنتاج والتعرف .2

 . في انجاز غايات المؤسسة تقويم الاساليب والخطوات المتبعة ومساهمتها .3

 تقييم التزام المؤسسة بالقوانين المفروضة والانظمة الخاصة. .4

 المعاملات المالية.المتواجدة في  الدقة مدى فحص الوثائق لمعرفة .5

 أنواع التدقيق الداخلي: 

إ:قسامالتدقيق الداخلي إلى ثلاثة أ يتشعب قسم

بمدى وفاء المؤسسة الخاصة والتي تتعلق عمليات المالية والسجلات المحاسبية الكل من التدقيق المالي: يتضمن التدقيق المالي  .1

 (2007)المدلل، . لسياسات الاداريةإضافة الى اوالتزامها بالأسس والمعايير المحاسبية الموضوعة 

إيضم النوعين الآتيين: هذا النوع من التدقيق وإ

و قيام موظف بتدقيق عمل زميل له للتأكد من اكتمال وسلامة الصرف: وه عملية التدقيق الداخلي المالي الذي يتم قبل .أإ

 .البدء بالعمل وخلاله الرقابة على الاعمال قبل شكلالخطوات وهو ي

 لل قنطامن  تحققلل ةالتدقيق الداخلي المالي الذي يتم بعد الصرف: ويتمثل بفحص عين .بإ
ً
قوانين تعليمات والالأداء المالي تبعا

 المحددة.

المعلومات المالية لمعرفة مدى موائمتها مع التعليمات والأنظمة فحص عملية مستقلة تشمل تقييم الأنشطة وإ تدقيق الالتزام: .2

 .المحددة وهو يعتمد على دقة التزام وجود معلومات ممكن تطبيقها وعلى أسس وتعليمات ذات جهة مسؤولة

(Meigs,et.al.,1989 ) 

تقرير  إيتاءلمنشأة حيث يعمل المدقق على الخاصة باالعمليات التشغيلية التدقيق التشغيلي: يستخدم لمعرفة كفاءة وجودة  .3

بشكل صحيح يحقق غاياتها، ويقوم  ةوالهدف الأسمى هو التأكد من عمل المنشأ طويرإنتائج التقييم المتعلقة بعمليات الت حتويإي

البرنامج  نفيذ، تطوير برنامج التدقيق وتالتمهيدي، المسح الميداني العدادالتدقيق التشغيلي على خطوات محددة تتمثل في: 

 .وإضافة للتقرير والمتابعة

حيث يعتبر هذا التدقيق أداة تقيس وحدة من المنشأة بعد ان تتم دراستها، وتقييم القدرة على الوصول للأهداف الموضوعة 

إ(Salazar, 2002) .والقيام بمهامها بفعالية والقدرة على الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة

 المبحث الثاني: جودة تقارير التدقيق الداخلي

تبين عدم بجودة تقارير التدقيق الداخلي حيث  المتصلةالمفاهيم اختلفت وتنوعت  الداخلي:مفهوم جودة تقارير التدقيق 

( بانه مفهوم واسع 2013هذا الموضوع حيث عرفها مصلح)وقصدت التي تناولت  الآراء والتوجهاتلتنوع  الاتفاق على مفهوم معين نتيجة
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يتسم بالجودة  التقرير الذيم يقدبت المدقق أن يلتزمصة بكافة الوحدات الاقتصادية وإالتقارير الخافي جودة الوشامل يتضمن 

  .والاستقلالية والتطرق للنتائج التي توصل اليها وعليه ان يلتزم بلغة خالية من اللبس والالتفاف وأن يقدم دعم للمعلومات التي يوفرها

وهنا لابد من التنويه الى أن مقياس جودة التقرير يتعلق بدقة ومصداقية البيانات الواردة ومدى تحقيقها للمنفعة لمستخدميه 

الملائمة والأهمية النسبية والقدرة على المقارنة والحيادية والأمانة والثقة بها والقدرة على مدى  ضمنها من حددةولهذه المعلومات صفات م

إ(2009أبو حمام، ليها)ع الاتكال

 :جودة التدقيق الداخلي: تقسم تلك العوامل الى مايلي تي تترك أثر علىالعوامل ال

وقت للبدء عوامل تنظيمية: تأخذ هذه العوامل خطوات التدقيق والتخطيط والوقت اللازم للانتهاء من العملية وعلى المدقق وضع  .1

 (2012)التميمي، . دة لأداء المهام عن طريق دقة برامج التدقيقالجوإ هذه نهايته ويمكن قياسكذلك لالتدقيق وإ في

الخطوات والمهام بداية من تحديد اذا كانت العمليات متناسقة مع الاسس  من وتعتبر عملية التدقيق الداخلي سلسلة متعددة

 او هناك ابتعاد عن الأسس الموضوعة واول خطوة في 
ً
اخلي هي تحديد وفهم المعايير وبعدها جمع عملية التدقيق الدالقيام بالمحددة سابقا

المعلومات الخاصة الفترة الحالية وإالمرتبطة بعلومات الم والمقارنة فيالبراهين ثم بالنهاية تقييم وتحليل الأدلة وتضم مراقبة العمليات 

مع الاجراءات المعتمدة والاستفادة  الآنية الفترة السابقة بالضافة للمقارنة ما بين المعلومات الحالية والموازنات والتوقعات، والأنشطةب

إ(.Kegermann, 2008لبيانات)اعملية التدقيق والمقارنة وتحليل انجاز من الحاسوب في 

عوامل سلوكية: تتعلق بمدى تقيد المدقق ووجود الاستقلالية والامانة والمعاونة مع فريق العمل والقدرة على تقديم عوامل الجودة  .2

بالاستقلالية والحياد )ابو  رتبطةات الميلسلوكلممارسات وابجودة عملية التدقيق الداخلي وا رتبطالفريق فيما ي وأن يتفق المدقق مع

اداء  والجودة فيوالقدرة المهنية المنطقية  منهاوإالجودة  ومزايا لتي تحدد سماتا هامةمن العوامل ال عدد(، كما أن هناك 2005هين، 

 (2012)العبدلي، . ة بخصائص الأفراد العاملين على التدقيق منها الاستقلالية والنزاهةوتتعلق العوامل السلوكيالمهام، 

الدورات التدريبية التي ترفع من البرامج وإبالمدقق والمشاركة ب رتبطةالخبرة العملية المكذلك العلمي وإ ؤهلالم وتضمعوامل شخصية:  .3

مكن الحكم على الأهلية للمدقق ي( وإ2008دقيق)التويجري والنافعابي، دور مهم في جودة خدمة الت يؤديكفاءة المدقق لان التدريب 

( وعلى المدقق ان يمتاز بعوامل محددة تحسن من أداءه للتدقيق وان يكون 2008عن طريق شهاداته ومستواه التعليمي)عيس ى، 

إ
ً
وانب المالية والادارية والفنية لأن عملية التدقيق تتضمن الجوذلك المحاسبة  تخصص على تخصص ذو علاقة وارتباط وهوإ حاصلا

 ينبغي توظيف الأشخاص الذين لديهم خبرة وكفاءة فهذه تعد 
ً
الاساسية لتحقيق الجودة المرجوة كما وان هناك  الحركةوأيضا

يق وكتابة الالتزام بها عند التدق المفروضالمعايير المهنية  وهي مجموعة من العوامل ذات العلاقة بالأساسيات العلمية لمهنة التدقيق

الالتزام بالكفاءة والمعايير وإ التقيد بشكل فعال وهنا على المدققين الداخليين ان يحرصوا على استغلال المواردالقيام بالتقرير وكيفية 

 (2007)العفيفي، . التي ترفع من كفاءة فعالية التدقيق الداخلي حددةالم

 كما يلي: )المرعي، 
ً
إ(2009ويمكن أن تقسم أيضا

 البيئية ويندرج تحتها:العوامل  .1

هي من أكثر العوامل اهمية ذات العلاقة بجودة التدقيق الداخلي وكفاءة أدائها وتتمثل في الدعم والمساندة وإاتجاهات الادارة:  .أإ

إالمقدمة من ادارة قسم التدقيق الداخلي داخل المنشأة، حيث تعقد المنشأة اجتماع
ً
بشكل دوري ومستمر مع مجلس الادارة  ا

 الاداء للتدقيق الداخليفي جودة الالاستقلالية وإوتشجيع ه دعم ويتم في

العوامل التي تؤثر في عمل وأداء المدقق الداخلي موقع قسم التدقيق الداخلي في الهيكل أبرز من ان الهيكل التنظيمي:  .بإ

 باشر.دارة العليا بشكل مالتنظيمي للمنشأة والذي له الأثر الكبير على فعالية الاداء لارتباطه بالاإ

 : هذه العواملضم عوامل داخل دائرة التدقيق الداخلي: وت .2

الاداء مدى تدريب المدققين الداخليين وتنظيم  يؤثر في جودةإذ دائرة التدقيق الداخلي: لالموارد البشرية ب الخاصة سياسةال .أإ

 بينهم.فيما العلاقة 

 بط ما بين الغاية من التدقيق مع أهداف المنشأة.من الخطط الاستراتيجية التي ترإ عددتخطيط التدقيق: وهو عملية وضع  .بإ

لدى جودة اداء عملية التدقيق هو وجود المعرفة والخبرة  والتحسين في زيادةالالتي تعمل على وإ الهامة العواملمن  المهنية: .جإ

  .المدقق

التدقيق الداخلي:  ودة وتطويرتأمين الجمن أجل ومن المعايير المهنية المهمة ذات العلاقة بالجودة معيار تطوير برنامج خاص 

(palm, 2013) 
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لمنشأة مما يكفل انتظام المنشأة ل الذي يتبعتدقيق قسم التدقيق الداخلي  الكفاءة وجودةوهو معيار هام يضمن تطوير ورفع 

إ: وهيعايير الفرعية المهنية والمعايير الاخلاقية وتحسين عملياتها ويندرج تحت هذا المعيار الاساس ي مجموعة من الم كل من الماييرإب

 . لتحسين الجودة الذي يتم اتباعهالبرنامج  .1

 . التدقيق الداخلي الادارة عن تقييم برنامج الجودة من خلال اعداد تقرير متعلق بالبرنامج قسمابلاغ  .2

ع المعايير العمل متوافق يحتم على المدقق اعداد تقرير حول من المؤكد أن هذا المعايير وإ وتعقب دى اتباعلمقياس اجراء  .3

 الموضوعة.

 تتركالتي السالبة  ثارتزويد المسؤول عن التدقيق للجنة التدقيق او الادارة العليا عن حالات المخالفة والتجاوز عن المعايير والا .4

إعلى أنشطة المنشأة.أو تظهر 

الواجب التي من عايير الشروط والم مجموعةكما وتعد التقارير ذات الجودة من أهم الأسس لاتخاذ القرار حيث أن هناك 

إتوفرها لتحقيق جودة التقارير منها:

إالمهنية للتدقيق الداخلي أساس الخاصة بالممارسةالمعايير الدولية تلك الأسس وإهنية: تمثل المعايير الم .1
ً
وقواعد يتم من خلالها  ا

الالتزام بها ستتحقق غايات يد وإما يتم التقعند هوظيفة التدقيق الداخلي، اخذين بالاعتبار أنب المرتبطة خدماتالتقييم 

 لاطار نظري محدد وواضح
ً
 .الوظيفة لأنه تم وضع هذه الأسس والقواعد تبعا

تخصيص الموارد لرفع  سهولة وتبسيط عمليةعلى  قوممعايير رقابية: تهتم هذه المعايير بتقييم ومعرفة الالتزام بالجراءات التي ت .2

 (Robert, 2009كفاءة وفاعلية المنشأة. )

: الدراسات السابقةث
ً
 انيا

 ( بعنوان: "علاقة جودة التدقيق الداخلي بالحد من ادارة الأرباح".2014دراسة )المباشر، 

المدرجة وإالتدقيق الداخلي الخاص بالشركات الفلسطينية ب المرتبطة جودةالهدفت الدراسة لمعرفة العناصر ذات الارتباط ب

إالتدقيق الداخلي مما يحقق حد الخاصة جودةال ز منتعزإالتي  لتوصياتا تقديمبورصة فلسطين للأوراق المالية، وإب
ً
أكبر من ممارسة  ا

 لجأ( شركة، ولتحقيق الغرض من هذه الدراسة 49عينة الدراسة ) ضمتبورصة فلسطين، وإبلشركات المدرجة تلك اادارة الأرباح ل

الشركات.  لهذهي مدراء ورؤساء التدقيق الداخلي الخاص خاص ف استبيانالمنهج الوصفي التحليلي واعتمد على الى اتباع الباحث 

ان وظيفة التدقيق الداخلي في الشركات الفلسطينية لديها جودة واهتمام بتدريب المدققين الداخليين وتتمتع وتوصلت نتائج الدراسة الى 

 ذات وإبالموضوعية 
ً
إموضوعية.أيضا

تدقيق الداخلي في ضبط الأداء المالي والاداري في هيئات الحكم "مدى مساهمة وظيفة ال (، بعنوان:2013دراسة )الخيس ي، 

 المحلي بقطاع غزة".

العملية الكفاءة الكفاءة العلمية وإ أثرإ واضحة لوظيفة التدقيق الداخلي ومعرفةالعايير المهدفت دراسته لمعرفة مدى تبني 

، وتأثير وجود قسم التدقيق الداخلي على الجودة الخاصة قطاع غزةلدى الأداء المالي والاداري المرتبط بضبط تحقيق الودورها في 

( عامل من 50أسلوب المقابلة الشخصية والاستبانة على ) الى استخدام الباحث تم لجوءالدراسة  غرض هذهبالمخرجات، ولتحقيق 

لداخلي استقلالية وتتأثر بمدى توفر المدققين الداخليين العاملين في هيئات الحكم المحلي. وأشارت نتائج الدراسة أن لوظيفة التدقيق ا

 وتطبق هيئات الحكم المحلي اجراءات التدقيق الداخلي كافة بحيث يضمن صحة ذات الاختصاص والعلاقة،الكفاءة العلمية والعملية 

إبمعايير التدقيق المتفق عليها.تقيدون ن ميالبيانات المالية والادارية ودقتها وأن المدققين الداخلي ودقة

 (، بعنوان: "واقع التدقيق الداخلي في بلديات قطاع غزة دراسة ميدانية تحليلية".2012)سالم، دراسة 

هدفت الدراسة لمعرفة مدى قدرة المدقق الداخلي على القيام بوظيفته والواجبات الخاصة به، ومدى توفر القدرة الخاصة 

في قطاع غزة واعتمد الباحث على استبانة اعدها لهذا الغرض جودة الدائرة المالية الخاص بتطوير البقسم التدقيق الداخلي على 

( من موظفي التدقيق الداخلي والرقابة والماليين والمحاسبين، واشارت 85بواقع ) غزةقطاع ( بلدية من بلديات 25) على واقتصرت العينة

إلتزامالمطلوبة منهم واظهروا ا بالواجبات والمهامالنتائج بأن المدققين الداخليين قاموا 
ً
بالتدقيق الداخلي وأن لقسم  ذات العلاقةبالمعايير  ا

إالادارة العليا. جانب التدقيق الداخلي اهمية كبيرة ولكن لا يوجد اهتمام بتطوير القسم من

 (، بعنوان: "دور لجنة التدقيق في تحسين وظيفة التدقيق الداخلي في شركات التأمين الأردنية".2009دراسة )المرعي، 

لتدقيق الداخلي لتحسين وظيفة التدقيق الداخلي لدى شركات التأمين في ا ةراسة لمعرفة دور لجان التدقيق المرتبطهدفت الد

ذا كان هناك فرق بين وجهة نظر المدققين الداخليين إ ما الأردنية من وجهة نظر المدققين الداخليين وموظفي لجان التدقيق ومعرفة
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 الخاصة في التأمين شركاتتلك ال لدىبدور لجنة التدقيق في تطوير وظيفة التدقيق الداخلي يتعلق  نحو ماواعضاء لجان التدقيق 

إشركات التأمين الأردنية.لدى في تعزيز استقلالية التدقيق الداخلي  فعال وهام الأردن، واظهرت نتائج الدراسة ان لجنة التدقيق لها دورإب

 الدراسات الأجنبية: 

 Nine elements required for internal audit effectiveness in the public“ ، بعنوان:(MacRae and Girls, 2014)دراسة 

sector”. 

القطاع العام واتبعت الدراسة المسح بإشراف من في التدقيق الداخلي الخاص مهمة حيث الدراسة لمعرفة فرص تحسين 

توافرها  تي من الواجبالعالم وتحديد العناصر ال نواح جميعام في واقع القطاع الع ودراسة معهد المدققين الداخليين من أجل تحليل

: الاستقلال ضمنها للزيادة في أنشطة التدقيق الداخلي وتفعيل دور المدقق في القطاع العام وتم تحديد مجموعة عناصر ذات العلاقة ومن

مة، وجود موظفين على درجة من الكفاءة، واشتملت فر التمويل الكافي، المساهمة في دعم المصلحة العااالتنظيمي، تفويض رسمي، توإ

توفر الخبرة  الدراسة أنهذه نتائج  شارت( من العاملين في القطاع العام في قارة اوروبا وامريكا واسيا، وأ2824عينة الدراسة على )

في التدقيق واضافة الى  عينةير ماتباع معايوكذلك  ،القطاع العام لدىفي التدقيق الداخلي ذات الأثر من اهم العوامل  والموضوعية

إالاستقلالية التنظيمية.

 The Effects of Internal Audit Report Type and Reporting Relationship on Internal“ ، بعنوان:(Boyle, 2012)دراسة 

Auditors Judgments”. 

ت المتحدة الامريكية وما هي أثار كل نوع من هدفت هذه الدراسة لمعرفة أنواع تقارير التدقيق الداخلي لدى شركات الولايا

 انواع التقارير على تقدير خطر كل من الرقابة الداخلية والتحايل، واستخدمت لهذه الدراسة أداة دراسة الحالة وأشارت النتائج ان تقريرإ

إالتدقيق الداخلي مع اطراف خارجية ذات علاقة مع المؤسسة يترك أثرإ
ً
خطر الرقابة الداخلية  مدىعلى تقدير  الداخلي على قدرة المدقق ا

 والتحايل وأن للجنة التدقيق مشاركة فعالة في الرقابة من قبل الادارة.

 ”Determinant factors affect the audit quality: an Indonesian perspective“، بعنوان: (Suyono, 2012)دراسة 

التدقيق وتناولت الدراسة ثلاثة عوامل مستقلة:  في عملية جودةالعلى  ذات التأثيرإهدفت الدراسة لتحليل العوامل 

تزيد من الدقة والثقة على  االاستقلالية والمساءلة والخبرة وأشارت الدراسة ان للاستقلالية دور مهم في أداء وظائف التدقيق لكونه

إالمهمة، بالضافة للخبرة المكتسبة من خلال الالتزام في العمل واعتبار المساءلة كحاف
ً
 ز أو دافع نفس ي يعمل على حث الفرد ليكون مسؤولا

شركة محاسبة تابعة لمحافظتي جاوة الوسطى وجاكرتا واستخدم  28عن المهام والواجبات الموكلة اليه، اقتصرت عينة الدراسة على 

والمساءلة القانونية وأن اكثر موظف تدقيق حسابات، واشارت النتائج انه يوجد علاقة بين الاستقلالية  150الباحث استبانة وزعت على 

 العوامل تأثيرإ
ً
 واهمية هو المساءلة، ولا يوجد اثرإا

ً
 للخبرة.ا

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:

جودة التدقيق الخارجي والرقابة الداخلية وانواع التقارير ولكنها لم تتطرق  السالفة الذكرإ تناولت العديد من الدراسات

في جودة المؤثرة العوامل عن مجموعة تقارير التدقيق الداخلي والأثار الناتجة عنها لهذا جاءت الدراسة الحالية لتبحث جودة لتعرف على ل

يق وكذلك اقتصرت لعملية التدق الختاميةباعتباره الصورة  الحكومية ردنيةص في المؤسسات والوزارات الاإتقارير التدقيق الداخلي الخا

 .الحالية الدراسة في كما المتغيرات ذات العلاقة بالجودة ولكنها لم تكن شاملة لكافة العناصرإ لعدد منولها على تنا السالفةالدراسات 

 منهجية الدراسة واجراءاتها

 منهج الدراسة:

ما ومعرفة العلاقة وتفسيرها من أجل وصف الظاهرة  يالباحث المنهج الوصفي التحليل اتبعحقيق الغرض من هذه الدراسة لت

إوناتها.بين مك

 مجتمع وعينة الدراسة: 

الرقابة الداخلية في الوزارات والمؤسسات الحكومية كذلك أقسام يمثل مجتمع الدراسة العاملين في أقسام التدقيق الداخلي وإ

 ( من العاملين في أقسام التدقيق الداخلي وإ350)ومثلت عينة الدراسة ( مؤسسة، 165) في الأردن والبالغ عددهم
ً
الداخلية  الرقابةأيضا

إبالوزارات والمؤسسات الحكومية على مختلف مستوياتهم.
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 البيانات:  مصادر جمع

 اعداد استبانة خاصة لتحقيق الهدف من الدراسة. عن طريق من قبل الباحث جمع البيانات الاوليةتم المصادر الأولية:  .1

والتقارير والدراسات  في الكتب والتي تتجلىء الاطار النظري لثراوذلك المصادر الثانوية: تم الاعتماد على مصادر البيانات الثانوية  .2

 والمراجع العربية والأجنبية والدوريات. ذات الارتباط بموضوع الدراسة الماضية

 متغيرات الدراسة:

  :إويتمثل بجودة تقارير التدقيق الداخلي وتم قياسه من خلال مجال الخصائص للتقارير.المتغير التابع

 عناصر الجودة في عملية التدقيق وهي: وهو: المتغير المستقل  

ة ءالتأهيل العلمي، الخبرة العملية، التدريب، استقلالية قسم التدقيق، اهتمام الادارة العليا، تخطيط عملية التدقيق، الكفا

إالمهنية.

 أداة الدراسة:

استبانة  وتطويرإ عدادت هذه الدراسة بإعلى الدراسات السابقة والاطار النظري المرتبط بمتغيرا أن اطلعقام الباحث وبعد 

 ستجيب،المعلومات العامة الخاصة بالميختص ويتناول وتكونت من شقين الأول العوامل المؤثرة في جودة تقارير التدقيق الداخلي  تتناولإ

تخطيط عملية وإارة العليا، والشق الثاني يتعلق بمجالات الدراسة وهي التأهيل العلمي، والخبرة، التدريب، الاستقلالية، اهتمام الاد

إأبعاد. 8( فقرة موزعة على  63)  تكونت منالتدقيق حيث 

 المعيار الإحصائي: 

 المقياسالخاصة ب فقراتالإعطاء كل فقرة من عن طريق  ليكرت الخماس ي، وذلك اتبعت الأداة تدرج لتصحيح أدوات الدراسة

، 5) ب ـإعلى شكل رقمي ( وتمثل غير موافق بشدة، غير موافق، محايد.،موافق.،هموافق بشد)الدرجات الخمس ي وهي كالآتي درجة واحدة من 

إلأغراض تحليل النتائج: تيتم اعتماد المقياس الآ كما( على الترتيب، 1، 2، 3، 4

إقليلة إ 2.33 -1.00من 

إ متوسطةإ 3.67 -2.34 من

إكبيرة إ 5.00 -3.68 من

إ:تيةعادلة الآتطبيق الم عن طريقحساب المقياس تم ثم 

 (1الحد الأدنى للمقياس ) -( 5الحد الأعلى للمقياس )                               

 (3عدد الفئات المطلوبة )                                           

                           5-1  = 1.33  

إ3                    

إنهاية كل فئة.ل (1.33)وإضافة الجواب 

 صدق أداة الدراسة:

في والكفاءة  الاختصاص والخبرة من المحكمين ذوإعدد  على هاعرضاللجوء الى تم الدراسة هذه  ةمن صدق أدالغرض التيقن 

ناسبتها من مدى م التأكدإبداء الرأي فيها وإ بهدف (، وذلك7الحكومية والخاصة، حيث بلغ عددهم )من ضمن ردنية أجامعات  ةعد

أكان ، لائمةأخرى يرونها م واقتراحات ملاحظات ةأيتقديم ابط ، وإالدقة والترإكذلك ، من عدد الفقرات وإللغرض الذي وضعت من اجله

تحقق لمعظمها بمثابة  توتعديلاإويب تص سواء يلحقهااعتبار عملية المراجعة هذه وما تم ضافة، وإإالحذف أو تغيير أو القيام ببذلك 

إلأداة الدراسة. يإاختبار الصدق الظاهرإوإ

 ثبات أداة الدراسة:

من أجل التأكد من الثبات الخاص بأداة هذه الدراسة، وفي  (Cronbach's Alpha)كرونباخ ألفا ليتم حساب الاتساق الداخ

إ( تم اظهار النتائج المتحققة.1جدول )

إ
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  ا"معامل الاتساق الداخلي كرونباخ الف"(1جدول )

 تساق الداخليالإ المجال

 0.70 التأهيل العلمي

 0.80 العملية الخبرة

 0.93 التدريب

 0.93 الداخلي التدقيق قسم يةاستقلال

 0.85 العليا الادارة اهتمام

 0.93 التدقيق عملية تخطيط

 0.96 المهنية الكفاءة

 0.97 التقرير خصائص

فقرات أداة )الاستبانة( الخاصة ببعاد الأ كافةل (كرونباخ ألفا)معامل الاتساق الداخلي الخاصة بقيم ال( أن 1الجدول ) ظهرإي

  ثبات الأداة د(، حيث يع0.97الى 0.70) بينما قد تراوحت 
ً
، Sekaran&Bougie) ذكر( وقد 0.60) ما دونإقيم المعامل  ظهرإ إذاضعيفا

إهذا  د(، كما يع0.70) يساويإ( أن الحد الأدنى لمعامل الثبات 2010,184
ً
 ، على( فأ0.80كانت قيم المعامل ) في حال الثبات جيدا

ً
ووفقا

 مؤشرإ تبرإالسابق تعفي الجدول  بينةالقيم المف لهذا
ً
وإمكانية الاعتماد عليها  وكذلك الموثوقيةبين فقراتها ما ، والاتساق الأداةعلى ثبات ا

إالتحليل الحصائي.للقيام ب

 اختبار التوزيع الطبيعي:

حليل في الت لةالمستعمالبيانات تلك اذا كانت  ، لاختبارإتم اجراء التوزيع الطبيعي للبيانات معامل الالتواء بالاعتماد على قيم

إ(2النتائج كما هو في الجدول )وكانت ، التوزيع الطبيعي ام لا تعقب

 "اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات بالاعتماد على قيمة معامل الالتواء" (2جدول )

 معامل الالتواء 

 239. التأهيل العلمي

 596.- العملية الخبرة

 059.- التدريب

 860.- ليالداخ التدقيق قسم استقلالية

 938.- العليا الإدارة اهتمام

 599.- التدقيق عملية تخطيط

 777.- المهنية الكفاءة

 983.- التقرير خصائص

واحد وهذا ال دونإالاستبانة كانت  الواردة في فقراتال جميع( لSkewnessقيمة معامل الالتواء ) السابقيلاحظ من الجدول 

إلتوزيع الطبيعي.ل البيانات دل اتباعي

  اختبار ملائمة أنموذج الدراسة للأساليب الإحصائية المستخدمة: 

من خلال بين المتغيرات المستقلة، وذلك ما رتباط عال لاإ هناك وجود من أن للتحققتم استخدام اختبار الارتباط الخطي 

 المتغيرات المستقلةتلك متغير من  بكل الخاص( Tolerance(، واختبار التباين المسموح )VIFعلى اختبار معامل تضخم التباين )الاستناد 

مستقل فيما بينها، وللتأكد نستعين بهذا الاختبار الذي بشكل المتغيرات المستقلة للنموذج  ظهورإ نبغي، حيث يالمتضمنة في هذه الدراسة

إمشكلة التعدد الخطي،  منلتخلص التي تتبع من أجل اق ائأحد الطرإ ديع
ً
لتباين قيمة لتضخم العدم تجاوز معامل ه واجب أنب علما

تم المتغيرات المستقلة،  افة(، وبحساب المعاملات لك0.05)وعلاوة على هذا يجب أن تظهر قيمة اختبار التباين المسموح به أعلى من (، 10)

إفي الجدول الآتي: التوصل الى النتائج المبينة

 "اسةاختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح لمتغيرات الدر " (3جدول )

 VIF معامل تضخم التباين Toleranceالتباين المسموح  المتغيرات المستقلة

 1.914 522. العلمي ؤهلالم
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 VIF معامل تضخم التباين Toleranceالتباين المسموح  المتغيرات المستقلة

 2.939 340. العملية الخبرة

 3.261 307. التدريب

 5.802 172. الداخلي التدقيق قسم استقلالية

 3.691 271. العليا الادارة اهتمام

 5.118 195. التدقيق عملية تخطيط

 3.352 298. المهنية لكفاءةا

والقيمة المسموح بها لاختبار التباين  (،10من ) دنىالمتغيرات أ كافة( أن قيم اختبار تضخم التباين ل3) رقم الجدولإهذا  ظهري

 توفرإدم ع يشير الىبين المتغيرات، وهذا ما مشكلة ارتباط عال  يس هناكيمكن القول أنه ل عليه(، وإ0.05) لكافة المتغيرات تزيد عن

في  مدى امكانية اتباعها ويقوي من يدعمبجدول )الارتباط(، وهذا  لمتضمنةبين المتغيرات المستقلة اما ارتباط ذو أهمية إحصائية 

إ ،النموذج
ً
 (.GujaratI,2004,352)لما أورده  وذلك استنادا

رتباط الاإمن عدم وجود  حققير المستقل ، للتأبعاد المتغلما بين رتباط بيرسون الاإمعاملات  تمداستخ لفةولتأكيد النتيجة السا

إ(4في الجدول) درجالنتائج كما هو م برزتبين المتغيرات الفرعية في المتغير المستقل، وإما تعدد المخطي ال

 "مصفوفة ارتباط بيرسون للمتغيرات الفرعية في المتغير المستقل" ( 4جدول رقم )

 
المؤهل 

 العلمي

 الخبرة

 العملية
 التدريب

 ليةاستقلا

 التدقيق قسم

 الداخلي

 اهتمام

 الادارة

 العليا

 تخطيط

 عملية

 التدقيق

 الكفاءة

 المهنية

       1 العلميالمؤهل 

      1 **623. العملية الخبرة

     1 **767. **659. التدريب

 التدقيق قسم استقلالية

 الداخلي
.459** .649** .636** 1    

   1 **715. **640. **653. **500. العليا الادارة اهتمام

  1 **737. **744. **448. **498. **376. التدقيق عملية تخطيط

 1 **720. **702. **740. **378. **456. **313. المهنية الكفاءة

 (α ≤0.01مستوى ) عندحصائية ا** ذات دلالة 

 الخبرةبين المتغيرين )وهو ما ( 0.767) يساويإ قلبين المتغيرات الفرعية للمتغير المستبلغ ما أن أعلى ارتباط ( 4جدول )ال ظهري

رتباط ظاهرة الاإ غياب بين، وهذا يذلك أدنى من ظهرتين المتغيرات المستقلة الأخرى ب ما أن قيم معامل الارتباطوإ(، التدريب( و)العملية

في هذه الدراسة  العينة عليه تخلوإبناءً ( وإ0.80من )أدنى  جميعها حيث أنلمتغيرات الفرعية للمتغير المستقل، بين االخطي المتعدد العالي 

إ(.GujaratI ،2004 ،352من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد العالي )

 عينة الدراسة:

 "التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة" (5جدول )

 النسبة التكرار الفئات 

 42.3 148 أنثى الجنس

 57.7 202 ذكر 

 60.3 211 وسبكالوري العلميالمؤهل 

 19.4 68 ماجستير 

 2.3 8 دكتوراة 

 18.0 63 اخرى  

 9.4 33 30 من اقل العمر
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 النسبة التكرار الفئات 

 45.1 158 40-31من

 34.9 122 50-41من

 10.6 37 50 من أكثر

 سنوات الخبرة

 10.9 38 سنوات 5 من اقل

 42.3 148 سنوات 10-6من

 34.0 119 سنة20-11من

 12.9 45 سنه 20 من اكثر

 22.9 80 قسم رئيس الوظيفي ركزالم

 31.4 110 محاسب 

 12.0 42 مدير 

 6.3 22 مدير نائب 

 27.4 96 أخرى  

 100.0 350 المجموع 

 نتائج الدراسة التطبيقية: 

 :تحليل مجالات المتغيرات المستقلة واختبار الفرضيات

م: )العلمي ؤهلتحليل المجال الأول )الم لأفراد عينة  درجة الاستجابةلتوسط الم كان نمعرفة إبهدف  وذلك T اختبار استُخد 

إ(.6في جدول ) بينة. والنتائج ميحصل ذلك أم لاإ 3وهي من الموافقة درجة المتوسطة ال تبلغقد  الدراسة

 "( لكل فقرة من فقرات مجال التأهيل العلميSigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )" (:6جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 ابيالحس

الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

2 

حصول المدقق الداخلي على شهادة 

معينة )مثل شهادة المجمع العربي 

للمحاسبين القانونيين( يساهم في أداء 

 مهام التدقيق الداخلي بفعالية.

4.04 .542 80.80 35.800 .000 1 

1 

ص الوزارة على تواجد التأهيل تحر 

 
ً
 العلمي الملائم للمدققين باعتباره عاملا

عملية التدقيق  في جودةذو أهمية 

 الداخلي.

3.99 .460 79.80 40.399 .000 2 

3 
يحصل المدقق الداخلي على ترقية 

 وظيفية عند حصوله على شهادة معينة.
3.36 .731 67.20 9.144 .000 3 

4 

ين الداخليين توجه الوزارة المدقق

للحصول على شهادات علمية عليا 

.
ً
 بترقيتهم وظيفيا

3.29 .758 65.80 7.197 .000 4 

  000. 27.523 73.40 455. 3.67 التأهيل العلمي

بلغ ( 3.67بلغ المتوسط الحسابي العام )كما  ل العلمي جاءت مرتفعة،مؤهالأهمية النسبية للأن مستوى ( 6من الجدول ) بينيت

الفقرة التي تنص على "حصول المدقق الداخلي على شهادة معينة )مثل شهادة المجمع  ظهرت(، وإ455.)غ الانحراف المعياري وكذلك بل

وجاء المتوسط الحسابي لها بين الفقرات ما العربي للمحاسبين القانونيين( يساهم في أداء مهام التدقيق الداخلي بفعالية" بالمرتبة الأولى 

جاءت الفقرة التي تنص على "توجه الوزارة المدققين وإنسبية مرتفعة. الهمية ظهرت الأإ( وإ542.) جاء يساويإعياري لمانحراف الاإ( وإ4.04)
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 "
ً
( وانحراف معياري 3.29بين الفقرات بمتوسط حسابي )بالمنزلة الأخيرة ما الداخليين للحصول على شهادات علمية عليا بترقيتهم وظيفيا

يتوفر  الذينوقد يفسر الباحث ذلك بمدى اهتمام وتركيز الوزارات والمؤسسات الحكومية على تعيين ( وأهمية نسبية متوسطة. 758.)

 لديه التأهيل العلمي الملائم وربما يدل على نظرة تلك المؤسسات والوزارات له على أنه عامل مهم في جودة عملية التدقيق الداخلي.

حصائية بين التأهيل العلمي لمعد التقرير وجودة تقارير التدقيق توجد علاقة ذات دلالة إ"اختبار الفرضية الأولى: 

 ."( ≥ 0.05αعند مستوى )الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية 

مستوى الدلالة  دونإوهي  (0.000) بلغت( Sig( وأن القيمة الاحتمالية )0.340يساوي )ما معامل الارتباط بلوغ ( 7جدول ) ظهرإي

 ماالعلاقة ؤكد توفر الوهذا ي 0.05
ً
الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية ،  لدى العلمي وبين خصائص التقريرإ ؤهلبين الم دالة احصائيا

إالفرضية. هذه قبولإ عليه يمكنوإ

عملية التدقيق وانعكس ذلك على  لجودة فيلعوامل اليلاحظ أن التأهيل العلمي المتوفر من تحليل الجدول السابق هو أحد 

إالوزارات والمؤسسات الحكومية. دة التقرير الصادر عن قسم التدقيق الداخلي فيجوإ

 "معامل الارتباط بين التأهيل العلمي وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية" (: 7جدول )

 (Sigالقيمة الاحتمالية ) للارتباط معامل بيرسون  الفرضية

 ( بين ≥ 0.05αإحصائية عند مستوى )توجد علاقة ذات دلالة "

 التأهيل العلمي وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات

 "الحكومية الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية

0.340** 0.000 

 )تحليل المجال الثاني )الخبرة العملية

 درجة الموافقة وصلقد اد عينة الدراسة لأفرإكان متوسط درجة الاستجابة  إنرفة عممن أجل  T اختبار استخدم الباحث

 .نتائج( يبين ما تم التوصل اليه من 8وجدول )أم لا.  3المتوسطة وهي 

 "( لكل فقرة من فقرات مجال الخبرة العمليةSigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )" (:8جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 سبيالن

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

6 
أثناء العمل في الوزارة يكتسب المدقق 

 خبرة ملائمة.
4.03 .513 80.60 37.537 .000 1 

5 
عند تعيين المدققين الداخليين تشترط 

 الوزارة حصولهم على سنوات خبرة كافية.
3.89 .637 77.80 26.030 .000 2 

7 

ما ل المدقق على يتم التحقق من حصو 

مختلف مجالات في الخبرة يكفي من 

 التدقيق وفي قطاعات متنوعة.

3.83 .516 76.60 30.123 .000 3 

10 

الخبرة الكافية التي  يمتلك المدقق الداخلي

تمكنه من اعداد وصياغة ملاحظات 

 التقارير.

3.81 .606 76.20 24.961 .000 4 

9 

تحرص الوزارة على إقامة اللقاءات 

علمية والندوات المتخصصة بالتعاون مع ال

 أفراد ذوي خبرة.

3.51 .786 70.20 12.109 .000 5 

8 

تزيد الوزارة من خبرة المدققين عن طريق 

الكتب والنشرات المحلية والدولية تقديم 

ذات العلاقة بالتدقيق والمتطلبات 

 القانونية.

3.47 .841 69.40 10.355 .000 6 

  000. 30.164 75.00 468. 3.75 العملية الخبرة
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( 3.75المتوسط الحسابي العام )ظهر  حيثمرتفعة، بدرجة  مية النسبية للخبرة العمليةالأه ظهورإ (8من الجدول ) بينيت

ولى جاءت الفقرة التي تنص على "أثناء العمل في الوزارة يكتسب المدقق خبرة ملائمة" بالمرتبة الأإ هذا وقد(، 468.) بلغعياري المنحراف الاإوإ

جاءت الفقرة التي تنص وإنسبية مرتفعة.  بدرجة أهمية( وإ513.) بلغ( وانحراف معياري 4.03) بلغ قدره بمتوسط حسابيوإبين الفقرات 

بأخر على "تزيد الوزارة من خبرة المدققين عن طريق توفير الكتب والنشرات المحلية والدولية ذات العلاقة بالتدقيق والمتطلبات القانونية" 

أهمية نسبية متوسطة. ويعزو الباحث ذلك درجة ( وب841.عياري )المنحراف بلغ الاإ( وإ3.47)لها حسابي التوسط وبلغ المبين الفقرات  مرتبة

للمدقق، وان هذه الخبرة تنمو من خلال العمل  يةملالى أن تلك الوزارات والمؤسسات الحكومية تأخذ باعتبارها مدى امتلاك الخبرة الع

 أثناء العمل الميداني.يؤكد أنه يتم اكتساب الخبرة كاك بالواقع وهذا الميداني والاحت

لمعد التقرير وجودة تقارير التدقيق الخبرة العملية توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ""اختبار الفرضية الثانية: 

 ."( ≥ 0.05αعند مستوى )الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية 

 تساوي ( وإ0.455) معامل الارتباط بلوغ (9) جدولإال ظهري
ً
من مستوى الدلالة  أدنى وهو (Sig( )0.000القيمة الاحتمالية )أيضا

 ما العلاقة ال تواجد شير الىوهذا ي 0.05
ً
خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية، وإبين الخبرة العملية دالة احصائيا

 .قبول الفرضية يتم وبالتالي

انعكس ذلك على جودة وإيلاحظ أن الخبرة العملية الذي توفر من تحليل الجدول السابق هو أحد عوامل الجودة في التدقيق 

إالوزارات عن قسم التدقيق الداخلي فيالذي ينتج  التقريرإ

 "ة الأردنيةمعامل الارتباط بين الخبرة العملية وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات الحكومي" (:9جدول )

 (Sigالقيمة الاحتمالية ) للارتباط معامل بيرسون  الفرضية

 ( بين ≥ 0.05αتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )"

الخبرة العملية وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات 

 "الحكومية الأردنية

0.455** 0.000 

 )تحليل المجال الثالث )التدريب

لم يتم أم  3المتوسطة وهي  رجة الموافقةلد درجة الاستجابة قد وصللكان متوسط  انلمعرفة  T اختبار استخدم الباحث

 (.10في جدول ) تظهرإ. النتائج ذلك

 "( لكل فقرة من فقرات مجال التدريبSigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )" (:10جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 توسطالم

 الحسابي

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

13 
يحقق التدريب الاحتياجات العملية 

 للمدقق الداخلي.
4.01 .488 80.20 38.697 .000 1 

14 

مهني في عمليات تدريب  تنوعهناك 

المدقق الداخلي بشكل يتناسب مع المهام 

 التي يؤديها المدقق.

3.83 .498 76.60 31.371 .000 2 

16 

يحصل المدقق الداخلي على الدورات 

التدريبية الكافية للقيام بأعماله 

 الرقابية بشكل جيد.

3.45 .922 69.00 9.217 .000 3 

12 
تعد الوزارة ورشات عمل ودورات 

 تدريبية للمدققين الداخليين.
3.44 .805 68.80 10.160 .000 4 

17 

 المدققينتحفيز تحرص الوزارة على 

 لخطة وتشجيعهم الداخليين 
ً
وفقا

 لهذا الغرض.
ً
 تدريب تعد سنويا

3.43 .860 68.60 9.450 .000 5 

11 

يوجد في الوزارة دائرة متخصصة عن 

وضع برامج التطوير المهني للمدققين 

 بصلاحيات ملائمة.

3.41 .723 68.20 10.499 .000 6 
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 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 توسطالم

 الحسابي

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

15 

 زيادة دافعية وتحفيز  تعمل الوزارة على

الداخليين لحضور ندوات المدققين 

لمية ومهنية في مجال اومؤتمرات ع

 الاختصاص.

3.37 .741 67.40 9.310 .000 7 

19 
يُعتمَد على برامج ضبط الجودة لزيادة 

 كفاءة التدريب.
3.35 .768 67.00 8.562 .000 8 

18 
تخصص الوزارة موازنة مستقلة خاصة 

 بتدريب المدققين.
3.23 .793 64.60 5.389 .000 9 

  000. 15.725 70.00 598. 3.50 التدريب

بينما بلغ ( وإ3.50) بلغ المتوسط الحسابي العامف مرتفعة، بدرجةالأهمية النسبية للتدريب  ظهورإ (10من الجدول ) بينيت

الأولى من بين لمنزلة باالفقرة التي تنص على "يحقق التدريب الاحتياجات العملية للمدقق الداخلي" ظهرت (، وقد 598.عياري )المنحراف الاإ

نسبية مرتفعة. في حين جاءت الفقرة التي الهمية جاءت الأإ( وإ488.عياري )المنحراف الاإ( وإ4.01حسابي )التوسط وكذلك بلغ المالفقرات 

( 3.23) لها حسابيالتوسط لغ المبحيث تنص على "تخصص الوزارة موازنة مستقلة خاصة بتدريب المدققين" بالمرتبة الأخيرة بين الفقرات 

 ( وبأهمية نسبية متوسطة.793.عياري )المنحراف الاإوإ

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التدريب لمعد التقرير وجودة تقارير التدقيق الداخلي في "اختبار الفرضية الثالثة: 

 ."( ≥ 0.05αالوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية عند مستوى )

من مستوى الدلالة  دنىوهي أ (0.000) بلغت( Sigالقيمة الاحتمالية )، وإ(0.397)درجة رتباط معامل الاإبلوغ ( 11جدول ) ظهرإي

إعلاقة شير الى تواجد وهذا ي (0.05)
ً
عليه بين التدريب وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية، وإ دالة احصائيا

قبل
ُ
 وكماجودة عملية التدقيق الخاصة ب عواملال ىن تحليل الجدول السابق هو أحديلاحظ أن التدريب الذي توفر م. كما الفرضية ت

إانعكس ذلك على جودة التقرير الصادر عن قسم التدقيق الداخلي، وأن هناك اهتمام
ً
من قبل الوزارات والمؤسسات الحكومية بتطوير  ا

تياجات العملية للمدقق الداخلي، بالرغم من غياب الموازنة الموظفين من الناحية العملية وقيام ورشات عمل وبرامج تدريبية تحقق الاح

إالمستقلة أو البرامج المعنية بضبط جودة التدريب.

 معامل الارتباط بين التدريب وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية (:11جدول )

 (Sigالقيمة الاحتمالية ) للارتباط معامل بيرسون  الفرضية

وجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ت"

(0.05α ≤ بين )  التدريب وبين خصائص التقرير في

 .ة"الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردني

0.397** 0.000 

 )تحليل المجال الرابع )استقلالية قسم التدقيق الداخلي

المتوسطة وهي  ابة قد وصل إلى درجة الموافقةلاستجلدرجة التوسط المكان  نمعرفة ما إوذلك من أجل  T اختبار تباعتم ا

 (.12جدول ) يبينهاالنتائج وإ. م يحدث ذلكأم ل 3تساوي 

 "( لكل فقرة من فقرات مجال استقلالية قسم التدقيق الداخليSigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )" (:12جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 ابيالحس

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

26 
يتم تعيين وتكليف المدققين من خلال 

 الإدارة العليا في الوزارة.
3.90 .585 78.00 28.774 .000 1 

20 
تحظى دائرة التدقيق الداخلي باستقلال 

 كافٍ داخل الهيكل التنظيمي.
3.87 .666 77.40 24.327 .000 2 
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 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 ابيالحس

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

22 

التدقيق الداخلي تابعة لأعلى جهة  وحدة

ادارية بشكل مباشر مما يساعد في تعزيز 

 استقلاليتها.

3.83 .656 76.60 23.534 .000 3 

23 
مراجعة لكافية لالصلاحيات الللمدقق 

 السجلات.ب الخاص فحصالو 
3.79 .680 75.80 21.865 .000 4 

24 
عملية كافية لالصلاحيات الللمدقق 

 الممتلكات.فحص الراجعة و الم
3.77 .667 75.40 21.724 .000 5 

21 

يُعين المدقق الداخلي بالوزارة بشكل 

 للمنافسة مما يعزز 
ً
موضوعي تبعا

 استقلالية المدقق.

3.70 .742 74.00 17.589 .000 6 

25 
تعمل الوزارة على توفير الأدوات اللازمة 

 للقائمين بعملية التدقيق.
3.59 .683 71.80 16.211 .000 7 

  000. 25.941 75.60 561. 3.78 الداخلي التدقيق قسم استقلالية

بلغ  حيث مرتفعة،ظهرت بدرجة الأهمية النسبية لاستقلالية قسم التدقيق الداخلي درجة ( أن 12الجدول ) هذا من بينيت

ى "يتم تعيين وتكليف المدققين من خلال الفقرة التي تنص علبرزت  كما(، 561.) بلغعياري المنحراف الاإ( وإ3.78المتوسط الحسابي العام )

همية جاءت الأإ( وإ585.( وبانحراف معياري قدره )3.90الدارة العليا في الوزارة" بالمرتبة الأولى من بين الفقرات بمتوسط حسابي قدره )

ئمين بعملية التدقيق" بالمرتبة الأخيرة الفقرة التي تنص على "تعمل الوزارة على توفير الأدوات اللازمة للقا ظهرترتفعة. في حين المنسبية ال

مرتفعة. وهذا يدل على تمتع قسم التدقيق  جاءت نسبيةالهمية وأن الأإ( 683.( وبانحراف معياري )3.59بين الفقرات وبمتوسط حسابي )

 الداخلي باستقلال كافٍ داخل الهيكل التنظيمي، و أن للمدقق صلاحيات كافية لمراجعة وفحص السجلات.

لمعد التقرير وجودة استقلالية قسم التدقيق الداخلي توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "الفرضية الرابعة: اختبار 

 ."( ≥ 0.05αعند مستوى )تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية 

 دونإ عليه فهيوإ (0.000) تساويإ بدرجة (Sig) القيمة الاحتمالية وظهرت( 0.793) يساويإ( أن معامل الارتباط 13جدول ) ظهرإي

بين استقلالية قسم التدقيق الداخلي وبين خصائص التقرير ما  دلالة إحصائية لهاعلاقة  تواجد الى شيروهذا ي )0.05)مستوى الدلالة 

 في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية، وبالتالي قبول الفرضية.

انعكس وإلجودة عملية التدقيق  العواملأن استقلالية قسم التدقيق الداخلي هو أحد  بقمن تحليل الجدول السا يلاحظكما 

اتفقت نتيجة هذه الدراسة  لوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية.ل التابععن قسم التدقيق الداخلي  ةرير الصادرإاذلك على جودة التق

إحيث وجد أن الاستقلالية تعد ع (Mac & Gils, 2014)مع دراسة 
ً
إمهم املا

ً
حيث  (Suyono, 2012)في جودة التدقيق الداخلي، ودراسة  ا

هنالك أثر كبير وبالغ ( التي أظهرت ان 2008اشارت الى أن الاستقلالية لها اثر كبير في جودة عملية التدقيق. وكذلك دراسة )ذنيبات، 

إستقلالية التدقيق الداخلي على جودة التدقيق الداخلي.لاإ

ل الارتباط بين استقلالية قسم التدقيق الداخلي وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات الحكومية معام" (: 13جدول )

 "الأردنية

 (Sigالقيمة الاحتمالية ) للارتباط معامل بيرسون  الفرضية

(  ≥ 0.05αتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )"

التقرير استقلالية قسم التدقيق الداخلي وبين خصائص  بين

 "في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية

0.793** 0.000 

 )تحليل المجال الخامس )اهتمام الإدارة العليا

 أم لاإ 3المتوسطة وهي  إلى درجة الموافقة وصلقد ت كان متوسط درجة الاستجابة إنعرفة من أجل م T اختبارلقد استُخدم 

إ(.14)في جدول  بينةالنتائج مكما أن . يحدث ذلك
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 "( لكل فقرة من فقرات مجال اهتمام الإدارة العلياSigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )" (:14جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

31 
عن متابعة ما يصدر من توصيات صادرة 

 لتقارير من قبل الإدارة العليا بالوزارة.ا
3.83 .584 76.60 26.632 .000 1 

27 
تهتم الادارة العليا بالتدقيق وتشرف عليه 

 بشكل جيد.
3.82 .524 76.40 29.302 .000 2 

32 
للإدارة العليا الاستعداد لتقديم نظام 

 تبادل للمعلومات وتدفقها بين المستويات.
3.71 .648 74.20 20.365 .000 3 

29 

تقدم الادارة اجراءات معينة لحل خلافات 

الاجتهادات المهنية بين الأفراد المشاركين في 

 عملية التدقيق.

3.67 .660 73.40 18.879 .000 4 

28 
تدعم الادارة العليا وتقدر جهود دائرة 

.
ً
 وماديا

ً
 التدقيق الداخلي أدبيا

3.47 .807 69.40 10.801 .000 5 

30 

يق من قبل الإدارة مع المدقق يجري التنس

الخارجي لوضع الحلول والتدابير اللازمة 

 لمشاكل العمل.

3.13 .827 62.60 3.038 .003 6 

  000. 21.954 72.00 515. 3.60 العليا الادارة اهتمام

بلغ سابي العام لها قد فالمتوسط الحرتفعة، على الدرجة المالأهمية النسبية لاهتمام الادارة العليا حصول  يظهر (14الجدول )

التوصيات الصادرة عن التقارير من قبل الدارة العليا بالوزارة" بالمرتبة متابعة "فقرة (، وجاءت 515.عياري )المنحراف لغ الاإ( وب3.60)

سبية مرتفعة. في نالهمية جاءت الأإ( وإ584.عياري )الم نحرافالاإكما انه بلغ ( 3.83) حيث بلغ المتوسط الحسابيالأولى من بين الفقرات 

الفقرة التي تنص على "يجري التنسيق من قبل الدارة مع المدقق الخارجي لوضع الحلول والتدابير اللازمة لمشاكل العمل"  حصلتحين 

يعزو نسبية متوسطة. وإالهمية جاءت الأإ( وإ827.عياري )المنحراف الاإ( وإ3.13حسابي )التوسط حيث بلغ المالأخيرة بين الفقرات  على المنزلة

 الصادرة من قبلالتقارير التي تقدمها الباحث ذلك الى اهتمام الادارة العليا بالتدقيق والاشراف عليه بشكل جيد و متابعة التوصيات 

 الدارة العليا بالوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية.

لمعد التقرير وجودة تقارير لعليا اهتمام الإدارة اتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "اختبار الفرضية الخامسة: 

 "( ≥ 0.05αعند مستوى )التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية 

 ( وإ0.754) ظهر بدرجة تساويإ( أن معامل الارتباط 15جدول ) ظهرإي
ً
من  أدنىوهي  (0.000) (Sigالقيمة الاحتمالية )تساوي أيضا

 ة إحصائيالعلاقة ذات دل تواجد هنالكأن  شيرإوهذا ي 0.05مستوى الدلالة 
ً
بين اهتمام الدارة العليا وبين خصائص التقرير في الوزارات ا

يلاحظ أن اهتمام الدارة العليا الذي توفر من تحليل الجدول السابق هو أحد . والمؤسسات الحكومية الأردنية ، وبالتالي قبول الفرضية

إالوزارات قسم التدقيق الداخلي في المقدم منعكس ذلك على جودة التقرير عملية التدقيق حيث ان لجودة فيالعوامل ل

 "معامل الارتباط بين اهتمام الإدارة العليا وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية" (: 15جدول )

 (Sigالقيمة الاحتمالية ) للارتباط معامل بيرسون  الفرضية

(  ≥ 0.05αة إحصائية عند مستوى )توجد علاقة ذات دلال"

اهتمام الادارة العليا وبين خصائص التقرير في الوزارات  بين

 "والمؤسسات الحكومية الأردنية

0.754** 0.000 

 )تحليل المجال السادس )تخطيط عملية التدقيق

أم لا.  3المتوسطة وهي  وافقةدرجة المل درجة الاستجابة قد وصللتوسط المإذا كان  للكشف عماوذلك  T اختبار لقد استخدم

 (.16في جدول )النتائج وتوضح 
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 ق"( لكل فقرة من فقرات مجال تخطيط عملية التدقيSigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )" (: 16جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

37 

البرنامج الذي يتم تضمينه وتطبيقه له 

أثر كبير في نجاح عملية التدقيق 

 الداخلي.

3.96 .588 79.20 30.654 .000 1 

36 
م ودقة تعقيد يؤخذ بعين الاعتبار حج

 عملية.العملية التدقيق في تخطيط 
3.92 .591 78.40 29.140 .000 2 

35 

الأخذ  تشمل عملية التخطيطان 

عتبار عدد المدققين المطلوبين لكل بالا 

 عملية تدقيق.

3.91 .595 78.20 28.762 .000 3 

33 

عملية التخطيط تطوير  تضمنت

المعلومات الأولية ومتابعة المعلومات 

المستقاة من عمليات التدقيق السابقة 

 وتحديثها.

3.89 .684 77.80 24.474 .000 4 

34 

الوقت  تتضمن تخمينعملية التخطيط 

لإنجاز وتحديد احتياجاتها من  واجبال

 المدققين.

3.86 .543 77.20 29.538 .000 5 

  000. 31.996 78.20 532. 3.91 التدقيق عملية تخطيط

المتوسط الحسابي العام  جاء حيثمرتفعة، ظهرت ( أن الأهمية النسبية لتخطيط عملية التدقيق 16الجدول ) هذا منبين يت

الفقرة التي تنص على "البرنامج الذي يتم تضمينه وتطبيقه له أثر كبير في نجاح  ظهرتوإكما (، 532.عياري )الم نحرافلغ الاإبهذا وإ( 3.91)

همية جاءت الأإ( وإ588.) بلغ عياريإالمنحراف الاإ( وإ3.96) لهاحسابي التوسط وبلغ المالفقرات  بين الأولى مننزلة عملية التدقيق الداخلي" بالم

الفقرة التي تنص على "تتضمن عملية التخطيط تقدير الوقت اللازم لنجاز وتحديد احتياجاتها  احتلتحين  مرتفعة. فيبدرجة نسبية ال

 ( وبأهمية نسبية مرتفعة.543.( وانحراف معياري )3.86متوسط حسابي )حيث حصلت على بين الفقرات  الأخير ترتيبمن المدققين" ال

إ شروط والمستلزماتويعزو الباحث ذلك الى أن اعتبار التخطيط من ال
ً
 تيسيرإله أثر في  الخاصة بعملية التدقيق، واعتبار التخطيط عاملا

 ادية أو البشرية.من الموارد المعملية التخطيط واستثمار الوقت والجهد، وطريقة لمعرفة الاحتياجات اللازمة من الموارد سواء أكانت 

بين تخطيط عملية التدقيق لمعد التقرير وجودة تقارير توجد علاقة ذات دلالة إحصائية "اختبار الفرضية السادسة: 

 ."( ≥ 0.05αالتدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية عند مستوى )

 تقل عنوهي  (0.000) تساويإظهرت ( Sig( وأن القيمة الاحتمالية )0.901) بلغ درجة معامل الارتباطقيم ( أن 17يبين جدول )

بين تخطيط عملية التدقيق وبين خصائص التقرير في الوزارات  ل على علاقة ذات دلالة إحصائيةلوهذا يد( 0.05)مستوى الدلالة 

يلاحظ أن تخطيط عملية التدقيق الذي توفر من تحليل الجدول السابق هو . قبول الفرضيةيتم والمؤسسات الحكومية الأردنية، وبالتالي 

الوزارات  انعكس على جودة التقرير الصادر عن قسم التدقيق الداخلي في أن ذلك حيث عملية التدقيق عوامل الجودة في من أحد

( التي أشارت ان لعامل التخطيط والتقييم والاجراءات 2012دراسة )التميمي، نتيجة اتفقت هذه النتيجة مع  والمؤسسات الحكومية.

إالتخطيط أثر على تحقيق جودة عملية التدقيق. مهمةلتنفيذ 

 ."معامل الارتباط بين تخطيط عملية التدقيق وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية" (:17جدول )

 (Sigالقيمة الاحتمالية ) للارتباط معامل بيرسون  الفرضية

 ( بين ≥ 0.05αتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )"

الوزارات تخطيط عملية التدقيق وبين خصائص التقرير في 

 .ة"والمؤسسات الحكومية الأردني

0.901** 0.000 
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 )تحليل المجال السابع )الكفاءة المهنية

وتم  Tتم اتباع اختبار  أم لاإ 3المتوسطة وهي  ن متوسط درجة الاستجابة قد وصل إلى درجة الموافقةأن معرفة ما إذالأجل 

 (.18النتائج في جدول )اظهار 

 "( لكل فقرة من فقرات مجال الكفاءة المهنيةSigبي وقيمة الاحتمال )المتوسط الحسا" (:18جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

45 

يحرص مدير التدقيق الداخلي على 

التعميمات المناسبة تقديم وايصال 

 ملية مراجعة.بداية كل ع

3.89 .466 77.80 35.767 .000 1 

46 
عند أداء مهام التدقيق الداخلي يتم 

 معايير مهنية.ما هو محدد من الالتزام ب
3.87 .575 77.40 28.374 .000 2 

47 
على مراجعة يعمل مدير التدقيق  ان

 التقارير وأوراق العمل بمهنية.
3.87 .565 77.40 28.880 .000 3 

38 

ير التدقيق الداخلي في الوزارة يقوم مد

على تنفيذ العمل حسب  بالإشراف

 خطوات البرنامج المعتمد.

3.85 .603 77.00 26.319 .000 4 

43 

تابعة الميحرص المدقق الداخلي على 

على معايير تحدث لتطورات التي ل

 التدقيق ويستند إليها عند أداء عمله.

3.85 .576 77.00 27.483 .000 5 

42 

المدقق الداخلي في الوزارة يتمتع 

بالمهارات الخاصة بأداء عملية التدقيق 

 الداخلي.

3.84 .542 76.80 29.117 .000 6 

44 

يأخذ المدقق الداخلي بعين الاعتبار عند 

المهنية الضرورية درجة كفاءة المهام بذل 

الرقابة وعمليات التحكم في أنشطة 

 الوزارة.

3.84 .562 76.80 28.041 .000 7 

39 
في الوزارة إلمام كاف  نلدى المدققي

 بمعايير التدقيق الداخلي.
3.81 .617 76.20 24.684 .000 8 

41 
الداخلي بالمعرفة  الوزارة يتمتع مدقق

 الكافية بشكل عام.
3.81 .588 76.20 25.622 .000 9 

40 

يحرص المدقق الداخلي في الوزارة على 

ر يطو ليتمكن من تالتحصيل المهني 

 .مهاراته

3.80 .595 76.00 25.260 .000 10 

  000. 31.618 76.80 499. 3.84 المهنية الكفاءة

كذلك ( وإ3.84المتوسط الحسابي العام )ظهر  حيثمرتفعة، ظهرت  "للكفاءة المهنية"( أن الأهمية النسبية 18الجدول ) شيرإي

دير التدقيق الداخلي على توصيل التعميمات المناسبة بداية الفقرة التي تنص على "يحرص مكما اخذت (، 499.)بلغ عياري المنحراف الاإ

همية جاءت الأإ( وإ466.) يساويإ( وانحراف معياري 3.89) يساويإمتوسط حسابي بكل عملية مراجعة" المرتبة الأولى من بين الفقرات 

المرتبة في التحصيل المهني ليطور مهاراته" الفقرة التي تنص "يحرص المدقق الداخلي في الوزارة على  جاءتمرتفعة. في حين بدرجة نسبية ال

إنسبية مرتفعة.الهمية ظهرت الأإ( وإ595.) انحرافها المعياريإ( وإ3.80حسابي )ال هامتوسطحيث بلغ الأخيرة بين الفقرات 
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اجعة، بداية كل عملية مرإ لائمة عندالتعميمات الم توفيرإعلى وحرصه مدير التدقيق الداخلي  اهتمامالى ما جاء ويعزو الباحث 

التطورات التغيرات وإالالتزام بالمعايير المهنية عند أداء مهام التدقيق الداخلي، و حرص المدقق الداخلي على متابعة التقيد وإ ودرجة

إالحاصلة على معايير التدقيق ويستند إليها عند أداء عمله. 

ية لمعد التقرير وجودة تقارير التدقيق توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الكفاءة المهن"اختبار الفرضية السابعة: 

 ."( ≥ 0.05αالداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية عند مستوى )

مستوى  دونإوهي  (0.000) بلغت قد (Sigالقيمة الاحتمالية ) كما أن( 0.896) بلغ( أن معامل الارتباط 19جدول ) ظهرإي

 ما إحصائي الدالة الى العلاقة شيروهذا ي (0.05(الدلالة
ً
بين الكفاءة المهنية وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات الحكومية ا

 قبول الفرضية.يتم الأردنية، وبالتالي 

انعكس ذلك وإعملية التدقيق  عوامل الجودة في ىأحد تعدمن تحليل الجدول السابق  وجدتي تيلاحظ أن الكفاءة المهنية ال

إالوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية. سم التدقيق الداخلي فيعلى جودة التقرير الصادر عن ق

كفاء يتبعون المعايير من الأوظفين الم توفرالتي اعتبرت وإ (MacRace & Gils, 2014)دراسة نتيجة اتفقت هذه النتيجة مع 

 لقد اتفقت مع نتيجةالعوامل الهامة في جودة التدقيق الداخلي. 
ً
عامل لاثر أن هناك الى دلت ( التي 2012دراسة )التميمي،  وأيضا

إالاختصاص المهني للمدقق على جودة عملية التدقيق.

 "معامل الارتباط بين الكفاءة المهنية وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية" (: 19جدول )

 (Sigالقيمة الاحتمالية ) للارتباط معامل بيرسون  الفرضية

الكفاءة  ( بين ≥ 0.05αات دلالة إحصائية عند مستوى )توجد علاقة ذ"

المهنية وبين خصائص التقرير في الوزارات والمؤسسات الحكومية 

 "الأردنية

0.896** 0.000 

 التقرير تحليل المتغير التابع: خصائص

ن
ُ
أم لا. النتائج  3وهي  المتوسطة درجة الموافقة وصلكان متوسط درجة الاستجابة قد أمعرفة من أجل  T جز اختبارلقد أ

إ(.20في جدول ) بينةم

 "التقرير ( لكل فقرة من فقرات مجال خصائصSigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )" (:20جدول )

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

61 
ل تقرير على عنوان وتاريخ وتوقيع يشتمل ك

 الجهة المعدة له.
3.99 .490 79.80 37.708 .000 1 

52 
يقدم التقرير للوزير باعتباره أعلى هيئة إدارية 

 في الوزارة.
3.97 .573 79.40 31.785 .000 2 

57 
تجمع البيانات من حقائق مؤكدة ومن أكثر 

 من مصدر لتعزيز موثوقيتها.
3.95 .606 79.00 29.371 .000 3 

 للنتائجالتقارير ملخصتتضمن  62
ً
 4 000. 32.430 78.40 532. 3.92 .ا

63 
يتم التنويع في أشكال التقارير المعدة 

 )مفتوحة ومغلقة(
3.92 .463 78.40 37.264 .000 5 

51 
يضم التقرير على نطاق عملية الفحص 

 والتدقيق.
3.91 .596 78.20 28.440 .000 6 

60 
سرية البيانات المتضمنة في يحافظ على 

 التقرير.
3.90 .506 78.00 33.249 .000 7 

48 
تشتمل التقارير على أهداف عملية التدقيق 

 الداخلي.
3.89 .528 77.80 31.362 .000 8 

55 
يتم إعداد التقارير في صورة مكتوبة بحيث 

 تكون أقل عرضة لسوء الفهم.
3.88 .513 77.60 32.010 .000 9 
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 الفقرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

49 

تقرير المدقق الداخلي ملاحظات ذات يتضمن 

علاقة بتطوير نظام الرقابة الداخلية بما 

 يحقق جودة الأداء.

3.87 .576 77.40 28.191 .000 10 

50 
يضم التقرير معلومات شاملة لكل أوجه 

 نشاط الوزارة.
3.87 .535 77.40 30.363 .000 11 

56 
عد اللغة المستخدمة في التقرير خالية من 

ُ
ت

 والإيحاء. التحيز 
3.87 .547 77.40 29.896 .000 12 

54 
عند إعداد تقرير التدقيق الداخلي يتم 

 الالتزام بالمعايير المهنية.
3.85 .507 77.00 31.548 .000 13 

59 
تتميز التقارير بالتكامل مع الإيجاز ودون 

 إخلال بجودة عرض الموضوع وتحليله.
3.83 .611 76.60 25.275 .000 14 

58 
مل التقارير انتقادات مهمة واقتراحات تشت

 لعلاج السلبيات في المستقبل.
3.81 .649 76.20 23.479 .000 15 

 16 000. 28.058 76.00 532. 3.80 يُعد التقرير ويسلم في الوقت المناسب. 53

  000. 35.498 77.80 469. 3.89 التقرير خصائص

المتوسط الحسابي العام  ظهرإ حيثرتفعة، الم الدرجة التقرير خصائصة لالأهمية النسبي بلوغ( 20جدول )هذا المن  بينيت

 الفقرة التي تنص على "يشتمل كل تقرير على عنوان وتاريخ وتوقيع الجهة المعدة له"كما أن (، 469.) بلغعياري المنحراف الاإ( وإ3.89)

لها جاءت نسبية الهمية الأإ( وإ490.عياري )المنحراف الاإوإ( 3.99)لها حسابي التوسط لغ المبوإالمرتبة الأولى من بين الفقرات ظهرت في 

وحصلت على بين الفقرات من الأخيرة في المرتبة الفقرة التي تنص على "يُعد التقرير ويسلم في الوقت المناسب"  صلتح إمرتفعة. في حين 

إأهمية نسبية مرتفعة.جاءت ب( وإ532.( وانحراف معياري )3.80متوسط حسابي )

أم لم  3للتحقق فيما اذا كان متوسط درجة الاستجابة بلغ الموافقة المتوسطة والتي تساوي قرات الاستبانة: تحليل جميع ف-

إ(.21في جدول )المستخرجة النتائج . وتم اظهار T اختبار يحدث ذلك تم اللجوء الى

 "( لجميع فقرات الاستبانةSigالمتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال )" (:21جدول )

 راتالفق الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 المتوسط

 الحسابي

 النسبي

 قيمة

 الاختبار

 القيمة

 الاحتمالية

(Sig) 

 الرتبة

 1 000. 31.996 78.20 532. 3.91 التدقيق عملية تخطيط 6

 2 000. 35.498 77.80 469. 3.89 التقرير خصائص 8

 3 000. 31.618 76.80 499. 3.84 المهنية الكفاءة 7

 4 000. 25.941 75.60 561. 3.78 الداخلي التدقيق قسم استقلالية 4

 5 000. 30.164 75.00 468. 3.75 العملية الخبرة 2

 6 000. 27.523 73.40 455. 3.67 التأهيل العلمي 1

 7 000. 21.954 72.00 515. 3.60 العليا الإدارة اهتمام 5

 8 000. 15.725 70.00 598. 3.50 التدريب 3

 1 000. 33.704 75.20 423. 3.76 ميع فقرات الاستبانةج

إالمتوسط الحسابي لجميع فقرات الاستبانة  بلوغ( 21يبين جدول )
ً
أن وهذا يعني  5الدرجة الكلية من حيث أن ( 3.76) مساويا

 ذات دلالةلذلك تعد الفقرات  0.000( تساوي Sig) والقيمـة الاحتماليـة 33.704قيمـة الاختبـار  ،75.20المتوسـط الحسـابي النسـبي 
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 يبين أن هنـاك وذلك 3متوسـط درجـة الاسـتجابة عـن درجـة الموافقـة المتوسـطة وهـي  زيادةممـا يـدل علـى  )0.05)عند مستوى  ةإحصائي

 أفراد عينة الدراسة على الفقرات بشكل عام. جهةموافقة من 

 : ستنتاجاتالا 

الوزارات  لدى عينة الدراسة وهي العلمي لمعد التقرير وجودة تقارير التدقيق الداخلي ؤهلللمعلاقة ذات دلالة احصائية  ظهورإ -1

( 3.67بلغ المتوسط الحسابي العام )حيث إذ الأهمية النسبية للمؤهل العلمي مرتفعة،  . حيث جاءتوالمؤسسات الحكومية الأردنية

 لما وهذا يدل على الاهتمام المرإ (،455). يإعيارإالمنحراف بلغ الاإوإ
ً
تفع من قبل الوزارات والمؤسسات الحكومية بتعيين المدقق تبعا

إالمدقق الداخلي على ترقية وظيفية عند حصوله على شهادة معينة. يتوفر لديه من تأهيل علمي، وكذلك امكانية حصولإ

الوزارات والمؤسسات الحكومية العملية لمعد التقرير وجودة تقارير التدقيق الداخلي في  للخبرةعلاقة ذات دلالة احصائية  ظهورإ -2

. (468عياري ).الم نحرافلغ الاإ( وب3.75) بلغ المتوسط الحسابي العام وأنالأهمية النسبية للخبرة العملية مرتفعة،  . اذ جاءتالأردنية

الوزارة  طاشترإواتعيين ال وهذا يبين اهتمام الوزارات والمؤسسات الحكومية على مدى امتلاك المدققين للخبرة العملية عند

إحصولهم على سنوات خبرة كافية.

 . وجاءتوجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنيةللتدريب توجد علاقة ذات دلالة احصائية  -3

وهذا يبين توفر . (598عياري ).المنحراف بينما بلغ الاإ( 3.50) على المتوسط الحسابي العام حصلالأهمية النسبية للتدريب مرتفعة، 

التي تمكن وتساعد المدققين من الدورات التدريبية الكافية الحرص لدى الوزارات والمؤسسات الحكومية على عقد الورشات وإ

إلقيام بأعمالهم الرقابية بشكل جيد.ا

إتوجد علاقة  -4
ً
والمؤسسات الحكومية  ستقلالية قسم التدقيق الداخلي وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزاراتلاإ دالة احصائيا

نحراف بلغ الاإ( وإ3.78متوسط حسابي عام ). وأن الأهمية النسبية لاستقلالية قسم التدقيق جاءت مرتفعة، حيث جاءت بالأردنية

، وأن التدقيق الداخلي تابع لأعلى جهة ادارية بشكل مباشر مما يساعد في تعزيز استقلاليته. وهذا يبين أن قسم (561). عياريإالم

إصلاحيات كافية لمراجعة وفحص السجلات.ق يتمتع بالمدق

. هتمام الدارة العليا وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنيةلاإتوجد علاقة ذات دلالة احصائية  -5

( وبانحراف معياري قدره 3.60جاءت مرتفعة، هذا وبلغ المتوسط الحسابي العام ) هتمام الادارة العلياوأن الأهمية النسبية لاإ

إ. عليه بشكل جيد الاشرافالادارة العليا بالتدقيق وإ (. وهذا يعكس مدى اهتمام515.)

خطيط عملية التدقيق وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات الحكومية ما بين تتوجد علاقة ذات دلالة احصائية  -6

( والانحراف 3.91بدرجة مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) يط عملية التدقيقتخط. وجاءت الأهمية النسبية لالأردنية

 في توفير كل من الوقت والجهد وآلية لمعرفة 532.المعياري بلغ )
ً
 ومهما

ً
 ضروريا

ً
(. وهذا يبين مدى اعتبار الادارة التخطيط عاملا

إيق وأهداف الوزارة.الاحتياجات الضرورية من الموارد، ويساعد في ربط أهداف التدق

بين الكفاءة المهنية لمعد التقرير وجودة تقارير التدقيق الداخلي في الوزارات والمؤسسات ما علاقة ذات دلالة احصائية  هنالك -7

( بينما بلغ 3.89مرتفعة، كما وصل المتوسط الحسابي العام ) ريرإاالتق خصائص، وجاءت الأهمية النسبية لهذه الالحكومية الأردنية

 المهنيةوالتقيد في المعايير الالتزام (. وهذا يعكس مدى الاهتمام من قبل الوزارات والمؤسسات بمتابعة 469.نحراف المعياري )الاإ

إ.وتقديم التعميمات الملائمة للمدققين

 التوصيات: 

 الداخلي.ضرورة اصدار المؤسسات والوزارات الحكومية لنشرات أو كتيبات تعمل على تحسين وتطوير خبرة المدقق  -1

 للدورات التدريبية للمدققين في عدة مجالات وفتح الباب للحرية في العمل للتمكن من نقل  -2
ً
أهمية تخصيص موازنة خصيصا

 وتطبيق ما تم تعلمه في هذه الدورات.

 اون ما بين أفراده.تأكيد الاستمرارية في دعم الادارة العليا لدى الوزارات والمؤسسات الحكومية لقيم التدقيق الداخلي وتعزيز التع -3

 نشر الوعي بأهمية نيل الشهادات المهنية من قبل المدققين الداخليين مما ينعكس على الأداء ويحسن العمل. -4

 اجراء دراسات مستقبلية تتناول التدقيق الداخلي مع متغيرات اخرى وتطبيق الدراسة في قطاعات مختلفة. -5
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