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Abstract: This research aims to explore the extent to which there is a relationship and effect between internal 

marketing policies within educational organizations and anti-productive work behaviors among the employees, 

which helps forming the principles of internal marketing and anti-productive work behaviours within a 

systematic framework. This will assist the university management to develop training programs which 

contribute to work development and achieve the aimed results for this educational service. The research 

followed the quantitative method. This research was applied to administrative staff at Taif University, and 

questionnaires were used for primary data collection. The number of valid questionnaires was 204, which were 

analyzed using the SPSS statistical program. The most important recommendation suggests that it is necessary to 

adopt a clear policy for incentives and rewards, define and clarify the tasks and responsibilities of each member 

of staff and within the university, and pay more attention to training employees as well as achieving justice 

among them, especially regarding training opportunities. 
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التسويق الداخلي وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية )علاقة وتأثير(: 
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قة وأثير  ير  سياسا  التسويق الدالي  للمظممة الععليمية تهدف الدراسة إلى معرفة مدى وجود علا :لصستخالم

وسلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية والتي يدورها تساعد ف  تشكيل مبادئ التسويق الدالي  وسلوكيا  العمل المضادة 

وأحقيق الظعائج للإنعاجية ضمن إطار منهج  يساعد المسؤولر  ف  الجامعا  ف  وضع يرامج أدريبية تسهم ف  أطوير العمل 

المرجوة من أقديم الخدمة الععليمية. اأبع البحث المظهج الكمي. مثل الموظفر  الادارير  ف  جامعة الطائف مجعمع البحث 

استبانة، أم أحليلها  204واسعخدمت الاستبانا  كثداة لجمع البيانا  الاولية، يلغ عدد الاستبانا  الصالحة للعحليل 

. أوصلت الدراسة إلى عدة نعائج أهمها وجود ارأباط عكس ي ير  ممارسة سياسا  SPSSصائي ياسعخدام الب نامج الإح

التسويق الدالي  )وضوح الأدوار، أدريب وأطوير الموظفر ، العلاقا  الداللية( وبر  سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية، 

للحوافز والمكافآ ، أحديد وأوضيح سلطا  لخصت الدراسة الى مجموعة من العوصيا  أهمها ضرورة أبني سياسة واضحة 

مسئوليا  كل ادارة وكل فرد دالل الجامعة والاهعمام يعدريب الموظفر  وأحقيق العدالة فيما يينهم لاصة فيما يععلق 

 يعوفر  الفرص العدريبية لهم.
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 المقدمة

يععب  مفهوم التسويق الدالي  من المفاهيم المهمة ف  مجال دراسة التسويق، حيث يرأكز هذا المبدأ عيى أ  موظفي المظممة 

ما يععب وا عملاء داللير  وهم السوق الأول للمظممة، كما يععب  أ  وظائفهم أمثل مظعجا  داللية وبالعال  يجب أصميمها وأطويرها ي

يعفق مع حاجاتهم ورغباتهم، كما ا  إشباع حاجا  ورغبا  هؤلاء العملاء سوف يؤدي إلى أقديم أفضل المظعجا  )سلع ولدما ( إلى 

العملاء الخارجير . وتشر  الدراسا  إلى أ  أنشطة التسويق الدالي  ومن للال العثير  وأحفرز الموظفر  يعمل عيى أحسر  القدرة 

 .Dalvi and Sefid-Dashti, 2013)يعزز كفاءتها )العظافسية للمظممة و 

ف  الوقت الحاضر أحد القضايا المهمة يالنسبة للمظمما  المخعلفة وذلك  كما أصبح السلوك المضاد للإنعاجية ف  مكا  العمل

يى العاملر  الشعور بعدم (. ومن آيارها السلبية ع2018لما تسببه هذه السلوكيا  من ايار سلبية عيى المظممة والعاملر  بها )احمد، 

الرضا، والعوأر والاكعئاب، الرغبة ف  أرك العمل، الاحساس يالظقص. وف  المقايل أكمن آيارها هذه السلوكيا  عيى المظمما  ف  انخفاض 

 (2021الإنعاجية، انخفاض الأداء، أحمل أكايف مادية، العثير  عيى سمعه المظممة بشكل سلبي )عبد الجليل، 

ة هذا البحث من أهمية أطبيق العطور والعقدم ف  المؤسسا  الععليمية ف  المملكة العربية السعودية يما يعوائم مع وأنبع أهمي

الععليم يععمد  والتي تهدف الى الارأقاء يالصظاعا  والخدما  المقدمة للمواطن والمقيم عيى جميع الأصعدة، وبما أ  قطاع ٢٠٣٠رؤية 

ف  أقديم لدماأه، لذلك يكتسب التسويق الدالي  أهمية كبر ة ف  هذا القطاع لأ  فعالية منشآ  بشكل كبر  عيى العظصر البشري 

 لأهمية موضوع سلوكيا  العمل المضادة 
ً
القطاع الععليمي تععمد ف  الغالب عيى موظفيها من ذوي العثهيل والخب ة العالية. ونمرا

اسيا  التسويق الدالي  ف  قطاع الععليم الجامع  ومدى أثير  هذه للإنعاجية فإ  هذا البحث يهدف إلى معرفة مدى أطبيق سي

السياسا  عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاج  والوصول الى أوصيا  تساهم من رفع كفاءة أداء المظممة يما يضمن السر  نحو 

 أحقيق أهداف الجامعة بشكل لاص واهداف وزارة الععليم بشكل عام.

 مشكلة وتساؤلات البحث

ياسععراض الدراسا  السايقة أم ملاحمة وجود دراسا  ركز  عيى دراسة العلاقة ير : التسويق الدالي  وجودة الخدمة، 

ودراسا  ركز  عيى التسويق الدالي  والرضا الوظيفي، ودراسا  أهعمت يالتسويق الدالي  و الأداء، وألرى ف  التسويق الدالي  والمرزة 

والالتزام العظميمي. ف  المقايل كا  هظاك قلة ف  الدراسا  )العربية والاجظبية( التي أظاولت العلاقة ير  العظافسية، التسويق الدالي  

 التسويق الدالي  وسلوكيا  العمل المضاد للإنعاجية،

 لذلك جاء  هذه الدراسة لسد هذه الفجوة البحثية والإجاية عيى التساؤلا  العالية:

 لدالي  ف  جامعة الطائف؟ما مدى ممارسة سياسا  التسويق ا -

 ما مدى أوفر سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى موظفي جامعة الطائف؟ -

هل أوجد علاقة ارأباطية ير  ممارسة سياسا  التسويق الدالي  ف  جامعة الطائف، وبر  سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية  -

 لدى الموظفر ؟

دالي  ف  جامعة الطائف، عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى الموظفر  هل يوجد أثير  لممارسة سياسا  التسويق ال -

 بشكل عام؟

 اهداف البحث

 يسعى هذا البحث إلى أحقيق الأهداف العالية:

 معرفة مدى ممارسة سياسا  التسويق الدالي  ف  جامعة الطائف. -

 الطائف.معرفة مدى أوفر سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى موظفي جامعة  -

معرفة طبيعة العلاقة ير  أبعاد التسويق الدالي  )الحوافز والمكافآ ، وضوح الأدوار، أدريب وأطوير الموظفر ، العلاقا   -

الداللية( وأبعاد سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية )ضعف الالتزام يقوانر  العمل، اساءة العلاقا  مع الزملاء والرؤساء، 

 مجال العمل(. السلوكيا  العدوانية ف 

الععرف عيى مدى وجود أثير  معظوي للتسويق الدالي  يثبعاده )الحوافز والمكافآ ، وضوح الادوار، أدريب وأطوير الموظفر ،  -

 العلاقا  الداللية( عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية بشكل عام.
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 اهمية البحث

 أظعكس أهمية هذا البحث ف  الجوانب العالية:

 لقلة الدراسا  السايقة التي أظاولت دراسة العلاقة ير  التسويق الدالي  وسلوكيا  العمل المضادة الأهمية ال 
ً
علمية: نمرا

 للإنعاجية، فقد جاء  هذه الدراسة لسد هذه الثغرة البحثية.

 ا قد تساعدهم ف  إدراك الأهمية العملية: قد تسهم الدراسة ف  زيادة وع  القادة ف  الجامعا  يثهمية التسويق الدالي . كما أنه

أهمية الععرف عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية. كما قد تشكل مبادئ التسويق الدالي  وسلوكيا  العمل المضادة 

للإنعاجية إطار منهج  يساعد المسؤولر  ف  الجامعا  ف  وضع يرامج أدريبية تسهم ف  أطوير العمل. كل ذلك يسهم ف  أحقيق 

والتي أحرص عيى أقديم أفضل الخدما  للمواطظر   ٢٠٣٠ا يتظاسب مع أهداف وزارة الععليم ورؤية المملكة أطور الجامعة يم

 .والمقيمر  عيى جميع الأصعدة، ويععب  الععليم من أهم الركائز التي تساهم ف  أحقيق هذا العطور 

 فرضيات البحث

 يظاءً عيى الدراسا  السايقة أم صياغة الفرضيا  العالية:

 عظد مسعوى معظوية ) :H1ضية الأولى الفر 
ً
 سياسا  ممارسة ير ( α≤  0.05أوجد علاقة ارأباط عكسية دالة إحصائيا

التسويق الدالي  يثبعادها )الحوافز والمكافآ ، وضوح الأدوار، أدريب وأطوير الموظفر ، العلاقا  الداللية، الاأصالا  دالل الجامعة( 

للإنعاجية لدى الموظفر ، يثبعادها )ضعف الالتزام يقوانر  العمل، إساءة العلاقا  مع الزملاء وبر  أوفر سلوكيا  العمل المضادة 

 والرؤساء، السلوكيا  العدوانية ف  مجال العمل، الإساءة إلى    الطلاب والمراجعر (.

 عظد مسعوى معظوية ) :H2 الفرضية الثانية
ً
لتسويق الدالي  يثبعادها ( لممارسة سياسا  اα≤  0.05يوجد أثير  دال إحصائيا

)الحوافز والمكافآ ، وضوح الأدوار، أدريب وأطوير الموظفر ، العلاقا  الداللية، الاأصالا  دالل الجامعة( عيى سلوكيا  العمل 

 المضادة للإنعاجية لدى الموظفر  بشكل عام.

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 التسويق الداخلي

( التسويق الدالي  يثنه "نمام اداري انساني، يركز عيى 25: 2017لدالي ، فقد عرفت أيو حمره )أوجد عدة تعاريف للتسويق ا

اقامة وتعزيز علاقا  طيبة وطويلة الاجل ير  المؤسسة والعاملر  لديها كمرحلة سايقة وضرورية للاهعمام يالسوق الخارج  وذلك من 

أوظيف العاملر  ف  المؤسسة، وأظمية وأطوير أدائهم ومهاراتهم وأحفرز العلاقا   للال الاسعخدام الفعال للأسباب والأدوا  المظاسبة ف 

( التسويق 13: 2016الداللية معهم، يالشكل الذي يعود يالفائدة لكلا الطرفر ، المؤسسة والعاملر  فيها".  كما يعرف الجاروشه )

لى الععرف عيى حاجا  ورغبا  العاملر  بهدف رفع كفاءتهم ما يمكنهم من " كافة الجهود التي أبذلها المظممة التي تهدف إ      الدالي  يثنه

أحسر  جودة الخدما  المقدمة للزبائن وسرعة الاسعجاية لمعطلبا  السوق والعكييف مع العغر ا  غر  المعوقعة". كما يععب  السياني 

جا  ورغبا  العميل الدالي  )الموظف( وذلك من أجل ( التسويق الدالي  يثنه "است اأيجية أقوم عيى اشباع حا702: 2021والصب ي )

أقديم كل ما لديه من ايداع واععبار العميل الدالي  زبو  له احعياجاأه ورغباأه وكذلك لديه حاجا  لايد من اشباعها مما يودي إلى 

يعرف الباحثا  التسويق الدالي  يانه " اشباع رغبا  الزبو  الخارج  مما يقود إلى أحسر  الأداء المظممي بشكل كي (. يظاء عيى ما سبق 

اهتمام المنظمة ببيئتها الداخلية مما يسهم في رفع مستوى رضا العاملين بها مما ينعكس على رفع مستوى جودة المنتجات )خدمة، 

 ".سلعة( المقدمة للعميل الخارجي

اأضح انه ليس هظاك اأفاق ير  الباحثر  ويشعمل التسويق الدالي  عيى مجموعة من الابعاد، وبمراجعة الدراسا  السايقة 

( أ  ابعاد التسويق الدالي  ه  )العوظيف، العدريب، 2021) عيى ابعاد التسويق الدالي . فعيى سبيل المثال يرى حادجال وقاتش ي

التسويق الدالي  ( أ  ابعاد 2021العحفرز، الاأصال الدالي ، فرق العمل، العمكر ، العقييم الدالي (. كما يرى الحكيمي وآلرو  )

( أ  ابعاد التسويق 2016يشمل )العدريب، فرق العمل، أمكر  العاملر ، الدعم الإداري، المعلوما  التسويقية(. كما يرى الزيادا  )

الدالي  يشمل )وضوح أدوار العمل والمكافئا  والحوافز والعطوير والعدريب والعوظيف والاأصال الدالي (. وف  هذا البحث سوف يعم 

 ير ا
ً
 واأفاقا

ً
 سعخدام الأبعاد العالية )الحوافز والمكافآ ، وضوح ادوار العمل، والعدريب، والاأصال الدالي ( ياععبارها الأكث  شيوعا

 الباحثر .  وفيما يي  اعطاء أوضيح موجز لكل بعد من هذه الابعاد.
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وامل والمؤيرا  الخارجية التي أثر  الفرد وأدفعه لأداء ( الحوافز يثنها "مجموعة الع225: 2005الحوافز والمكافآ : يعرف الهيتي )

 الأعمال الموكلة اليه عيى لر  وجه عن طريق اشباع حاجاأه ورغباأه المادية والمعظوية".  يظاء عيى الععريف السايق يمكن أقسيم الحوافز 

 إلى قسمر :

 كافآ ، الععوي،، العلاوة، الت قية(.حوافز المادية وه  التي تشبع حاجا  الشخص المادية وتشمل )الرواأب، الم

حوافز معظوية وه  التي لا تععمد عيى المال ف  ايارة وأحفرز الأشخاص عيى العمل وتشمل )شهادا  العقدير والاشادة، اشراك 

 الأشخاص ف  اأخاذ القرارا (.

سلطة والمسؤولية وطبيعة الاأصالا  وضوح ادوار العمل: يقصد بها أ  أكو  المسعويا  الادارية والتسلسل الاداري وحدود ال

 وغر ها من المبادئ الادارية واضحة لجميع العاملر  ف  المظممة.

( العدريب يثنه )النشاط الذي يهدف إلى    أظمية قدرا  الأفراد 229: 2009أدريب وأطوير العاملر : يعرف ديري والكسواني )

 عيى أداء العمل(.

ارة المظممة يتشجيع موظفيها عيى إقامة العواصل والاأصالا  غر  الرسمية فيما يينهم، الاأصال الدالي : ويقصد يه قيام اد

 وكذلك يث روح الاحت ام والعمل الجماع  دالل المظممة.

 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

سلوكيا  العمل ( 246: 2012العلف الكعاب ف  تعريف سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية، فعيى سبيل المثال يعرف عي  )

 مثل السرقة والعخريب والاععداء اللفمي، 
ً
المضادة للإنعاجية يثنها " سلوكيا  الموظف التي أضر المظممة أو أعضائها وتشمل اعمالا

( يانها "سلوكيا  مععمدة يقوم بها 76: 2018وحجب الجهد، والكذب، ورف، الععاو ، والاععداء الجسدي"  . كما عرفها أحمد )

ف  المظممة عيى العلاف مسعوياتهم الإدارية يقصد إلحاق الضر يالمظممة وأصولها المادية أو المعظوية أو للإنعاجية إلحاق الضر العاملو  

يالعمليا  الإنعاجية أو العاملر  وإيذائهم أو أحقيق مصالح شخصية أععارض مع المصلحة العامة للمظممة والعاملر  بها". كما عرفها كلا 

( يثنها "مجموعة من السلوكيا  الطوعية المععمدة التي أظتهك القيم والقواعد والسياسا  75: 2018وايو وردة ) من عبد السلام

 العظميمية، مما يجعلها سببا مباشرا ف  الحاق الضرر يالمظممة، وأنشث نتيجة أفاعل العديد من العوامل الشخصية والعظميمية".

 ( هما:2021إلى قسمر  )عبد الجليل، أظقسم سلوكيا  العمل للمضادة الانعاجية 

 سلوكيا  موجهه للمظممة منها العثلر  عن العمل الاضرار يممعلكا  المظممة، السرقة .... الخ. -1

 سلوكيا  موجهة للأفراد العاملر  ف  المظممة منها نشر الشائعا  والاععداء اللفمي والاععداء الجسدي... الخ. -2

 ق الداخليالدراسات السابقة المتعلقة بالتسوي

اشار  الدراسا  السايقة إلى وجود علاقة ارأباط وأثير  ير  التسويق الدالي  والعديد من المعغر ا ، منها الرضا الوظيفي 

(، وجودة الخدمة ) حادجال  وقاتش ي  ، Al-Hawary et al. , 2013 ; 2014الكظدري،  ;2015العطار وحسن،  ;2020)الغامدي والفرا ، 

 2016الزيادا  ،  ; 2021(، الاداء الوظيفي )السياني والصب ي، Sadeghloo and Tirgar, 2013 ; Nsour, 2013 ;2019; لليفة ،  2021

 Ala'Eddin and Al-Borie ; 2016; الجاروشة ،   Mero et al., 2020(،  الالتزام العظميمي ) 2021(،  المرزة العظافسية )الحكيمي وآلرو ، 

2012.) 

( دراسة هدفت إلى معرفة العلاقة والاير ير  سياسا  التسويق الدالي  ورضا 2020أجرى الغامدي والفرا  ) عيى سبيل المثال

العميل الدالي  )الموظف( ف  جامعة الطائف، وقد أوصلت الدراسة إلى عدة نعائج منها أ  هظاك علاقة وأثير  ير  سياسا  التسويق 

( إلى هظاك علاقة ير  سياسا  التسويق 2020) Aliu and Agbetokunوف  نيجر يا اشار   الدالي  وبر  رضا العميل الدالي  )الموظف(.

 الدالي  والرضا الوظيف وذلك ف  دراستهم التي اجروها عيى موظفي لدما  نزلاء الفظادق.

دراسة هدفت إلى ( 2021وفيما يععلق بعلاقة وأثير  التسويق الدالي  يالأداء الوظيفي، ف  الجزائر أجرى حادجال و قاتش ي )

معرفة أير أطبيق اجراءا  التسويق الدالي  عيى جودة الخدمة العمومية المحلية ف  يلدة سيدي عيس ى، وقد أوصلت الدراسة إلى وجود 

 علاقة طرديه وأثير  ير  التسويق الدالي  وجودة الخدمة العمومية المحلية.

( دراسة ف  اليمن تهدف إلى معرفة 2021وظيفي أجرى السياني والصب ي )وفيما يععلق بعلاقة وأثير  التسويق الدالي  يالأداء ال

دور التسويق الدالي  ف  أحسر  الاداء ف  شركة الألبا  الأغذية الوطظية، وقد اظهر  نعائج الدراسة إلى وجود أثير  ايجابي ذو دلالة 

 احصائية للتسويق الدالي  عيى أحسن الاداء.
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( دراسة ف  اليمن تهدف إلى 2021الدالي  ف  أحقيق المرزة العظافسية أجرى الحكيمي وآلرو  )وفيما يععلق يعثير  التسويق 

معرفة دور التسويق الدالي  ف  أحقيق المرزة العظافسية ف  الجامعا  الخاصة ف  تعز، وقد أظهر  نعائج الدراسة إلى وجود أثير  ايجابي 

( يإجراء دراسة عيى مديري 2020) ,.Mero et alرزة العظافسية. وف  الاكوادور قام ذو دلالة احصائية للتسويق الدالي  عيى أحقيق الم

ها الععاونيا  تهدف إلى معرفة أثير  أبعاد التسويق الدالي  عيى الالتزام العظميمي، وقد أوصلت الدراسة إلى أ  أبعاد التسويق الدالي  ل

 ارأباطا  ذا  دلالة إحصائية مع الالتزام العظميمي.

 راسات السابقة المتعلقة بسلوكيات العمل المضادة للإنتاجيةالد

( أ  الاهعمام بسلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية قد ظهر ف  الادب الغربي 2015( و المهدي وآلرو  )2018احمد ) اشار

الدراسا  السايقة إلى وجود علاقة  المجال الصظاع  والعجاري نتيجة للعثير ا  السلبية التي تسببها هذه السلوكيا  للمظممة، وقد أشار 

( والقيادة الاللاقية 2018ارأباط وأثير  ير  العديد من المعغر ا  وسلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية ، منها القيادة العحويلية )احمد،

(Muhammad and Naser, 2020 ، والاغت2020(، والقيادة العمكينية )الب دا  وعبدالجواد، 2018; الصويع ،) اب ف  العمل 

 Adekanmbi and(، وضغوط العمل )COVID-19( )Liu et al., 2021(، أثير  كورونا )2015(، والقيادة الملهمة )عواد ، 2021)عبدالجليل، 

Ukoere, 2019; Mohammad, 2021.) 

لعمل وسلوكيا  العمل ف  ا (، دراسة هدفت إلى هذه الدراسة أحليل العلاقة ير  الاغت اب2021ففي مصر أجرى عبد الجليل )

 .يجامعة أسيوط ( مفردة من العاملر  يالجهاز الإداري 723المضادة للإنعاجية، وقد أجريت الدراسة عيى عيظة طبقية عشوائية مكونة من )

لمضادة وأوصلت الدراسة إلى العديد من الظعائج أهمها: وجود علاقة ارأباط موجبه معظوية ير  الاغت اب ف  العمل وسلوكيا  العمل ا

. وف  مصر ايضا، أجرى الب دا  وعبد الجواد )
ً
( دراسة من اهدافها معرفة العلاقة ير  القيادة العمكينية 2020للإنعاجية اجمالا

( من العاملر  بشركة مياه الشرب والصرف الصح  301وسلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية. جمعت البيانا  الأولية من عيظة قوامها )

وفية، أوصلت الدراسة إلى عدة نعائج منها وجود أثير  معظوي سلبي مباشر للقيادة العمكينية عيى سلوكيا  العمل المضادة يمحافمة المظ

( دراسة هدفت إلى معرفة أير القيادة العحويلة عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية، 2018للإنعاجية.  وف  مصر ايضا أجرى احمد )

وظفر  الإدارير  وهيئة العمري، العاملر  ف  المستشفيا  الجامعية العابعة لجامعة اسيوط، وقد يلغ حجم وقد اجريت الدراسة عيى الم

مفردة، وقد أوصلت الدراسة إلى عدة نعائج من أهما وجود أثير  ذو دلالة احصائية ير  نمط القيادة العحويلية وسلوكيا   350العيظة 

ط عكس ي يينهما، فكلما زاد  القيادة العحويلية قلت سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية. وف  العمل المضادة للإنعاجية وأ  هظاك ارأبا

 أجرى عواد )
ً
( دراسة هدفت إلى معرفة أير القيادة الملهمة ف  سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية. وقد أم إجراء هذه 2015مصر ايضا

شركة المصرية للاأصالا . وقد أوصلت الظعائج إلى أ  للقيادة الملهمة أثير  عكس ي فردا من العاملر  ف  ال ٣٠٦الدراسة عيى عيظة قوامها 

 المعظوي ف  كل أبعاد سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية.

عيى الإرهاق العاطفي وسلوكيا  العمل  COVID-19يدراسة لمعرفة أثير  كورونا  Liu et al., 2021(2021)وف  الصر  قام 

استبانة، ومن  700الدراسة اجريت عيى العاملر  ف  )أيانجر  وبكر  ولبي( والمعثيرين من وباء كورونا، وقد أم جمع المضادة الانعاجية. 

أهم الظعائج التي أوصلت لها الدراسة أ  مرض فر وس كورونا كا  له أثير  إيجابي عيى الإرهاق العاطفي للموظفر  ف  مكا  العمل، كما 

ا جزئيًا ير  قوة كورونا وسلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية. وجد ا  الإرهاق العاطفي يلعب
ً
 دورًا وسيط

معرفة العلاقة ير  ضغوط العمل سلوكيا  العمل  ( دراسة من اهدافها الععرف إلى2021) Mohammadوف  نيجر يا أجرى 

 ية. اشار  الظعائج إلى أ  ضغوط العمل له أير المضادة للإنعاجية اجريت عيى اعضاء هيئة العدريس المعفرغر  ف  الجامعا  العامة الظيجر

معرفة  دراسة هدفت إلى)Adekanmbi and Ukoere (2019بشكل كبر  عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية. ف  نيجر يا ايضا أجرى 

أ   نعائج الدراسة إلىالعلاقة ير  ضغوط العمل وسلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية ف  الصظاعة المصرفية الظيجر ية. وقد كشفت 

ضغوط العمل لها علاقة إيجايية ذا  دلالة إحصائية. ويوص ي البحث ياقت اح طرق للحد من ضغوط العمل ف  مكا  العمل، وبالعال  

 أقليل سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية ف  مكا  العمل، لا سيما ف  الصظاعة المصرفية الظيجر ية.

يحث عيى العامر  ف  مستشفيا  القطاع العام ف  ليب  يخعونخوا، وكا  )Muhammad and Nase (2020اجرى  ف  ياكسعا 

من أهداف البحث الععرف عيى مدى وجود علاقة ير  القيادة الاللاقية وسلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية ، وقد أوصل البحث إلى 

كيا  العمل المضادة للإنعاجية. ونفس الظتيجة أوصلت اليها نعائج من أهمها وجود ارأباط سلبي وهام ير  القيادة الأللاقية وسلو 

 ( ف  دراستها التي اجرتها عيى العملر  يإدارة العوزيع بشركة كهرباء يبظغازي ف  ليبيا.2018الصويع  )
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 الدارسات السابقة المتعلقة بدراسة العلاقة بين التسويق الداخلي وسلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

الدراسا  السايقة أمكن البحثا  من الحصول عيى دراسة واحدة فقط أظاولت دراسة أثير  التسويق   الدالي   يالرجوع إلى

( يإجراء دراسة هدفت إلى معرفة أثير  2021) and Dabija Nemteanuعيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية. ففي رومانيا قام كلا من

(.  أم اسعخدام COVID-19) يفي، وأداء المهام، وسلوك العمل غر  المظعج( للال جائحة كوروناالتسويق الدالي  عيى كلا من )الرضا الوظ

الاستبانة لجمع البيانا  الأولية لهذه الدراسة، وقد أم اسعخدام وسائل العواصل الاجعماع  )مثل أويت  والفيس يوك( ف  أوزيع 

استبانة، وقد أوصلت الدراسة إلى عدد من الظعائج من أهمها أ   850صائي الاستبانا ، وقد يلغ عدد الاستبانا  الصاحة للعحليل الاح

التسويق الدالي  ليس له أي أثير  مهم عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية، وهذه الظتيجة كانت غر  معوقعة يالنسبة للباحثر . 

 ور المسعجيبر  بشكل كبر .ويععقد الباحثا  أ  اجراء هذا البحث للال جائحة كورونا أدى إلى تغير  أص

 التعليق على الدراسات السابقة

 ما يي : أبر  السايقة، الدراسا  من عرضه أم ما للال ومن

 يدراسة التسويق الدالي  ف  كثر  من دول العالم ولاصة ف  الدول العربية.
ً
 هظاك اهعماما

 
ً
 يدراسة سلوكيا  هظاك اهعماما

ً
 للإنعاجية. المضادة العمل عالميا

نسبة لمعغر  التسويق الدالي ، أم اسععراض الدراسا  السايقة )الحديثة فقط( التي أظاولت هذا المعغر  ياععباره معغر  يال

مسعقل. وقد اكد  اغلب الدراسا  السايقة أ  التسويق الدالي  له علاقة وأثير  يالعديد من المعغر ا  منها الرضا الوظيفي، وجودة 

 رزة العظافسية، الالتزام العظميمي.الخدمة، الأداء الوظيفي، الم

يالنسبة لمعغر  سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية، أم اسععراض الدراسا  السايقة )الحديثة فقط( التي أظاولت هذا المعغر  

نها القيادة العحويلية، ياععباره معغر  أابع. وقد أكد  أغلب الدراسا  أ  سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية أعثير يالعديد من المعغر ا  م

 (.COVID-19والقيادة الاللاقية، والقيادة العمكينية، والقيادة الملهمة، والاغت اب ف  العمل وضغوط العمل، وكورونا )

يالنسبة لدراسة أثير  التسويق الدالي  وسلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية أم الحصول عيى دراسة واحدة، وقد أوصلت هذه 

 نتيجة غر  معوقعة وه  أ  التسويق الدالي  ليس له أي أثير  مهم عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية.الدراسة إلى 

يوجد قصور من الباحثر  ف  دراسة أثير  التسويق الدالي  عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لاصة ف  الدول العربية، 

البحثية وذلك يدراسة أثير  التسويق الدالي  عيى سلوكيا  العمل المضادة  لذلك جاء  هذه الدراسة للمساهمة ف  سد هذه الثغرة

 للإنعاجية ف  أحد القطاعا  الخدمية المهمة وهو القطاع الععليمي ف  المملكة العربية السعودية.

 منهجية البحث

ل المضادة للإنعاجية، فإ  يما أ  الدراسة هدفت إلى الكشف عن العلاقة العثير ية ير  التسويق الدالي  وسلوكيا  العم

 المظهج الذي اععمدأه الدراسة هو المظهج الوصفي الارأباطي.

 الدراسة الميدانية

 أداة الدراسة:

استبانة كثداة الدراسة، وشملت جزأين، يضمّ الجزء الأول البيانا  الديموغرافية لأفراد عيظة الدراسة من حيث:  أم أطوير

( عبارة موزعة ف  محورين: يقيس المحور 31، الدلل الشهري، مسعوى الععليم. ويضمّ الجزء الثاني )الجنس، الحالة الاجعماعية، العمر

( عبارة أقيس التسويق الدالي  ف  جامعة الطائف، أعوزع ف  لمسة أبعاد، 20الأول المعغر  المسعقل )التسويق الدالي (، ويشعمل عيى )

عبارا "،  4عبارا "، "العلاقا  الداللية= 4عبارا "، "أدريب وأطوير الموظفر = 4وار=عبارا "، "وضوح الأد 4ه : "الحوافز والمكافآ =

( عبارة 11عبارا ". ويقيس المحور الثاني المعغر  العابع )سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية(، ويشعمل عيى ) 4"الاأصالا  دالل الجامعة=

 3ف  جامعة الطائف، أعوزع ف  أربعة أبعاد: "ضعف الالتزام يقوانر  العمل=أقيس سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى الموظفر  

عبارا "، "الإساءة إلى الطلاب  3عبارا "، "السلوكيا  العدوانية ف  مجال العمل= 3عبارا "، "إساءة العلاقا  مع الزملاء والرؤساء=

 ( الخماس ي الآتي:Likertوالمراجعر =عبارأا ". وأكو  الاسعجاية عيى الاستبانة حسب أنموذج )

 لا أوافق على الإطلاق لا أوافق بدون رأى أوافق أوافق بشدة

5 4 3 2 1 
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 صدق وثبات أداة الدراسة

أم العثكد من صدق الأداة الماهري بعرضها عيى لجظة من المحكمر  المخعصّر  من أساأذة الجامعا  السعودية، وأمّ الألذ 

لضرورية، وبعد العثكد من الصدق الماهري، أم أوزيع الاستبانة عيى عيظة اسعطلاعية مكونة من يآراء المحكمر ، وإجراء الععديلا  ا

 وموظفة يجامعة الطائف، يم حساب معاملا  صدق الاتساق الدالي  ياسعخدام معامل ارأباط ير سو  30)
ً
 Pearson)( موظفا

Correlation) ( قيم معاملا  الارأباط.1الواردة فيه، ويبر  الجدول )، ير  العبارا  ف  كل بُعد مع الدرجة الكلية للبُعد 

 (30( قيم معاملات الارتباط لكل عبارة في الأداة مع الدرجة الكلية للبُعد الواردة فيه )ن=1الجدول )

 المحور الأول: التسويق الداخلي )المتغير المستقل(

 ت الداخليةالعلاقا تدريب وتطوير الموظفين وضوح الأدوار الحوافز والمكافآت
الاتصالات داخل 

 الجامعة

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

1 0.790** 5 0.896** 9 0.889** 13 0.732** 17 0.885** 

2 0.696** 6 0.808** 10 0.686** 14 0.885** 18 0.952** 

3 0.847** 7 0.901** 11 0.885** 15 0.832** 19 0.952** 

4 0.909** 8 0.893** 12 0.862** 16 0.888** 20 0.946** 

 المحور الثاني: سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية )المتغير التابع(

ضعف الالتزام بقوانين 

 العمل

إساءة العلاقات مع 

 الزملاء والرؤساء

السلوكيات العدوانية 

 في مجال العمل

الإساءة إلى الطلاب 

 والمراجعين

 

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 العبارة

معامل 

 الارتباط

21 0.924** 24 0.897** 27 0.913** 30 0.870** 

22 0.858** 25 0.920** 28 0.953** 31 0.869** 

23 0.695** 26 0.908** 29 0.891** --- ------ 

ا عند مستوى )  (.α≤ 0.01** معامل الارتباط دال إحصائيًّ

 عظد مسعوى )1تشر  معاملا  الارأباط ف  الجدول )
ً
(، لكل عبارة من α≤ 0.01( إلى وجود ارأباط موجب ودال إحصائيا

 عيى مظاسبة كل عبارة من العبارا  ف  قياس البُعد الواردة فيه. العبارا  مع البُعد الواردة فيه، مما يدلّ 

 ثبات أداة الدراسة:

 Cronbach's"بعد العحقق من صدق الاتساق الدالي ، أم اسعخراج معاملا  الثبا  ياسعخدام معادلة كرونباخ ألفا 

alpha"( 2، وكانت نعائج الثبا  كما ف  الجدول.) 

 (30ي أداة الدراسة وأبعادهما وفق معادلة كرونباخ ألفا )ن=( قيم الثبات لمحور 2الجدول )

 المحور  الأبعاد عدد العبارات معامل الثبات

 الحوافز والمكافآت 4 0.802

 المتغير المستقل

 )التسويق الداخلي(

 وضوح الأدوار 4 0.888

 تدريب وتطوير الموظفين 4 0.844

 العلاقات الداخلية 4 0.857

 لات داخل الجامعةالاتصا 4 0.950

 التسويق الداخلي )الكلي( 20 0.956

 ضعف الالتزام بقوانين العمل 3 0.763
 المتغير التابع

 )سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية(
 إساءة العلاقات مع الزملاء والرؤساء 3 0.894

 السلوكيات العدوانية في مجال العمل 3 0.908
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 المحور  الأبعاد عدد العبارات معامل الثبات

 المراجعينالإساءة إلى الطلاب و  2 0.767

 سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية )الكلي( 11 0.922

( إلى أ  قيمة معامل الثبا  للدرجة الكلية للمحور الأول )التسويق الدالي ( قد يلغت 2تشر  نعائج الثبا  ف  الجدول )

عدّ 0.922غت )(، أما قيمة معامل الثبا  للدرجة الكلية للمحور الثاني )التسويق الدالي ( فقد يل0.956)
ُ
(. وهذه القيم مرأفعة وت

 معاملا  يبا  مظاسبة لأغراض الدراسة.

 البحث وعينة مجتمع

 لكب  حجم  1018يبلغ عدد الموظفر  الادارير  العاملر  ف  جامعة الطائف المقر الرئيس ي يالحوية 
ً
موظف وموظفة. ونمرا

عشوائية البسيطة وبالرجوع إلى الجداول الاحصائية وعظد نسبة لطث مجعمع البحث فقد لجث الباحثا  إلى اسعخدام اسلوب العيظة ال

استبانة يما  204مفردة. وقد يلغ عدد الاستبانا  التي أم جمعها والقايلة للعحليل  278% يلغ حجم العيظة 95ودلالة احصائية  0,05

 للع3% من حجم مجعمع البحث. ويبر  الجدول )80يعادل 
ً
 وامل الديموغرافية.( أوزّع عيظة الدراسة وفقا

 ( توزّع عينة الدراسة حسب العوامل الديموغرافية3الجدول )

 النسبة المئوية العدد الفئات العوامل الديموغرافية

 الجنس

 %70.1 143 ذكر

 %29.9 61 أنثى

 %100.0 204 المجموع

 الحالة الاجتماعية

 %15.2 31 أعزب

 %84.8 173 متزوج

 %100.0 204 المجموع

 عمرال

 %18.6 38 سنة 35إلى أقل من  25من 

 %59.3 121 سنة 45إلى أقل من  35من 

 %22.1 45 سنة فأكثر 45

 %100.0 204 المجموع

 الدخل الشهري 

 %5.4 11 ريال 5000أقل من 

 %57.8 118 ريال10000ريال إلى أقل من  5000من 

 %28.9 59 ريال15000ريال إلى أقل من  10000من 

 %7.9 16 ريال فأكثر15000

 %100.0 204 المجموع

 مستوى التعليم

 %11.8 24 ثانوي وأقل

 %63.2 129 بكالوريوس

 %18.6 38 ماجستير

 %6.4 13 دكتوراه

 %100.0 204 المجموع

 أساليب التحليل الإحصائي

وصف المعغر ا  المسعقلة والعابعة ف  أم اسعخدام مقياس الإحصاء الوصفي )المعوسطا  الحسايية والانحرافا  المعيارية( ل

( لعفسر  المعوسط الحسابي لاسعجايا  عيظة الدراسة حول للععرف عيى مدى ممارسة 4الدراسة، حيث أم اسعخدام المعيار ف  الجدول )

 سياسا  التسويق الدالي  ومدى أوفر سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية ف  جامعة الطائف.
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 ر المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة على الاستبانة( معيار تفسي4الجدول )

 مدى توفر سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية مدى ممارسة سياسات التسويق الداخلي المتوسط الحسابي

1 – 1.80  
 
  منخفض جدا

 
 منخفض جدا

 منخفض منخفض 2.60 – 1.81

 متوسط متوسط 3.40 – 2.61

 مرتفع مرتفع 4.20 – 3.41

4.21 – 5.00  
 
  مرتفع جدا

 
 مرتفع جدا

للكشف عن العلاقة الارأباطية ير   (Pearson Correlations)لالعبار الفرضية الأولى، أم اسعخدام معامل ارأباط ير سو  

 التسويق الدالي  يثبعاده الخمسة، وبر  سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية يثبعادها الأربعة.

للكشف عن أثير  المعغر  المسعقل "التسويق  (Multiple Regression)م إجراء أحليل الانحدار المععدد لالعبار الفرضية الثانية، أ

الدالي " يثبعاده الخمسة )الحوافز والمكافآ ، وضوح الأدوار، أدريب وأطوير الموظفر ، العلاقا  الداللية، الاأصالا  دالل الجامعة( 

 دة للإنعاجية" بشكل عام.عيى المعغر  العابع "سلوكيا  العمل المضا

 السؤال الأول:

 ما مدى ممارسة سياسا  التسويق الدالي  ف  جامعة الطائف؟

أم اسعخراج المعوسط الحسابي، والانحراف المعياري والت أيب لاسعجايا  عيظة الدراسة عيى عبارا  وأبعاد محور التسويق 

 ( يبر  الظعائج.5الدالي  ف  أداة الدراسة، والجدول )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول مدى ممارسة سياسات التسويق الداخلي 5دول )الج

 في جامعة الطائف، مرتبة تنازليا

 الترتيب الأبعاد
رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مدى 

 الممارسة

ت
فآ

كا
والم

ز 
اف

حو
ال

 

 متوسط 0.96 3.21 أة الموظفين الذين يبذلون جهدا متميزا في أداء عملهميتم مكاف 1 1

2 2 
تعتبر الرواتب في الجامعة مناسبة بالمقارنة مع حجم العمل 

 الذي أقوم به
 متوسط 0.96 2.69

 منخفض 0.84 2.23 تتناسب المكافآت والحوافز مع متطلبات المعيشة المعقولة 4 3

4 3 
في الجامعة أن هناك نظام مرض ي  يشعر جميع الموظفين

 للمكافآت
 منخفض 0.84 2.13

 منخفض 0.68 2.56 المتوسط العام لممارسة سياسة الحوافز والمكافآت
وار

لأد
ح ا

ضو
و

 

 متوسط 0.92 3.13 يتلقى المرؤوس الأوامر الإرشادات من رئيس واحد فقط. 6 1

2 8 
القيام يعرف كل موظف في الجامعة بدقة الدور المطلوب منه 

 به
 متوسط 0.99 2.98

3 7 
العمل مجزأ إلى    عمليات جزئية لأجل التخصص في الأداء 

 والتنفيذ
 متوسط 0.89 2.95

4 5 
لكل وظيفة من وظائف الجامعة صلاحية ومسئولية محددة 

 وواضحة
 متوسط 0.95 2.84

 متوسط 0.71 2.98 المتوسط العام لممارسة سياسة وضوح الأدوار

وت
ب 

ي در
ت

ن
في

وظ
الم

ر 
وي

ط
 

1 10 
البرامج التدريبية التي تلقاها الموظفون تتعلق بمهارات الوظيفة 

 التي يشغلونها
 متوسط 0.91 2.67

2 9 
تضع الجامعة برامج تدريبية للموظفين الجدد لزيادة قدراتهم 

 وإمكانياتهم العلمية والعلمية.
 متوسط 0.96 2.64

3 11 
وير معرفة ومهارات الموظفين ترى الجامعة التي اعمل بها أن تط

 بها استثمار وليس بتكلفة
 منخفض 0.95 2.53
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 الترتيب الأبعاد
رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مدى 

 الممارسة

 منخفض 0.86 2.13 تعتبر البرامج التدريبة التي توفرها الجامعة للموظفين كافية 12 4

 منخفض 0.75 2.49 المتوسط العام لممارسة سياسة تدريب وتطوير الموظفين

ية
خل

دا
 ال

ت
قا

لا
لع

ا
 

 0.79 4.25 علاقة احترام وتقدير تربطني مع زملائي 13 1
مرتفع 

 
 
 جدا

2 14 
تشجع الجامعة بناء علاقات شخصية ما بين الموظفين داخل 

 العمل
 متوسط 0.87 3.13

 متوسط 0.91 2.90 تدعم الجامعة العمل بروح الفريق الواحد 16 3

4 15 
تشجع الجامعة بناء علاقات شخصية ما بين الموظفين خارج 

 نطاق العمل
 متوسط 0.96 2.73

 متوسط 0.72 3.25 المتوسط العام لممارسة سياسة العلاقات الداخلية

عة
ام

لج
ل ا

خ
دا

ت 
الا

ص
لات

ا
 

1 17 
اذا تعرضت لمشكلة ما في عملي يمكنني بسهولة الاتصال 

 برئيس ي المباشر
 مرتفع 0.91 3.74

2 19 
يسود بالجامعة نظام جيد للاتصالات يسمح بتوفر كافة 

 تي احتاجها في وظيفتي بسرعةالمعلومات ال
 متوسط 0.97 2.94

 متوسط 0.94 2.84 تهتم إدارة الجامعة بالتركيز على الاتصالات بين العاملين 20 3

 متوسط 0.94 2.75 تتبع الجامعة سياسة الباب المفتوح 18 4

 متوسط 0.78 3.06 المتوسط العام لممارسة سياسة الاتصالات داخل الجامعة

 متوسط 0.62 2.87 لعام لممارسة سياسات التسويق الداخلي )الكلي(المتوسط ا

مهر الظعائج ف  الجدول )
ُ
( أ  ممارسة سياسا  التسويق الدالي  ف  جامعة الطائف جاء  ضمن المدى المعوسط، إذ يلغ 5أ

(. وبالنسبة لظعائج الأبعاد 0.62ري )( وانحراف معيا2.87المعوسط الحسابي لاسعجايا  أفراد العيظة عيى محور التسويق الدالي  ككل )

( 3.25الخمسة: فقد جاء بُعد ممارسة العلاقا  الداللية يالت أيب الأول وبمدى ممارسة معوسط، وحصل عيى معوسط حسابي )

وسط (، ألاه ف  الت أيب الثاني بُعد ممارسة الاأصالا  دالل الجامعة وبمدى ممارسة معوسط، وحصل عيى مع0.72وانحراف معياري )

(، وجاء بُعد ممارسة وضوح الأدوار يالت أيب الثالث وبمدى ممارسة معوسط، وحصل عيى معوسط 0.78( وانحراف معياري )3.06حسابي )

(، أما بُعد ممارسة الحوافز والمكافآ  فقد جاء ف  الت أيب الرابع وبمدى ممارسة مظخف،، 0.71( وانحراف معياري )2.98حسابي )

(، وف  الت أيب الخامس والألر  حلّ بُعد ممارسة أدريب وأطوير الموظفر  0.68( وانحراف معياري )2.56ي )وحصل عيى معوسط حساب

 (،0.75( وانحراف معياري )2.49وبمدى ممارسة مظخف،، وحصل عيى معوسط حسابي )

وبالنسبة لمؤشرا  التسويق الدالي  الواردة ف  عبارا  الأبعاد الخمسة، فقد أظهر  الظعائج أ  المؤشرا  الدالة عيى ممارسة 

سياسة الحوافز والمكافآ ، أراوحت ما ير  المدى المظخف، والمعوسط، حيث حصل مؤشرا  عيى مدى ممارسة مظخف،، وكذلك 

( "يعم مكافثة الموظفر  الذين يبذلو  جهدا معمرزا ف  أداء 1ء المؤشر الوارد ف  العبارة )مؤشرا  عيى مدى ممارسة معوسط، حيث جا

( وبمدى ممارسة معوسط. ف  حر  جاء المؤشر الوارد ف  العبارة 0.96( وانحراف معياري )3.21عملهم" ف  الت أيب الأول يمعوسط حسابي )

( وانحراف معياري 2.13رض ي للمكافآ " ف  الت أيب الألر ، يمعوسط حسابي )( "يشعر جميع الموظفر  ف  الجامعة أ  هظاك نمام م3)

 ( وبمدى ممارسة مظخف،.0.84)

أما المؤشرا  الدالة عيى ممارسة سياسة وضوح الأدوار، فقد جاء  جميعها ضمن مدى الممارسة المعوسط، إذ جاء المؤشر 

( وانحراف معياري 3.13من رئيس واحد فقط" ف  الت أيب الأول يمعوسط حسابي ) ( "يعلقى المرؤوس الأوامر الإرشادا 6الوارد ف  العبارة )

( "لكل وظيفة من وظائف الجامعة صلاحية ومسئولية محددة 5( وبمدى ممارسة معوسط. ف  حر  جاء المؤشر الوارد ف  العبارة )0.92)

 وبمدى ممارسة معوسط. (0.95( وانحراف معياري )2.84وواضحة" ف  الت أيب الألر ، يمعوسط حسابي )

وبالنسبة للمؤشرا  الدالة عيى ممارسة سياسة أدريب وأطوير الموظفر ، فقد أراوحت ما ير  المدى المظخف، والمعوسط، 

( 10حيث حصل مؤشرا  عيى مدى ممارسة مظخف،، وكذلك مؤشرا  عيى مدى ممارسة معوسط، حيث جاء المؤشر الوارد ف  العبارة )

( وانحراف 2.67التي ألقاها الموظفو  أععلق يمهارا  الوظيفة التي يشغلونها" ف  الت أيب الأول يمعوسط حسابي ) "الب امج العدريبية
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( "تععب  الب امج العدريبة التي أوفرها الجامعة للموظفر  12( وبمدى ممارسة معوسط. ف  حر  جاء المؤشر الوارد ف  العبارة )0.91معياري )

 ( وبمدى ممارسة مظخف،.0.86( وانحراف معياري )2.13، يمعوسط حسابي )كافية" ف  الت أيب الألر 

، حيث 
ً
وبالنسبة للمؤشرا  الدالة عيى ممارسة سياسة العلاقا  الداللية، فقد أراوحت ما ير  المدى المعوسط والمرأفع جدا

، وقد جاء المؤشر الوارد ( مؤشرا  عيى مدى ممارسة معوسط، ف  حر  حصل مؤشر واحد فقط عيى مدى ممارسة مر 3حصلت )
ً
أفع جدا

( وبمدى 0.79( وانحراف معياري )4.25( "أربطني مع زملائي علاقة احت ام وأقدير" ف  الت أيب الأول يمعوسط حسابي )13ف  العبارة )

، ف  حر  جاء المؤشر الوارد ف  العبارة )
ً
فر  لارج نطاق ( "تشجع الجامعة يظاء علاقا  شخصية ما ير  الموظ15ممارسة مرأفع جدا

 ( وبمدى ممارسة معوسط.0.96( وانحراف معياري )2.73العمل" ف  الت أيب الألر ، يمعوسط حسابي )

أما المؤشرا  الدالة عيى ممارسة سياسة الاأصالا  دالل الجامعة، فقد أراوحت ما ير  المدى المعوسط والمرأفع، حيث 

ل مؤشر واحد فقط عيى مدى ممارسة مرأفع، وقد جاء المؤشر الوارد ف  ( مؤشرا  عيى مدى ممارسة معوسط، ف  حر  حص3حصلت )

( 3.74( "اذا تعرضت لمشكلة ما ف  عمي  يمكظني بسهولة الاأصال يرئيس ي المباشر" ف  الت أيب الأول يمعوسط حسابي )17العبارة )

( "أتبع الجامعة سياسة الباب المفعوح" ف  18ة )( وبمدى ممارسة مرأفع، ف  حر  جاء المؤشر الوارد ف  العبار 0.91وانحراف معياري )

 ( وبمدى ممارسة معوسط.0.94( وانحراف معياري )2.75الت أيب الألر ، يمعوسط حسابي )

 السؤال الثاني:

 ما مدى أوفر سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى موظفي جامعة الطائف ؟

لت أيب لاسعجايا  عيظة الدراسة عيى عبارا  وأبعاد محور سلوكيا  أم اسعخراج المعوسط الحسابي، والانحراف المعياري وا

 ( يبر  الظعائج.6العمل المضادة للإنعاجية ف  أداة الدراسة، والجدول )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول مدى توفر سلوكيات العمل المضادة 6الجدول )

 للإنتاجية لدى موظف
 
 ي جامعة الطائف، مرتبة تنازليا

 الترتيب الأبعاد
رقم 

 العبارة
 العبارات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

مدى 

 التوفر

م 
تزا

لال
ف ا

ضع

ل
عم

 ال
ين

وان
بق

 

 متوسط 0.94 3.17 يوجد ضعف في المواظبة على الحضور  21 1

 متوسط 0.96 3.03 يوجد تأخر عن الدوام الرسمي بدون عذر 22 2

 متوسط 0.99 3.02 يبذل القليل من الجهد لإنجاز العمل 23 3

 متوسط 0.78 3.07 المتوسط العام لسلوك ضعف الالتزام بقوانين العمل

ع 
 م

ت
قا

لا
لع

ة ا
اء

س
إ

اء
س

ؤ ر
وال

ء 
لا

زم
ال

 

 مرتفع 0.98 3.54 يوجد نشر للشائعات السلبية عن الجامعة والعاملين فيها 24 1

 متوسط 0.97 3.17 خروج من الجامعة بدون إذن مسبقيقوم بعض الموظفين بال 25 2

3 26 
هناك استخدام لألفاظ غير مقبولة عند التعامل مع الزملاء 

 والإدارة
 منخفض 0.96 2.58

 متوسط 0.81 3.10 المتوسط العام لسلوك إساءة العلاقات مع الزملاء والرؤساء

ي 
ة ف

اني
دو

لع
ت ا

يا
وك

سل
ال

ل
عم

 ال
ال

ج
م

 

 متوسط 0.97 2.83 وظفين بالخخرية من اآخخرين في العمليقوم بعض الم 27 1

2 28 
يقوم بعض الموظفين اخذ ممتلكات وأغراض الجامعة بدون 

 وجه حق
 متوسط 0.96 2.64

 منخفض 0.92 2.48 يقوم بعض الموظفين بإتلاف ممتلكات الجامعة 29 3

 متوسط 0.85 2.65 المتوسط العام للسلوكيات العدوانية في مجال العمل

   
ى 

 إل
ءة

سا
الإ

ب 
لا

ط
ال

ين
جع

را
والم

 

 منخفض 0.89 2.06 الاعتداء اللفظي أو الجسدي على الطلاب أو المراجعين 30 1

 منخفض 0.95 2.01 عدم احترام الطلاب أو المراجعين 31 2

 منخفض 0.87 2.04 المتوسط العام لسلوك الإساءة إلى    الطلاب والمراجعين

 متوسط 0.69 2.78 يات العمل المضادة للإنتاجية )الكلي(المتوسط العام لسلوك

مهر الظعائج ف  الجدول )
ُ
( أ  أوفر سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى موظفي جامعة الطائف جاء  ضمن المدى 6أ

( وانحراف معياري 2.78كل )المعوسط، إذ يلغ المعوسط الحسابي لاسعجايا  أفراد العيظة عيى محور سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية ك

(. وبالنسبة لظعائج الأبعاد الأربعة: فقد جاء سلوك إساءة العلاقا  مع الزملاء والرؤساء يالت أيب الأول وبمدى أوفر معوسط، 0.69)
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دى أوفر (، ألاه ف  الت أيب الثاني سلوك ضعف الالتزام يقوانر  العمل وبم0.81( وانحراف معياري )3.10وحصل عيى معوسط حسابي )

(، وجاء  السلوكيا  العدوانية ف  مجال العمل يالت أيب الثالث 0.78( وانحراف معياري )3.07معوسط، وحصل عيى معوسط حسابي )

(، وف  الت أيب الرابع والألر  حلّ سلوك الإساءة إلى 0.85( وانحراف معياري )2.65وبمدى أوفر معوسط، وحصلت عيى معوسط حسابي )

 (.0.87( وانحراف معياري )2.04  وبمدى أوفر مظخف،، وحصل عيى معوسط حسابي )الطلاب والمراجعر

وبالنسبة لعوفر سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى موظفي جامعة الطائف، الواردة ف  عبارا  الأبعاد الأربعة، فقد 

عوسط عيى جميع العبارا ، حيث حصل السلوك أظهر  الظعائج أ  سلوك ضعف الالتزام يقوانر  العمل، قد جاء ضمن مدى العوفر الم

( 0.94( وانحراف معياري )3.17( "يوجد ضعف ف  المواظبة عيى الحضور" عيى الت أيب الأول يمعوسط حسابي )21الوارد ف  العبارة )

ت أيب الألر ، يمعوسط ( "يبذل القليل من الجهد لإنجاز العمل" ف  ال23وبمدى أوفر معوسط. ف  حر  جاء السلوك الوارد ف  العبارة )

 ( وبمدى أوفر معوسط.0.99( وانحراف معياري )3.02حسابي )

وبالنسبة لسلوك إساءة العلاقا  مع الزملاء والرؤساء، فقد أراوح ما ير  مدى العوفر المظخف، والمرأفع، وجاء السلوك الوارد 

( وانحراف معياري 3.54ها" ف  الت أيب الأول يمعوسط حسابي )( "يوجد نشر للشائعا  السلبية عن الجامعة والعاملر  في24ف  العبارة )

( "هظاك اسعخدام لألفاظ غر  مقبولة عظد الععامل مع الزملاء 26( وبمدى أوفر مرأفع. ف  حر  جاء السلوك الوارد ف  العبارة )0.98)

 فر مظخف،.( وبمدى أو 0.96( وانحراف معياري )2.58والإدارة" ف  الت أيب الألر ، يمعوسط حسابي )

أما السلوكيا  العدوانية ف  مجال العمل، فقد أراوحت ما ير  مدى العوفر المظخف، والمعوسط، حيث جاء السلوك الوارد ف  

( 0.97( وانحراف معياري )2.83( "يقوم بع، الموظفر  يالسخرية من الآلرين ف  العمل" ف  الت أيب الأول يمعوسط حسابي )27العبارة )

( "يقوم بع، الموظفر  يإألاف ممعلكا  الجامعة" ف  الت أيب الألر ، 29سط. ف  حر  جاء السلوك الوارد ف  العبارة )وبمدى أوفر معو 

 ( وبمدى أوفر مظخف،.0.92( وانحراف معياري )2.48يمعوسط حسابي )

لوك الوارد ف  العبارة وبالنسبة لسلوك الإساءة إلى الطلاب والمراجعر ، فقد جاء ضمن مدى العوفر المظخف،، حيث جاء الس

( وبمدى 0.89( وانحراف معياري )2.06( "الاععداء اللفمي أو الجسدي عيى الطلاب أو المراجعر " ف  الت أيب الأول يمعوسط حسابي )30)

( 0.95اري )( وانحراف معي2.01( "عدم احت ام الطلاب أو المراجعر "، يمعوسط حسابي )31أوفر مظخف،. ألاه السلوك الوارد ف  العبارة )

 وبمدى أوفر مظخف،.

 واختبار الفرضية الاولى المنبثقة عن هذا السؤال السؤال الثالث

هل أوجد علاقة ارأباطية ير  ممارسة سياسا  التسويق الدالي  ف  جامعة الطائف، وبر  سلوكيا  العمل المضادة 

 للإنعاجية لدى الموظفر ؟

 الفرضة المظبثقة عن هذا السؤال أظص عيى:

 عظد مسعوى معظوية )H1رضية الأولى الف
ً
( ير  ممارسة سياسا  α≤  0.05: أوجد علاقة ارأباط عكسية دالة إحصائيا

التسويق الدالي  يثبعادها )الحوافز والمكافآ ، وضوح الأدوار، أدريب وأطوير الموظفر ، العلاقا  الداللية، الاأصالا  دالل الجامعة( 

للإنعاجية لدى الموظفر ، يثبعادها )ضعف الالتزام يقوانر  العمل، إساءة العلاقا  مع الزملاء  وبر  أوفر سلوكيا  العمل المضادة

 والرؤساء، السلوكيا  العدوانية ف  مجال العمل، الإساءة إلى الطلاب والمراجعر (.

 Pearson)و  للإجاية عن السؤال الثالث والعبار فرضيعه أم حساب مصفوفة الارأباط ياسعخدام معامل ارأباط ير س

Correlations)  ير  ممارسة سياسا  التسويق الدالي  يثبعادها الخمسة، وبر  أوفر سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى الموظفر ،

 ( مصفوفة العلاقا  الارأباطية.7يثبعادها الأربعة، ويوضح الجدول )

الداخلي وبين توفر سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية لدى  ( مصفوفة معاملات الارتباط بين ممارسة سياسات التسويق7الجدول )

 الموظفين

أبعاد سياسات 

 التسويق الداخلي
 الإحصائي

 أبعاد سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

ضعف الالتزام 

 بقوانين العمل

إساءة العلاقات 

مع الزملاء 

 والرؤساء

السلوكيات 

العدوانية في 

 مجال العمل

الإساءة إلى    

طلاب ال

 والمراجعين

سلوكيات العمل 

المضادة للإنتاجية 

 )الكلي(

سياسة الحوافز 

 والمكافآت

 0.493- 0.323- 0.468- 0.519- 0.299- معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 متوسطة ضعيفة متوسطة متوسطة ضعيفة قوة العلاقة
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أبعاد سياسات 

 التسويق الداخلي
 الإحصائي

 أبعاد سلوكيات العمل المضادة للإنتاجية

ضعف الالتزام 

 بقوانين العمل

إساءة العلاقات 

مع الزملاء 

 والرؤساء

السلوكيات 

العدوانية في 

 مجال العمل

الإساءة إلى    

طلاب ال

 والمراجعين

سلوكيات العمل 

المضادة للإنتاجية 

 )الكلي(

سياسة وضوح 

 الأدوار

 0.563- 0.434- 0.536- 0.542- 0.346- اطمعامل الارتب

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 متوسطة متوسطة متوسطة متوسطة ضعيفة قوة العلاقة

سياسة تدريب 

 وتطوير الموظفين

 0.543- 0.359- 0.467- 0.537- 0.418- معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 متوسطة ضعيفة متوسطة متوسطة متوسطة قوة العلاقة

سياسة العلاقات 

 الداخلية

 0.567- 0.454- 0.538- 0.505- 0.379- معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 متوسطة متوسطة متوسطة متوسطة ضعيفة قوة العلاقة

سياسة 

الاتصالات داخل 

 الجامعة

 0.505- 0.409- 0.488- 0.477- 0.298- رتباطمعامل الا 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 متوسطة متوسطة متوسطة متوسطة ضعيفة قوة العلاقة

سياسات 

التسويق الداخلي 

 )الكلي(

 0.625- 0.464- 0.584- 0.604- 0.408- معامل الارتباط

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 قويّة متوسطة متوسطة قويّة متوسطة قوة العلاقة

( أ  العلاقا  الارأباطية ير  ممارسة سياسا  التسويق الدالي ، وأوفر سلوكيا  العمل المضادة 7يعضح من الجدول )

 عال :، عيى الظحو ال(Evans, 1996)(1)للإنعاجية لدى الموظفر  ف  جامعة الطائف، جاء  وفقًا لمعيار إيفانز 

ارأبطت ممارسة سياسا  التسويق الدالي  بشكل عام )الكي (، بعلاقة سلبية )عكسية( قويّة ودالة إحصائيا، مع سلوكيا  

 العمل المضادة للإنعاجية بشكل عام وف  بُعد إساءة العلاقا  مع الزملاء والرؤساء.

ة القوة ودالة إحصائيا، مع سلوكيا  العمل ارأبطت ممارسة سياسة الحوافز والمكافآ  بعلاقة سلبية )عكسية( معوسط

المضادة للإنعاجية بشكل عام وف  بُعدي إساءة العلاقا  مع الزملاء والرؤساء، والسلوكيا  العدوانية ف  مجال العمل، ف  حر  ارأبطت 

لتزام يقوانر  العمل ممارسة سياسة الحوافز والمكافآ  بعلاقة سلبية )عكسية( ضعيفة القوة ودالة إحصائيا مع بُعدي ضعف الا

 والإساءة إلى الطلاب والمراجعر .

ارأبطت ممارسة سياسة وضوح الأدوار بعلاقة سلبية )عكسية( معوسطة القوة ودالة إحصائيا، مع سلوكيا  العمل المضادة 

عمل، والإساءة إلى الطلاب للإنعاجية بشكل عام وف  أبعاد إساءة العلاقا  مع الزملاء والرؤساء، والسلوكيا  العدوانية ف  مجال ال

والمراجعر ، ف  حر  ارأبطت ممارسة سياسة وضوح الأدوار بعلاقة سلبية )عكسية( ضعيفة القوة ودالة إحصائيا مع بُعد ضعف الالتزام 

 يقوانر  العمل.

وكيا  العمل ارأبطت ممارسة سياسة أدريب وأطوير الموظفر  بعلاقة سلبية )عكسية( معوسطة القوة ودالة إحصائيا، مع سل

 المضادة للإنعاجية بشكل عام وف  أبعاد ضعف الالتزام يقوانر  العمل، وإساءة العلاقا  مع الزملاء والرؤساء، والسلوكيا  العدوانية ف 

مجال العمل، ف  حر  ارأبطت ممارسة سياسة أدريب وأطوير الموظفر  بعلاقة سلبية )عكسية( ضعيفة القوة ودالة إحصائيا مع بُعد 

 ساءة إلى الطلاب والمراجعر .الإ 

ارأبطت ممارسة سياسة العلاقا  الداللية بعلاقة سلبية )عكسية( معوسطة القوة ودالة إحصائيا، مع سلوكيا  العمل 

المضادة للإنعاجية بشكل عام وف  أبعاد إساءة العلاقا  مع الزملاء والرؤساء، والسلوكيا  العدوانية ف  مجال العمل، والإساءة إلى 

                                                           
ا.20معامل الارأباط من )أقل من  (1) ل معام  ( علاقة ارأباطيّة ضعيفة.40أقل من  – 20معامل الارأباط من )   ( علاقة ارأباطيّة ضعيفة جدًّ

معامل الارأباط من   ( علاقة ارأباطيّة قويّة.80أقل من  – 60معامل الارأباط من )    ( علاقة ارأباطيّة معوسطة.60أقل من  – 40الارأباط من )

ا.100 – 80)  ( علاقة ارأباطيّة قويّة جدًّ
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الداللية بعلاقة سلبية )عكسية( ضعيفة القوة ودالة إحصائيا مع بُعد سياسة العلاقا   لطلاب والمراجعر ، ف  حر  ارأبطت ممارسةا

 ضعف الالتزام يقوانر  العمل.

ارأبطت ممارسة سياسة الاأصالا  دالل الجامعة بعلاقة سلبية )عكسية( معوسطة القوة ودالة إحصائيا، مع سلوكيا  

لمضادة للإنعاجية بشكل عام وف  أبعاد إساءة العلاقا  مع الزملاء والرؤساء، والسلوكيا  العدوانية ف  مجال العمل، والإساءة إلى العمل ا

الطلاب والمراجعر ، ف  حر  ارأبطت ممارسة سياسة الاأصالا  دالل الجامعة بعلاقة سلبية )عكسية( ضعيفة القوة ودالة إحصائيا مع 

 م يقوانر  العمل.بُعد ضعف الالتزا

 عظد مسعوى 
ً
وف  ضوء الظعائج السايقة يعم قبول الفرضية عيى الظحو العال : أوجد علاقة ارأباط عكسية دالة إحصائيا

( ير  ممارسة سياسا  التسويق الدالي  يثبعادها )الحوافز والمكافآ ، وضوح الأدوار، أدريب وأطوير الموظفر ، α≤  0.05معظوية )

لية، الاأصالا  دالل الجامعة( وبر  أوفر سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى الموظفر ، يثبعادها )ضعف الالتزام العلاقا  الدال

 والرؤساء، السلوكيا  العدوانية ف  مجال العمل، الإساءة إلى الطلاب والمراجعر (.إساءة العلاقا  مع الزملاء  يقوانر  العمل،

 الثانية المنبثقة عن هذا السؤالواختبار الفرضية  السؤال الرابع

هل يوجد أثير  لممارسة سياسا  التسويق الدالي  ف  جامعة الطائف، عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى الموظفر  

 بشكل عام؟

 الفرضة المظبثقة عن هذا السؤال أظص عيى:

 عظد مسعوى معظوية )H2الفرضية الثانية 
ً
( لممارسة سياسا  التسويق الدالي  يثبعادها α≤  0.05: يوجد أثير  دال إحصائيا

)الحوافز والمكافآ ، وضوح الأدوار، أدريب وأطوير الموظفر ، العلاقا  الداللية، الاأصالا  دالل الجامعة( عيى سلوكيا  العمل 

 المضادة للإنعاجية لدى الموظفر  بشكل عام.

للكشف عن أثير   (Multiple Regression)أحليل الانحدار المععدد  للإجاية عن السؤال الرابع والعبار فرضيعه أم اسعخدام

سياسا  التسويق الدالي  يثبعادها الخمسة، عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية بشكل عام لدى الموظفر  ف  جامعة الطائف، 

 (.8وكانت الظعائج كما ف  الجدول )

ن تأثير سياسات التسويق الداخلي بأبعادها الخمسة، على سلوكيات العمل ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد للكشف ع8الجدول )

 المضادة للإنتاجية لدى الموظفين في جامعة الطائف

 سياسات التسويق الداخلي

 )المتغير المستقل(
 Bحجم التأثير 

الخطأ 

 المعياري 
β 

 tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

 4.793 0.186  25.785 0.000 (Constantالثابت )

 0.612 0.508- 0.044- 0.086 0.044- سياسة الحوافز والمكافآت

 0.012 2.526- 0.228- 0.087 0.220- سياسة وضوح الأدوار

 0.028 2.214- 0.187- 0.077 0.172- سياسة تدريب وتطوير الموظفين

 0.018 2.385- 0.240- 0.096 0.229- سياسة العلاقات الداخلية

 0.765 0.300- 0.028- 0.084 0.025- الجامعة سياسة الاتصالات داخل

26.624 *= (Fقيمة ) 0.634R = 0.402=  (R2معامل التحديد ) 

 عند مستوى )* 
 
 ككل (.              المتغير التابع: سلوكيات العمل المضادة للإنتاجيةα≤ 0.05دالة إحصائيا

( وه  26.624( المحسوبة للظموذج )Fلثانية، حيث يلغت قيمة )( إلى صلاحية نموذج العبار فرضية الدراسة ا8يشر  الجدول )

 عظد مسعوى الدلالة )
ً
(، وهذا يعني أ  المعغر ا  0.402( فقد يلغت قيمعه )R2( وبالنسبة لمعامل العحديد )α≤ 0.05قيمة دالة إحصائيا

فس
ُ
مارس ف  جامعة الطائف( أ

ُ
%( من العباين ف  المعغر  العابع )سلوكيا  40.2ر )المسعقلة ف  الظموذج )سياسا  التسويق الدالي  التي أ

 العمل المضادة للإنعاجية لدى الموظفر  بشكل عام(.

مارس ف  جامعة الطائف، عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى 
ُ
وللععرف عيى أثير  سياسا  التسويق الدالي  التي أ

المععدد ف  الجدول السايق أ  سياسة العلاقا  الداللية ه  أكث  سياسا  الموظفر  بشكل عام، فقد أظهر  نعائج أحليل الانحدار 

 عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى الموظفر ، حيث يلغت قيمة 
ً
-( و )0.240-وعيى العوال  ) (t)و  (β)التسويق الدالي  أثير ا

( وه  تشر  إلى أثير  سلبي، نسعنعج أ  0.229-" والبالغة )"حجم العثير  (B)(، ومن للال قيمة α≤  0.05( وبدلالة إحصائية )2.385

الاهعمام يممارسة سياسة العلاقا  الداللية يقيمة وحدة واحدة يؤدي إلى انخفاض سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى الموظفر  
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-وعيى العوال  ) (t)و  (β)حيث يلغت قيمة %( من هذه الوحدة. أليها ف  العثير  سياسة وضوح الأدوار، 22.9ف  جامعة الطائف ينسبة )

( وه  تشر  إلى    أثير  سلبي، نسعنعج أ  0.220-والبالغة ) (B)(، ومن للال قيمة α≤  0.05( وبدلالة إحصائية )2.526-( و )0.228

نعاجية لدى الموظفر  ف  الاهعمام يممارسة سياسة وضوح الأدوار يقيمة وحدة واحدة يؤدي إلى    انخفاض سلوكيا  العمل المضادة للإ 

%( من هذه الوحدة. أليها ف  العثير  سياسة وضوح الأدوار، ألتها ف  العثير  سياسة أدريب وأطوير الموظفر  22جامعة الطائف ينسبة )

( وه  0.172-) والبالغة (B)(، ومن للال قيمة α≤  0.05( وبدلالة إحصائية )2.214-( و )0.187-وعيى العوال  ) (t)و  (β)حيث يلغت قيمة 

تشر  إلى أثير  سلبي، نسعنعج أ  الاهعمام يممارسة سياسة أدريب وأطوير الموظفر  يقيمة وحدة واحدة يؤدي إلى انخفاض سلوكيا  

 %( من هذه الوحدة.17.2العمل المضادة للإنعاجية لدى الموظفر  ف  جامعة الطائف ينسبة )

ممارسة سياسة الحوافز والمكافآ  وسياسة الاأصالا  دالل الجامعة لا أؤيرا   ف  حر  تشر  الظعائج ف  الجدول السايق إلى أ 

لهما لم أصلا إلى مسعوى الدلالة المحدد  (t)و  (β)ف  سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى الموظفر  ف  جامعة الطائف، حيث أ  قيم 

(0.05  ≥α.) 

 عظد مسعوى معظوية ) وف  ضوء الظعائج السايقة يعم قبول الفرضية "جزئيا"
ً
≤  0.05وعيى الظحو العال : يوجد أثير  دال إحصائيا

α ( لممارسة سياسا  التسويق الدالي  يثبعاد )وضوح الأدوار، أدريب وأطوير الموظفر ، العلاقا  الداللية،( عيى سلوكيا  العمل

 عظد مسعوى معظوية )المضادة للإنعاجية لدى الموظفر  بشكل عام، ف  حر  لا يوجد أثير  دال إحصا
ً
( لممارسة سياسا  α≤  0.05ئيا

التسويق الدالي  يبُعديّ )الحوافز والمكافآ ، الاأصالا  دالل الجامعة( عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية لدى الموظفر  بشكل 

 عام.

 نتائج البحث والتوصيات

ويق الدالي . أعفق نعائج هذه الدراسة مع نعائج الدراسا  اشار  نعائج الدراسة إلى عدم إدراك ادارة الجامعة يثهمية التس

( التي أوصلت إلى أ  ممارسة سياسا  التسويق الدالي  ف  جامعة الطائف 2020السايقة، عيى سبيل المثال دراسة الغامدي والفرا  )

 أعم بشكل معوسط.

الجامعة، ولكن ليست بشكل كبر . وهذا يشر  إلى  اشار  نعائج الدراسة إلى أ  سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية موجودة ف 

ا  الوازع الديني والاللاق  هو الذي يوجه سلوك الموظفر  ف  الجامعة.  نعائج هذه الدراسة لا أعفق مع نعائج الدراسا  السايقة، عيى 

 الشركة القايضة للغزل يمصر. ( اشار  إلى شيوع ظاهرة سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية ف 2011سبيل المثال دراسة حسانر  )

اشار  نعائج هذه الدراسة إلى وجود علاقة ارأباط عكسية ير  ممارسة سياسا  التسويق الدالي  وبر  أوفر سلوكيا  العمل 

ظعائج مع نعائج الدراسا  السايقة فيما يععلق يوجود علاقة ارأباط عكس ي ير  المضادة للإنعاجية لدى الموظفر ، تشابهت هذه ال

علاقة سلبية ير  القيادة العمكينية و سلوكيا  اسا  التسويق الدالي  وسلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية. عيى سبيل المثال أوجد سي

( ، كذلك أوجد علاقة سلبية ير   القيادة العحويلية وسلوكيا  العمل المضادة 2020العمل المضادة للإنعاجية )يردا  وعبدالجواد،

وجود علاقة ارأباط موجبه معظوية ير  أخالف نعائج هذه الدراسة نعائج الدراسا  السايقة والتي اشار  إلى (. 2018للإنعاجية )احمد ، 

(. وكذلك وجود علاقة إيجايية ذا  دلالة إحصائية 2021الاغت اب ف  العمل وسلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية اجمالا )عبدالجليل، 

 (Adekanmbi and Ukoere, 2019)لمضادة للإنعاجية ف  الصظاعة المصرفية الظيجر ية ير  ضغوط العمل وسلوكيا  العمل ا

 لثلاية ابعاد من ابعاد سياسا  التسويق الدالي  )وضوح الأدوار، 
ً
اشار  نعائج هذه الدراسة إلى وجود أثير  دال إحصائيا

للإنعاجية. كما اشار  نعائج هذه الدراسة إلى عدم وجود أثير  أدريب وأطوير الموظفر ، العلاقا  الداللية( عيى سلوكيا  العمل المضادة 

 لممارسة سياسا  التسويق الدالي  يبُعديّ )الحوافز والمكافآ ، الاأصالا  دالل الجامعة( عيى سلوكيا  العمل المضادة 
ً
دال إحصائيا

والمكافآ  أزيد من الرضا الوظيفي وبالعال  العقليل للإنعاجية لدى الموظفر  بشكل عام. وهذه نتيجة غر  معوقعه حيث ا  زيادة الحوافز 

من سلوكيا  العمل المضاد للإنعاجية. وقد يرجع السبب ف  ذلك إلى انه ف  حالة ضعف الحوافز والمكافآ  الممظوحة للموظفر  فا  الوازع 

ممارسة السلوكيا  غر  الاللاقية  الديني والذي يحرم الرشوة والالعلاس هو الذي يوجه سلوك الموظفر  ف  الجامعة ويمظعهم من

 لبعد الاأصالا  دالل الجامعة عيى سلوكيا  العمل المضادة 
ً
والمرأبطة ياكتساب الاموال، وفيما يععلق عدم وجود أثير  دال إحصائيا

هذه الدراسة أعفق جزئيا  للإنعاجية فث  ذلك يرجع إلى    سهولة الاأصال فيما ير  الموظفر  ورؤسائهم وما ير  الموظفر  وزملائهم. نعائج

( والتي اشار  إلى أ  جميع ابعاد التسويق الدالي  ليس له أي أثير  مهم عيى سلوكيا  العمل 2021) and Dabija Nemteanuمع دراسة 

 المضادة للإنعاجية.

 يظاء عيى الظعائج السايقة يمكن وضع العوصيا  العالية:
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سياسا  التسويق الدالي  ف  جامعة الطائف جاء  ضمن المدى المعوسط، وهذا : اشار  نعائج الدراسة إلى أ  ممارسة اولا

يشر  إلى عدم إدراك ادارة الجامعة يثهمية التسويق الدالي . لذلك عيى إدارة الجامعة أ  أدرك أهمية التسويق الدالي  وأعبظاه لأ  

 لخصوص عيى ادارة الجامعة القيام يما يي :أطبيق سياسا  التسويق الدالي  يؤدي إلى زياد رضا الموظفر . وف  هذا ا

 أبني سياسة واضحة للحوافز والمكافآ . -

 أحديد سلطا  مسئوليا  كل ادارة وكل فرد دالل الجامعة. -

 الاهعمام يعدريب الموظفر  وأحقيق العدالة فيما يينهم لاصة فيما يععلق يعوفر  الفرص العدريبية لهم. -

 لجامعة.تشجيع العلاقا  غر  الرسمية دالل ا -

 الععاطف مع الموظفر  عظد وقوع المشكلا  -

 الاهعمام يمصالح الموظفر . -

 أحقيق مبدأ العدالة والشفافية ف  الععامل مع الموظفر . -

: اشار  نعائج الدراسة ا  هظاك ممارسا  )معوسطة( لبع، سلوكيا  العمل المضادة من قبل بع، الموظفر  ف  جامعة ثانيا

 ارة الجامعة أ  أعخذ الاجراءا  الكفيلة يالقضاء عيى هذه السلوكيا  ومن هذه الاجراءا  ما يي :الطائف، لذلك يجب عيى اد

 وضع نمام رقابي فعال للععرف عيى سلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية والتي يمارسها الموظفو .

 الععرف عيى اسباب التي اد  إلى هذه السلوكيا .

   العمل المضادة للإنعاجية واأخاذ الاجراءا  الكفيلة التي أحد من انتشارها.معالجة الاسباب التي اد  إلى سلوكيا

 أطبيق الظمام وبحزم أجاه من يقوم بسلوكيا  العمل المضادة للإنعاجية.

مارس ف  جامعة الطائف وسلوكيا  ثالثا
ُ
: اشار  نعائج الدراسة إلى وجود علاقة وأثير  ير  سياسا  التسويق الدالي  التي أ

ل المضادة للإنعاجية، عليه يجب عيى ادارة الجامعة الاهعمام يعطبيق سياسا  التسويق الدالي  لا  ذلك يؤدى إلى العقليل من العم

 ممارسة سلوكيا  العمل المضاد للإنعاجية.
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"رسالة ماجسعر "،  حقيق المرزة العظافسية لديها.التسويق الدالي  ف  الجامعا  الفلسطينية وعلاقعه يع(. 2017أيو حمره، سهى سمر . ) -
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