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Abstract: The importance of this study and its expected results was to analyse the relationship between 

educational capabilities and entrepreneurial performance in the service sector of Khartoum State.  

The research included answering questions related to the research problem using a descriptive method. The 

reliability for study purposes the questionnaire were designed to collect data from study sample in service 

institution of Khartoum State. The study used improbability sample and distributed 300 questionnaires returned 

298 questionnaires represent of 99%. The study used (SPSS) and equation structural modelling (ESM).  

The most important findings revealed that there is a positive relationship between educational capabilities 

dimensions (managerial commitment experiment) and entrepreneurial performance dimensions 

(entrepreneurial indicator effectiveness)  

Keywords:  educational capabilities, entrepreneurial performance, entrepreneurial index, entrepreneurship, 

Khartoum. 

 

 والأداء الريادي العلاقة بين القدرات التعليمية

 م2022دراسة على عينة من مؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم، 
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هدفت الدراسة الى اختبار العلاقة بين القدرات التعليمية والأداء الريادي في القطاع الخدمي بولاية الخرطوم. : المستخلص

تحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ول

عينة الدراسة المتمثلة في مدراء المؤسسات الخدمية بولاية الخرطوم والتي تم اختيارها عن طريق أسلوب العينة غير 

 (SPSS)حزمة الاحصائية % استخدم برنامج ال99( استبانة بنسبة 298استبانة استرد منها ) 300الاحتمالية تم توزيع 

. توصلت الدراسة الى عدد من النتائج أهمها وجود علاقة إيجابية بين أبعادالقدرات (ESM)ونمذجة المعادلة البنائية 

 التعليمية )الالتزام الإداري والتجريب( وأبعاد الأداء الريادي )المؤشر الريادي والفاعلية(.

 المؤشر الريادي، ريادة الأعمال الخرطوم. لأداء الريادي،ا القدرات التعليمية، الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:

 لم تسبق ان مرت بها مؤسسات الأعمال من قبل، وهذا ما 
ً
حفزها الى يتجه العالم اليوم نحو مرحلة من التطور السريع جدا

 
ً
مواكبة هذا التطور من اجل المحافظة على زبائنها وحصتها السوقية، ومن هذه التطورات الاهتمام الواضح بالريادة بوصفها توجها

 يتطلب المنافسة من اجل المحافظة على الأداء المتفوق المستدام، وقد جعل ذلك اغلب المؤسسات العالمية تهتم بريادة الأعمال من 
ً
حديثا

المحافظة على مكانتها أمام زبائنها، وتحقيق الميزة التنافسية التي تجعلها قادرة على تحقيق الأرباح للمؤسسة وإرضاء حاجات الزبائن  اجل

 ورغباتهم.

تتميز المؤسسات الريادية من خلال التأكيد على وظيفة التنظيم للمؤسسة مما يسمح لها القدرة العالية على الابتكار والنمو 

(Tapan.20001)  فالمؤسسة الريادية هي كيانات مساهمة بقوة في التنمية الاقتصادية وزيادة الدخل القومي عن طريق توليد الابتكارات

 م(.2011،  دوتنمية الاسواق وايجاد فرص العمل وادخال التكنولوجيا المتطورة لتحسين الخدمات ) داؤو 

وقد  المختلفةللمشروعات في المؤسسات  الرياديةوالمالي والمعرفي في القدرات ومن خلال الأداء الريادي فإننا نعني بالنمو الفكري 

علاقه المديرين مع بعضهم البعض والتي تؤدي بعد ذلك الي اعاده تشكيل قدره العاملين علي رياده  على بالقدرةيتأثر الأداء الريادي 

اء الريادي اهميته ايضا للقدرات التعليمية دورها المهم في تعليم كما ان للأد ((Rothaermel and Hess 2007and Dowling 2003الأعمال 

  (Murpy2005131)وتطوير المنظمات للأفضل وتكمن في قدرة الموظفين العلمية والذهنية لتطوير المؤسسات للأفضل 

 مشكــلة الدراسة:

الريادي له  أهمية في  الأداءهتمين وبما ان الريادي من الموضوعات التي وجدت  الإهتمام من الباحثين والم الأداءيعتبر موضوع 

وبمراجعة أدبيات الدراسات المؤسسات وادارتها بالطرق العلمية والتخطيط الجيد لذا يحتاج  لقدرة تعليمية ومعرفية جيدة  داءأ

تعددة حيث تناولت دراسات مناقشة متغيرات م ىالدراسات ركزت عل هذهن نجد أ ،الريادي السابقة المتعلقة بالقدرات التعليمية الأداء

ثرها ألقدرات التعليمية و ل( David 2017ثرها على القدرات التعليمية مثل دراسة )أالقدرات التعليمية على ملاحظات التجارب الاولية و 

ضراء للموارد البشرية مع الإدارة الخ الرياديتناولت الأداء  التي( والدراسات 2007دراسة )علي وجون  و   المؤسس يعلى المنتج المبدع والأداء 

( من خلال الدراسات 2016 ،دداؤو ودراسة ). م(2017، )اسرارودراسة ( 2017 ،)علي دراسةمثل  التنافس يوالإدارة الاستراتيجية الذكاء 

 الريادي.والأداء  التعليميةالعلاقة بين القدرات  وهيالسابقة ظهرت الفجوة البحثية 

 اسئلة الدراسة: 

 المذكورة قام الباحثون بطرح التساؤلات التالية : لغرض تأطير المشكلة 

 هل أن مؤسسات القطاع الخدمي العاملة بولاية الخرطوم عينة البحث  تهتم  بالقدرات التعليمية ؟  -1

 هل أن القدرات التعليمية لديها تأثير على  بالأداء الريادي؟ و ما مدى هذا التأثير ؟   -2

 على الأداء الريادي و الى أي مدى يمكن قياس ذلك ؟ ما هو مستوى تأثير القدرات التعليمية -3

  -ما يلي: من خلال  الدراسةتلخيص اهداف  بالتالي يمكنو 

 الأداء الريادي القدرات التعليمية علىمعرفه مدى تأثير  .1

 الأداء الريادي القدرات التعليمية علىتأثير  قياس .2

 الأداء الريادي القدرات التعليمية علىتأثير  اختبار  .3

 ية الدراسة:أهم

والأداء الريادي التعليمية  القدرات بينالمحاولات التي تناولت الربط  إحدىتكتسب هذه الدراسة  أهمية خاصة بوصفها 

  ةوقياس هذه العلاق
ً
 كبيرا

ً
 لم يلقي اهتماما

ً
لذا جاءت  حد علم الباحث في المؤسسات الخدمية السودانية علىكما انها تعالج موضوعا

  :لىا اهميتها مقسم

  النظرية:الأهمية  

 لسد الفجوة بين الأبحاث الأجنبية التي تتسم بالغزارة والأبحاث العربية التي تتسم  إلىتسعى الدراسة 
ً
تقديم إسهاما علميا

 بالندرة في مجال الأداء الريادي خاصة في المؤسسات السودانية. 

 الأداء الريادي في المؤسسات الخدمية السودانيةلى ع القدرات التعليمية أثرمعرفة  علىالمساهمة من خلال الدراسة 

لمساهمة في اثراء البحوث العلمية وبناء وتكوين المعرفة العلمية من خلال  اختبار مفاهيم البحث ومتغيراته وسعي الدراسة لاختبار ل
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  ا.تفسيره على نظرية الموارد التي تم بناء نموذج الدراسة عليها ومعرفة مدي قدرة هذه النظريات

لذا فإنه من المؤمل أن تقدم إضافة علمية جديدة، وخاصة ان هذه الدراسة ستجمع بين متغيرات مختلفة تشخص تفاعل 

 متغيراتها بما يسهم في استنباط مفاهيم ومعطيات وعلاقات جديدة عن موضوعاتها

 مصطلحات الدراسة: 

 المصدر التعريف الاجرائي المصطلح

القدرات 

 التعليمية

ويستعمل  مختلفةمستقر وقابل للتطبيق في مجالات  ذهنيهي نشاط 

وان جل القدرات التي تتم تنميتها في التعليم  للمهارةلفظ قدره كمرادف 

 قدرات عقليه

(Ebru2014) 

 الالتزام الاداري 
 السلطةتطوير قدرات الموظفين في التعلم ومنحهم  ىهو التزام المدراء عل

 يدةالجدفي صنع القرار ودعم الافكار 
(Garvin and Gino 2008) 

 التجريب
 المنظمة المبادئسس العلوم والقواعد أتل ةمنهجمهو ممارسه علميه 

 مضبوطةوالتي تقود الي نتائج 
(Templeton 2010) 

 (2012ومحمد  )العدواني في مجمل انشطتها المختلفةلمواردها  المبدعة المنظمةتوظيف  هو نتاج الأداء الريادي

 (Mcmullan&Kenworthy2015) مسبقا المنتظمة التنبؤ والتخطيط لأهدافهو  سبقالتخطيط الم

 (2015 ،دداؤو ) تحقيق اهدافها. المؤسسة علىهي قدرة  الفاعلية

 المؤشر الريادي
علي طابع المشاريع ويتضمن بيانات منظميه يعطي  ةهو توفير نظره مفصل

 .المشاريعتساعدهم علي فهم تنظيم  ةصناع القرار ادا
(Szerb2012) 

 2022المصدر: اعداد الباحثين، 

 الاطــار النظري:

 القـــدرات التعــليمية:

المركزية  ( حول الفكرة(Argyris1999 كما ذكرولكن وواسعة جدا أشكالا مختلفة الناظر الى القدرات التعليمية يجدها تأخذ 

ف والمرونة وتجنب مصائد الاستقرار والتجريب وإعادة التفكير في الوسائل تتضمن الفكرة مفاهيم قابلية التكي بأنها القدرات التعليم وراء

والغايات وتحقيق الإمكانات البشرية للتعلم في خدمة أغراض العمل وخلق التنمية البشرية. تمت مناقشة هذا المفهوم الرئيس ي من قبل 

فإن أحد أكثر  (،2000هاريسون )وفقًا لما قاله  .أو التأكيد عليها المختلفة على نطاق واسع القدراتالعديد من المؤلفين في حين يتم اعتبار 

م جميع أعضائها وتحول نفسها يمنظمة تسهل تعلبانها (: (Peddler et al1991 هو تعريف القدرات التعليمية حول  التعاريف المقتبسة عن

مجموعة من وهو ايضا  يةميالتعلبالطرق نظمة الم يف بشكل أكبر على مساهمة الموظفين (Senge 1990) يركز تعريفللأفضل.  باستمرار 

 Mills and)الكبرى ويقترحق و الأشخاص يعملون معًا لتعزيز قدراتهم بشكل جماعي لخلق نتائج يهتمون بها حقًا من حيث الفر 

Friesen1992)  عملية الانفتاح على  تساعد فيبالتعلم ، و الموظفين لزم تالمخاطرة: فهي تنقل التعلم بين الأفراد والجماعات ، و  أن خاصية

يمكن للموظفين تحدي الوضع الراهن للمؤسسة وتقييم أنشطتهم بشكل مستمر بهدف تحسين  المؤسسةالعالم الخارجي. ضمن هذه 

ددة تعتمد استراتيجيات وآليات وممارسات مح التي نظمةالمهي القدرات التعليمية  يمكننا القول أن التعريفات،بتلخيص كل هذه  .الأداء

الممارسات بأنها  هذه (Goh1998). عرّفم بشكل مستمر حتى يتمكنوا من التكيف مع بيئة الأعمال المتغيرةيتشجع أعضائها على التعلو 

م" كإشارة إلى "بناء ونشر القدرة التعليمية" يأيضًا مصطلح "القدرة على التعل و ( ، استخدم1993.أولريش وآخرونيم )"القدرة على التعل

 ."م التنظيمييباسم "تطوير القدرة على التعل  (DiBella et al. 1996 )و

 أبعادالقدرات التعليمية:

  الالــــتزام الإداري 

يحتاج القادة إلى خلق مناخ من المساواة  ذلك،علاوة على  .وبهدف التعلم التعلميةيجب أن يلتزم القادة بتحقيق الأهداف 
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على وجه التحديد يحتاج القادة إلى المساعدة في تحديد و  .عملية التعلم ولهم القابلية علىحيث يكون الناس ودودون بين الموظفين والثقة 

ذكر جميع الكتاب .المعرفة لتضييق فجوات الأداء وحلها الموظفين علىفجوات الأداء ومن ثم المساعدة في تحديد الأهداف التي تشجع 

مثل البحث عن الملاحظات، والانفتاح على الانتقادات، والاعتراف  سلوكياتهم،ل تقريبًا القيادة كعنصر مهم في تعزيز مناخ التعلم من خلا

 ).1994ماكغيل ولي ، )، Slocum )؛1993)، المخاطروتمكين موظفيهم من اتخاذ القرارات وتحمل بعض  بالأخطاء،

 التجريب 

على سبيل المثال،  .إلى دعم هذه الممارسة وأنظمتها المؤسسةتحتاج بنية  .تقدم فرصًا للتجريب المؤسسةالمشاكل التي تواجهها 

هذا هو  يمكن تصميم أنظمة الموازنة لتحدي الحاجة إلى القيام بالأشياء ويمكن تصميم أنظمة التعويض لمكافأة الابتكار وتحمل المخاطر

ا التي يتم ملاحظتها في المؤسسات التعليميةلإلى حد بعيد 
ً
يع ودعم حرية  اختبار أساليب العمل تشجويتم  لممارسة الإدارية الأكثر اتساق

 (.Garvin ؛(1990المبتكرة الجديدة والعمليات 

 الأداء الريادي: 

( الأداء الريادي بكونه الاتجاه الاستراتيجي الذي يتم من خلاله تطبيق مجموعة من الأفكار الجديدة و 2010يعرف )الحسناوي، 

 ز لدى المنظمات ، مع التأكيد على وجود مخاطرة في عملية التطبيق الفعلي للأفكار .المبتكرة و التي تساعد على عملية الابداع و التمي

( فان الأداء الريادي هو عملية تحقيق أهداف المنظمات )خدمة العملاء، تحسين العمليات 2018و حسب )عابدي و اخرون، 

 لأداء الريادي.الداخلية، تحقيق التمويل الدائم( و ذلك للوصول الى نمو المنظمات و تحقيق ا

كما يراه الباحث انه نتائج توظيف المنظمة المبدعة  الريادي الأداء إلى النظر بسبب قلة المصادر عن هذا الموضوع ، يمكنو 

 والريادية لمواردها المختلفة بما يحقق لها تحقيق الاهداف، والتي غالبا تتسم بالتجديد والابتكار وله الاثر في الاستحواذ على الميزة

لتنافسية  ذات ال أهمية في قيادة الاسواق ، وان التفوق وتحقيق الاهداف لا يعني فقط الوقوف هنا بل يتعدى ذلك للوصول الى ا

الريادي يتطلب صياغة  فالأداءالابداع في مجال انجاز الاهداف نحو يقود الى الريادة في السوق ومحط انظار المنظمات الاخرى ، لذا 

ابداع في مجال تنفيذها، كذلك استخدام التكنولوجيا الحديثة، وبناء ديناميكية الميزة التنافسية، وامتلاك مساعدة و  استراتيجيات

السوقية،  والحصة المبيعات وحجم والكفاء الريادي كالفاعلية للأداء( وهناك مؤشرات 2012ومحمد  العدوانيقدرات بشرية عالية المهارة.)

Fleisher& Mahaffy1997)الأداء من النوع هذا قياس نماذج يخص فيما ايضا، أما لقياسه مناسبة مؤشرات اعتمادها نيمك ( والتي، 

 .المتوازن  الأداء كبطاقة ،الإدارة لعلم النظرية في الأطر المعروفة القياس نماذج بكافة لأجله الإفادة فيمكن

الى استثمار الفرص المتاحة و اتخاذ أفضل القرارات و حيث أن الأداء الريادي هو الأداء المتميز الذي من خلاله تسعى المنظمات 

قدرة المنظمة على التقدم على الاخرين بالسعر، او الحصة السوقية (، و 2019لضمان عملية تكوين المنظمات الريادية )حميد، 

يزة التنافسية للمنظمات الريادية المستهدفة، او التمايز بالموارد او المنتجات، التي يمكن ان تضيف قيمة للزبون. ويمكن تحقيق عناصر الم

ادة في التكلفة، او التمايز، او الابداع، او التحالفات، التي تمكن المنظمة من خلق قيمة تسهم في تمييز ادائها عن المنافسين الاخرين وزي

العاملين واستخدام التكنولوجيا وضمان ولاء زبائنها وجذب زبائن محتملين. وعليه، فان المنظمات التي تسعى الى تطوير مهارات  أرباحها

 التنافسية.الاستراتيجية والميزة  المرونة، تستطيع التوجه نحو العالمية، وهي منظمة تربط بين استراتيجياتوصياغة 

تتمتع القليل من المنظمات الريادية، بسبب طبيعة المواصفات التي يفترض أن تتصف بها، والتي تمكنها من التوجه نحو 

بد من توافر سمات تجعلها متميزة عن المنظمات الاخرى، مثل )توافر الامكانيات المالية، والموارد البشرية رأس مال بشري، العالمية. فلا 

رأس مال فكري، رأس مال ريادي(. الذي يمكنها من خوض مضمار التنافس في الاسواق العالمية، والفوز على المنافسين في المحيط الاحمر 

، وتستطيع الدخول الى أسواق جديدة بدون  لمحيطالى اوتتخطاه للوصول 
ً
 منافس.الازرق، بحيث تكون منظمة رائدة عالميا

( ضمن مفهوم محدد وذلك الرياديمن الصعب تأطير ) الأداء  انهمجال الأداء والريادة إلا  في المعرفيوعلي الرغم من التراكم 

تحقيق الغايات  فيللتعبير عن ريادية الأداء بقدرة المنظمة  ضمنيلك اتفاق لتباين الفلسفات والمداخل و الإهتمامات ومع ذلك فأن هنا

 والتيوالريادية لمواردها المختلفة بما يحقق لها تحقيق الاهداف  المبدعةوالاهداف بقدر من الميزة التنافسية وهو نتائج توظيف المنظمة 

هداف ن التفوق وتحقيق الأ أسواق  و الأ  قيادة فيالتنافسية ذات الأهمية  يزةالمالاستحواذ على  فيغالبا تتسم بالتجديد والابتكار وله الاثر 

فقط الوقوف هنا بل يتعدى ذلك للوصول الى الابداع في مجال انجاز الاهداف نحو يقود الي الريادة السوق ومحط انظار  ييعن لا

 المنظمات الاخرى.

نافسة وتوقع تعمل فيها والم التيامل للمنظمة وبيئتها والاسواق تحليل ش ينبغييكون الأداء رياديا بالنسبة للمنظمة  وحتى

 (Radic &popovic2014)احتياجات العملاء ومستوى رضا العملاء وغيرها من الامور الضرورية لريادة أداء المنظمة 
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 : الرياديأبعادالأداء 

  التخطيط المسبق 

وهذه العملية تشمل إجراء البحوث وتحليل امكانية  خطيط لهالتمشروع ان تقوم بعملية  بأيلكل منظمة قبل البدء  ينبغي

 (Mcmullan&Kenworthy2015) التسويق فييعتمد عليها مستقبلا  التي المستقبليةوالاسواق  المستهدفةالاسواق  في الخدمةالمنتج /او 

عمل فكرى اذ يعتمد المخطط  والتخطيط (Mayer-Haug2013)مختلفة تسيناريوهاعلى تحديد الاهداف وتوليد  ينطوي  فالتخطيط

بها. سواء كانت هذه الظروف داخلية ام خارجية  المحيطةفي دراسة الوضع الراهن للمنظمة ومحاولة معرفة الظروف  ومهاراته خبراتهعلى 

( 2014ى تتناسب مع الانشطة المراد تحقيقها )الهواس ى والبرزخ التيلبلورة الحقائق والمعلومات المتاحة ليتمكن من وضع الخطة 

للبدائل والاهداف والسياسات واجراء العمل والبرامج والاستفادة من الموارد  اللازمة واختيار للأنشطةوالتخطيط هو عملية تحديد 

 أي في تحقيقهتريد  ( إن عملية التخطيط تحدد للمنظمة ما2012وفاعلية )ابوشنب بكفاءةالمتاحة من اجل تحقيق اهداف المنظمة 

والخطة عبارة عن  (Masoom2014)للوصول الى الهدف بطريقة أكثر كفاءة ومعقولية  تسلكهد المسار الذى سوف مجال ومن ثم تحد

( فالخطة وثيقة تستخدم 2009من اجل اتخاذ القرارات والخيارات )سمير   تتابعيوثائق مكتوبة تصاغ فيها نشاطات المنظمة بشكل 

يلجأ اليها رجل الأعمال  التيويعتبر التخطيط الوسيلة الوحيدة  (Silvester2006)لتجارية لزيادة رأس المال أو البدء أو توسيع الأعمال ا

الطاقات البشرية نحو تحقيق اهداف محددة بصورة عقلانية  توجيهعملية ذهنية يرمى الى  بانةالمستقبل  ويعرف التخطيط  لمواجهة

تسمح لتلك  التيريقة اكثر اقتصادية . وذلك بتوفير الظروف والحالات ( والتخطيط عملية تهيئة الالتزام بالموارد بط2013 ،)الشيخلى

  (  2007وادريس  ةالغالبيالموارد أن تستثمر بسرعة وبأقل ضياع للزمن )

  الرياديالمؤشر :  

دهم يعطى صناع القرار أداه تساع منظميهأن مؤشر ريادة الأعمال هو توفير نظرة مفصلة على طابع المشاريع ويتضمن بيانات 

 ،الأداء )البحيرى  فيتعزز الريادة  التيالمنظمة ومن ثم تمكنهم من تنفيذ السياسات  فيعلى فهم تنظيم المشاريع ونقاط القوة والضعف 

2011.) 

تشمل  والتيوالتطلعات(  المنظمةالريادية القدرات التدابير  )المواقفالمؤشرات الفرعية الثلاث  في المنظمةتنقسم التأثيرات 

 فيومدى التحسين  الانترنت ودعم ريادة الأعمال كمهنة جيدة والقدرة على استيعاب التكنلوجيا التعليم استخدامومستوى  سوق حجم ال

كما أن لمؤشر ريادة الأعمال ركائز  (Acs at el2014)الموارد البشرية من خلال التدريب وهيمنة رجال الأعمال الاقوياء فيى الاسواق المحلية 

)تصور الفرص  مهارات البدء او بدء التشغيل  عدم الخوف من الفشل من  (Acs at el 2016) (Acs at el2013) فيعديدة وتتمثل 

  الصفات الريادية الشخصية الشبكات الدعم الثقافى  بدء الفرصة القطاع التقنى جودة او نوعية الموارد البشرية التنافس و إبتكار المنتج

 رأس مال المخاطر . والتداول) الاشراف الدولى ( إبتكار العملية  النمو المرتفع

 :ــــــة   الفاعليـــ

تعد الفاعلية من المؤشرات المهمة فى قياس مدى تحقيق المنظمة لاهدافها انسجاما مع البيئة التى تعمل فيها من حيث 

الاهداف مهما كانت الامكانيات المستخدمة فى ( بأنها القدرة على تحقيق 2012حيث عرفها )الوافى (.2015استقلال الموارد المتاحة )حميد 

( هى مدى مساهمة الوسيلة الموضوعة من اجل 2013وعرفها )باتول  (.2006وهى درجة قدرة المنظمة على تحقيق اهدافها )عبودى ’ ذلك

أن تحقيق الفاعلية فى  (2012انجازالعمل فى تحقيق النتيجة المراد تحقيقها  ومن هنا فأن الفاعلية تعنى الاهداف المنشودة)دودين

المنظمات غير الربحية وخاصة ان هذه المنظمات يعد ضروريا وذلك كونها تتعامل مع بيئة متغيرة  وتسعى الى معالجة المشاكل والظواهر 

 (2013البيئية التى تواجهها ومحاولة التكيف مع المتغيرات البيئية المختلفة) الشيخلى 
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 الالتزام الاداري .1

 التجريب .2

 

 التخطيط المسبق .1

 المؤشر الريادي .2

 الفاعلية .3

القدرات التعليمية             
                                

 الاداء الريادي

 المتغير التابع المتغير المستقل

 نموذج الدراسة المقترح:

 

 2022المصدر: اعداد الباحثين، 

 تطـــوير الفرضــيات:

 من خلال نموذج الدراسة يمكن استنتاج العلاقات الأـتية وتطويرها:

 الريادي. والأداء  التعليميةالعلاقة بين القدرات  .1

 يمي اشارت دراسة )والأداء التنظ التعليميةبالرجوع الي الدراسات السابقة التي اشارت الي وجود علاقة بين القدرات 

(Georgios and Prodromos2010   ودراسةبعادها وبين الأداء التنظيمي وابعاده  أهنالك علاقه ايجابية بين القدرات التعليمية و أن 

(Ayse2011 توصلت الدراسة إلى )ان قدرات التعلم الخاصة بالشركة يعتبر احد المحركات الرئيسية للابتكار ودراسة(David2017)  

 . عليه فإن الدراسة تفترض الأتي: المنهجيصلت الي ان قدرات التعليم تؤثر علي الاعصاب الصناعية لفحص السلوك تو 

 الريادي والأداء التعليميةعلاقة بين القدرات  وجود .2

 -فرضيات: وتتفرع منها عدة 

  والتخطيط المسبق.وجود علاقة بين الالتزام الاداري  -أ 

 . والمؤشر الريادياري وجود علاقة بين الالتزام الاد -ب 

 . والفاعليةوجود علاقة بين الالتزام الاداري  -ج 

  والتخطيط المسبق.علاقة بين التجريب  وجود -د 

 . التجريب والمؤشر الرياديوجود علاقة بين  -ه 

 . والفاعليةوجود علاقة بين التجريب  -و 

 المنهجية:

ضع الدراسة ،والذي يهدف الي وصف خصائص المجتمع يتناسب مع الظاهرة مو  لأنهاتبعت الدراسة  المنهج الوصفي التحليلي 

الأداء الريادي كمتغير تابع ، ، ويقوم  و مستقل  كمتغيرالقدرات التعليمية المراد دراسته وطبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة في 

ها وتوصيف العلاقات بينها بهدف الحصول علي هذا المنهج علي تفسير الوضع القائم للظاهرة أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها وأبعاد

المشكلة كما يقوم علي الحقائق المرتبطة بها حيث لا يقتصر هذا المنهج علي عملية وصف  اسلوب  علمي دقيق ومتكامل للظاهرة أو

 ها توصيف دقيق للظاهرة أو المشكلة ونتائج ىالظاهرة وإنما يشمل تحليل البيانات وقياسها وتفسيرها والتوصل ال

  :مجتمع الدراسة

من المؤسسات الخدمية )ولاية الخرطوم( باعتبارها من اهم القطاعات الاقتصادي في السودان، وبما  الدراسةيتكون مجتمع 

لقدرات التعليمية فان المعني برسم للهذه المؤسسات من خلال التميز  الرياديان الهدف من الدراسة دراسة مدى تحقيق الأداء 

 . امكنيات مادية1
 . امكنيات  برمجية2
 . امكنيات بشرية3
 . امكنيات تنظيمية4

 . امكنيات شبكات5

 نظم المعلومات الإدارية

 المتغير المستقل
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 300تم توزيع حيث الاحتمالية  سلوب العينة غيرأتم اختيارها عن طريق  والتي ستراتيجيات هم مدراء هذه المؤسساتالسياسات والا 

الخدمية ختيرت المؤسسات ألقد  . وذلك في )عشرة قطاعات( او انواع من الخدمات. %99( استبانة بنسبة 298استبانة استرد منها )

 –مين أشركات ت –جامعات خاصة  –شركات الكهرباء–المالية  الأوراق-الاتصالاتشركات  –الفنادق  –لمجتمع الدراسة )المصارف  ممثلة

إلى دورها المهم فى خدمة المجتمع وفي الاقتصاد الوطني من ناحية، ونظرا لطبيعة الأنشطة وبالنظر  والتحويلات( الصرافة-طيرانشركات 

 .ؤسسات من حيث حجم البيانات والمعلومات وسرعتها وطبيعة تغيرها من ناحية أخرى التي تمارسها هذه الم

 -: الدراسةحدود 

 الخرطوم بولاية القطاع الخدميعينة من  الحدود المكانية: -أ 

 الخرطوم. ولايةالمديرين بالقطاع الخدمي في  الحدود البشرية: -ب 

 التحليل العاملي الاستكشافي للقدرات التعليمية: 

في إجراء عملية التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل حيث تم  (SPSSخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي )تم است

إعطاء كل عبارة من العبارات التي استخدمت لقياس كل متغيرات الاستبانة، ويوضح الجدول التالي نتائج عملية التحليل العاملي 

 ن عدد من العبارات.الاستكشافي للمتغير التابع المكون م

 ( 1الجدول )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .650 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 125.555 

Df 10 

Sig. .000 

.756  Commitment1 

.718  Commitment2 

.597  Commitment3 

 .714 Experimentaion3 

 .872 Experimentaion4 

 (2022من بيانات الدراسة الميدانية ) الباحثينإعداد  المصدر:

 التحليل العاملي الاستكشافي للأداء الريادي 

في إجراء عملية التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير المستقل حيث تم  (SPSSتم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي )

أستخدم لقياس كل متغيرات الاستبانة، ويوضح الجدول التالي نتائج عملية التحليل العاملي إعطاء كل عبارة من العبارات التي 

 الاستكشافي للمتغير التابع المكون من عدد من العبارات 

 (2الجـــدول )

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .637 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 132.654 

Df 21 

Sig. .000 

  .856 Planing1 

  .683 Planing5 
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Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .637 

.670   Pioneer1 

.719   Pioneer2 

.655   Pioneer3 

 .781  Effect1 

 .834  Effect2 

 (2022من بيانات الدراسة الميدانية ) الباحثينإعداد  المصدر:

 التحليل العاملي التوكيدي للقدرات التعليمية 

في إجراء عملية التحليل العاملي التوكيدي للمتغير المستقل  (AMOSv24حزمة برنامج التحليل الاحصائي ) تم استخدام

يستخدم هذا النوع لأجل  اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين المتغيرات والعوامل الكامنة كما يستخدم التحليل 

ذج العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات الفعلية وكذلك في المقارنة بين عدة نماذج العاملي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نو 

 . للعوامل بهذا المجال

 ( التحليل العاملي التوكيدي2الشكل رقم )

 
 (2022من بيانات الدراسة الميدانية ) الباحثينإعداد  المصدر:
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 النموذج: جودة مؤشرات

 العديد تنتج قبل النموذج من المفترضة والمصفوفة التحليل في الداخلة للمتغيرات التغاير مصفوفة بين التطابق افتراض ضوء في

 جودة بمؤشرات تعرف والتي ضوئها في رفضه أو المفترض للبيانات النموذج قبول  يتم والتي المطابقة، هذه جودة على الدالة المؤشرات من

 المطابقة

 المطابقة جودة ( مؤشرات4الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 4.970 -- -- 

DF 4 -- -- 

CMIN/DF 1.243 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.991 >0.95 Excellent 

SRMR 0.033 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.030 <0.06 Excellent 

PClose 0.589 >0.05 Excellent 

 (2022راسة الميدانية )من بيانات الد الباحثينإعداد  المصدر:

 تحليل الاعتمادية 

( كرو نباخ ألفا) قيمة احتساب ، تم(1 إلى 0)  من ويتراوح للبيانات الداخلي الاتساق للعثور على الاتساق تحليل يستخدم

نظرًا كبير. و  تغيراتللم الداخلي الاتساق ( يعتبر1إلي) أقرب كرو نباخ ألفا معامل قيم كانت اذا الداخلي، البيانات اتساق على للعثور 

وعلية فانه من الأفضل ،  . 0.70 من أكثر تكون  أن يجب كرو نباخ ألفا قيمة أن اقترح (Hair et al 2017) ألفا كرونباخ اختبار  لقيود 

 
ً
 .(CR)الاتساق الداخلي ، لاحتساب  مقياس مختلف  استخدامتقنيا

 
CR AVE MaxR (H) التجريب الاداري  الالتزام 

 0.45 0.547 0.276 0.526 الاداري  الالتزام
 

 0.953 0.529 0.643 التجريب
 

0.727 

 (2022من بيانات الدراسة الميدانية ) الباحثينإعداد  المصدر:

في إجراء عملية  (AMOSv24تم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي ) التحليل العاملي التوكيدي للأداء الريادي:

يستخدم هذا النوع لأجل  اختبار الفرضيات المتعلقة بوجود أو عدم وجود علاقة بين للمتغير المستقل التحليل العاملي التوكيدي 

المتغيرات والعوامل الكامنة كما يستخدم التحليل العاملي التوكيدي كذلك في تقييم قدرة نموذج العوامل على التعبير عن مجموعة 

 . ذج للعوامل بهذا المجالالبيانات الفعلية وكذلك في المقارنة بين عدة نما
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 ( التحليل العاملي التوكيدي3الشكل رقم )

 
 (2022من بيانات الدراسة الميدانية ) الباحثينإعداد  المصدر:

 النموذج: جودة مؤشرات

 العديد تنتج وذجقبل النم من المفترضة والمصفوفة التحليل في الداخلة للمتغيرات التغاير مصفوفة بين التطابق افتراض ضوء في

 جودة بمؤشرات تعرف والتي ضوئها في رفضه أو المفترض للبيانات النموذج قبول  يتم والتي المطابقة، هذه جودة على الدالة المؤشرات من

 المطابقة

 المطابقة جودة ( مؤشرات5الجدول )

Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN 11.234 -- -- 

DF 11 -- -- 
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Measure Estimate Threshold Interpretation 

CMIN/DF 1.021 Between 1 and 3 Excellent 

CFI 0.998 >0.95 Excellent 

SRMR 0.033 <0.08 Excellent 

RMSEA 0.008 <0.06 Excellent 

PClose 0.868 >0.05 Excellent 

 (2022من بيانات الدراسة الميدانية ) الباحثينإعداد  المصدر:

 تحليل الاعتمادية 

( كرو نباخ ألفا) قيمة احتساب ، تم(1 إلى 0) من ويتراوح للبيانات الداخلي الاتساق ر علىللعثو  الاتساق تحليل يستخدم

نظرًا كبير. و  للمتغيرات الداخلي الاتساق ( يعتبر1إلي) أقرب كرو نباخ ألفا معامل قيم كانت إذا الداخلي، البيانات اتساق على للعثور 

وعلية فانه من الأفضل ،  . 0.70 من أكثر تكون  أن يجب كرو نباخ ألفا قيمة أن قترحا (Hair et al 2017) ألفا كرونباخ اختبار  لقيود 

 
ً
 .(CR)الاتساق الداخلي ، لاحتساب  مقياس مختلف  استخدامتقنيا

 
CR AVE MSV ASV الفاعلية الريادي المؤشر المسبق التخطيط 

 0.467 0.229 0.331 0.218 0.423 المسبق التخطيط
  

 0.495 0.575 0.284 0.331 0.246 0.587 الريادي المؤشر
 

 0.614 0.488 0.357 0.183 0.238 0.377 0.628 الفاعلية

 (2022من بيانات الدراسة الميدانية ) الباحثينإعداد  المصدر:

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة:

ل متغيرات الدراسة فنجد ان الانحراف المعياري لجميع المتغيرات ( أدناه يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لك7-4الجدول )

 أقرب إلى الواحد وهذا يدل على التجانس بين إجابات أفراد العينة عن جميع عبارات المتغيرات.

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة6الجدول )

Mean Std. Deviation Variance  

 الرياديالمؤشر  342. 58460. 4.1351

 فاعليةال 501. 70804. 4.1655

 داري الا  التزام 335. 57895. 4.1723

 تجريبال 418. 64684. 4.2061

 (2022من بيانات الدراسة الميدانية ) الباحثينإعداد  المصدر:

 (:Person Correlationتحليل الارتباط )

 سة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابعتم استخدام تحليل الارتباط بين متغيرات الدرا

 بين المتغيرين وكلما قلت درجة الارتبا
ً
ط والوسيط،  فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح فإن ذلك يعني أن الارتباط قويا

تكون العلاقة طردية أو عكسية ، وبشكل عام تعتبر العلاقة ضعيفة إذا  عن الواحد الصحيح كلما ضعفت العلاقة بين المتغيرين وقد

( اما اذا كانت  0.70 – 0.30( ويمكن اعتبارها متوسطة اذا تراوحت قيمة معامل الارتباط بين )0.30كانت قيمة معامل الارتباط اقل من )

 ( تعتبر العلاقة قوية بين المتغيرين.0.70قيمة الارتباط أكثر من )

 ( تحليل الارتباطات7) جدول 

   
Estimate 

 460. الفاعلية <--> الريادي المؤشر

 363. الاداري  الالتزام <--> الريادي المؤشر
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Estimate 

 364. التجريب <--> الريادي المؤشر

 334. الاداري  الالتزام <--> الفاعلية

 308. التجريب <--> الفاعلية

 590. التجريب <--> الاداري  الالتزام

 (2022من بيانات الدراسة الميدانية ) الباحثينإعداد  المصدر:

 اختبار الفرضيات:

 الخطية للعلاقات مفترض نمط البنائية وهو المعادلة نمذجة أسلوب على للبيانات الإحصائي التحليل عملية الباحثون في اعتمد

مثل سعأو  والمشاهدة، وبمعنى الكامنة المتغيرات من مجموعة المباشرة بين وغير المباشرة
ُ
 من لسلسلة البنائية ترجمات المعادلة نماذج ت

 من الأسلوب هذا به لما يتمتع المسار، تحليل أسلوب استخدام المتغيرات.  وبالتحديد من بين مجموعة المفترضة والنتيجة السبب علاقات

 مبررات استخدامه:عرض مختصر لهذا الأسلوب و  يلي وفيما البحث، هذا في الدراسة طبيعة مع تتناسب مزايا، عدة

 والأداء الريادي القدرات التعليمية العلاقة بينالفرضية الرئيسية: 

 
 (2022من بيانات الدراسة الميدانية ) الباحثينإعداد  المصدر:
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البنائية وفيها تم استخدام اسلوب تحليل  المعادلة لغرض التعرف على معنوية التأثير بين المتغيرات اعتمد البحث على  نمذجة

وقد تم متقطعة   أو مستمرة المتغيرات هذه كانت المستقلة سواء المتغيرات من أو أكثر متغير بين العلاقات وتحليل بدراسة المسار والذي يعني

( للحكم على مدى معنوية التأثير، حيث تم مقارنة مستوى المعنوية المحتسب مع قيمة مستوى 0.05الاعتماد على مستوى الدلالة )

( 0.05د )معتمد، وتعد التأثيرات ذات دلالة إحصائية إذا كانت قيمة مستوى الدلالة المحتسب أصغر من مستوى الدلالة المعتالدلالة الم

 والجدول التالي قيم تحليل المسار. والعكس صحيح 

 ( تحليل المسار8جدول )

   
Estimate S.E. C.R. P 

 107. 1.613 201. 324. الاداري  الالتزام ---> الريادي المؤشر

 112. 1.591 283. 451. الاداري  الالتزام ---> الفاعلية

 373. 892. 088. 079. التجريب ---> الريادي المؤشر

 531. 626. 124. 078. التجريب ---> الفاعلية

 (2022من بيانات الدراسة الميدانية ) الباحثينإعداد  المصدر:

 مناقـــشة النتائج:

ختبار الاختلاف لا لاستكشافي لمتغيرات الدارسة بهدف إكتشاف العوامل التي تصف تلك المتغيرات، و تم اجراء التحليل العاملي ا

ت بين العبارات التي تقيس كل متغير من المتغيرات، حيث تم توزيع عبارات الاستبانة على متغيرات معيارية يتم فرضها وتوزع عليها العبارا

عن الوسط الحسابي ، بحيث تكون العلاقة بين المتغيرات داخل العامل اقوى من العلاقة  المعياري  نحرافهالتي تقيس كل متغير حسب إ

 الاستكشافي العامليفي اجراء عملية التحليل  (spss)الإحصائيمل الاخرى . وتم استخدام حزمة برنامج التحليل امع المتغيرات في العو 

 حده.حيث تم التحليل لكل متغير على 

ي عملية التحليل الاحصائي للبيانات على اسلوب معادلة النمذجة البنائية وهو نمط مفترض للعلاقات كما اعتمدت الدارسة ف

وبمعنى اوسع تمثل نماذج المعادلة البنائية ترجمات  والمشاهدة،الخطية المباشرة وغير المباشرة بين مجموعة من المتغيرات الكامنة 

وبالتحديد اسلوب تحليل المسار لما يتمتع به هذا الاسلوب  المتغيرات،مجموعة من  لسلسلة من علاقات السبب والنتيجة المفترضة بين

 من عدة مزايا تتناسب مع طبيعة الدارسة في هذا البحث، وفيما يلي مناقشة للنتائج التي توصلت اليها الدارسة.

 مستوى تأثير أبعادالقدرات التعليمية: 

بالقدرات التعليمية بأبعادها  تهتم على مستوى المديرينلا ة بولاية الخرطوم التحليل ان المؤسسات الخدمي نتائج  اتضح من

 الوسيطاتضح ان أبعادالمتغير  الوسيطت الاستبانة المتعلقة بالمتغير اوبعد مراجعة الادبيات السابقة وعبار  )الالتزام الإداري  التجريب(

يتفق مع دراسة  وهو ما الرياديالأداء القيادة التحويلية و علاقة بينها وبين أبعادال في إيجابي لها اثر  الالتزام الإداري  التجريب  لم يكن )

ان قدرات التعلم تؤثر علي الاعصاب الصناعية   David2017)م( في حين اشارت دراسة )2012 ،)الخالدي ودراسة(  2017 ،)الطهمازي 

 .وك المنهجيللفحص الس

 مستوى تأثير أبعادالأداء الريادي: 

بالأداء الريادي بأبعادها     )التخطيط التحليل ان المؤسسات الخدمية بولاية الخرطوم تهتم على مستوى المديرين إتضح من 

م دمج بعد ت أنه( الأداء الريادي)  التابعظهرت نتائج التحليل العاملي الاستكشافي للمتغير أفقد  المسبق الفاعلية المؤشر الريادي(

المؤسسات بأعداد الخطط وتنفيذها بما يحقق الاهداف  وايضا لم تكن المؤسسات  ملعدم الالتزا)التخطيط المسبق ( وذلك نسبة 

اتضح ان  التابعت الاستبانة المتعلقة بالمتغير اوبعد مراجعة الادبيات السابقة وعبار سباقة وصاحبة مبادرة في خلق الخدمات الجديدة  

يتفق مع دراسة  وهو ما القيادة التحويليةالعلاقة بينها وبين أبعاد في إيجابي انت لها اثر ( كالفاعلية المؤشر الريادي) التابعأبعادالمتغير 

( توجد 2016)زيدودراسة والأداء الاستراتيجي في المؤسسات  التحويلية القيادةبين  إحصائية( الي وجود علاقه ذات دلاله 2017 فايزة)

( ان جميع علاقات 2017)علي  ودراسةبين النمط الديمقراطي والأداء الوظيفي  علاقة ارتباطيه طردية موجبة قوية ذات دلالة إحصائية

 للإدارةكانت قويه وذات دلاله معنويه وكذلك وجود تأثير  للمنظمةالريادي  والأداء البشريةالخضراء للموارد  الإدارةالارتباط بين أبعاد

 للمنظمة.علي الأداء الريادي  البشريةالخضراء للموارد 
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 الريادي: درات التعليمية والأداء ــقة بين القلاــالع

 الرياديوالتجريب( وأبعادالأداء  الإداري القدرات التعليمية )الالتزام  كشفت نتائج التحليل وجود علاقة إيجابية بين أبعاد

يتمتع رواد  انه( Chien‐Chi Tseng2013والفاعلية ( وهذه النتائج تتفق مع عدد من الدراسات حيث اشارت دراسة ) الريادي)المؤشر 

ال في الأعمال الذين يتعلمون ويطورون مهاراتهم في الإدارة الذاتية والرصد الذاتي بفرص أكبر لتعزيز المعرفة والخبرات في مجال ريادة الأعم

فس ي والاستراتيجي في الأداء م( الى ان هناك ارتباطا قويا جدا وتأثير للذكاء التنا2016 دداؤو عملية تنمية المشاريع وتوصلت نتائج دراسة )

م( توصلت الى وجود علاقة ارتباط قوية وذات دلالة معنوية بين مؤشرات المعرفة الالكترونية 2010المصرفي ودراسة )الحسناوى 

النتائج الى ان الذكاء التنافس ي والاستراتيجي في أبعادالأداء الريادي للمصارف وتشير هذه لأبعادوأبعادالريادة ، اذ يلاحظ ان هناك تأثير 

مهاراتهم الذاتية  من خلال التدريب المستمر يستطيع العاملين  يجميع المؤسسات وتنم فيداء العاملين لا تطور  هيالقدرات التعليمية 

داء والأ  واتباع الاساليب العلمية الحديثة ويكون لديهم قدرات عالية من التفكير العالميانجاز العمل بطريقة متطورة ومواكبة للتطور 

وطرق واساليب ابتكارية جديدة في تقديم وانتاج الخدمات ، لذلك القدرات التعليمية  لها دور داعم وهام جدا  في ضمان ورفع  بأنماط

والعاملين  نالإداريي المؤسسات الخدمية وينعكس ذلك علي الأداء بشكل عام ، أي ان القدرات التعليمية تطور  في الرياديكفاءة الأداء 

 رفع الانتاج وتقديم خدمات تواكب التطور. فيداخل المنظمة بما يساهم  سواءعلى حد 

 التوصيات : 

والأداء  تم استخلاصه من الأطر النظرية لموضوع أثر العلاقة بين القدرات التعليميةستكمالا لمتطلبات الدراسة ، وفي ضوء ما ا

 .  درات التعليميةــالق تطوير  من أجلنستعرض بعض التوصيات المقدمة  ،  و ما أظهرته نتائج الدراسة من جهة أخرى ،  الريادي من جهة

الأبعاد  ودراسة إعادة هيكلة وتطوير نظام التعليم، خلالوذلك من الريادي رسم استراتيجية للتعلم  في البداية نؤكدعلى أهمية

لات التمويالمدربين و تدريبهم و توفير  من خلال اعدادالفني، ي و هنلمابالتعليم  و الاهتمام أكثر  ، و السياسات و التشريعات الخاصة بالتعليم

  التجارب و الخبرات الاقليمية و الدولية. أكثر مع التفاعل و  جتمعيةاللازمة و التشجيع على المشاركة الم

داء للأ  القدرات التعليميةالعامة التي تساعد على دعم  الأطر لرسم  امهم لا تشكل مجا السياسات والتشريعاتو حيث أن 

إدماج التعلم وضع خطط و برامج تعمل على تفعيل القدرات التعليمية من خلال أهمية ب بالاعتبارخذ وجب الأ  ات،نظمفي الم الريادي

تدريب قبل بالاضافة الى أهمية ال، مجالاتفي عدة  المتعلمتصميم أدوات قياس وتقييم لتعزيزكفايات  بكل المستويات التعليمية و الريادي 

 . الريادية مارساتلموا منظومة الكفاياتبحاق تلالا

نظمات غير الحكومية والقطاع الخاص مع لمر مخصصات مالية تشمل الشركاء للمنشآت وايفالعمل على تو كما يجب كذلك 

 تحقيق أهداف التعلم الريادي.  تدعمالقطاع العام ل

ص لا استخالعمل الريادي و ضرورة الة التي تغرس مفاهيم جتمعية الفعلمشاركة اأهمية المشارة إلى الإ من  لا بد أيضاوأخيرا 

 جتماعيةواالا  قتصاديةواالا والديمغرافية ظروف البيئيةال آلية وكيفية الإستفادة منها وتطبيقها حسب ودراسة التجارب الدولية

 بالسودان. والتعليمية
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