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ظم المعلومات 
ُ
  الميزة التنافسية تحقيقفي  الوظيفيةأثر ن

 السودان – بنك أم درمان الوطني دراسة تطبيقية على

 إبراهيم أحمد الأمين الطاهر

 السعودية|| جامعة الجوف  || كلية العلوم الإدارية والإنسانية||  قسم إدارة الأعمال 

 السودان|| جامعة أم درمان الإسلامية  || كلية العلوم الإدارية ||  قسم إدارة الأعمال

 بتهال محمد أحمد البشيرا

 السودان|| جامعة أم درمان الإسلامية || معهد دراسات وبحوث العالم الإسلامي 

ظم المعلومات الوظيفية ببنك أم درمان الوطني المتمثلة في: الملخص
ُ
ظم معلومات ) هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أثر تطبيق ن

ُ
 إنتاجن

ظم المعلومات التسويقية، الخدمة المصرفية
ُ
ظم معلومات الموارد البشرية، ن

ُ
ظم المعلومات المالية والمحاسبية( في تحقيق الميزة ، ن

ُ
ن

توصلت و قرائي(. ستوال ، نباطيستال ، الوصفي التحليلي، التاريخي) عتماد على عدد من المناهج لإنجاز هذه الدراسة منهاالتنافسية. تم ال 

 الدرا
ا
ظم معلومات  سة إلى أن كلا

ُ
ظم المعلومات التسويقية لهما تأثير في تحقيق الميزة التنافسية إنتاجمن ن

ُ
 ، الخدمة المصرفية ون

ا
 وأن كلا

 في تحقيق الميزة التنافسية ببنك أم درمان ا
ا
ظم معلومات الموارد البشرية ليس لهما تأثيرا

ُ
ظم المعلومات المالية والمحاسبية ون

ُ
 .لوطنيمن ن

ظم المعلومات الوظيفية: الكلمات المفتاحية
ُ
 ـــ الميزة التنافسية ن

 الإطار المنهجي  -1

 : تمهيد

المنُظمات مزيدا نجد أن التغيرات التي حدثت في بيئة الأعمال والتي من بينها التغير التكنولوجي فرضت على 

 لذلك  ي نشاطاتهاتحقيق التميز فمن النفتاح والتجديد والإبداع والتطوير وذلك بهدف 
ا
أصبحت المعلومات موردا

 للمنشآت في العصر الحالي
ا
هتم بنُظم المعلومات لكي تحافظ المؤسسات على بقائها يتوجب عليها أن ت لذلك، جوهريا

ظم  عليهو ، الوظيفية التي هي أساس العمل في أي منُظمة خصوصا القطاع المصرفي
ُ
فإن هذه الدراسة تبحث في أثر ن

 الميزة التنافسية ببنك أم درمان الوطني.  تحقيقلإدارية في المعلومات ا

 : مشكلة الدراسة

 والمصارف على وجه
ا
 واضح في عمل المنُظمات عموما

ا
 لقد أصبح تطور التكنولوجيا له تأثيرا

ولحظ الباحثان ضعف اهتمام بعض المصارف السودانية بها لذلك لم تحظى بالتميز  ((Aferdite, 2014, 7الخصوص

عليه ، كما أن بعض منها يسعى إلى أن يكون هو رائد التقنية المصرفية من أجل تحقيق الميزة التنافسية، ي أنشطتهاف

 : يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلت التالية

الميزة التنافسية ببنك أم درمان الوطني. تحقيق في  الوظيفية هل يوجد أثر لنُظم المعلومات: السؤال الرئيس

 : يل التالاؤ فرع عنه الستيو 

ظم المعلومات التسويقيةدام )خاستدرمان الوطني ب ما مدى تأثر الميزة التنافسية ببنك أم -
ُ
ظم المعلومات ، ن

ُ
ن

ظم المعلومات المحاسبي، الخدمات المصرفية إنتاجالمرتبط ب
ُ
ظم معلومات الموارد البشرية، ن

ُ
 (.ن
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 رالبشي, الطاهر (45)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

 : فرضيات الدراسة

 : تاليةتختبر الدراسة الفرضيات ال

 يوجد أثر ذو دللة إحصائية لنُظم المعلومات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية ببنك أم درمان الوطني.  .1

الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية  إنتاجيوجد أثر ذو دللة إحصائية لنُظم المعلومات المرتبط ب .2

 ببنك أم درمان الوطني. 

 ة لنُظم المعلومات المحاسبي في تحقيق الميزة التنافسية ببنك أم درمان الوطني. يوجد أثر ذو دللة إحصائي .3

 يوجد أثر ذو دللة إحصائية لنُظم معلومات الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية ببنك أم درمان الوطني.  .4

 : أهداف الدراسة

ظم المعلومات  واقع الدراسة لمعرفة هذه تهدف
ُ
 .م درمان الوطنيأ ببنك الوظيفيةن

 الوقوف على واقع تحقيق الميزة التنافسية ببنك أم درمان الوطني. -

ظم المعلومات الوظيفية وتحقيق الميزة التنافسية ببنك أم درمان الوطني. -
ُ
 توضيح العلاقة بين تطبيق ن

 : أهمية الدراسة

 
ا
 : تتمثل في الآتي: النظرية() الأهمية العلمية، أولا

ظممية بمواضيع تتناول إثراء المكتبة العل .1
ُ
بأنواعها المختلفة لتصبح نواة لدراسات  الوظيفيةالمعلومات  ن

 مستقبلية. 

 لوظيفيةسد النقص في الدراسات السابقة من خلال ربط الجانب النظري بالجانب العملي لنُظم المعلومات ا .2

 ها بالميزة التنافسية في ظل التطور التكنولوجي. طالمختلفة ورب

 
ا
 : تتمثل في الآتي: التطبيقية() همية العلميةالأ ، ثانيا

  عمل البنك المستقبلي.في  متخذي القرار ببنك أم درمان الوطني الدراسة نتائج هذه قد تفيد .1

 تعكس نتائج هذه الدراسة للإدارة واقع الميزة التنافسية بالبنك. .2

 : حدود الدراسة

ظم المعلومات : الحدود الموضوعية .1
ُ
ظم المعلومات التسويقية) وتتمثل في الوظيفيةن

ُ
ظم المعلومات المحاسبية، ن

ُ
، ن

ظم معلومات الموارد البشرية(
ُ
 والميزة التنافسية.، ون

 بنك أم درمان الوطني. : الحدود المكانية .2

 م2016 -م2011: الزمنيةالحدود  .3

 : اتبيانمصادر جمع ال

 . بانةستال : مصادر أولية .1

 والدوريات العلمية والنترنت.  تتمثل في الكتب والرسائل: مصادر ثانوية .2
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 رالبشي, الطاهر (46)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

 : الدراسات السابقةالإطار النظري للمتغيرات و  -2

 
ا
ظم المعلومات الوظيفية: أولا

ُ
 : ن

نشطتها الوظيفية من مصادرها الداخلية أهي تلك النُظم التي تقوم بتزويد المنُظمة بالمعلومات المتعلقة ب

 (.321، د.ت Adeoti, Adekeye) والخارجية التي تمكنها من اتخاذ القرارات

ظم المعلومات الوظيفية بالمصرف
ُ
هي تلك النُظم التي تعمل على توفير المعلومات عن : يرى الباحثان أن ن

بغرض المساعدة في اتخاذ القرارات المتعلقة ، الخدمة وتسويقها وكذلك معلومات عن الموارد المادية والبشرية إنتاج

 بالوظائف الوظيفية للمصرف.

 : ومات التسويقيةنظام المعل -1

ظم المعلومات التسويقية بأنه KOTLERيعرف 
ُ
الهيكل المستمر والمتفاعل من لأفراد والتجهيزات  أن ن

في الوقت المناسب من مصادر داخلية  الملائمةوالإجراءات بهدف جمع وتصنيف وتحليل وتقييم ونشر المعلومات 

 (.KOTLER ،2000 ،137) وخارجية من المؤسسة لخدمة القرارات التسويقية

ظم المعلومات التسويقية المصرفية تهدف إلى جمع وتصنيف وتحليل وتقييم ونشر 
ُ
يرى الباحثان أن ن

المعلومات المتعلقة بالنشاط التسويقي في المصرف والسوق الذي يعمل فيه والبيئة التنافسية بغرض التوصل إلى 

 قرارات تسويقية تخدم المصرف.

ظم معلومات  -2
ُ
 : مات المصرفيةالخد إنتاجن

ات المرتبطة بالعملية الفنية المتعلقة بيانهي مجموعة من المكونات التي تتفاعل لجمع وتخزين وتحليل ال

تخاذ القرارات ام المستفيدين من القوى العاملة للمصرف لمساعدتهم في ميم الخدمة المصرفية وتوفيرها أمابتص

 (.226، 2016، يشيخ) يرتبط بها من أنشطة ها وماإنتاجالمتعلقة ب

 : والمالية نظام المعلومات المحاسبية -3

نه نظام فرعي للمعلومات داخل المنشاة يقوم بتشغيل العمليات أكما عُرف نظام المعلومات المحاسبية على 

 (.341، م2014، الله نور ) ،معلومات مالية تتعلق بنتائج الأداء نتاجالمالية الأساسية لإ 

، الية تقوم بتزويد المصرف بالمعلومات عن تدفق الأموال الداخلة والخارجة منهيرى الباحثان أن النُظم الم

 هادامخاستياجات المالية وتقييم مصادر الأموال الواردة والرقابة على عملية حتبغرض التنبؤ بال 

ظم معلومات الموارد البشرية -4
ُ
 : ن

لخاصة لقواعد المعلومات الإلكترونية أحد التطبيقات ا: يمكن تعريف نظام معلومات الموارد البشرية بأنها

 (.69، م2014، الرويلي) ج الجاهزة. التي تستهدف تحقيق الكفاءة والفعاليةبراموال

ظم معلومات الموارد البشرية المصرفية هي تلك النُظم التي تعمل على جمع وتخزين 
ُ
يرى الباحثان أن ن

 البشرية بالمصرف بشكل يستفاد منه في تحقيق التميز فيها.  ات المرتبطة بكافة أنشطة و وظائف المواردبيانوتحليل ال
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 رالبشي, الطاهر (47)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

 
ا
 : الميزة التنافسية: ثانيا

"ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقه في حالة إتباعها : تعرف على أنها: تعريف الميزة التنافسية

 (97، م2013، أحمد) راتيجية معينة للتنافس".ستل 

افسية بالقطاع المصرفي يشمل العديد من المؤشرات مثل امتلاك الأصول يرى الباحثان أن مفهوم الميزة التن

مكن المصرف من تقديم خدمات مصرفية تلبي حاجة السوق وتفوق الخدمات المصرفية للمنافسين.
ُ
 والمهارات التي ت

 : أبعاد الميزة التنافسية

 : (69، 2013، الدرويش) تتمثل أبعاد الميزة التنافسية في الآتي

يقصد بها إن يكون هنالك تناسب بين التكلفة المترتبة على تقديم الخدمة مع المواصفات : المنخفضة التكلفة -1

 المطلوبة فيها. 

 (. 263، م2012، جابر) يعني قدرة المصرف على تقديم خدمات تتطابق مع حاجات ورغبات العملاء: الجودة بُعد -2

ها جاذبية تنافسية والتي يجب أن تكون ذات فائدة من خلال إضافة خصائص فريدة للخدمة تعطي: النوعية بُعد -3

 (261، م2013، منيب) للزبائن.

 وتعني مدى تكيف النُظم التشغيلية للمصرف مع الطلب والتغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال.: المرونة بُعد -4

 (. 76، 2014، أميرة)

 افسين وتحديد وإشباع حاجات الزبائن. بشكل أفضل من المن هامأداء الموذلك من خلال : جابة للزبون ستالا  بُعد -5

، لشهب) ةالإبداع هو تبني فكرة جديدة أو سلوك جديد لخدمات المصرف أو سوقه أو بيئته العام: الإبداع بُعد -6

 (. 201، 7262، وآخرون

 
ا
ظم المعلومات ا: ثالثا

ُ
 : والميزة التنافسية لوظيفيةالعلاقة بين ن

ظم المعلومات ا وضح الباحثان في هذه الجزئية العلاقةي
ُ
 : والميزة التنافسية وذلك كما يلي لوظيفيةبين ن

ظم المعلومات التسويقية .1
ُ
ظم المعلومات التسويقية يمكن من خلالها أن يتعرف المصرف : ن

ُ
يرى الباحثان أن ن

على الخدمة التي يرغب فيها العملاء وكيف يمكن أن يعمل على تحقيق ذلك والحصول على حصة سوقية أكبر 

 مر الذي يؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية.الأ 

ظم المعلومات المرتبط ب .2
ُ
ظم المعلومات المرتبط : الخدمات المصرفية إنتاجن

ُ
يستنتج الباحثان أن العلاقة بين ن

ظم معلومات  إنتاجب
ُ
خدمة تساعد على تحقيق جودة  إنتاجالخدمات المصرفية والميزة التنافسية تتمثل في أن ن

 يحقق الميزة التنافسية. جابة لرغباتهم وهذا ماستمن خلال دراسة حاجة العملاء وسرعة ال  الخدمة المقدمة

ظم المعلومات المحاسبي .3
ُ
ظم المعلومات المحاسبية وتحقيق الميزة التنافسية : ن

ُ
يرى الباحثان أن العلاقة بين ن

ء المصرف ومعرفة موقفة تتمثل في أنه نظام المعلومات المحاسبي يهدف خلق نظام يساعد على تحليل أدا

التنافس ي مقارنة بالمصارف الأخرى وتحليل تقاريرها المالية وهذا يساعد في ضبط التكاليف وتحقيق الميزة 

 التنافسية.

ظم معلومات الموارد البشرية .4
ُ
ظم الموارد البشرية تساهم في تحقيق الميزة التنافسية : ن

ُ
يرى الباحثان أن ن

ة من رأس المال البشري التي يمكنها تزويد المنُظمة بقدرات مميزة تساعدها في للمنُظمة من خلال تنمية قاعد

  التكيف مع المتغيرات البيئية المعقدة ودائمة التغير
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 رالبشي, الطاهر (48)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

 : الدراسات السابقة

 تتناول الباحثان عدد
ا
ونتائج كل ، هدفها) من الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة من حيث ا

 : التاريخي من الأقدم إلى الأحدث وذلك كما يلي دراسة( وفق المنهج

ظم : (2012، عمر بن عبد الله، نصيف)دراسة  -
ُ
هدفت الدراسة إلى التعرف على دور متطلبات تطبيق ن

ظم المعلومات الإدارية في منُظمات الأعمال. توصلت  دامخاستالمعلومات الإدارية في تحقيق كفاءة وفعالية 
ُ
ن

ظم انيمكالدراسة إلى وجود الإ 
ُ
ة لدى منُظمات الأعمال قيد الدراسة لتطبيق نموذج الدراسة المتمثل في تطبيق ن

ظم المعلومات الإدارية لديهم.
ُ
 المعلومات الإدارية بكفاءة وفعالية من خلال توفير متطلبات تطبيق ن

ظم: (2013التاج محمد محمد علي ، مداح)دراسة  -
ُ
المعلومات  هدفت الدراسة إلى التعرف على مدي مساهمة ن

ظم المعلومات الإدارية علي اتخاذ  دامخاستالإدارية في عملية صناعة واتخاذ القرارات واختبار مدي تأثير 
ُ
ن

 إلى أن هنالك أثر ذو دللة إحصائية لكفاءة لنُظم المعلومات الإدارية ةالقرارات في بنك الخرطوم. توصلت الدراس

المستلزمات ) في حين لم تشر النتائج إلى أن لـ، ( في الرقابة والمتابعةالمستلزمات الإدارية، المستلزمات البشرية)

 المادية والمستلزمات الفنية( أثر في الرقابة والمتابعة. 

ظم المعلومات : (2013سلمى عمر الخليفة ، طه)دراسة  -
ُ
هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تفاعل مكونات ن

دراسة في البنوك التجارية العاملة في السودان.. توصلت : لأداء الإداري الإدارية مع خصائص القيادة العليا على ا

ظم المعلومات الإدارية وخصائص ) الدراسة لعدد من النتائج أهمها أن هنالك علاقة إيجابية بين
ُ
تفاعل مكونات ن

 .القيادة العليا( تؤثر هذه العلاقة على الأداء الإداري في البنوك التجارية العاملة بالسودان

ظم المعلومات الإدارية على : ((Alcharaibh, Malkawi, 2013 دراسة -
ُ
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على تأثير ن

 77أداء المنُظمات الحكومية بالتطبيق على عينة من موظفين وزارة التخطيط الأردنية 
ا
توصلت الدراسة ، موظفا

 من ، داء المنُظمات الحكوميةج على أبراميوجد تأثير على للأجهزة ومعدات ال إلى أنه ل
ا
 كبيرا

ا
وأن هناك تأثيرا

ظم المعلومات ا
ُ
كما أوصت الدراسة ، دارية ككل على أداء المنُظمات الحكوميةلإ الشبكات والأفراد والإجراءات ون

 بتحديث النظام بشكل مستمر وتدريب الموظفين عليه.

ظم المعلومات الإدارية في  هدفت هذه الدراسة إلى؛ ((Yusuf, Sain, Kazeem, 2014 دراسة -
ُ
معرفة تحديات ن

ظم المعلومات الإد، نيجريا
ُ
ية في منُظمات للأعمال النيجرية وكيف تساعد في تحقيق ر اإضافة إلى توضيح تأثير ن

ظم المعلومات ، الأداء الفعال
ُ
توصلت الدراسة إلى أن هناك عدد من العوائق التي تحول دون نمو وتنمية ن

ظم المعلومات الإدارية هو أحد العو لى أن ال إضافة إ، ةداريالإ 
ُ
مل افتقار إلى المعرفة والمهارة الكافية لإدارة ن

 الرئيسية التي تؤثر في الأداء الفعال لنُظم المعلومات الإدارية.

هدفت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على كيفية توفير الأعمال  ؛((Aferdita, Berisha Shaqiri, 2015دراسة  -

ظم المعلومات الإداريةالتجار 
ُ
ظم ، ية لدعم مرض ي وتحقيق ميزة تنافسية من خلال ن

ُ
توصلت الدراسة إلى ن

المعلومات الإدارية تجعل المؤسسة قادرة على مواكبة بيئة عملها والمنافسة في السوق من خلال المعلومات التي 

 تمتلكها الشركة لتحقيق الميزة التنافسية.الجودة لإدارة الموارد التي  يوتحقيق دعم عال، توفرها عن بيئة العمل

ظم المعلومات الإدارية على تطبيق : (2015، هبة ديب، قديح) دراسة -
ُ
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تأثير ن

فلسطين. توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دللة إحصائية -راتيجية في المصارف العاملة في قطاع غزةستال 

ظم المعلومات الإداريةر ستبين تنفيذ ال 
ُ
التنظيمية( وكذلك  –المادية  –البرمجية  –البشرية ) اتيجية ومتطلبات ن

ظم المعلومات الإدارية المحوسبة على تنفيذ ال 
ُ
راتيجية في المصارف ستوجود أثر ذو دللة إحصائية لمتطلبات ن

 العاملة في قطاع غزة.
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 رالبشي, الطاهر (49)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

ظم المعلومات  دامخاستالدراسة للتعرف على واقع  تهدف: (2016) سماح الفاضل محمد، دراسة الفاضل -
ُ
ن

وأيضا تحليل وتقييم نظام المعلومات الإدارية في البنوك ، الإدارية داخل البنوك السودانية ومدي تطبيقها

ظم المعلومات الإدارية، ه بتقييم الأداءقتالسودانية وعلا
ُ
وتوصلت الدراسة إلى ، وقياس مستوي الرقابة علي ن

ظم المعلومات  دامخاستات اللازمة لإنجاز العمل في ظل مكانيتتوفر لدي البنك كل الإ : تائج وأهمهاعدد من الن
ُ
ن

ظم المعلومات الإدارية. دامخاستوكما أن الإدارة العليا تسعي لتحقيق الأهداف المرجوة عن طريق ، الإدارية
ُ
 ن

 : مناقشة الدراسات السابقة

 
ُ
ظم المعلومات الإدارية تؤثر في الميزة التنافسية بمنُظمة الأعمال تؤكد جميع هذه الدراسات السابقة أن ن

ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة أنها ركزت على توضيح ، بصورة عامه والقطاع المصرفي بصورة خاصة

ظم المعلومات الوظيفية في بنك أم درمان الوطني بالسودان في تحقيق الميز 
ُ
 ة التنافسية.جزئية دقيقة تتعلق بأثر ن

 : الدراسةمنهجية وإجراءات  -3

ويحدد مجتمع الدراسة ، يتناول هذا المحور منهجية الدراسة وإجراءاتها: اتبيانإجراءات الدراسة وتحليل ال

وخصائصه ويوضح كيفية بناء أداة الدراسة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة والإجراءات العلمية المستخدمة في 

ويبين إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية والأساليب الإحصائية المناسبة ، الدراسة وثباتها التأكد من صدق أداة

 ات التي تم الحصول عليها.بيانلتحليل ال

 
ا
 : عتمد الباحثان في إجراء هذه الدراسة على المناهج التاليةا: منهجية الدراسة، أولا

نباطي للتعرف ستة المتعلقة بالدراسة والمنهج ال خدم الباحثان المنهج التاريخي لعرض الدراسات السابقاست

في إعداد الجزء خدم استكما ، ، قراء واختبار فرضيات الدراسةستقرائي ل ستالمنهج ال و على طبيعة محاور المشكلة 

ج التحليل نامبر  دامخاستات الدراسة ببيانالعملي من هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لوصف الظاهرة وتحليل 

 .نموذج النحدار المتعدد في اختبار فرضيات الدراسة دامخاستحصائي و الإ 

 : نموذج متغيرات الدراسة

ظم المعلومات الإدارية: المتغير المستقل    
ُ
 الميزة التنافسية: المتغير التابع                                              ن

 

 

 
 
 
 
 

 

 م.2017، ن من واقع الإطار النظري يإعداد الباحث: المصدر

ظم المعلومات التسويقية
ُ
 ن

 

 

 يةالميزة التنافس
 

ظم المعلومات المرتبطة ب
ُ
الخدمات إنتاج ن

 المصرفية

ظم المعلومات المحاسبية
ُ
 ن

ظم معلومات الموارد البشرية
ُ
 ن
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 رالبشي, الطاهر (50)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

 
ا
 : مجتمع وعينة الدراسة، ثانيا

 اورؤساء الأقسالإدارات  ي ر يتكون مجتمع الدراسة من مدي
 
ين يبلغ م والموظفين ببنك أم درمان الوطني والذ

 900 ) عددهم
ا
 أخذ عينة بسيطة بنسبة تمم. أما عينة الدراسة فقد 2017وقت الدراسة الميدانية عام ، ( تقريبا

ات بيانوعند ترميز وتفريغ ال، بانةاست( 85) نهارجع ماستو بانة على مجتمع الدراسة است( 90) %( من خلال توزيع10)

 بـ الجتماعيةبالحزمة الإحصائية للعلوم 
ا
بياناتها بانات لعدم اكتمال است( 8) بعاداست( تم SPSS ) والمعروفة اختصارا

عينة المستهدفة وللتعرف على ال إجمالي%( من 85.5) بانة وتمثلاست( 77) بحدود ليصبح حجم العينة النهائية

 للجداول والأشكال التاليةبيانخدم الباحثان التكرارات والنسب المئوية والرسم ال، استعينةالائص خص
ا
 : ي وفقا

 خصائص عينة الدراسة، (1) جدول 

 النسبة العدد الفئات بيانال

 العمر

 %12.2 17 30أقل من 

 %32.7 31 سنة30-40

 %30.6 18 سنة 50- 40

 %24.5 11 سنة فاكثر 50

 100.0 77 وعالمجم

 المؤهل العلمي

 3.9 3 دبلوم

 80.5 62 بكالوريوس

 15.6 12 ماجستير

 100 77 المجموع

 التخصص العلمي

 22.1 17 إدارة أعمال

ظم معلومات
ُ
 14.3 11 ن

 36.4 28 محاسبة

 10.4 8 صاداقت

 16.9 13 أخرى 

 100.0 77 المجموع

 المسمى الوظيفي

 1.3 1 مدير

 15.6 12 رنائب مدي

 49.4 38 رئيس قسم

 33.8 26 موظف

 100 77 المجموع

 سنوات الخبرة

 1.3 1 سنوات 5أقل من 

 29.9 23 سنة10إلى أقل من  5من 

 51.9 40 سنة 15إلى  10من 

 16.9 13 سنة20إلى  15من 

 100.0 77 المجموع
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 رالبشي, الطاهر (51)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

 
ا
 : تصميم أداة الدراسة، ثالثا

 لمعرفة آراء واتجاهات عينة ، اتبيانبانة كأداة أساسية لجمع الستل الباحثان على أسلوب ا اعتمد
ا
وأساسا

 .البحث ببنك أم درمان الوطني

 
ا
 : صدق وثبات أداة الدراسة، رابعا

صدق المحكمين( وصدق ) بانةستالصدق الظاهري للا : بانة من خلالستالباحثان بالتأكد من صدق ال  قام

 : لى النحو التاليبانة. وهما عستالتساق الداخلي للا 

 صدق المحكمين() بانةستالصدق الظاهري للا  -1

رشاد بآرائهم حول ستللا الأكاديميين من المختصين من عدد بانة بصيغتها الأولية على ستتم عرض فقرات ال 

ياغة كل وجودة ص، بانة إلى أبعادهاستومدى تناسب عبارات ال ، اتها الأوليةبيانو ، العبارات الموجهة لأفراد عينة البحث

راح تعديل بعض عبارات محاور اقتوقد تم ، بيانستومدى مناسبة التدريج الخماس ي للا ، بانةستعبارة من عبارات ال 

الباحثان بأعداد الصورة النهائية لأداة  قاموبناءا على أراء المحكمين ، بانة وإعادة صياغتها من قبل الباحثان ستال 

 لدراسة.

 : انبيستصدق الاتساق الداخلي للا  -2

لجأ الباحثان إلى حساب معاملات ارتباط بيرسون بين ، بانةستللتحقق من صدق التساق الداخلي لأبعاد ال 

والجدول التالي يتضمن أهم المؤشرات الإحصائية لمعاملات التساق الداخلي  بيانستوالدرجة الكلية للا  درجة كل بُعد

 : بانة الدراسةاستلأبعاد 

 بانةستوالدرجة الكلية للا  عاملات الاتساق الداخلي بين درجة كل بُعدمعامل الصدق لم (2) جدول 

 الارتباط بالدرجة الكلية عدمضمون البُ  م

ظم المعلومات التسويقية بالمصرف 1
ُ
 **0.73 ن

ظم المعلومات الإدارية المرتبطة ب 2
ُ
 **0.84 لخدمات المصرفيةا إنتاجن

ظم المعلومات المحاسبي في المصرف 3
ُ
 **0.78 ن

ظم معلومات الموارد البشرية بالمصرف 4
ُ
 **0.77 ن

 **0.81 الميزة التنافسية 5

 0.01** الارتباط دال عند مستوى         .2017، ن من واقع الدراسة الميدانيةيإعداد الباحث: المصدر

( أن 2) دول يتضح من المؤشرات الإحصائية للج، البحثفيما يتعلق بمعاملات التساق الداخلي لأبعاد أداة 

** 0.73) قيمةبانة تتراوح بين ستوالدرجة الكلية للا  معاملات صدق التساق الداخلي بين الدرجة الكلية لكل بُعد

مما يؤكد أن أبعاد أداة الدراسة صادقة لما وضعت ، **() (0.01) **( وجميعها دالة عند مستوى معنوية0.84إلى

 %(.99) ثقةلقياسه بحدود 

 : للأداة ثبات ألفا كرونباخ -3

عمد الباحثان إلى حساب مؤشرات ثبات ألفا كرونباخ على نطاق كل ، للتأكد من ثبات أبعاد أداة البحث

 : (2) من أبعاد أداة الدراسة والنتائج كما يوضحها الجدول  بُعد
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 رالبشي, الطاهر (52)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

 معاملات الفا كرونباخ لثبات أبعاد أداة الدراسة (3) جدول 

 م عدمضمون البُ  عدد الفقرات ألفا كرونباخ

ظم المعلومات التسويقية بالمصرف 4 0.83
ُ
 1 ن

ظم المعلومات ا 4 0.79
ُ
 2 الخدمات المصرفية إنتاجالمرتبطة ب لوظيفيةن

ظم المعلومات المحاسبي في المصرف 4 0.68
ُ
 3 ن

ظم معلومات الموارد البشرية بالمصرف 4 0.76
ُ
 4 ن

 5 الميزة التنافسية 8 0.84

  بانة ككلستال  24 0.89

 م.2017، ات الدراسة الميدانيةبيانإعداد الباحثان من واقع : صدرالم

( بأن معاملات ثبات الفا 3) يتضح من المؤشرات الإحصائية للجدول ، الدراسةفيما يتعلق بثبات محاور أداة 

( وهي جميعها 0.89) ( وعلى نطاق الدرجة الكلية للأداة بلغت84، 0إلى  74، 0) بعاد أداة الدراسة تتراوح بينلأ كرونباخ

 معاملات ثبات مرتفعة وتدل على ثبات أداة الدراسة على نطاق أبعادها الفرعية ودرجتها الكلية.

 خام
ا
 : أساليب المعالجة الإحصائية، سا

 : الإحصائية التالية الأساليب دامخاستبتم إجراء التحليل الإحصائي لإجابات عينة الدراسة 

 بيرسون(. ارتباط) إجراء اختبار صدق التساق الداخلي .1

 من ثبات أبعاد أداة الدراسة. قللتحق (Cronbach Alpha) حساب مؤشر كرونباخ ألفا .2

 التكرارات والنسب المئوية لتوصيف خصائص عينة الدراسة. .3

.بياني لعرض خصائص عينة الدراسة بيانالرسم ال .4
ا
 يا

 من أبعاد الدراسة دجابات عينة الدراسة لنطاق كل بُعاستالمتوسط الحسابي لترتيب متوسطات  .5

جابات أفراد الدراسة حول متوسطات موافقتهم نحو متغيرات استالنحراف المعياري لقياس تجانس  .6

ات بحيث يكون الوسط الحسابي أكثر بيانالدراسة. "حيث يدل على كفاءة الوسط الحسابي في تمثيل مركز ال

 . (16) جودة كلما قلت قيمة النحراف المعياري"

 : نتائج الدراسةعرض ومناقشة  -4

والنحراف المعياري( للوقوف على واقع ، المتوسطات الحسابية) الإحصائي الوصفي الأسلوب دامخاستتم 

لجأ الباحثان إلى حساب المتوسطات ، ببنك أم درمان الوطني ممارسة أبعاد الدراسة من خلال معرفة واقع الممارسة

من أبعاد أداة الدراسة ونتائج ذلك توضحها الجداول  ية لكل بُعدالحسابية والنحرافات المعيارية والأوزان النسب

 : التالية
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 رالبشي, الطاهر (53)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

ظم المعلومات التسويقية .1
ُ
 : ن

ظم المعلومات التسويقية (4) جدول 
ُ
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لواقع ن

 المتوسط العبارة م
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

 هميةالأ 

3 
ظم المعلومات التسويقية بالمصرف 

ُ
عتمد على عدد من تن

 الأساليب الإلكترونية لعكس أنشطة المصرف.
4.94 0.248 0.988 1 

2 
نظام المعلومات التسويقية بالمصرف يركز على توعية العملاء 

 فادة من الخدمات اللكترونية.ستعلى ال 
4.21 0.408 0.842 2 

4 
ظم المعلومات التسو 

ُ
يقية بالمصرف ساعد الإدارة في وضع خطة ن

 للوصول لأكبر قدر من العملاء والمحافظة عليهم.
4.03 0.228 0.806 3 

1 
يوفر نظام التسويق بالمصرف معلومات عن جودة الخدمات 

 المقدمة للعملاء.
4.01 0.114 0.802 4 

  0.86 0.25 4.30 المتوسط العام

 م.2017، ات الدراسة الميدانيةنبياإعداد الباحثان من واقع : المصدر

ظم المعلومات التسويقية بالمصرف 4) يتضح المؤشرات الإحصائية للجدول 
ُ
( فيما يتعلق بدرجة ممارسة ن

 : الحقائق التالية

( تنحصر ضمن فئة المتوسط 4.03إلى  4.01) بين( والتي تتروح 4، 1) للفقراتبما أن المتوسطات الحسابية  -أ 

فإن الباحثان يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عالية لنُظم المعلومات التسويقية ، (4.20إلى  3.41) الرابعة

 بالمصرف.

وهي من مؤشرات فئة المتوسط  التوالي( على 4.94، 4.21) بين( يتراوح 3، 2) الفقرتينبما أن متوسط  -ب 

.، (5إلى  4.21) سةخامال
ا
 فإن الباحثان يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عالية جدا

( فإن 5إلى  4.21) سةخامال( وهو من مؤشرات فئة المتوسط 4.30) لمتوسط العام والذي يساوي إن ا -ج 

ظم 
ُ
 بصورة عامه فيما يتعلق بدرجة ممارسة ن

ا
الباحثان يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عالية جدا

 راتيجية بالمصرف.ستالمعلومات ال 

ظم المعلومات المرتبطة ب .2
ُ
 : الخدمات المصرفية إنتاجن

ظم المعلومات المرتبطة  (5) ل جدو 
ُ
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لواقع ن

 بالخدمات المصرفية

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

 الأهمية

2 
النظام التشغيلي في المصرف يوضح خطوات تقديم وتلقي 

 الخدمة.
4.71 0.46 0.94 1 

3 
نظام التشغيل في المصرف يساعد على تحديد جودة الخدمة 

 المقدمة.
4.03 0.16 0.81 2 



  2019 مارس ــ لثالثاالمجلد  ــ ثالثالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 رالبشي, الطاهر (54)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

 العبارة م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

 الأهمية

1 
يتوفر لدى المصرف نظام معلومات عن الخدمات التي يقدمها 

 المصرف.
4.00 0.00 0.80 3 

4 
ياجات احتالخدمات في المصرف يقوم على دراسة  إنتاجنظام 

 الجمهور والعمل على إشباعها.
3.99 0.11 0.80 4 

  0.84 0.18 4.18 المتوسط العام

ظم المعلومات المرتبط ب5) يتضح المؤشرات الإحصائية للجدول 
ُ
الخدمات  إنتاج( فيما يتعلق بدرجة ممارسة ن

 : المصرفية الحقائق التالية

ئة ( تنحصر ضمن ف3.99، 4.03إلى  4) بين( والتي تتروح 4، 3، 1) للفقراتبما أن المتوسطات الحسابية  -أ 

فإن الباحثان يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عالية لنُظم المعلومات ، (4.20إلى  3.41) الرابعةالمتوسط 

 الإدارية المرتبطة بالخدمات المصرفية.

فإن ، (5إلى  4.21) سةخامالوهو من مؤشرات فئة المتوسط ، (4.71) ( يساو2) بما أن متوسط الفقرة -ب 

.الباحثان يخلصان إلى وجود درجة م
ا
 مارسة عالية جدا

( فإن الباحثان 5إلى  4.21) سةخامال( وهو من مؤشرات فئة المتوسط 4.18) إن المتوسط العام والذي يساوي  -ج 

ظم المعلومات 
ُ
 بصورة عامه فيما يتعلق بدرجة ممارسة ن

ا
يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عالية جدا

 الخدمات المصرفية. إنتاجالمرتبطة ب

ظم المعلومات المح .3
ُ
 : اسبيةن

ظم المعلومات المحاسبي: (6) جدول 
ُ
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لواقع ن

 المتوسط العبارة م
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

 الأهمية

1 
 متك

ا
ملا عن الأحداث االنظام المحاسبي بالمصرف يوفر سجلا

 المالية.
4.71 0.50 0.94 1 

ظم المعلومات المحاسبي تقارير دورية عن العمليات الماليةي 2
ُ
 2 0.94 0.49 4.70 وفر ن

4 
ظم المعلومات المحاسبي بالمصرف يوفر معلومات للإدارة العليا 

ُ
ن

 تمكنها من التنبؤ المالي.
4.09 0.49 0.82 3 

3 
نظام المعلومات المحاسبي بالمصرف يُمكن المراجعين الداخليين 

 العمليات المالية من تتبع مسار 
3.52 1.25 0.70 4 

  0.85 0.68 4.25 المتوسط العام

ظم المعلومات المحاسبي في المصرف 6) يتضح المؤشرات الإحصائية للجدول 
ُ
( فيما يتعلق بدرجة ممارسة ن

 : الحقائق التالية



  2019 مارس ــ لثالثاالمجلد  ــ ثالثالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 رالبشي, الطاهر (55)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

ن فئة المتوسط ( تنحصر ضم3.52، 4.09) بين( والتي تتروح 4، 3) للفقراتبما أن المتوسطات الحسابية  -1

 فإن الباحثان يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عالية.، (4.20إلى  3.41) الرابعة

 4.21) سةخامالوهو من مؤشرات فئة المتوسط ، (4.70، 4.71) بين( يتراوح 2، 1) الفقرتينبما أن متوسط  -2

.، (5إلى 
ا
 فإن الباحثان يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عالية جدا

( فإن الباحثان 5إلى  4.21) سةخامال( وهو من مؤشرات فئة المتوسط 4.25) ام والذي يساوي إن المتوسط الع -3

ظم المعلومات 
ُ
 بصورة عامه فيما يتعلق بدرجة ممارسة ن

ا
يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عالية جدا

 المحاسبي في المصرف.

ظم المعلومات المرتبطة بالموارد البشرية .4
ُ
 : ن

ظم الموارد البشريةالمتوسطات ال: (7) جدول 
ُ
 حسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لواقع ن

 المتوسط العبارة م
النحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

 الأهمية

1 
نظام معلومات الموارد البشرية بالمصرف يوضح الوصف الوظيفي 

 لكل موظف. هاموالم
4.69 0.544 0.94 1 

3 
ي التدوير الوظيفي على نظام معلومات تعتمد الإدارة العليا ف

 الموارد البشرية.
4.68 0.68 0.94 2 

4 
يتوفر نظام معلومات الموارد البشرية بالمصرف معلومات كافية 

 ية.نتاجلتقييم أداء الموظفين من خلال نظام الإ 
4.17 0.41 0.83 3 

2 
يتوفر نظام معلومات الموارد البشرية بالمصرف حقوق 

 ف دون الحاجة إلى التردد على الإدارةومستحقات الموظ
4.16 0.461 0.83 4 

  0.89 0.52 4.43 المتوسط العام 

ظم معلومات الموارد البشرية بالمصرف 7) يتضح المؤشرات الإحصائية للجدول 
ُ
( فيما يتعلق بدرجة ممارسة ن

 : الحقائق التالية

( تنحصر ضمن فئة المتوسط 4.16، 4.17) نبي( والتي تتروح 3، 4) للفقراتبما أن المتوسطات الحسابية  -1

 فإن الباحثان يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عالية.، (4.20إلى  3.41) الرابعة

 4.21) سةخامالوهو من مؤشرات فئة المتوسط ، (4.68، 4.69) بين( يتراوح 2، 1) الفقرتينبما أن متوسط  -2

.فإن الباحثان يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عال، (5إلى 
ا
 ية جدا

( فإن 5إلى  4.21) سةخامال( وهو من مؤشرات فئة المتوسط 4.43) إن المتوسط العام والذي يساوي  -3

ظم 
ُ
 بصورة عامه فيما يتعلق بدرجة ممارسة ن

ا
الباحثان يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عالية جدا

 معلومات الموارد البشرية بالمصرف.
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 رالبشي, الطاهر (56)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

 : تنافسيةالمتغير التابع الميزة ال، المحور الثاني

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لواقع الميزة التنافسية (8) جدول 

 المتوسط العبارة م
الانحراف 

 المعياري 

الوزن 

 النسبي

ترتيب 

 الأهمية

6 
ة التميز في خدماتها المصرفية استدامتحرص الإدارة العليا على 

 مقارنة مع المصارف المماثلة
4.91 0.29 0.98 1 

4 
تيسير الوصول إلى الخدمات التي يرغب فيها العميل بكل وسائل 

 .التكنولوجيا الحديثة في أقل وقت وأدنى مجهود
4.90 0.28 0.98 2 

8 
تهتم الإدارة العليا بتحليل موقفها التنافس ي ومعرفة ما يميزها عن 

 المنافسين من وجهة نظر العملاء الحاليين والمرتقيين
4.86 0.35 0.97 3 

 4 0.95 0.45 4.73 جابة لرغبات العملاء بسرعة غير مخلة لجودة الخدمة.ستتتم ال  2

3 
يحرص المصرف على تقديم إرشادات للعملاء تسمح لهم بتحديد 

 واختيار أفضل الخدمات.، رغباتهم
4.69 0.54 0.94 5 

5 
ة علاقة عمل طيبة مع العملاء لمعرفة قامالحرص على إ

 وطرق تلبيتها. ياجاتهماحت
4.21 0.40 0.84 6 

 7 0.84 0.41 4.21 يتم التركيز على جودة لخدمات التي يقدمها المصرف لعملائه. 1

7 
تهدف سياسات العمل في المصرف إلى دعم أساليب العمل 

 الحديثة للحصول على أكبر حصة في سوق العمل.
4.18 0.39 0.84 8 

  0.84 0.41 4.21 المتوسط العام

 : ( فيما يتعلق بدرجة ممارسة الميزة التنافسية ما يلي8) المؤشرات الإحصائية للجدول يتضح 

( تنحصر ضمن فئة 4.21، 4.91) ( تتروح بين8، 6، 5، 4، 3، 2، 1) بما أن المتوسطات الحسابية للفقرات -أ 

.، (5إلى  4.21 ) سةخامالمتوسط ال
ا
 فإن الباحثان تخلص إلى وجود درجة ممارسة عالية جدا

( فإن 5إلى  4.21 ) سةخام( وهو من مؤشرات فئة المتوسط ال4.21) ن المتوسط العام والذي يساوي إ -ب 

 بصورة عامه فيما يتعلق بدرجة ممارسة الميزة 
ا
الباحثان يخلصان إلى وجود درجة ممارسة عالية جدا

 التنافسية بالمصرف.

 اختبار فرضيات الدراسة: المبحث الثاني

في تحقيق الميزة التنافسية ببنك أم  وظيفيةذو دللة إحصائية لنُظم المعلومات اليوجد أثر : الفرض الرئيس

 : درمان الوطني. وتتفرع عنه الفرضيات التالية

 يوجد أثر ذو دللة إحصائية لنُظم المعلومات التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية ببنك أم درمان الوطني.  -1

الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية  إنتاجعلومات المرتبط بيوجد أثر ذو دللة إحصائية لنُظم الم -2

 ببنك أم درمان الوطني. 

 يوجد أثر ذو دللة إحصائية لنُظم المعلومات المحاسبي في تحقيق الميزة التنافسية ببنك أم درمان الوطني.  -3



  2019 مارس ــ لثالثاالمجلد  ــ ثالثالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 رالبشي, الطاهر (57)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

يزة التنافسية ببنك أم درمان يوجد أثر ذو دللة إحصائية لنُظم معلومات الموارد البشرية في تحقيق الم -4

 الوطني. 

 : اختبار الفرضيات من خلال نموذج الانحدار المتعدد

يجب التحقق من ملائمة ، النحدار المتعدد والتدريجي أسلوب دامخاستلختبار فرضيات الدراسة من خلال 

 : النحدار المتعدد والتي يبينها الجدول التالي تحليل دامخستل متغيرات الدراسة 

 مؤشرات ملائمة النموذج لتحليل الانحدار المتعدد (9) جدول 

 DWمعامل دربن واتسون  VIFمعامل تضخم التباين  Toleranceالتباين المسموح 

 

2.143=2 

0.374 2.674 
0.429 2.333 
0.655 1.526 
0.575 1.739 

كما أن معاملات  0.05سموح به < ( بأن جميع قيمة التباين الم9) يتضح من المؤشرات الإحصائية للجدول 

  DW  =2إضافة إلى ذلك فإن معامل دربن واتسون ، 10تضخم التباين > 
ا
وهي جميعها مؤشرات إحصائية ، تقريبا

تؤكد على ملائمة متغيرات الدراسة لإجراء تحليل النحدار المتعدد لختبار فرضيات الدراسة الرئيسية والفرعية والذي 

  .(9) يتضمنه الجدول 

 مؤشرات ملائمة النموذج لتحليل الانحدار المتعدد (10) جدول 

Model Summaryb 

 الدلالة ف معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الارتباط النموذج

 0.000 27.70 0.678 0.704 0.839 النموذج المتعدد

 م.2017، ات الدراسة الميدانيةبيانإعداد الباحثان من واقع : المصدر

الميزة التنافسية( أن المتغيرات  ) نتائج تحليل النحدار المتعدد بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع تشير 

ظم المعلومات تؤثر بنسبة
ُ
%( من التباين الكلي الحاصل في الميزة التنافسية وهي نسبة تأثير 70.4) المستقلة لأبعاد ن

 بناءا على قيمة
ا
 على قوة التأثير  ( والتي27.70ف =) دالة إحصائيا

ا
 إلى مستوى الدللة استهي دالة إحصائيا

ا
نادا

عزوها الباحثان إلى ي% 29.6( =70.4 -100) وأن ما تبقى من نسبة تأثير والتي تساوي ، (0.05>  0.000) المحسوب

إجراء تحليل الباحثان إلى  اعمد، (4 – 3 – 2 – 1 ) متغيرات أخرى خارج نطاق الدراسة. ولختبار الفرضيات الفرعية

 : الميزة التنافسية( والنتائج كما يلي ) النحدار التدريجي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

 ا في الميزة التنافسية (11) جدول 
ا
 مؤشرات تحليل الانحدار لترتيب المتغيرات المستقلة الأكثر تأثيرا

 B النموذج التدريجي
الارتباط 

 المتعدد

معامل 

التحديد 

R2 

Change Statistics 

التأثير 

 التدريجي
 ت

 

 الدلالة

 0.190 1.32- - - - 9.94- الثابت

ظم المعلومات التسويقية 
ُ
 X1 2.40 0.576 0.69 0.332 10.33 0.000ن

ظم المعلومات المرتبط ب
ُ
الخدمات  إنتاجن

 X2للمصرفية

1.30 0.735  0.124 4.12  0.000 

ظم المعلومات الإدارية الم
ُ
 X3 0.032 0.819حاسبية ن

 
-0.010 0.403 

 
0.689 

ظم المعلومات الإدارية للموارد البشرية 
ُ
 X4 0.148 0.831 0.02 1.78 0.604ن
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 رالبشي, الطاهر (58)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

 م.2017، ات الدراسة الميدانيةبيانإعداد الباحثان من واقع : المصدر

 : ما يلي، (11) يتضح من خلال الجدول 

ظم المعلوما -1
ُ
ت التسويقية بالمصرف في تحقيق الميزة التنافسية ببنك أم درمان يوجد أثر ذو دللة إحصائية ن

ظم المعلومات التسويقية بالمصرف في الميزة التنافسية تبلغX3الوطني 
ُ
%( وهي 33.2) وإن إجمالي ما تؤثر به ن

 (.0.05> 0.000) ( وهي دالة عند مستوى معنوية محسوب10.33ت= ) نسبة تأثير معنوية بناءا على قيمة

الخدمات المصرفية في تحقيق الميزة التنافسية  إنتاجأثر ذو دللة إحصائية لنُظم المعلومات المرتبط ب يوجد -2

ظم المعلومات المرتبط بX4ببنك أم درمان الوطني 
ُ
الخدمات المصرفية في الميزة  إنتاجوإن إجمالي ما تؤثر به ن

( وهي دالة عند مستوى معنوية 4.12ت= ) ة%( وهي نسبة تأثير معنوية بناءا على قيم12.4) التنافسية تبلغ

 (..0.05> 0.000) محسوب

ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية لنُظم المعلومات المحاسبي في المصرف في تحقيق الميزة التنافسية ببنك أم  -3

< 0.689) ( وهي غير دالة حيث نجد أن مستوى الدللة المحسوب0.403ت= ) بناءا على قيمةX5درمان الوطني 

0.05..) 

ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية لنُظم معلومات الموارد البشرية بالمصرف في تحقيق الميزة التنافسية ببنك أم  -4

< 0.604) ( وهي غير دالة حيث نجد أن مستوى الدللة المحسوب1.78ت= ) بناءا على قيمةX6درمان الوطني 

0.05.) 

 الخاتمة

 
ا
 : نتائج الدراسة، أولا

 : إلى عدد من النتائج التالية تطبيقيةلال الإطار النظري والدراسة التوصل الباحثان من خ

 وحصولهساعد بنك أم درمان الوطني على المنافسة في المستوى المحلي  الوظيفيةبأنظمة المعلومات  الهتمام إن -1

 م.2016على جائز التميز

 : الإحصاء الوصفي أهمية كما جاء في الأكثر وهي عبارة عن العبارات : نتائج التحليل الوصفي -2

ظم المعلومات التسويقية بالمصرف أعتمد على عدد من الأساليب الإلكترونية لعكس أنشطة المصرف. -أ 
ُ
 ن

 النظام التشغيلي في المصرف يوضح خطوات تقديم وتلقي الخدمة لعملاء المصرف. -ب 

 متك -ج 
ا
 صرف.ملا عن الأحداث المالية التي يمارسها الماالنظام المحاسبي بالمصرف يوفر سجلا

 لكل موظف. هامنظام معلومات الموارد البشرية بالمصرف يوضح الوصف الوظيفي والم -د 

ة التميز في الخدمات المصرفية مقارنة مع المصارف داماستتحرص الإدارة العليا ببنك أم درمان الوطني على  -ه 

 المماثلة المحلية.

 : الفرضيات اختبار نتائج 

 : غيرات المستقلةنتائج نموذج النحدار المتعدد أن المت

ظم) منتؤثر كل  -
ُ
ظم ، التسويقية المعلومات ن

ُ
 ، الميزة التنافسيةتحقيق الخدمات المصرفية( في  إنتاجمعلومات ن

ظم المعلومات المحاسبية ) ل تؤثر -
ُ
ظم معلومات الموارد البشرية( في تحقيق الميزة التنافسية يرجع إلى أن هذه ، ن

ُ
ون

 الخدمات المقدمة للعملاء ومواصفات الخدمة من سرعة تقديم وجودتها.ترتبط مباشرة ب النُظم قد ل



  2019 مارس ــ لثالثاالمجلد  ــ ثالثالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 رالبشي, الطاهر (59)  أثر نظُم المعلومات الوظيفية في تحقيق الميزة التنافسية 
 

 
ا
 : توصيات الدراسة، ثانيا

 : التيالدراسة بعدة توصيات تتمثل في  جنتائخرج الباحثان من خلال 

1.  
ُ
العمل على و  ثمار في تكنولوجيا المعلوماتستبالمصرف بالعائد المرتبط بال  الوظيفيةظم المعلومات ضرورة ربط ن

 الخدمات في المصرف. إنتاجياجات الجمهور والعمل على إشباعها في نظام احتدراسة 

 بنظام المعلومات المحاسبي بالمصرف ليُمكن المراجعين الداخليين من تتبع مسار العمليات المالية الهتمام .2

يثة للحصول على أساليب العمل الحد التي تحققفي المصرف  هتمام بنُظم معلومات الموارد البشريةال ضرورة  .3

 أكبر حصة في سوق العمل.
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The Impact of Functional Information System on Competitive Advantage 

 (an Applied Study on Omdurman National Bank- Sudan) 

Abstract: This study aimed to clarify the impact of the functional information and systems in the information systems in 

Omdurman National Bank (ONB) namely (production of banking services, marketing information systems, human 

resources information systems, financial and accounting information systems). The study adopted several methods such as 

historical, descriptive, conductive and analytical methods. Obtained results concluded that both information systems for the 

banking production services and marketing information systems have an impact on achieving competitive advantage, in 

addition to that both financial and accounting information systems and human resources information systems have no 

effect on the competitive advantage of Omdurman National Bank.  

Keywords: Functional Information_ Competitive Advantage.  

 

 

 

 

 


