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Abstract: This study aimed to identify the technological technology. In order to achieve the goal, a questionnaire was designed 

and composed of (31) items, and its validity was established, and the reliability coefficient Crowe Nabach alpha was calculated, 

which amounted to (0.87). The questionnaire was distributed to a sample of (20) employees in the Ministry of Social 

Development - Jenin Directorate, and the questionnaires were processed by the (SPSS) program. the most important results 

showed that the degree of contribution of technological methods to improving the performance of the Palestinian government 

sector employees, by applying it to the Palestinian Ministry of Social Development - Jenin Directorate, was highly appreciated 

with a percentage of (74.09%). And there are no statistically significant differences in the average contributions of technological 

methods in improving the performance of the Palestinian government sector employees, by application to the Palestinian 

Ministry of Social Development, due to the gender variable. with the presence of statistically significant differences between the 

average contributions of technological methods in improving the performance of the Palestinian government sector employees, 

applied to the Palestinian Ministry of Social Development due to the variables (educational qualification, gender, years of 

experience, specialization, nature of the job) in the fields of availability of technological methods in the Ministry of Development 

Social, incentives for the use of technological methods in collecting and investing information in the ministry, the contributions 

of technological methods in improving the performance of Palestinian government sector employees, applied to the Palestinian 

Ministry of Social Development - Jenin Directorate, and the differences were in favor of bachelor's holders. the study 

recommended: increasing the budget of the Ministry of Social Development for technological development and placing the 

development within the strategic plan of the ministry, training and empowering employees in the ministry to use technology 

methods, and increasing the number of human cadres in the ministry to reduce work pressure. 

Keywords: technological methods, government employee, Ministry of Social Development. 

إسهامات الأساليب التكنولوجية في تحسين أداء موظفي القطاع العام الفلسطيني بالتطبيق على وزارة 

 مديرية جنين -التنمية الاجتماعية 

 1بهاء أحمد يحيى, الدكتور / 1*خيرية رضوان يحيىالدكتورة / 
 فلسطين |جامعة الاستقلال  1

سالب  التنولللجبة ي  حسسين داا  ملفي  القطا  العولم  اليلسطبي  هدفت هذه الدراسة للتعرف لمدى إسهامات ال المستخلص: 

مديرية جوين وحسديد اور متغيرات الدراسة: الجنس، المؤهل العلم ، سولات الخبرة، التخصص،  -بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة

( فقرة وحم التأكد من صدقها، وحساب 31مؤلية من )المسمى اللفبي . ولتسقبق الهدف استخدم الباحثان استوارة من حصوبوها وه  

مديرية جوين،  -( ملفف ي  وزارة التووبة الاجتواعبة20(. وز  الاستببان على عبوة مكلنة من )0.87معامل الثبات كرو نباخ دليا الذي بلغ )

لب  التنولللجبة ي  حسسين داا  ملفي  القطا  ن ارجة إسهامات السابأ (.  ودفهرت دهم الوتائجSPSSوعللجت الاستبانات بلاسطة برنامج )

%(. وعدم 74.09مديرية جوين حازت على حقدير كبير وبنسبة مئلية ) -العام اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

ا  العام اليلسطبي ، بالتطببق على وجلا فروق االة إحصائبة ي  متلسط إسهامات السالب  التنولللجبة ي  حسسين داا  ملفي  القط

وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة تعزى لمتغير الجنس. مع وجلا فروق ذات الالة احصائبة بين متلسط إسهامات السالب  التنولللجبة 

لمتغيرات )المؤهل العلم ، ي  حسسين داا  ملفي  القطا  العام اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة تعزى 

الجنس، سولات الخبرة، التخصص، طببعة اللفبية( ي  المجالات مدى حلفر السالب  التنولللجبة ي  وزارة التووبة الاجتواعبة، مسيزات 

ملفي  القطا   استخدام السالب  التنولللجبة ي  جوع واستثوار المعللمات ي  اللزارة، إسهامات السالب  التنولللجبة ي  حسسين داا 

مديرية جوين وكانت اليروق لصالح حولة البكاللريلس. ودوصت -العام اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

ي  وحونين الدراسة: زيااة الملازنة لدى وزارة التووبة الاجتواعبة للتطلير التنولللج  ووضع التطلير ضون الخطة الاستراحبجبة لللزارة، حدر 

 الملفيين ي  اللزارة على استخدام دسالب  التنولللجبا، وزيااة اعداا الكلاار البشرية ي  اللزارة للتخيبف من ضغط العول.

  .السالب  التنولللجبة، الملفف الحكلم ، وزارة التووبة الاجتواعبةالكلمات المفتاحية: 

https://journals.ajsrp.com/index.php/jeals
mailto:khaireyay@hotmail.com
https://doi.org/10.26389/AJSRP.K180123
https://doi.org/10.26389/AJSRP.K180123
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Contributions of technological methods in improving …                                                             Khaireya  ▪ Bahaa          
 

33 

 المقدمة

كافة ي  موا دحدث حسللا  ،والثلرة التقوبةالمعري   والتلسعيد من التطلرات المتسارعة العد الخيرةي  العقلا ت الإنسانبة عرف

على ي  كافة مواح  الحباة، موا انعنس من الركائز الجلهرية ي  إحداث التووبة فباحت السالب  التنولللجبة  ،مواح  الحباة البشرية

السالب  التنولللجبة والاحصالات مكلن دساس   ف، ي  سببل خدمة الملاطوينبة حسرك عجلة التوو دهم داواتالعولمبة الت  تعتبر  الإاارة

دولت العديد من الدول كوا المؤسسات على  فقدمن مكلنات الحباة البلمبة للإنسان سلا  دكان هذا ي  الدول المتقدمة دو الوامبة، 

 قةبام بوهامها، لزيااة كيا ة وفاعلبة العول وجلاة الموتج، وملاحمستلى العالم حطببق السالب  التنولللجبة والاحصالات ي  دعوالها والق

 التطلر التنولللج  والتقي  المستور والمتسار  ي  العالم.

فاقا واسعة نسل حووبة وحطلير الإاارات آفتح  على العشرينالثلرة المعللماحبة الموطلقة موذ العقد الخير من القرن  حيزتفقد 

نعنس حتوا على الملاطن، وديضا على مؤسسات الدولة العامة اسالببها وآلبات الإنجاز فيها، المر الذي دا و صلاح دنظوتهإوحسديث دو 

ي  احداث  ابقدرة الملرا البشرية واوه يوانالا فزاا وذات الجلاة العالبة،  إسهاما ي  انجاز الخدمات الملاكبة للاحتباجات المتجداة

  لمؤسسات بإمكانبات العاملين فيها.لارحباط إنجازات االإصلاح المنشلا، 

 المتسارعة عولت الدولة اليلسطبنبة على ملاكبة حطلر السالب  التنولللجبة والاحصالات ي  العالم إلى التغيراتوي  فل هذه 

فهل من المسيزات حد ما، واعتودت السالب  المتقدمة للحاق برك  الدول الوامبة ومن ثم المتقدمة، ولا يغب  عوا حسدي وجلا الاحتلال 

زمات والنهلض بالدولة اليلسطبنبة، وعلبه تعول المؤسسات ز ال او إلا دن قبلاه عبارة عن مسيز لتج برغم سلبباحه على كل مواح  الحباة،

خاصة مع ومن ضون هذه المؤسسات وزارة التووبة الاجتواعبة، والت  تعد اللزارة الكثر احتكاكا مع الشع  و  ،العامة على احوتة دعوالها

الملاطوين، ويلاك  حطلر الحالة  يتواس  وحاجةاليئة المهوشة موه، ولا بد من وجلا قاعدة ببانات اقبقة لإييا  اللزارة بوهامها بشكل 

التلاصل مع  المااية والتوولية لكل حالة جديدة تعول على التقديم للزارة التووبة الاجتواعبة طلبا للوساعدة بأي شكل كان، إضافة إلى

 اولبا.الحكلمة والجهات المانسة مسلبا دو 

 مشكلة الدراسة

الخرى ي   المؤسساتلبوا  مركزها بين  وذلكسقبق الوجاح ي  دعوالها ودنشطتها ح واللزارات إلىالعامة تسعى المؤسسات 

تلية من ببنها إاارة الملارا البشرية عدة إاارات مخ يتكلن ي  فل البيئة الت  تعول فيها فه  تشكل نظاما  باستورار داائها  وحسسين، الدولة

 يعتبر دثون ملرا لديها. والذي

نوا نجد دن هذه دلا إالتنولللجبة للحصلل على المعللمات الهامة ي  المؤسسات العامة  هاراتفعلى الرغم من حلفر الم

استغلالها بوا يتواس  وطببعة الدولة مزيد من التطليع والاستخدام والتسيير من قبل الإاارة العلبا على  التنولللجبا بساجة إلى

 بالتساؤل الرئيس التال : حونن المشكلةاليلسطبنبة عامة ووزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة خاصة، وعلبه 

 في تحسين أداء موظفي وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية؟ توالاتصالا  الأساليب التكنولوجيةي مدى ساهمت أ إلى

 أسئلة الدراسة

 دجابت الدراسة على عدا من التساؤلات وه : سبالإضافة إلى التساؤل الرئي

 ي  حسسين داا  ملفي  وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة؟ توالاحصالا دي مدى ساهوت السالب  التنولللجبة  إلى -

التووبة الاجتواعبة  ي  حسسين داا  ملفي  وزارة توالاحصالا هل حختلف متلسطات مساهوة السالب  التنولللجبة  -

 اللفبي ؟التخصص، المسمى  الخبرة،كل من الجنس، المؤهل العلم ، سولات  اليلسطبنبة باختلاف

 الدراسة: أهداف

 :هدفت الدراسة إلى

o ارجة مساهوة السالب  التنولللجبة ي  جوع واستخدام المعللمات الهامة ي  وزارة التووبة الاجتواعبة ى التعرف إل

 اليلسطبنبة.

o على  ودثرها (الجنس، المؤهل العلم ، سولات الخبرة، التخصص، المسمى اللفبي ي : )متغيرات الدراسة المتوثلة  ر إلى او لتعرف ا

 ارجة مساهوة السالب  التنولللجبة ي  جوع واستخدام المعللمات الهامة ي  وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة
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 أهمية الدراسة:

تسديد إسهامات السالب  التنولللجبة ي  حسسين داا  ملفي  القطا  العام ب ها ستسهمنتائج ي  دن نالهوبة الوظرية: وحون

 .مديرية جوين -اليلسطبي  بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة

ارات الاستيااة ي  وزارة التووبة الاجتواعبة وبقبة اللز  متخذي القرار  وننحنون الهوبة العولبة بأنها ست :التطببقبة الهوبة

ويسيز اللزارة على مزيدا التنولللجبا بوا يخدم الملاطن استخدام من نتائجها ي  وضع البرامج والخطط لتسسين داا  الملفيين من خلال 

  من الاهتوام بولفييها لتسسين داا هم والذي يوعنس على نسبة الخدمات المقدمة لليئة المهوشة دو المستيبدة من اللزارة.

 لدراسة:حدود ا
 حتوثل حدوا الدراسة الحالبة الآت :

  م2022سبتوبر من العامو  دغسطسالدراسة خلال اليترة الزموبة الموتدة بين شهري الحد الزمان : طبقت هذه. 

 .الحد المكان : مديرية وزارة التووبة الاجتواعبة ي  مسافظة جوين 

 الإطار النظري 

 ماهية الأساليب التكنولوجية والاتصالات

فهذا المصلح يربط ابدا  اليرا  وعلبه techno and logyوعلم كلوة يلنانبة حتكلن من مقطعين فن،  التنولللجبامصطلح ن إ

 .(2005)هلشبار،  الينري بالتطببق العول  دي الوتبجة الوظيرة بالعولبة والخدمبة

دمات العامة دو ي  حسقبق دهداف المؤسسة، فالتنولللجبا ه  مجول  التقوبات والمهارات والسالب  المستخدمة ي  حقديم الخ

وظبوها بوا يلفر سباقا لها ويخدم عولبة احخاذ القرار، والاحصالات ه  مختلف الوظم المستخدمة يتم حدما المعللمات فه  الببانات الت  

زة النوببلحر والاحصالات الهاحيبة لإرسال المعللمات الالنترونبة مثل الهاحف والتلياز والراايل وشبكات النوببلحر، والتقوبات ه  دجه

ومؤحورات اليبديل وشبنة الاحصال والانترنت ومسلر هذه العواصر الساس   هل النوببلحر الذي بلاسطته تعالج  ةالبسثبوالتقوبات 

وتستخدم الحلاسي   واختبارها وفرزها واجرا  العولبات الحساببة واحخاذ القرارات. مكانهاالببانات بوا يتضون حخزين الببانات وحسديد 

 .(https://www.youtube.com) لسرعتها العالبة واقتها عولها على مدار ساعات البلم

وعلبه تعتبر التنولللجبا من دحدث داوات المؤسسات العامة والخاصة إذ حونن عدا من المؤسسات حسقبق نتائج متقدمة، 

والخدمبة والت  حسيز الميزة (، 2007الخالدي، )والتوظبوبة لجلان  الإاارية وحسسن مستور جرا  عولبة انتشار السالب  التنولللجبة ي  ا

 .المختلية ي  المؤسسةالتوافسبة لكل من كاار الإاارة بوستلياحه 

 تطور الأساليب التكنولوجية 

كلن نظام اولة  لي وغيرهالاقتصااية والثقافبة االسباسبة و ك عدة مجالاتحطلرا ملولسا  الثلرة التنولللجبةدحدثت 

السالب  التنولللجبة الخاص بالمؤسسات العامة يوثل مجولعة متكاملة من العواصر المااية والبشرية العاملة ي  مؤسسة معبوة لإنجاز 

من خلال حلفير المعللمات الت  يستاجها المديرون والإاارة ، اعم عولبة احخاذ القرارات فيهاى ، ويهدف إلونبل رض ى الملاطويناللفائف 

والرقابة عليها، ويودرج حست الجان  المااي ي  هذه النظوة ما يسمى حنولللجبا تشغبل وحباال  ؤسسةلعلبا ي  حخطبط عولبات الما

وحدثت فبه حطلرات حنوللجبة هائلة خاصة ي  مجالات الاحصالات،  المعللمات، فقد شهد القرن العشرين فهلر اختراعات متعداة كوا

 (، وذلك2011) المهودي، الإاارية ي  موظوات العوال ومن ثم المؤسسات العامة تحطلير نظم المعللما عولبة سهبلموا ساهم ي  ت

 خدمبة. ةرباح حجارية وجلادو  دهدافلتسقبق 

-وعلبه التزمت الإاارة بالسالب  التنولللجبة ولم حويصل دي منهوا عن الخرى، فهواك عدة مراحل لتطلر التنولللجبا وه : 

 (2014)العان ، 

o .مرحلة الخوسيوات: إاارة البسث والتطلير 

o  الابتكارمرحلة الستيوات: مرحلة إاارة. 

o .مرحلة السبعبوات: مرحلة استراحبجبة التنولللجبا 

o .مرحلة الثوانبات: مرحلة إاارة القبوة المضافة 

o .مرحلة التسعبوات: مرحلة الميزة التوافسبة واستدامتها 

o لاقتصاا المعري  والمعللمات .مرحلة الليين وما بعد: مرحلة ا 
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 :وباختصار تعتبر مراحل حطلر السالب  التنولللجبة والاحصالات كوا يل 

o  نسبة المخاطرة مرحيعة ي  حال استخدامها كلنها لم  االوول وفيهالتنولللجبا الواشئة: هذه التقوبة تعتبر متقدمة وي  مرحلة

يونن دن يكلن استخدام هذه التقوبة ي  المؤسسة سببا ي  حسقبق التقدم حطبق من قبل، ولم حأخذ كيايتها من التجربة حبث 

 التقي  التوافس  ، وقد يكلن العنس ويسب  اليشل.

o مرحلة  التنولللجبا السريعة: وه  التنولللجبا الت  حتقدم بسرعة ي  قبللها وكذلك ازااا عدا مستخدميها كلنها وصلت إلى

 لعامة والخاصة لتسقبق الريااة التقوبةاللثلق المبدئ  وتستخدم ي  المنشآت ا

o  التنولللجبا الرئيسة: وه  التنولللجبا الت  دصبست ملثلقة بسب  سجلها التاريخ  الآمن والدقبق حبث بات دحد دهم داوات

 .ة بين المؤسسات وحسقبق الجلاةبفسلتواحسقبق ا

o د دساسبات المؤسسة وبدونها ستخسر مركزها التوافس  لتنولللجبا الساسبة: وه  آخر مراحل حطلر التقوبة فهذه المرحلة دحا .

 (2019)بلشريط وعجروا، 

 (18, ص2003)العمري, التكنولوجيا في الدول النامية: استخدامسباب أ

o .زيااة عدا السكان 

o  السريع والمتلافق مع زيااة عدا السكانالوول الاقتصااي والتجاري. 

o اول العالم الول.ي  طلر التقي  ملاكبة الت 

o  الاقتصااي.التجاري و التوافس 

o .حبي  الوظم الإاارية الحديثة 

o .لتخيبف العبا  المالبة 

o على الخدمات. هتسهبل حصللرض ى الملاطن ب 

o التخلص من الروحين والبيروقراطبة. 

 (20، ص 2007)لخالدي،  -يل : ويونن القلل باختصار ان حلجهات استخدام التنولللجبا حتلخص بوا 

o دل حيظهاالمليات ب إاارة. 

o استعراض المستليات بدل من القرا ة. 

o المشاكل بدلا من المتابعة كشف. 

o لواجح.بشكل  للاجتواعات سضير الت 

 الأساليب التكنولوجيةخصائص استخدام 

 (2004)نجم،  -وه : والخدمة المقدمة بعدة خصائص  اوجلاة موتجه اكوا إنجازه يوتاز استخدام السالب  التنولللجبة

o لضلح " استثوار اللقت"السرعة وال 

o .عدم التقبد بالزمان والمكان، يونن استثوار العطل كوا تسهبل الخدمة ليس ي  الضرورة مقر المؤسسة 

o .إاارة المعللمات إضافة لحيظها، دي استثوار المعللمات وغربلتها 

o .رقابة مباشرة وواقعبة، على خلاف رقابة اليرا الملفف 

o ات وخصلصبتها.السرية، الاحتياظ بسرية المعللم 

 خصائص نظم الأساليب التكنولوجية والاتصالات

، القدرة على التخزين، حقري  المسافة، السرعةوباختصار يونن القلل إن السالب  التنولللجبة والاحصالات حوتاز بوا يل : 

 (.2019، الدقة")بلشريط وعجروا، مرونة الاستعوال

مطل  دساس   ي  العصر الحاضر، وي  دي مؤسسة ومهوا كان هدفها وحجوها، وبهذا يعتبر استخدام السالب  التنولللجبة 

الت  حقدم  اليلسطبنبةنظرا لتلفيره اللقت والجهد والمكان وديضا الحركة والتوقل وهذا يوطبق بشكل كبير على وزارة التووبة الاجتواعبة 

بسيظ المعللمات سرية كوا دن الدقة دساس ي  العول، خدماحه لجوهلر ذوي احتباجات مختلية ومن دماكن مختلية، إضافة للحاجة 

 وهذا لن يكلن اون استخدام السالب  التنولللجبة والاحصالات والاستيااة من خصائصها.
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 المعيقات التي تعترض تطبيق الأساليب التكنولوجية

دو بعد عولبة   دو دثوالن قبل قد يلاجه حطببق السالب  التنولللجبة العديد من المعبقات ومشاكل التويبذ منها، ما يك

 (2004)رضلان،  التطببق ويعلا ذلك لما يل :

o .ضعف التخطبط، وقلة حكامل الجهلا ي  الإاارات العلبا ي  المؤسسات العامة 

o .ضعف رقابة الإاارة العلبا على حطببق السالب  التنولللجبة وما يتطلر منها 

o والت  تستخدم نيس التقوبات حقريبا. ضعف التنسبق بين الإاارات المختلية ي  المؤسسة 

o .حداخل الصلاحبات وضعف وضلحها ي  الهباكل التوظبوبة دو ي  التويبذ 

o .قلة التلعبة والتأهبل على برامج السالب  التنولللجبة ودجهزتها وملاكبة حطلراتها 

o شاركبة دو التيليض للوهام.وعدم السواح بالتلموظوات العولمبة الإاارية ي  بعض ا دو الوحلقراطبة الدكتاحلرية 

o  بقائهاغالبا ما حكلن الإاارات الضعبية معبق دمام دي حقدم خلفا على. 

 المعيقات المالية:

o  ضعف الإمكانبات المالبة 
 
 والمخصصة لتطببق السالب  التنولللجبة وما هل جديد منها بشكل خاص. عولما

o لسالب  التنولللجبة دحبانا، ولا علاقة لها بأهداف المؤسسة دحبانا دخرى.هدر المال العام ي  المؤسسة ي  مصاريف لا علاقة لها با 

o  السالب  التنولللجبة بأجهزتها المخصصة.استخدام ارحيا  حكالبف 

o .ضعف انتظام وضبط شبنة الانترنت وخاصة دنها مسلكة للاحتلال من قري  دو بعبد 

 وهناك معيقات تتعلق بالموظفين:

o د استخدام السالب  التنولللجبة.ضعف وع  الملفيين ليلائ 

o عدم قدرة الملفف على استخدام التسديثات بشكل مستور. 

o  اارحه.إقلة حسييز الملفف من قبل 

o مكانهالملفف للتغبير اعتقااا موه ان ش    ما دو شخص ما سبسل  مقاومة. 

o خلفا على مكانتها مستقبلا. تقلبديةال حوسك بعض الإاارات الضعبية بإاارتها 

ي  المعبق المااي والمال  والبشري وكذلك التقي ،  عدة، ويتوسلر معظوهالمعبقات الت  حلاجه حطببق السالب  التنولللجبة اإذا 

 الإرااة ي  التغبير الحقبق .و  خصص المال وه  معبقات يونن حلاشيها حال حلفر الم

 الأداء الوظيفي في وزارة التنمية الاجتماعية

اا  اللفبي  لملفي  المؤسسات على اختلاف حصنبيات بغبة حسقبق الهداف المرسلمة ي  فل فسلى اللفائف ينون ي  ال 

استراحبجبة عول مدروسة وذات رؤية مستقبلبة قائوة على اراسة واقع المؤسسة ناشده رؤية دفضل. فالاا  اللفبي  لي ملفف ي  

ه ي  عوله البلم  دو مجول  المهام الت  دنجزت وحتلافق مع مهامه المعلوة القطا  العام يعي  مقدار الإنجاز دو الموتج دو المخرج الذي حقق

 ي  وصيه اللفبي  بنوبة وجلاة حتواس  مع اللقت والتلقبت، ويؤخذ بعين الاعتبار عواصر البيئة الداخلبة والخارجبة للووظوة. 

 عناصر الأداء الوظيفي 

 -موا يل :يعتبر الاا  اللفبي  عولبة منتولة الركان وحتكلن 

 .وقبم واحجاهات واوافع ،واهتواماتمهارات خبرات و ما يوتلنه من  كل :الموظف

وه  ما حتصف به هذه اللفبية من متطلبات دو حسديات وما حقدمة هذه اللفبية من فرص عول حتوتع بالتسدي  :الوظيفة

 وه.موحستلي على عواصر التغذية الراجعة كجز  

ئة التوظبوبة وحتضون مواخ العول والإشراف ووفرة الملارا والنظوة الإاارية والهبكل وه  ما حتصف به البي : الموقف

 /https://www.starshams.com .التوظبم 

 قياس وتقييم الأداء الوظيفي

لقباس داا  اللفف ومعرفة إذا ما حققت دهداف المؤسسة الملسلمة والمعلوة لا بد من حقببم داا  الملفيين من الذات 

لل المباشر للولفف ومن ثم اائرة دو إاارة الملارا البشرية لمعرفة ملاطن القلة وملاطن الضعف، ومن ثم متابعة الوتائج ك  يتم والمسئ
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تعزيز ملاطن القلة ومعالجة ملاطن الضعف إن دمنن، وقد حكلن المعالجة بالتدري  على المهام الملكلة واستخدام السالب  التنوللجبة 

 ول، دو بوقل الملفف لمكان يتلافق وامكانباحه العلوبة والعولبة.المتلافقة مع الع

  -ولتقببم الاا  اللفبي  لملفف القطا  العام ومن ضونها ملفي  وزارة التووبة الاجتواعبة عدا من الهداف وه :

 "رفع النيا ة الإنتاجبة للولفف. .1

 رفع مستلى الاا  من خلال رفع كيا ة الملفيين. .2

 لعول.معرفة معلقات ا .3

 حسديد اوجه القصلر ي  داا  الفراا والتعرف على جلان  الضعف ي  الاا . .4

 .https://dfpa.ksu.edu النشف عن الفراا الصالحين لشغل اللفائف القبااية". .5

 تعزيز ملاطن قلة الاا  اللفبي  لدى الملفيين لبوعنس على المؤسسة. .6

 حسسين جلاة وسرعة الخدمات المقدمة للولاطن. .7

 عيقات التي تواجه الأداء الوظيفي في القطاع العامالم

هواك العديد من المعبقات والمسداات الت  حلاجه الاا  اللفبي  ي  مؤسسات القطا  العام اليلسطبي  ومنها وزارة التووبة 

 -الاجتواعبة اليلسطبنبة وحنون هذه المعبقات فبوا يل :

 رفض بعض الملفيين لينرة التغبير. -1

 .بات المالبةضعف الإمكان -2

 .ضعف الإمكانبات البشرية -3

 عدم وجلا ملازنة لغرض اقتوا  الجهزة التنولللجبة ووسائل الاحصال. -4

 .عدم وجلا ملازنة لملاكبة التطلر التقي  والتنولللج  ي  اللزارة -5

 لتطلر التقي  المتسار .الاكبة لمعدم وجلا ملازنة مخصصة لتأهبل الملفيين بشكل مستور  -6

مع لقا  الملفيين بشكل شخص   والعول مقارنة المعللمات  لتسديثق  الخدمة لينرة استخدام برامج حنوللجبة عدم حقبل متل -7

 يدويا.

 التخصص الكاايم  للولفف غير متواس  مع وفبيته. -8

 ضعف إرااة الملفف على الاا . -9

 ضعف الاا . ةالوولذج الإااري السائد فكلوا مال إلى البيروقراطب -10

   الشهري للولفف.عدم كياية الراح -11

 الاحتلال. -12

 الدراسات السابقة

ي  المؤسسة الجزائرية، وحم الاعتواا  الملرا البشري : حلل معرفة اور حنولللجبا المعللمات ي  حسسين (2018دراسة قادري )

 وكانت الوتائج بأن ه،وو( ملفف من مديرية البريد والملاصلات السلنبة واللاسلنبة والرق30)، وزعت الاستبانة على على الموهج اللصي 

تساهم اللسائل والتقوبات الحديثة ي  رفع من و الملارا البشرية،  إاارةي  حطلير وفائف تسهم حنولللجبا المعللمات الملجلاة ي  المؤسسة 

 .الإلنترونبة للولارا البشرية ي  خلق ميزة حوافسبة للوؤسسة اارةتساهم الإ كوا ، نداا  العاملي

حلل الاا  اللفبي ، وه  اراسة نظرية حظهر دهوبة الاا  اللفبي  وتعتبره المكلن الساس   (: 2018)دراسة مريم أرفيس 

للعولبة الإاارية بالمؤسسات كلنها حرحبط بالإنسان وهل الجز  الح  الذي يدير العولبة الإاارية برمتها، وحتسدث عن دهوبة حقببم 

متسدثة عن الوظريات العلوبة ما بعد الثلرة الصواعبة وما قبلها والت  كانت ورا   الملفيين والاا  من حين لآخر وفق دسس علوبة،

 حلجبه الاهتوام للإنسان وحاجباحه حبعا للوظرية الإنسانبة.

هواك  وحبين بأنحسسين داا  شركات السباحة المصرية،    ي حلل اور التسلل الرقم (:2021دراسة مصطفى وآخرون )

 %(.54.7الرقم  وحسسين داا  شركات السباحة وكان التسسن بنسبة ) علاقة بين ابعاا التسلل 

بلدية  إاارةالتعرف على اور حنولللجبا المعللمات ي  حطلير  هدفت هذه الدراسة إلى :(2021لعروس ي )ادراسة بن البار, و 

، جهزة)ال ا المعللمات ومكلناتها المتوثلة ي  المسبلة من موظلر عبوة من الإااريين، حم حواول دهم المياهبم الساسبة المتعلقة بتنولللجب

، التوظبم، القبااة، الرقابة( ثم طببعة )التخطبطالتقلبدية  اارةللفائف الإ  ( بالإضافةالفرااالبرمجبات، قلاعد الببانات، الاحصالات، 
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بة لجوع المعللمات. ولقد حوثلت عبوة اعتود على الموهج اللصي  والاستببان كأااة دساسو  .المعللماتحلك اللفائف ي  فل حنولللجبا 

 .لاستخدامات حنولللجبا المعللمات ايجاب  وجلا دثر معولي  وحلصلت الدراسة إلى .إااريا من المشتغلين بوقر بلدية المسبلة 60الدراسة ي  

ي   طا  البلدياتمعرفة دثر التسلل الرقم  على الاا  اللفبي  للعاملين ي  قى سعت الدراسة إل (:2022دراسة الغويري )

( مدير اائرة احصالات 75عبوة الدراسة على )وبلغت . حبث انتهجت الدراسة الاسللب اللصي  التسلبل ، المولنة الرانبة الهاشوبة

 الثقافةو  )استراحبجبة :للتسلل الرقم  بأبعااهة الالوجلا اور ذو  حبينوحنولللجبا معللمات ي  بلديات المولنة الارانبة الهاشوبة. 

دوصت  وعلبه. الراني  قطا  البلديات العاملة ي   داا  الملفيينالتوظبوبة، القبااة التسليلبة للتسلل الرقم ، الملارا البشرية( على 

 .بل بإعااة تعريف استراحبجبة عول البلديات بالكامل ،فسس ألا يتعلق التسلل الرقم  ااخل البلديات بالتقوبة بالدراسة 

الحديثة ي  حسسين الاا  اللفبي  على المركز  تهدفت الدراسة التعرف على اور حنولللجبا الاحصالا  :(2022دراسة حبيبة )

دن المركز  حبين .ملفف( 30) ، وكانت العبوةالموهج اللصي  التسلبل  وانتهجت الدراسة. الجزائري   عين فنرون–الجلاري للضرائ  

احتل  الاحصال بسبثلللجبا الاحصال الحديثة. وهواك استخداما متبايوا لتنولللجبا دهوبة كبيرة لاستخدام حنو عط الجلاري للضرائ  ي

شبنة النترنت المرحبة  حل  ذلكستخدام، الا  حبثمن والثانبة على التلال  المرحبة الولى ي  الاحصال المباشر  إلىبالإضافة جهاز الحاسلب 

استطا  الملفيين التعامل مع هذه التنولللجبا استخدام الهاحف والياكس. و رانت ة، والمرحبة الرابعة تعلا لاستخدام شبنة الاكستلثالثا

 مع ملاجهتهم لش    من الصعلبات من حبث اللغة والتقوبة. 

 :أوجه الشبه والاختلاف مع الدراسات السابقة

ين داا  الملفيين. وكذلك ي  حواول ملضل  اور السالب  التنولللجبة ي  حسس سالية الذكر مع الدراسات  هذه الدراسةاحيقت 

وكان الاختلاف بين هذه الدراسة وكذلك احيقت ي  الموهج اللصي .  ،احيقت ي  حواول الاستوارة كلسبلة لجوع الببانات والمعللمات

  اراستها حويزت الدراسة الحالبة عن سابقاتها ياليلسطبنبة، و التووبة الاجتواعبة وزارة ي  اليئة المستهدفة العاملين ي   وسابقاتها

اجريت على  دن هذه الدراسة إلى بالإضافةلمتغيرات مستقلة كالجنس والمؤهل العلم ، سولات الخبرة، والتخصص، والمسمى اللفبي  

عدا المستيبدين من وزارة المتنررة موا زاا الاسرائبلبة  جتباحاتشوال الضية الغرببة والت  تعان  من الحصار والا ي   مديرية فلسطبنبة

 الاجتواعبة. / الشئلن بةالتوو

 أوجه الإستفادة من الدراسات السابقة:

ساهوت الدراسات السابقة ي  موح الباحثان فنرة اقبقة ومعوقة ليسلى هذه الدراسة، والاخذ منها ي  المتن الوظري، لإضافة 

 .لمساهوتها من خلال الاطلا  على صباغة بولا دااة الدراسة/ الاستببان

  والإجراءات ةالطريق

 منهجية الدراسة:

بالمصاار الثانلية سلا  دكانت  بالاستعانةاعتود الباحثان على الموهج اللصي  التسلبل  لمواسبته لمثل هذه الدراسات، وذلك 

 ة الدراسة.اادالنت  ام المجلات دو البساث المنشلرة دو ملاقع الانترنت، بالإضافة للوصدر الرئيس   وهل حطلير 

 الدراسة:عينة و  مجتمع الدراسة

( ملفف وملفية وهل ما يوثل مجتوع 40)2022بلغ عدا ملفي  مديرية التووبة الاجتواعبة ي  مسافظة جوين ي  العام 

 ( ملفف من اليئة العلبا واللسطى.20%( منهم بوا يعاال )50الدراسة، ي  حين حكلنت عبوة الدراسة من )

 المؤهل العلمي والجنس : التوزيع حسب(1الجدول )

 الجنس

 المؤهل العلمي

 بكالوريوس دبلوم المجموع

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 8 30 6 10 2 ذكر

 12 50 10 10 2 أنثى

 20 80 16 20 4 المجموع
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كللن ناث وحولة الدبللم يش% من العبوة من الإ 60من الذكلر و العبوة المبسلثة% من 40ن نسبة دعلاه دنلاحظ من الجدول 

 %.80% بيووا حولة البكاللريلس يشكللن 20

 الدراسة:أداة 

 مجالات. دربع( فقرة حقيس 31)وحكلنت ا ولقد استخدم الباحثان دااة من إعدااه

 صدق الأداة:

من المسنوين ذوي الخبرة والاختصاص ودشااوا بصدق الااة ودنها حقيس  عداعرضها على بصدق الاستوارة  حم التأكد من

 . الهدف

 الأداة:ثبات 

الكلبة، حبث حراوحت معاملات الثبات بين  للدرجةدليا  خكرو نباحأكد الباحثان من ثبات الاستوارة من خلال حساب معامل 

 ( وبالإجوال معاملات الثبات جبدة وحي  بأغراض الدراسة.0.87( ولنن المعدل العام بلغ )0.81( و )0.74)

 المعالجة الإحصائية:

المعالجات من  باستخدام عداالدقبقة،  جإلى الوتائ( لللصلل SPSS) برنامج، فقد استخدم ارات البسثللإجابة على استيس

 .الإحصائبة

 ومناقشتها:نتائج الدراسة 

 ي  جداول حوهبدا لعرضها ومواقشتها ي  ضل  دسئلة الدراسة كالآت : بلبت الوتائج( فقد SPSS) التسلبل باستخدام برنامجبعد 

:
ً
 الدراسة:المتعلقة بأسئلة النتائج  أولا

، بالتطببق على وزارة التووبة القطا  العام اليلسطبي ي  حسسين داا  ملفي   السالب  التنولللجبةات إسهامارجة  ما

 جوين؟مديرية  -الاجتواعبة اليلسطبنبة 

 المستليات الآحبة للولافقة: الباحثان اعتود

 كبيرة. %( 71ـ %    100*)

 تلسطة.م %( 50%    ـ 70)* 

 قلبلة. %(50من )اقل* 

 ـ ذلك: ظهرالتال  ي ل والجدو 

 مدى حلفر السالب  التنولللجبة ي  وزارة التووبة الاجتواعبةالأول:  المجال

 وفق المجال الأول  لفقرات الاستبانة : المعالجة الإحصائية(2الجدول )

 الفقـــــــــــرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

ة النسب

 المئوية
 التقدير

 كبيرة 78.00 0.72 3.90 الاتصالو  التكنولوجيالدى الوزارة أجهزة  1

 متوسطة 60.00 0.92 3.00 لدى الوزارة إمكانيات مالية لمواكبة التطور التكنولوجي 2

 كبيرة 72.00 0.68 3.60 تتولى الوزارة عمليات تطبيق أنظمة الأساليب التكنولوجية 3

4 
الوزارة المعلومات المخزنة على البرامج الأساليب تجمع وتستثمر 

 التكنولوجية "المحوسبة
 كبيرة 78.00 0.31 3.90

المعدل العام لمجال مدى توفر الأساليب التكنولوجية في وزارة التنمية 

 الاجتماعية
 كبيرة 72.00 0.42 3.60

، بالتطببق على القطا  العام اليلسطبي داا  ملفي  ي  حسسين  السالب  التنولللجبةات إسهامن ارجة د يظهر الجدول دعلاه

ي  وزارة التووبة الاجتواعبة حصلت  السالب  التنولللجبةمديرية جوين حبعا لمجال  مدى حلفر  -وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

( على حقدير متلسط، بيووا التنولللج ر %( وحصلت اليقرة )لدى اللزارة إمكانبات مالبة لملاكبة التطل 72على حقدير كبيرة وبنسبة )
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 جهزةخطت خطلات كبيرة ي  حلفير ال  الاجتواعبةن وزارة التووبة ل  تعلاالوتائج  ويرى الباحثان هذهبقبة اليقرات على حقدير كبير، 

 .ي  مسيرة عولها التنولللجبةوالسالب  

 والاحصالات لللجبةالتنووالسالب   / الملفيينالملرا البشري داا  المجال الثاني: 

 وفق المجال الثاني لفقرات الاستبانة : المعالجة الإحصائية(3الجدول )

 الفقـــــــــــرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 التقدير

1 
لدى الإدارات العليا قدرات في التعامل مع الأساليب التكنولوجية 

 والاتصالات ومواكبة تطورها
 متوسطة 64.00 0.77 3.20

2 
تشجع الإدارة العليا موظفيها على استخدام الأساليب 

 التكنولوجية والاتصالات في جمع وحفظ المعلومات
 متوسطة 70.00 0.83 3.50

3 
لدى موظفي الوزارة القدرة على استخدام الأجهزة 

 التكنولوجية/الحاسوب
 كبيرة 76.00 0.62 3.80

 كبيرة 76.00 0.77 3.80 قدرة على استخدام البرامج التكنولوجيةلدى موظفي الوزارة ال 4

5 
لدى الموظفين القدرة على استثمار المعلومات المخزنة بالكم 

 والوقت المناسبين
 كبيرة 74.00 1.03 3.70

6 
استخدام أجهزة الحاسوب والبرامج المختلفة رفع مستوى أدائي في 

 الوزارة
 كبيرة 72.00 0.94 3.60

 كبيرة 88.00 0.50 4.40 ج الموظف تأهيل وتدريب مستمر على البرامجيحتا 7

 كبيرة 74.29 0.49 3.71 المعدل العام لمجال المورد البشري والأساليب التكنولوجية والاتصالات

طببق ، بالتالقطا  العام اليلسطبي ي  حسسين داا  ملفي   السالب  التنولللجبةات إسهام ارجة ند  يبين الجدول دعلاه

والاحصالات حصلت على  السالب  التنولللجبةمديرية جوين حبعا لمجال الملرا البشري و  -على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

والاحصالات وملاكبة  السالب  التنولللجبة%( وحصلت اليقرحين )لدى الإاارات العلبا قدرات ي  التعامل مع 74.29حقدير كبيرة وبنسبة )

والاحصالات ي  جوع وحيظ المعللمات( على حقدير متلسط،   السالب  التنولللجبةالعلبا ملفييها على استخدام  اارة، تشجع الإ حطلرها

 بساجة إلى السالب  التنولللجبةن العول من خلال  دهذه الوتائج إلا  الباحثانبيووا بقبة فقرات المجال حصلت على حقدير كبير، ويعزو 

 . وحأهبلهمشرية باستورار حطلير الكلاار الب

 ي  جوع واستثوار المعللمات ي  اللزارة التنولللجبةمسيزات استخدام السالب  المجال الثالث: 

 وفق المجال الثالث لفقرات الاستبانة المعالجة الاحصائية(: 4الجدول )

 الفقـــــــــــرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 قديرالت

1 
تتوفر الإمكانيات المالية لغرض اقتناء أجهزة وبرامج تكنلوجية 

 متطورة في الوزارة
 متوسطة 60.00 1.17 3.00

2 
هناك استراتيجية تشجيعية من قبل الإدارات العليا للموظفين 

 المبدعين
 متوسطة 64.00 0.89 3.20

3 
ي الإدارة إلى هناك إرادة لدى الإدارات العليا بالتغيير من التقليدية ف

 الإدارة الحديثة
 كبيرة 70.00 1.05 3.50

 كبيرة 74.00 0.47 3.70 هنالك تقبل من الموظفين لفكرة ضرورة التغيير دون مقاومة 4

5 
لدى الوزارة دعم سياس ي للتغيير والاتجاه للأتمتة في المعاملات 

 الإدارية
 كبيرة 70.00 0.69 3.50

6 
ل الإجراءات باستخدام الأساليب يتقبل متلقي الخدمة فكرة تسهي

 التكنولوجية بديل التواصل الشخص ي مع الموظفين
 كبيرة 80.00 0.46 4.00

 كبيرة 78.00 0.31 3.90 لدى الوزارة اشتراك بشبكة الانترنت ودون انقطاع 7



Contributions of technological methods in improving …                                                             Khaireya  ▪ Bahaa          
 

41 

 الفقـــــــــــرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 قديرالت

8 
يمكن لبعض الموظفين تقديم بعض الخدمات في أيام العطل 

 استفادة من التكنولوجيا
 كبيرة 80.00 0.46 4.00

9 
يتناسب البرنامج المستخدم في وزارة التنمية الاجتماعية وحاجيات 

 المواطنين, فهو برنامج موضوعي محلي التصميم
 كبيرة 76.00 0.41 3.80

المعدل العام لمجال محفزات استخدام الأساليب التكنولوجية في جمع 

 واستثمار المعلومات في الوزارة
 كبيرة 72.44 0.37 3.62

، بالتطببق القطا  العام اليلسطبي ي  حسسين داا  ملفي   السالب  التنولللجبةات إسهام ارجة ند ين من الجدول دعلاهحب

ي  جوع واستثوار  السالب  التنولللجبةمديرية جوين حبعا لمجال مسيزات استخدام  -على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

وبرامج  دجهزة%( وحصلت اليقرحين )حتلفر الإمكانبات المالبة لغرض اقتوا  72.44حقدير كبيرة وبنسبة )المعللمات ي  اللزارة حصلت على 

حنوللجبة متطلرة ي  اللزارة، هواك استراحبجبة تشجبعبة من قبل الإاارات العلبا للولفيين المبدعين( على حقدير متلسط،  بيووا بقبة 

تساعد ي  التخيبف من ضغط العول  السالب  التنولللجبةان  هذه الوتائج إلا  الباحثانفقرات المجال حصلت على حقدير كبير، ويعزو 

 والتشجبع للولفيين المبدعين . ز إلى التسييعلى مساعدة المستيبدين بشكل كبير ولنن ايضا الملفيين بساجة وتعول 

 ي  وزارة التووبة الاجتواعبة لدى الملفيين التنولللجباوبرامج  دجهزةو استخدام داقتوا  الت  حؤثر على عبقات المالمجال الرابع: 

 وفق المجال الرابع ت الاستبانةلفقرا المعالجة الاحصائية(: 5الجدول )

 الفقـــــــــــرات الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

النسبة 

 المئوية
 التقدير

 كبيرة 70.00 0.95 3.50 ضعف الإرادة السياسية 1

 كبيرة 74.00 0.47 3.70 ضعف الإرادة الإدارية 2

 يرةكب 76.00 0.77 3.80 رفض بعض الموظفين لفكرة التغيير 3

 كبيرة 86.00 0.66 4.30 ضعف الإمكانيات المالية 4

 كبيرة 86.00 0.80 4.30 ضعف الإمكانيات البشرية 5

6 
عدم وجود موازنة لغرض اقتناء الأجهزة التكنولوجية ووسائل 

 الاتصال
 كبيرة 82.00 0.85 4.10

 كبيرة 84.00 0.77 4.20 عدم وجود موازنة لمواكبة التطور التقني والتكنولوجي في الوزارة 7

8 
عدم وجود موازنة مخصصة لتأهيل الموظفين بشكل مستمر 

 مواكبة للتطور التقني المتسارع
 كبيرة 82.00 0.72 4.10

9 

عدم تقبل متلقي الخدمة لفكرة موازاة استخدام برامج تكنلوجية 

لجمع وتحديث المعلومات مع لقاء الموظفين بشكل شخص ي 

 والعمل يدويا

 كبيرة 76.00 0.62 3.80

 كبيرة 74.00 0.80 3.70 التخصص الأكاديمي للموظف غير متناسب مع وظيفته 10

 متوسطة 64.00 1.11 3.20 الاحتلال 11

وبرامج التكنولوجيا  استخدام أجهزةالمعدل العام لمجال معيقات اقتناء او 

 في وزارة التنمية الاجتماعية
 كبيرة 77.64 0.39 3.88

اليب التكنولوجية في تحسين أداء موظفي القطاع العام إسهامات الأس درجة

مديرية  -الفلسطيني, بالتطبيق على وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية 

 جنين

 كبيرة 74.09 0.28 3.70

لى ، بالتطببق عالقطا  العام اليلسطبي ي  حسسين داا  ملفي   السالب  التنولللجبةات إسهام ارجةيظهر الجدول دعلاه دن 

ي  جوع واستثوار المعللمات  السالب  التنولللجبةمديرية جوين حبعا لمجال مسيزات استخدام  -وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

،  بيووا بقبة فقرات المجال حصلت طحقدير متلس%( وحصلت اليقرة )الاحتلال( على 77.64ي  اللزارة حصلت على حقدير كبيرة وبنسبة )
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، بالتطببق القطا  العام اليلسطبي ي  حسسين داا  ملفي   السالب  التنولللجبة اتسهاملإ بير، وحصلت الدرجة الكلبة على حقدير ك

ن د هذه الوتائج إلى الباحثان%(، ويعزو 74.09مديرية جوين على حقدير كبير وبنسبة مئلية ) -على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

 التنولللجبةالعاملين وحطلير البنبة  وحأهبلمن الامكانبات المااية والسباسبة  ر إلى النثيبساجة  حنولللجبابة حطلير داا  وزارة التوو

ي  وزارة التووبة يعتود على المشاريع الخارجبة  التنولللج العول التطليري ، حبث يعتود التستبة ي  فرو  اللزارة وبشكل خاص جوين

 ها التطليرية لللزارة .دهدافسباستها و  جال إلىاضافة هذا الم واللزارة بساجة إلى

الملارا  إاارةي  حطلير وفائف  السالب  التنولللجبة( ي  مساعدة 2018اراسة قااري ) مع نتبجةوحتيق نتائج الدراسة 

السباحبة التسلل الرقم  ي  الشركات  ه( على التسسن الذي يضيب2021البشرية، وكذلك حتيق مع نتبجة اراسة مصطيى واخرون )

التسلل الرقم  على الاا  اللفبي  للعاملين ي  قطا   حأثير ( ي  2022%(، وكذلك احيقت مع نتائج اراسة الغليري )54.7وكان بنسبة )

السالب  معولي لاستخدامات  إثر ( الت  حلصلت للجلا 2021وايضا احيقت هذه الوتائج مع نتائج اراسة بن البار ولعروس   ) البلديات،

 البلدية. إاارةي  وفائف  للجبةالتنول 

 نتائج الأسئلة البحثية:

السالب  ات إسهام( بين متلسطات α=0.05هل حلجد فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) السؤال الاول:

مديرية جوين تعزى -بة ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنالقطا  العام اليلسطبي ي  حسسين داا  ملفي   التنولللجبة

 متغير الجنس؟ل 

 والوتائج يلضحها الجدول  .Independent –t- testاختبار )ت( لمجولعتين مستقلتين  الباحثانوليسص هذا السؤال استخدم 

 التال :

 (: اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين لمتغير الجنس6الجدول )

 المجال
 (12انثى )ن= (8ذكر )ن=

 الدلالة قيمة )ت(
 الانحراف المتوسط الانحراف لمتوسطا

مدى توفر الأساليب التكنولوجية في وزارة التنمية 

 الاجتماعية
3.62 0.400 3.58 0.443 0.213 0.83 

 0.79 0.262 0.586 3.69 0.312 3.75 المورد البشري والأساليب التكنولوجية والاتصالات

محفزات استخدام الأساليب التكنولوجية في جمع 

 ثمار المعلومات في الوزارةواست
3.66 0.440 3.59 0.339 0.425 0.67 

معيقات اقتناء او استخدام أجهزة وبرامج التكنولوجيا 

 في وزارة التنمية الاجتماعية
3.72 0.471 3.98 0.307 1.48- 0.15 

إسهامات الأساليب التكنولوجية في تحسين أداء موظفي 

ى وزارة التنمية القطاع العام الفلسطيني, بالتطبيق عل

 .الاجتماعية الفلسطينية

3.69 0.395 3.71 0.182 0.158- 0.87 

 (α=0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

ات إسهام( بين متلسطات α  =0.05فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) دلا حلج دعلاه دنهيتضح من الجدول 

مديرية -، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة قطا  العام اليلسطبي الي  حسسين داا  ملفي   السالب  التنولللجبة

اللزارة من حبث البنبة التستبة  خإلى مواهذه الوتائج  الباحثانويعزو (، α  =0.05الجنس، وذلك لن الدلالة اقل ) لمتغير جوين تعزى 

 والاناث.وانظوة العول ه  ملحدة على الملفيين الذكلر  تنولللجبالل

ات إسهام( بين متلسطات α=0.05هل حلجد فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) السؤال الثاني:

، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة القطا  العام اليلسطبي ي  حسسين داا  ملفي   السالب  التنولللجبة

 العلم ؟المؤهل  لمتغير مديرية جوين تعزى -

والوتائج يلضحها  .Independent –t- testاختبار )ت( لمجولعتين مستقلتين  الباحثانوليسص هذا السؤال استخدم 

 (7الجدول )
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 (: اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين لمتغير المؤهل العلمي7الجدول )

 المجال
 (16بكالوريوس )ن= (4دبلوم فأقل )ن=

 الدلالة قيمة )ت(
 الانحراف وسطالمت الانحراف المتوسط

مدى توفر الأساليب التكنولوجية في وزارة التنمية 

 الاجتماعية
3.25 0.288 3.68 0.403 2.485- 0.04 

المورد البشري والأساليب التكنولوجية 

 والاتصالات
3.64 0.412 3.73 0.513 0.368- 0.72 

محفزات استخدام الأساليب التكنولوجية في 

 الوزارةجمع واستثمار المعلومات في 
3.05 0.064 3.76 0.262 5.256- 0.000 

معيقات اقتناء او استخدام أجهزة وبرامج 

 التكنولوجيا في وزارة التنمية الاجتماعية
3.59 0.682 3.95 0.269 -1.750 0.097 

إسهامات الأساليب التكنولوجية في تحسين أداء 

موظفي القطاع العام الفلسطيني, بالتطبيق على 

مديرية -ة الاجتماعية الفلسطينية وزارة التنمي

 جنين

3.38 0.329 3.78 0.203 3.112 0.006 

 (α=0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

ات إسهام( بين متلسطات α  =0.05الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) تفروق ذا دلا حلج دنهدعلاه  يتضح من الجدول  

مديرية -، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة طا  العام اليلسطبي القي  حسسين داا  ملفي   السالب  التنولللجبة

 دجهزةو استخدام دوالاحصالات، معبقات اقتوا   السالب  التنولللجبةالمؤهل العلم  ي  المجالات )الملرا البشري و  لمتغير جوين تعزى 

ي  وزارة التووبة  السالب  التنولللجبةاليروق واضحة ي  المجالات )مدى حلفر كانت ، و ي  وزارة التووبة الاجتواعبة( التنولللجباوبرامج 

ي   السالب  التنولللجبةات إسهامي  جوع واستثوار المعللمات ي  اللزارة،  السالب  التنولللجبةالاجتواعبة، مسيزات استخدام 

مديرية جوين( وكانت اليروق لصالح -بة الاجتواعبة اليلسطبنبة ، بالتطببق على وزارة التووالقطا  العام اليلسطبي حسسين داا  ملفي  

هذه الوتائج  الباحثانويعزو ساهوت لديهم بشكل افضل من حولة الدبللم،  السالب  التنولللجبةات إسهامن دي دحولة البكاللريلس 

واورها ي  حطلير داا  العاملين وفائدتها  التنولللجباات إسهامالتعلبم والحصلل على الشهااات ساعد ي  بللرة الوظرة نسل اهوبة 

 اللازمة . التنولللجبةالعاملين الحاصلين على ارجة البكاللريلس المهارات  بإلى اكتسا بالإضافةللوستيبدين 

ات إسهام( بين متلسطات α=0.05هل حلجد فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) السؤال الثالث:

، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة القطا  العام اليلسطبي حسسين داا  ملفي   ي  السالب  التنولللجبة

 سولات الخبرة؟ لمتغير مديرية جوين تعزى -

 (.8والت  حظهر نتائجه ي  الجدول ) One Way, ANOVAليسص السؤال استخدم الباحثان اختبار حسلبل التباين الحااي 

 ليل التباين الأحادي لمتغير سنوات الخبرة(: اختبار تح8الجدول )

 مصدر التباين المجال

مجموع 

مربعات 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

متوسط 

 الانحراف
 *الدلالة  قيمة )ف(

مدى توفر الأساليب التكنولوجية في 

 وزارة التنمية الاجتماعية

 0000. 13.867 7940. 3 2.383 بين المجموعات

   0570. 16 9170. داخل المجموعات

    19 3.300 المجموع

المورد البشري والأساليب 

 التكنولوجية والاتصالات

 0780. 2.740 5080. 3 1.524 بين المجموعات

   1850. 16 2.966 داخل المجموعات

    19 4.490 المجموع

محفزات استخدام الأساليب 

التكنولوجية في جمع واستثمار 

 0000. 24.814 7280. 3 2.183 وعاتبين المجم

   0290. 16 4690. داخل المجموعات
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 مصدر التباين المجال

مجموع 

مربعات 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

متوسط 

 الانحراف
 *الدلالة  قيمة )ف(

    19 2.652 المجموع المعلومات في الوزارة

معيقات اقتناء او استخدام أجهزة 

وبرامج التكنولوجيا في وزارة التنمية 

 الاجتماعية

 4760. 8730. 1360. 3 4090. بين المجموعات

   1560. 16 2.501 داخل المجموعات

    19 2.911 المجموع

إسهامات الأساليب التكنولوجية في 

تحسين أداء موظفي القطاع العام 

الفلسطيني, بالتطبيق على وزارة 

-التنمية الاجتماعية الفلسطينية 

 مديرية جنين

 0030. 7.198 2800. 3 8390. بين المجموعات

   0390. 16 6220. داخل المجموعات

    19 1.461 المجموع

 (α  =0.05ند مستوى )* دالة إحصائيا ع

ي  حسسين داا   السالب  التنولللجبةات إسهامالالة احصائبة بين متلسطات  تفروق ذا دلا حلج دنهيبين الجدول دعلاه 

المؤهل العلم  ي   لمتغير مديرية جوين تعزى -، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة القطا  العام اليلسطبي ملفي  

ي  وزارة التووبة  التنولللجباوبرامج  دجهزةوالاحصالات، معبقات اقتوا  او استخدام  السالب  التنولللجبةت )الملرا البشري و المجالا 

ي  وزارة التووبة الاجتواعبة، مسيزات استخدام  السالب  التنولللجبةالاجتواعبة(، وكانت اليروق واضحة ي  المجالات )مدى حلفر 

 .ي  وزارة التووبة الاجتواعبة السالب  التنولللجبةات إسهامو  اللزارةي  جوع واستثوار المعللمات ي   ةالسالب  التنولللجب

 حبين ذلك:التال  للوقارنات البعدية ونتائج الجدول ( LSDختبار )ا الباحثانوللتعرف لصالح من تعلا اليروق استخدم 

 ال مدى توفر الأساليب التكنولوجية في وزارة التنمية الاجتماعيةللمقارنات البعدية تبعا لمج (LSDاختبار ): (9الجدول )

 أكثر من ذلك سنة 16-11 سنوات 10-6 سنوات فأقل5 سنوات الخبرة

 *0.91 0.25 0.16 ******* سنوات فأقل5

 *0.75 0.08 *******  سنوات 6-10

 *0.66 *******   سنة 11-16

 *******    أكثر من ذلك

( بين متلسطات α  =0.05( دنه حلجد فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة )9)لسابق ايتضح من الجدول 

-إسهامات السالب  التنولللجبة ي  حسسين داا  ملفي  القطا  العام اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

 بة ي  وزارة التووبة الاجتواعبة وكانت كالآت :مديرية جوين حبعا لمجال مدى حلفر السالب  التنولللج

 سولات فأقل.5ولصالح  سوة( 16سولات فأقل، ودكثر من 5)

 سولات. 10-6ولصالح  سوة( 16ودكثر من  سولات، 6-10)

 سوة. 16-11ولصالح  سوة( 16سوة، ودكثر من  11-16)

تخدام الأساليب التكنولوجية في جمع واستثمار المعلومات للمقارنات البعدية تبعا لمجال محفزات اس (LSDاختبار ): (10الجدول )

 في الوزارة

 أكثر من ذلك سنة 16-11 سنوات 10-6 سنوات فأقل 5 سنوات الخبرة

 *0.96 0.25 *0.40 ******* سنوات فأقل5

 *0.55 -0.14 *******  سنوات 6-10

 *0.70 *******   سنة 11-16

 *******    أكثر من ذلك

ات إسهام( بين متلسطات α  =0.05ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) فروق حلجد( دنه 10رقم )جدول يتضح من ال

مديرية -، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة القطا  العام اليلسطبي ي  حسسين داا  ملفي   التنولللجبةالسالب  

 .ي  جوع واستثوار المعللمات ي  اللزارة التنولللجبة جوين حبعا لمجال مسيزات استخدام السالب 
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 وكانت كالآت :

 سولات فأقل. 5سولات( ولصالح  10-6سولات فأقل،  5)

 سولات فأقل. 5ولصالح  سوة( 16سولات فأقل، ودكثر من  5)

 سولات. 10-6ولصالح  سوة( 16ودكثر من  سولات، 6-10)

 سوة. 16-11ولصالح  سوة( 16ودكثر من  سوة، 11-16)

الأساليب التكنولوجية في تحسين أداء موظفي  لإسهاماتللمقارنات البعدية تبعا للمعدل العام  (LSDاختبار ): (11الجدول )

 مديرية جنين-القطاع العام الفلسطيني, بالتطبيق على وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية 

 من ذلكأكثر  سنة 16-11 سنوات 10-6 سنوات فأقل 5 سنوات الخبرة

 *0.64 0.33 0.24 ******* سنوات فأقل 5

 *0.40 0.09 *******  سنوات 6-10

 *0.30 *******   سنة 11-16

 *******    أكثر من ذلك

ات إسهام( بين متلسطات α  =0.05دنه حلجد فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) احضح من الجدول دعلاه

مديرية -، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة القطا  العام اليلسطبي سسين داا  ملفي  ي  ح التنولللجبةالسالب  

 جوين وكانت كالآت :

 .سولات فأقل 5ولصالح  سوة( 16سولات فأقل، ودكثر من 5)

 .سولات 10-6ولصالح  سوة( 16ودكثر من  سولات، 6-10)

 سوة. 16-11ولصالح  سوة( 16ودكثر من  سوة، 11-16)

نظرا  داائهمسهل حطلير يللجبة و ل حنو مهارةن ذوي سولات الخبرة المتدنبة حاصلين على د ويعزو الباحثان هذه الوتائج إلى

 من الجامعات دي ي  عهد التقدم التنولللج 
 
نظوة القديوة وعولبه ذوي الخبرة المرحيعة اعتودوا ال  ، ي  حينلتخرجهم القري  غالبا

 .والتطلير المهن ستورار للا حطليرهم بساجة 

ات السالب  إسهام( بين متلسطات α  =0.05هل حلجد فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) السؤال الرابع:

مديرية جوين تعزى -، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة القطا  العام اليلسطبي ي  حسسين داا  ملفي   التنولللجبة

 ير التخصص؟لمتغ

 والوتائج يلضحها الجدول  .Independent –t- testوليسص هذا السؤال استخدم الباحثان اختبار )ت( لمجولعتين مستقلتين 

 التال .

 (: اختبار )ت( لمجموعتين مستقلتين لمتغير التخصص12الجدول )

 المجال

علوم إدارية وحاسوبية 

 (8)ن=

علوم اجتماعية ونفسية 

 لدلالةا قيمة )ت( (12)ن=

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

مدى توفر الأساليب التكنولوجية في وزارة التنمية 

 الاجتماعية
3.43 0.291 3.70 0.462 -1.466 0.16 

 0.011 2.823- 0.268 3.92 0.575 3.39 المورد البشري والأساليب التكنولوجية والاتصالات

ة في جمع محفزات استخدام الأساليب التكنولوجي

 واستثمار المعلومات في الوزارة
3.30 0.283 3.83 0.261 -4.278 0.000 

و استخدام أجهزة وبرامج أمعيقات اقتناء 

 التكنولوجيا في وزارة التنمية الاجتماعية
3.79 0.515 3.93 0.293 -.798 0.43 

إسهامات الأساليب التكنولوجية في تحسين أداء 

ني, بالتطبيق على موظفي القطاع العام الفلسطي

مديرية -وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية 

 جنين

3.48 0.251 3.58 0.181 -3.827 0.001 
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 (α  =0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

السالب  ات إسهام( بين متلسطات α=0.05فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) دلا حلج دنه( 12)بين الجدول 

مديرية جوين تعزى -، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة القطا  العام اليلسطبي ي  حسسين داا  ملفي   التنولللجبة

وبرامج  دجهزةو استخدام دي  وزارة التووبة الاجتواعبة، معبقات اقتوا   السالب  التنولللجبةالتخصص ي  المجالات )مدى حلفر  لمتغير 

(، وكانت اليروق واضحة ي  المجالات )الملرا البشري α=0.05قل )دالتووبة الاجتواعبة( ، وذلك لن الدلالة ي  وزارة  التنولللجبا

ات إسهامي  جوع واستثوار المعللمات ي  اللزارة، و  السالب  التنولللجبةوالاحصالات،  مسيزات استخدام  السالب  التنولللجبةو 

مديرية -، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة القطا  العام اليلسطبي   ي  حسسين داا  ملفي السالب  التنولللجبة

ن حولة حخصص العللم الاجتواعبة د هذه الوتائج إلى الباحثانجوين( وكانت اليروق لصالح حخصص عللم اجتواعبة ونيسبة، ويعزو 

ن برامج حلثبق الحالات الاجتواعبة وطلبات الاعانة فهم يساوللن حطلير جديد وحم حدريبهم ضو التنولللج المبدان فيهوا والويسبة يعتبر 

 دنظوتهمويعتبرونه ش    عااي حبث  حاسلببةفهم معتااون على البرامج ال  حاسلببةما حولة حخصص عللم إاارية و د ،عولهم باستورار

 مبرمجة النترونبا.

ات إسهام( بين متلسطات α=0.05الدلالة ) فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى  هل حلجد السؤال الخامس:

، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة القطا  العام اليلسطبي ي  حسسين داا  ملفي   السالب  التنولللجبة

 اللفبي ؟ ىالمسم لمتغير مديرية جوين تعزى -

 وحبين ما يل : One Way, ANOVAليسص السؤال استخدم الباحثان اختبار 

 (: اختبار تحليل التباين الأحادي لمتغير المسمى الوظيفي13الجدول )

 مصدر التباين المجال
مجموع مربعات 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

متوسط 

 الانحراف
 *الدلالة  قيمة )ف(

مدى توفر الأساليب التكنولوجية 

 في وزارة التنمية الاجتماعية

 0000. 13.867 7940. 3 2.383 بين المجموعات

   0570. 16 9170. داخل المجموعات

    19 3.300 المجموع

المورد البشري والأساليب 

 التكنولوجية والاتصالات

 0780. 2.740 5080. 3 1.524 بين المجموعات

   1850. 16 2.966 داخل المجموعات

    19 4.490 المجموع

محفزات استخدام الأساليب 

التكنولوجية في جمع واستثمار 

 ومات في الوزارةالمعل

 0000. 24.814 7280. 3 2.183 بين المجموعات

   0290. 16 4690. داخل المجموعات

    19 2.652 المجموع

معيقات اقتناء او استخدام 

أجهزة وبرامج التكنولوجيا في 

 وزارة التنمية الاجتماعية

 4760. 873. 1360. 3 4090. بين المجموعات

   1560. 16 2.501 داخل المجموعات

    19 2.911 المجموع

إسهامات الأساليب التكنولوجية 

في تحسين أداء موظفي القطاع 

العام الفلسطيني, بالتطبيق على 

وزارة التنمية الاجتماعية 

 مديرية جنين-الفلسطينية 

 0030. 7.198 2800. 3 8390. بين المجموعات

   0390. 16 6220. داخل المجموعات

    19 1.461 المجموع

 .(α  =0.05* دالة إحصائيا عند مستوى )

( بين متلسطات إسهامات α=0.05فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) دلا حلج دعلاه بأنهيتضح من الجدول 

مديرية -سطبنبة السالب  التنولللجبة ي  حسسين داا  ملفي  القطا  العام اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليل

و استخدام دجهزة دالمسمى اللفبي  ي  المجالات )الملرا البشري والسالب  التنولللجبة والاحصالات، معبقات اقتوا   لمتغير جوين تعزى 

حلفر (، وكانت اليروق واضحة ي  المجالات )مدى α=0.05وبرامج التنولللجبا ي  وزارة التووبة الاجتواعبة( ، وذلك لن الدلالة اقل )

 اللزارةالسالب  التنولللجبة ي  وزارة التووبة الاجتواعبة، مسيزات استخدام السالب  التنولللجبة ي  جوع واستثوار المعللمات ي  
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-إسهامات السالب  التنولللجبة ي  حسسين داا  ملفي  القطا  العام اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

  .ة جوين(مديري

 ( للوقارنات البعدية ونتائج الجدول حبين ذلك:LSDوللتعرف لصالح من تعلا اليروق استخدم الباحثان اختبار )

 تبعا لمجال مدى توفر الأساليب التكنولوجية في وزارة التنمية الاجتماعية (LSDاختبار ): (14الجدول )

 اجتماعي مرشد مشرف حضانات مرشد طفولة موظف إداري  سنوات الخبرة

 *0.91 0.25 0.16 ******* موظف إداري 

 *0.75 0.08 *******  مرشد طفولة

 *0.66 *******   مشرف حضانات

 *******    مرشد اجتماعي

( بين متلسطات α  =0.05الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) تفروق ذا( دنه حلجد 14)السابق يتضح من الجدول 

-لجبة ي  حسسين داا  ملفي  القطا  العام اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة إسهامات السالب  التنولل

 مديرية جوين حبعا لمجال مدى حلفر السالب  التنولللجبة ي  وزارة التووبة الاجتواعبة وكانت كالآت :

 )ملفف إااري، ومرشد اجتواع ( ولصالح ملفف إااري.

 رشد اجتواع ( ولصالح مرشد طيللة.)مرشد طيللة، وم

 )مشرف حضانات، ومرشد اجتواع ( ولصالح مشرف حضانات.

 تبعا لمجال محفزات استخدام الأساليب التكنولوجية في جمع واستثمار المعلومات في الوزارة( LSDاختبار ): (15الجدول )

 مرشد اجتماعي مشرف حضانات مرشد طفولة موظف إداري  سنوات الخبرة

 *0.96 0.25 *0.40 ******* إداري  موظف

 *0.55 -0.14 *******  مرشد طفولة

 *0.70 *******   مشرف حضانات

 *******    مرشد اجتماعي

( بين متلسطات α=0.05الالة احصائبة عود مستلى الدلالة ) تفروق ذاحلجد  ( دنه15)السابق يتضح من الجدول 

-داا  ملفي  القطا  العام اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة إسهامات السالب  التنولللجبة ي  حسسين 

 لمجال مسيزات استخدام السالب  التنولللجبة ي  جوع واستثوار المعللمات ي  اللزارة وكانت كالآت : اجوين حبعمديرية 

 )ملفف إااري، ومرشد طيللة( ولصالح ملفف إااري.

 شد اجتواع ( ولصالح ملفف إااري.)ملفف إااري، ومر 

 )مرشد طيللة، ومرشد اجتواع ( ولصالح مرشد طيللة.

 )مشرف حضانات، ومرشد اجتواع ( ولصالح مشرف حضانات.

الأساليب التكنولوجية في تحسين أداء موظفي القطاع العام  لإسهاماتتبعا للمعدل العام  (LSDاختبار ): (16الجدول )

 مديرية جنين-ى وزارة التنمية الاجتماعية الفلسطينية الفلسطيني, بالتطبيق عل

 مرشد اجتماعي مشرف حضانات مرشد طفولة موظف إداري  سنوات الخبرة

 *0.63 0.33 0.24 ******* موظف إداري 

 *0.40 0.09 *******  مرشد طفولة

 *0.30 *******   مشرف حضانات

 *******    مرشد اجتماعي

بين متلسطات إسهامات السالب  التنولللجبة ي  حسسين داا  ملفي  فروق ( دنه حلجد 16)السابق يتضح من الجدول 

 مديرية جوين وكانت كالآت :-القطا  العام اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

 )ملفف إااري، ومرشد اجتواع ( ولصالح ملفف إااري.

 لصالح مرشد طيللة.)مرشد طيللة، ومرشد اجتواع ( و 

 )مشرف حضانات، ومرشد اجتواع ( ولصالح مشرف حضانات.
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الطيللة ومشري   ومرشديولنن الملفيين الإااريين  ،حطلير دنيسهمويعزو الباحثان هذه الوتائج إلى دن الملفيين يساوللن 

لا حلجد على برامج اللزارة  دنهحبث   ،اللرقثبق التل الحضانات يسعلا لإفهار عولهم بشكل دكثر من المرشد الاجتواع  والذي يعتود على 

 حياصبل عن الحالات الت  يتم مساعدتها من قبل المرشد الاجتواع  وذلك ضون مبدا السرية المتعلقة بالحالات.

 النتائج: أهم

لى وزارة حبين دن ارجة إسهامات حنولللجبا المعللمات ي  حسسين داا  ملفي  القطا  الحكلم  اليلسطبي ، بالتطببق ع

 %(.74.09مديرية جوين على حقدير كبير وبنسبة مئلية ) -التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

 ي  متلسطات إسهامات حنولللجبا المعللمات ي  حسسين داا  ملفي  القطا  الحكلم  
 
عدم وجلا فروق االة إحصائبا

 يرية جوين تعزى إلى متغير الجنسمد-اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

( بين متلسطات إسهامات حنولللجبا المعللمات ي  حسسين α  =0.05حلجد فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة )

ل مديرية جوين تعزى إلى متغير المؤه-داا  ملفي  القطا  الحكلم  اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

العلم  ي  المجالات مدى حلفر حنولللجبا المعللمات ي  وزارة التووبة الاجتواعبة، مسيزات استخدام حنولللجبا المعللمات ي  جوع 

واستثوار المعللمات ي  اللزارة، إسهامات حنولللجبا المعللمات ي  حسسين داا  ملفي  القطا  الحكلم  اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة 

 مديرية جوين وكانت اليروق لصالح حولة البكاللريلس.-جتواعبة اليلسطبنبة التووبة الا 

( بين متلسطات إسهامات حنولللجبا المعللمات ي  حسسين α  =0.05حلجد فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة )

مديرية جوين تعزى إلى متغير سولات -بنبة داا  ملفي  القطا  الحكلم  اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسط

الخبرة ي  المجالات مدى حلفر حنولللجبا المعللمات ي  وزارة التووبة الاجتواعبة، مسيزات استخدام حنولللجبا المعللمات ي  جوع 

لسطبي ، بالتطببق على وزارة للجبا المعللمات ي  حسسين داا  ملفي  القطا  الحكلم  اليل وإسهامات حنو واستثوار المعللمات ي  اللزارة،

 مديرية جوين ولصالح الخبرات الحديثة .-التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة 

( بين متلسطات إسهامات حنولللجبا المعللمات ي  حسسين α  =0.05حلجد فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة )

مديرية جوين تعزى إلى متغير التخصص -التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة  داا  ملفي  القطا  الحكلم  اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة

 حبعا للوجالات الملرا البشري وحنولللجبا المعللمات والاحصالات،  مسيزات استخدام حنولللجبا المعللمات ي  جوع واستثوار المعللمات ي 

  الحكلم  اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اللزارة، و إسهامات حنولللجبا المعللمات ي  حسسين داا  ملفي  القطا

 مديرية جوين حبث كانت اليروق لصالح عللم اجتواعبة ونيسبة.-اليلسطبنبة 

( بين متلسطات إسهامات حنولللجبا المعللمات ي  حسسين α  =0.05حلجد فروق ذات الالة احصائبة عود مستلى الدلالة )

مديرية جوين تعزى إلى متغير اللفبية  -م  اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اليلسطبنبة داا  ملفي  القطا  الحكل 

 حبعا للوجالات الملرا البشري وحنولللجبا المعللمات والاحصالات،  مسيزات استخدام حنولللجبا المعللمات ي  جوع واستثوار المعللمات ي 

لمعللمات ي  حسسين داا  ملفي  القطا  الحكلم  اليلسطبي ، بالتطببق على وزارة التووبة الاجتواعبة اللزارة، و إسهامات حنولللجبا ا

 مديرية جوين حبث كانت اليروق لصالح ملفف اااري ومرشد طيللة و مشرف حضانات.-اليلسطبنبة 

 التوصيات

 الوتائج نقترح عدا من التلصبات وه :ي  ضل  

 تووبة الاجتواعبة للتطلير التنولللج  ووضع التطلير ضون الخطط الاستراحبجبة لللزارة.زيااة الملازنات لدى وزارة ال -

العلبا  اارةن يشول الجوبع بون فيهم الإ دوحطلير الاا  للعاملين ي  وزارة التووبة الاجتواعبة على التنولللجبا وعلى  حأهبل -

 .وحديثيهاالخبرة  يم والملفيين قد

من خلال حلضبح اليائدة موه وكبيبة حوظبم العول وكبف ستساهم التنولللجبا ي   لى التنولللجباإاقوا  الملفيين بالتغبير  -

 التخيبف من ضغط العول.

 زيااة دعداا الكلاار البشرية ي  اللزارة للتخيبف من ضغط العول. -

للريلس لك  يصبسلا مثقيين تعول وزارة التووبة على حجسير التعلبم لحولة الدبللم لك  ينوللا تعلبوهم للحصلل على البكا -

 التنولللجبا. بأهوبةومتدربين ومقتوعين 

إجرا  اراسات دخرى باستخدام متغيرات دخرى وإجرا  اراسة عن مقارنة مديرية جوين بوديرات وزارة التووبة ي  مختلف  -

 المسافظات وكذلك مع اللزارات الخرى.
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