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 مخاطر التجهيز  ةإدار  راتيجياتاستتأثير عوامل المخاطر في مستوى أداء سلسلة التجهيز باعتماد 

 – الكيمياوية للأسمدةشركة العامة الدراسة ميدانية في  –

 يمان عسكر حاوي إ

 العراق || البصرة ||/ المعهد التقني  الجامعة التقنية الجنوبية

 ةإدار  راتيجياتاستخدام العلاقة التفاعلية بين استفي الشركة العامة للأسمدة ب سلسلة التجهيز  تحسين أداءإلى  تهدف الدراسة الملخص:

 الاتجاه.ومناقشة النتائج التي تعزز هذا ، وتحديد عوامل مخاطر التجهيز التجهيزمخاطر 

على العلاقة  يتأسس، كيمياويةالفي الشركة العامة للأسمدة  أداء سلسلة التجهيز نموذج مفاهيمي لتدفق مسارات الدراسة تقدم و 

 راتيجياتاست لاختبار معنوية العلاقة والتأثير )لتفاعل وتحديد عوامل مخاطر التجهيز  التجهيزمخاطر  ةإدار  راتيجياتاست التفاعلية بين

  سلسلة التجهيز.( في تحسين أداء تحديد عوامل مخاطر التجهيز معسلسلة التجهيز  مخاطر  ةإدار 

المفاهيمي الذي ينظم مكوناتها الرئيسة ويوحدها ويوجهها نحو  الإطار إلى  تفتقر  لازالتامة للأسمدة موضوع الدراسة الشركة العأن  غير 

وتأثيراتها ، مخاطر التجهيز ةإدار  راتيجياتستلا راتيجي والمهم ستفضلا عن الاهتمام النسبي بالدور الا ، سلسلة التجهيز للشركة تحسين أداء

 للشركة. سلسلة التجهيزوأداء  يد عوامل مخاطر التجهيز تحدالمزدوجة في كل من 

 مخاطر التجهيز. ةإدار  راتيجيات، استأداء سلسلة التجهيز، عوامل المخاطر الكلمات المفتاحية:

  :المقدمة

تعد هي الاكثر تفاعلا مع بيئة إذ  ،تلعب سلسلة التجهيز دورا اساسيا في تحسين الأداء الشامل للشركة

جابة لمتغيرات ستوبالتالي فان التكيف والا ، فشلهاأو  ة والخارجية وهو شرطا ضروريا لبقائها ونجاحهاالشركة الداخلي

راتيجيات تمكن من استو  أدواتالبيئة يتطلب من الشركات الاهتمام بتحسين أداء سلسلة التجهيز من خلال تقديم 

حتى المستفيد الأخير أكثر عرضة للمخاطر خاصة سلسلة التجهيز التي تمتد من المجهز و أن  غير ، مخاطرها ةإدار  ضمان

ويمكن ، المعتمدة عليها نتاجومن كفاءة عملية الإ ، مما يضعف من كفاءتها، في البيئة المضطربة وحالات عدم التأكد

فضلا عن ، جابة لطلب الزبون في الوقتستية وصعوبة الا نتاجالخفض في الإ )ميدانيا في محالات  ملاحظة ذلك

وبالتالي يمكن الحد من الضعف في سلسلة التجهيز ككل (، فنية في الحلقات المتتابعة لسلسلة التجهيزالإشكالات ال

، عدم التأكد تعمل سلسلة التجهيز في ظروف تتصف بحالة .من خلال إتباع منهج متكامل ومنسق لمعالجة مشكلاتها

ضرورة تحديد عوامل إلى  كل هذا يدعو ، زبون جابة التامة لطلب الستوالا ، والمجهزينمداد، وتعتمد عناصر أخرى كالإ 

اعتمادا على ما تقدم ، ة مخاطر التجهيزدار راتيجيات لإ استمن خلال تطوير ، تها بشكل فاعلإدار و ، مخاطر التجهيز

وقد تم بناؤه على ، وبناء الفرضيات، ذكره تم تصميم الإطار المفاهيمي للدراسة بما يتوافق ومتطلبات نموذج الدراسة

مخاطر  ةإدار  راتيجياتاست، التجهيز تحديد عوامل مخاطر)الدراسة الثــلاث  أبعادلعلاقة المنطقية بين أساس ا

للعلاقة )لذا تحاول الدراسة الحالية تجسير الفجوة بين التوجهات النظرية ، (سلسلة التجهيز وأداء، التجهيز

سلسلة التجهيز وانعكاسهما على مستوى أداء اطر تحديد عوامل مخمخاطر التجهيز و  ةإدار  راتيجياتاست التفاعلية بين

وبين الواقع الفعلي لهده العلاقة الذي يتصف بالظواهر السلبية الناتجة عن مخاطر التجهيز ، والموضحة آنفا( التجهيز 

 .سلسلة التجهيزتحسين أداء يسهم في ومحاولة تطوير نموذج ، سلسلة التجهيزوانعكاسها على أداء 
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 لبحـــــــــث:ل الإطار العام -1

 مشكــــلـــة البحــــث:ــ 1.1

تحديات وصعوبات مختلفة في التجهيز  هالكيمياوية بأنها تواج ةسمدللأ أظهر الواقع العملي للشركة العامة 

لام استيتعلق بجودة المواد المستلمة والتأخير في  الشركة خاصة ما أداءأنعكس سلبا على مما تفرضها طبيعة عملها 

لتحديد ومعالجة مخاطر التجهيز في المستوى الشامل  راتيجياتاستنتيجة عدم توفر  الأخرى المدخلات المادية المواد و 

 الشركة. أداءجابة لمتطلبات تحسين ستللسلسلة بما يجعلها قادرة على الا 

الشركة وتطوير  أداءوتركزت المشكلة على تشخيص المخاطر في سلسلة التجهيز والتي تنعكس في مستوى 

حسين أداء سلسلة تإلى  تها مما يؤديدار راتيجيات ملائمة لإ استنهجية تسمح بتحديدها ومعالجتها من خلال توفير م

 الآتية:المشكلة بالتساؤلات  تخصلوقد ت، التجهيز

 ؟خاطر في مستوى أداء سلسلة التجهيزالم تحديد عواملؤثر يكيف  -1

 ؟لسلة التجهيزمستوى أداء س في المخاطر  ةإدار  راتيجياتاستكيف تؤثر  -2

تها في تحسين مستوى أداء سلسلة إدار  راتيجياتاستمخاطر التجهيز مع  تحديد عواملكيف يؤثر تفاعل  -3

 .؟التجهيز

 :فرضيات الدراسة 2.1

في مستوى أداء  ل تحديد عوامل مخاطر التجهيز الفرضية الأولى: هناك علاقة وتأثير ذي دلالة معنوية إحصائية  -

 .سلسلة التجهيز

مخاطر التجهيز في مستوى  إدارة اتراتيجيستهنالك علاقة وتأثير ذي دلالة معنوية إحصائية لا  :الثانية الفرضية -

 . سلسلة التجهيزأداء 

تحديد مخاطر التجهيز مع  إدارة اتراتيجياستهناك علاقة وتأثير ذي دلالة معنوية لتفاعل  :الفرضية الثالثة -

 . لتجهيزسلسلة افي مستوى أداء  عوامل مخاطر التجهيز 

 الـــــــــدراســــــــــــــــــة:ـــ أهداف 3.1

 تهــــــــــدف الدراســـــة الحاليـــــــــــة الـــــــــى:ـــ

 التجهيز. سلسلةالكشف عن دور تحديد مخاطر التجهيز في تحسين أداء  -1

راتيجيات ستعرض وتحليل لا كشف ومعالجة مخاطر التجهيز التي تسهم في تحسين أداء سلسلة التجهيز من خلال  -2

 تها.إدار 

 المخاطر وتحديد عواملها في تحسين أداء سلسلة التجهيز. ةإدار  راتيجياتستة الدور التفاعلي لا أهميتشخيص  -3

 ـــــــــــة الــــــدراســـــــــة:ــأهمي4.1 

الربط المنطقي بين ة الدراسة الحالية من خلال تركيزها على تقديم أطار مفاهيمي متكامل يوضح أهميتي أت -1

 محصلتها نحو تحسين أداء سلسلة التجهيز. ويوجهتها إدار راتيجيات استتحديد مخاطر التجهيز و 

تركيز الدراسة الحالية على تشجيع الباحثين والدارسين على التعميق وتحليل وتركيب العلاقة بين تحديد مخاطر  -2

 شامل للشركة الصناعية العراقية.نعكاسها على الأداء الاتها و إدار راتيجيات استالتجهيز و 



  2018 سبتمبر ــ الثانيالمجلد  ــ عشر ثانيالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  ية ــلاقتصادية والإدارية والقانونمجلة العلوم ا
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 حاوي (96)

 

تها في تحسين مستوى أداء إدار تيجيات ار استالتكامل بين تحديد مخاطر التجهيز و  همن خلال الدور الذي يؤدي -3

يسهم  الدراسة تفيد الشركات الصناعية العراقية في تعزيز قدراتها في البحث عن كل ما هن هذإسلسلة التجهيز ف

 في تحسين أدائها.

 :الدراسةحدود  5.1

 يلي: تمثلت حدود الدراسة بما

التفاعلية بين ببناء الإطار المفاهيمي للعلاقة المفاهيم والتصورات النظرية المتعلقة  :الحدود العلمية -1

في  سلسلة التجهيز على مستوى أداء  تحديد عوامل مخاطر التجهيز سلسلة التجهيز و  مخاطر  استراتيجيات إدارة

 .المنظمة الصناعية حصرا

 .العامة للأسمدة الكيمياويةشركة الات البحث في تغطي الدراسة متطلب :حدود المكانيةال -2

لبحث، حيث تحددت الدراسة زمانيا بالعام لتغطيه الفترة الزمنية ل تم رسم مخطط جانت :الحدود الزمانية -3

2017-2018.  

 :المحددات 6.1

 في واضحة غير زالت لا الحالة لأن، الموضوع متطلبات حول  الدقيقة الميدانية البيانات على الحصول  صعوبة -1

 .العراقية التصنيع شركات مستوى 

 .ة مخاطرهإدار للتجهيز و  الحديث بالمنظور  والعينة المجتمع أفراد بعض إدراك محدودية -2

 الدراسة أبعادو  متغيرات بين العلاقة بدراسة تهتم دراسية حالات على الحصول  في صعوبة الباحثة واجهت -3

 .الحالية

 -بعض الدراسات السابقة: 7.1

 ملخص بالدراسات السابقة (1) جدول 

 (1الدراسة)

 .Improving performance of supply chain processes by reducing variability الدراسة عنوان

 Martin Poiger، 2010 الكاتب/  الباحث

 الهدف
 تحسين من عليه يترتب ما و، التجهيز سلاسل في التباين خلالها من تخفض التي الكيفية تحليل

 .السلسلة عملية أداء في

 .العالمية التجهيز سلاسل من اثنتان المجال

 .تطبيقية الدراسة نوع

 وطريقة المنهج

 الدراسة

 على التحليل تركيز مع التجهيز سلسلة ةإدار ب المفهوم وربط العمليات ةإدار  مفهوم في التوسع

 .السلسلة في لتباينا تقليص في والقدرات المعلومات دور 

 نتاجاتستالا  أهم

 سلاسل في المختلفة التباينات أنواع تنظيم على بالاعتماد، الجديد للتباين جديد اطار عرض

 ةإدار  على وتساعد، التجهيز سلسلة نشاطاتها لتغطي العمليات ةإدار  في والتوسع، التجهيز

 التجهيز سلسلة في التأكد عدم حالاتأو  التباينات
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 تأثير عوامل المخاطر في مستوى أداء سلسلة التجهيز

 مخاطر التجهيز إدارة باعتماد استراتيجيات 
 حاوي (97)

 

 (2ة)الدراس

 الدراسة عنوان
The Effect of Implementing Risk Management Strategies on Supply Chain 

Performance: A Case of Kenya Medical supplies Agency. 

 Cyrus Saul Amemba،2013 الكاتب/  الباحث

 .المخاطر على أداء سلسلة التجهيز ةإدار  راتيجياتاستتحديد اثر تنفيذ  الهدف

 .اللوازم الطبية في كينيا المجال

 دراسة حالة الدراسة نوع

 وطريقة المنهج

 الدراسة

النسب المئوية والوسط الحسابي  على التحليل تركيز مع خدمت الدراسة منهج التعداداست

 .خدام الرسوم البيانية والمخططات الشريطيةاستوالانحراف المعياري وقدمت البيانات ب

 .المخاطر في سلسلة التجهيز يؤثر بشكل كبير في أداء سلسلة التجهيز ةإدار  راتيجياتاستن تنفيذ أ نتاجاتستالا  أهم

 (3الدراسة)

 الدراسة عنوان
The Effects of Some Risk Factors in the Supply Chains: performance A Case of 

Study 

 .L.Avelar-Sosa،J.L Garcia-Alcaraz andJ.PCastrellon-Torres،2014 الكاتب/  الباحث

 تقييم اثار بعض عوامل المخاطر في أداء سلسلة التجهيز الهدف

 .عينة من شركات التصنيع في المكسيك المجال

 .دراسة حالة الدراسة نوع

 وطريقة المنهج

 الدراسة
 .هاأهداف لتلبية بيانستالا  الدراسة خدمتاست

 نتاجاتستالا  أهم
علاقة ايجابية مباشرة مع المجهزين وعوامل التصنيع  همستقلا( لن الطلب )الذي يعتبر عاملا أ

 .ونتيجة لذلك يكون للمجهزين تأثير على مرونة سلسلة التجهيز

 :يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ما 8.1

تحديد  بين التفاعليةفي طريقة بناء إطار يوضح ويفسر العلاقة السابقة تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات  -1

وما يترتب عليها ، التجهيزسلسلة  أداءوانعكاسها على ، مخاطر سلسلة التجهيز ةإدار  راتيجياتاستعوامل المخاطر و 

 من تحسين في أداء نظام التصنيع.

على  هعكاسنواالتجهيز تركز الدراسة الحالية على الكشف عن مخاطر التجهيز وتخفيفها لتحسين أداء سلسلة  -2

 .صنيعتحسين عملية الت

مرار استالمخاطر والتي تعترض  ةإدار  تعزز من أداء سلسلة التجهيز من خلال أساليباعتمدت الدراسة الحالية  -3

 .مسار تدفقها
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 حاوي (98)

 

 :مجتمع الدراسة 9.1

الفنيون ، ات الاقسام الرئيسة، إدار ة العليادار فقد تم تحديد المجتمع لأغراض الدراسة الحالية بكل من )الإ 

 .والمفصلة في الجدول اللاحق يين والعمال الفنيين الماهرين(من المهندسين والتقن

 :تم تحديد مجتمع الدراسة في ضوء الجدول الآتي

 تحديد مجتمع الدراسة (2)جدول 

 النسبة العدد الفقرة التسلسل

 %1.7 3 ة العليادار الإ  1

 %6.8 12 ة الوسطىدار الإ  2

 %29.9 53 يون دار الإ  3

 %37.9 67 مهندسين وتقنيين(الفنيــــــــــــــون) 4

 %23.7 42 العمال الماهرون 5

 %100 177 المجموع 

 ةالمصدر: إعداد الباحث

 :عينة الدراسة 10.1

 لتحديد حجم العينة وكالاتي:، (2010، هاشم أبو محمد) (طريقة )هيربرت آركن( 3جدول)

 في الخلية المقابلة Nادخل حجم المجتمع  177

121.4894288419  
ً
 = حجم العينة ______________إذا

0.05 1.96 0.025510204   

 0.5 0.000650771   

 
 

   

 معادلة هيربرت اركن

 

 

 

N حجم المجتمع    

T  1.96 وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 

SE 0.05وتساوي  نسبة الخطأ    

P 0.50=  نسبة توفر الخاصية والمحايدة    

 وكانت خصائص عينة الدراسة كما مبينة في الجدول الاتي:
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 خصائص عينة الدراسة(4)جدول 

 النسبة العدد المتغير

 التحصيل الدراس ي

 %87.6 106 جامعي

 %8.3 10 اعدادية

 %4.1 5 اخرى 

 %100 121 المجموع

 الخبرة

 %25.6 31 سنوات 5من أقل 

 %51.2 62 سنوات10 -5

 %23.1 28 واتنس 10ثر من اك

 %100 121 المجموع

 العمر

 %30.58 37 قلأف 30

 %38.8 47 قلأف 40

 %21.49 26 قلأف 50

 %9 11 قلأف 60

 %100 121 المجموع

تقل عن عشرة  النسبة الاكبر تتمتع بمستوى علمي جامعي وخبرة لاأن  اتضح من معلومات عينة الدراسة

وبالتالي فان خصائص ، ستوى المعرفي للعينة يتناسب مع فهم متطلبات الدراسة الحاليةالمأن  وهذا يعني، سنوات

 .مجتمع الدراسة يتلاءم مع طبيعة الدراسة ومتطلباتها

 :طريقة ومنهج الدراسة11.1 

بيان كأداة ستخدام الا استطلاعية بستتم اختيار الطريقة الأكثر مناسبة لمتطلبات البحــث وهي الطريقة الا 

تحديد عوامل مخاطر البعد المستقل )رئيسة  أبعادبيان من ثلاثة ستفقد تشكل الهيكل العام للا ، ع البياناتلجم

متغيرات  10)تم تفسيرها في، (أداء سلسلة التجهيزوالمعتمد ، مخاطر التجهيز ةإدار  راتيجياتاستوالتفاعلي ، التجهيز

 :جدول الآتيتفاصيلها موضحة في ال(، فقرة 38)فسرتها جميعا، رئيسة(

 ومتغيرات الدراسة أبعاد( 5جدول )

 الرئيسة للنموذج بعادالأ
المتغيرات الرئيسة لقياس 

 النموذج أبعاد
 المصادر

تحديد  :البعد المستقل

 عوامل مخاطر التجهيز

 ة علاقات المجهزإدار -1

 نتاجعمليات الإ -2

 ة الطلبإدار -3

Zsidisin George A. and Smith Michael E. (2005)، 

Stevenson، WJ.، (2002) 

أو  البعد التفاعلي

 راتيجياتاستالملطف / 

مخاطر سلسلة  ةإدار 

 التجهيز

 التشخيص والتكامل-1

 التجنب-2

 التأجيل-3

 التحويل-4

Cyrus Saul Amemba،(2013)،K. W. Green Jr. et 

al.،(2012). 
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 الرئيسة للنموذج بعادالأ
المتغيرات الرئيسة لقياس 

 النموذج أبعاد
 المصادر

أداء  :البعد المعتمد

 سلسلة التجهيز

 المرونة-1

 خدمات الزبون  – 2

 الجودة – 3

Srio R.I.،Carlos Him، and m. 

Aravechlia،(2001)،L.AvelarSosa،J.L.GarcíaAlcaraz، 

and J.P. Castrellón-Torres، (2014). 

 ةالمصدر اعداد الباحث

 النظري  طار الإ  -2

 :مخاطر التجهيز ةماهي 1.2

ـــــد و   أن  حيث ينبغي ،د الحالية المخاطر باهتمام متزايد من المنظمات في العقإدار يحظى تحديـ
ً
تكون جزءا

 من اية نشاط للمنظمة
ً
فهي العملية التي بواسطتها تتم المعالجة المنهجية للمخاطر المترتبة على انشطتها  ،اساسيا

 ،ة الجيدة للمخاطر على تحديدها ومعالجتهادار بهدف تحقيق فوائد مستمرة داخل كل نشاط من خلال تركيز الإ 

وبالتالي فان تعرض المنظمة للمخاطر يتطلب تحديدها لضمان تأسيس  أنشطتهالجميع  قيمة مستدامة ضافةلإ 

 .المخاطر همنهجية متكاملة لتخفيض هذ

 منأن  وعليه ينبغي للمنظمة
ً
 بان الجانب الاكثر تحديا

ً
 وادراكا

ً
مخاطر سلسلة التجهيز  ةإدار  تصبح اكثر وعيا

مرارها تقييم المخاطر استيتطلب ضمان مرونة سلسلة التجهيز و هو تحديد عوامل المخاطر للتخفيض من حدتها لذا 

ومع تبادل المعلومات ومعرفة كل ما يحيط بسلسلة ، (osipova،2007:2بشكل فعال ووضع منهج شامل لمعالجتها)

 zsidisin and)ة مخاطر التجهيزإدار و  ،وتجنب ،تي تعزيز الامكانيات لكشفأالتجهيز وتحديد مخاطرها ي

smith،2005:51) ،لفهم المخاطر في جميع مراحل سلسلة  بعاداعتماد منهج متعدد الأإلى  وهذا اما يدفع بالمنظمة

ومن حيث يتم تقييم كل مصدر من مصادر المخاطر  ،وموقع ،ووظيفة ،تبدأ بتحديد المخاطر لكل منتج، إذ التجهيز

إلى  يث يستند تقييم مخاطر سلسلة التجهيز ح، (Saul،2013;116) هاأهدافعلى اساس تأثيرها بقدرة المنظمة للوفاء ب

 ) هدافويمكن تلمس هذه الأ  ،رئيسية ومتعددة أهداف
ً
 :وهي، (cooper،etal،2005:12بوضوح وفقا

 .عطاء نظرة عامة عن المستوى العام ونمط المخاطر المتعلقة بالمشروع والعملياتإ -1

 .التركيز على العناصر المعرضة للمخاطر -2

 جراء الفوري وما اذا كان ينبغي وضع خطة عمل.رار بالإ المساعدة على اتخاذ ق -3

 .يةدار تسهيل تخصيص الموارد لدعم الاجراءات الإ  -4

فهو ينطوي  ،تحديد المخاطر مقيد للمنظمات عندما يكون في الوقت المناسب (wildgoose,2012:9) ويضيف

وبالتالي فان تحديد وتقييم الخاطر  نتاجعلى تصنيف فئات المخاطر والنظر في مخاطر توقعات التجهيز وعملية الإ 

 يضمن للمنظمات عملية مراجعة مستمرة لما تتعرض له من مخاطر.

 لأ خدام منهج متكامل لتحديد مخاطر سلسلاستأن  وترى الباحثة
ً
تها يمكن من سبقية التجهيز وتقييمها وفقا

المخاطر تلك ة دار جيات الملائمة لإ يراتتسسلسلة التجهيز واختيار الا  فيوضع اطار لعملية تخفيض المخاطر التي تؤثر 

 .ومعالجتها
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 :ة أداء سلسلة التجهيزأهميمفهوم و  2.2

اصبحت تركز بشكل اساس ي على تقليل ، إذ يتزايد الاهتمام في الوقت الحاضر بموضوع سلاسل التجهيز

المنظمات في كيفية  جاحلنأن  ومما لا شك فيه ،التكاليف وتقديم مستوى عالي من الأداء لتلبية متطلبات الزبائن

 ةإدار  التمكين منإلى  ضافةبالإ  ،تعزيز أداء سلسلة تجهيزها سوف يخفض من التكاليف لكل من زبائنها ومجهزيها

 .المخاطر التي تواجهها سلسلة التجهيز

(
ً
 ،ووظائفها ،بأنها تسلسل المنظمات )تسهيلاتها، (Stevenson،2007:504وتعرف سلسلة التجهيز وفقا

وقد  ،هي بالزبون النهائينتتخدمة وتبدأ بمجهزين رئيسيين للمواد الاولية و أو  وتسليم سلعة نتاجا( المشتركة لإ وانشطته

أو  بأنها سلسلة مترابطة من العمليات على مستوى منظمة واحدة، ((Heizer and Render،2009:360 وصفها

 وخدمات بهدف اشباع الزبون وتحقيق رض
ً
 .اهمجموعة منظمات تنتج سلعا

إلى  جابة عملياتهااستوان  ،عمالسلسلة التجهيز هي العامل الرئيس لنجاح منظمات الأ أن  سبق يوضح ما

منظمات اليوم تواجه التوسع السريع لسلسلة أن ، إذ مخاطرها وتحسين ادائها ةإدار  طلب الزبون يتناسب على

إلى  ذلك ادىأن  غير  ،والحصة السوقية التجهيز الامر الذي ساعدها في اكتساب ميزة تنافسية من حيث الكلفة

 وعدم اس
ً
مرارية عمليات تسليم القيمة استقرار ومخاطر متزايدة في سلسلة التجهيز مما يثير المخاوف بشأن تاضطرابا

يتطلب ، إذ ة مخاطر التجهيز وتقليل تأثيرها في أداء سلسلة التجهيزدار لذا ينبغي اعتماد افضل الممارسات لإ  ،للزبون 

تعزيز أداء سلسلة التجهيز وبالتالي تكامل انشطتها لاكتساب ميزة تنافسية فأن المنظمات التي  ،القيمة للزبون ايصال 

تحقق الحماية ليس فقط لنفسها ضد انقطاعات أن  يمكنها ،تمتلك مرونة كافية وأداء عالي في سلسلة تجهيزها

المنافسين الذين يعانون من مثل هذه  سلسلة التجهيز ولكن يمكنها من الحصول على حصتها في السوق من

 راتيجية تنافسيةاستويعرف أداء سلسلة التجهيز بانه مجموعة من المؤشرات التي تستخدم للتعبير عن  الانقطاعات

Srio R.I.، et al،2001:958)) ،( واكدGreen، et al بان أداء السلسلة هو القدرة على تقديم المنتجات والخدمات )

 Green، et) ادنى حد ممكنإلى  الوقت المحدد وفي مبالغ محددة مع تخفيض التكاليف بنوعية جيدة وفي

al،2012:1014) ،( بينما يرىsosa،et al)  عن  ةها الموجهأهدافبانه مدى جودة المنظمة في تحقيق 
ً
نحو السوق فضلا

 .(sosa،etal،2014:959ها المالية )أهداف

 فهي تتطلب تقديم تستوضح الباحثة مما تقدم بان التركيز عل
ً
 ضروريا

ً
 أدواتى أداء سلسلة التجهيز يعد امرا

التدفق في ن إ حيث ،المعروفة لمساعدة المنظمات في اكتساب الميزة التنافسية ساليبتعديل الأ أو  تغيير أو  جديدة

 سلسلة التجهيز. ي نشاط ينبغي صياغته بالطريقة التي تعظم فعالية أداءأالمعلومات والمواد والخدمات والاموال عبر 

           :مخاطر سلسلة التجهيز ةإدار  راتيجياتاست 3.2

تعد هي الأكثر تفاعلا مع بيئة إذ  ،تلعب سلسلة التجهيز دورا أساسيا في تحسين الأداء لنظام العمليات

جابة لمتغيرات ستوبالتالي فان التكيف والا ، فشلهاأو  المنظمة الداخلية والخارجية وهو شرطا ضروريا لبقائها ونجاحها

راتيجيات تمكن من استو  أدواتالبيئة يتطلب من المنظمات الاهتمام بتعظيم فاعلية سلسلة التجهيز من خلال تقديم 

 .مخاطرها ةإدار  ضمان

 راتيجياتاستمخاطر سلسلة التجهيز يتراوح عددها من ثلاثة  ةإدار  راتيجياتاستإلى أن  وقد أشارت الأدبيات

ة مخاطر سلسلة دار راتيجيات لإ است( حدد ثلاثة CIPS، OGC، 2010: 63على سبيل المثال )، قمدى واسع النطاإلى 

بأربعة  (Juttner، Christopher، 2003:19في حين صنفها)، انتشار المخاطر، وتقليل المخاطر، تجنب المخاطر :التجهيز

( خمسة Manuj، et al، 2005:14عمل )استبينما ، والمرونة، والتعاون ، والسيطرة، راتيجيات هي: التجنباست
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إلى  هناك من الباحثين قد ذهبأن  ولاحظت الباحثة، التجنب، التكامل، الوقاية، المضاربة، راتيجيات هي التأجيلاست

راتيجيات واعتبرها ستمخاطر سلسلة التجهيز ومنهم من اختار بعض الا  ةإدار  راتيجياتاستمدى واسع من التفصيل في 

م واقع المنظمة العراقية من ئيلا  نختار ماأن  غير إننا يمكن، المخاطر ة هذهدار ساس لإ هي التي تشكل حجر الأ 

ة مخاطر سلسلة دار راتيجيات الملاءمة لإ ستاختيار الا أن إذ  ،عماله منهااستراتيجيات وما يمكن للمنظمة المبحوثة ستالا 

راتيجية استفر ثلاثة عوامل مؤثرة في اختيار التجهيز والمهيكلة على أساس خصائص الوضع الحالي للمنظمة يستلزم توا

 يؤدي التركيز الزمني على المدى القصير إذ  ،وبيئة سلسلة التجهيز(، ومرونة سلسلة التجهيز، معينة وهي )التركيز الزمني

 يعني بالضرورة غياب وهذا لا، وبالعكس، ثمارات اقلاستراتيجيات تقدم نتائج فورية تنطوي على استاعتماد إلى 

اما المرونة في سلسلة التجهيز فهي تلعب دورا أساسيا في تسهيل ، تهاأهميالتقليل من إلى  انما يشير ، المخاطر ةار إد

فكلما كانت سلسلة التجهيز أكثر ، المستويات العالية من المخاطر ةإدار  عملية تنسيق قدرة المنظمة لمساعدتها على

فان الحاجة ، وبالنسبة لأثار بيئة سلسلة التجهيز، من المنافسينمرونة كلما مكنها ذلك من ممارسة خياراتها أسرع 

 ضافةبالإ ، كد وضغوط المنافسة وزيادة تعقيد سلسلة التجهيزأة مخاطر سلسلة التجهيز ازدادت بسبب عدم التدار لإ 

ار مما تتطلب من المنظمات السعي لاختي، والتعرض للهجمات والارهاب، المخاطر في جانبي العرض والطلبإلى 

            .(Giunipero، and Eltantawy، 2004:698-713راتيجيات تتلاءم ومستوى مخاطر بيئة سلسلة التجهيز )است

ة أهميمخاطر سلسلة التجهيز وأكثرها  ةإدار  راتيجياتاستوعند مراجعة الأدبيات المتخصصة في مجال 

ر إليها أنفا ونعرض فيما يلي الجدول الذي يضم راتيجيات المشاستاغلبها يدور حول الا أن  وجدت الباحثة، وتأثير

مخاطر سلسلة  ةإدار  الاقتداء بها لغرضإلى  ملخص ببعض الدراسات السابقة في هذا المجال والتي تدعم التوجه

    .التجهيز بما يلاءم المنظمة المبحوثة

 الدراسات ضبع في التجهيز سلسلة مخاطر ةدار لإ  تأثير الأكثر راتيجياتستبالا  ملخص (6) جدول 

 الباحث  

 

 راتيجيةستالا  

Chiou 

2002 

Downey 

2004 

Georg and 

Ritchie2005 

Tang 

and، C. S 

2008 

Kujpers 

2009 

Mehmood 

2010 

النسبة 

% 

 X X X  X 66.7%  التكامل

 X  X X X  66.7% التأجيل

 X X X X X 83.3%  التجنب

 X X   X  50% التحويلأو  النقل

 X  X   X 50% لمخاطرالسيطرة على ا

 .المراجعإلى  نادااستإعداد الباحثة  :المصدر

 راتيجيات أنفة الذكر ايجابيات وبنفس الوقت لاستراتيجية من الا استلكل أن  وعلى هذا تستخلص الباحثة

ها انفا وهي )التركيز ضرورة الأخذ بالاعتبار المعايير الثلاثة المشار إليإلى  تخلو من السلبيات وبكلا الحالتين يجدر الإشارة

إلى  ضافةبالإ ، ة مخاطر سلسلة التجهيزدار راتيجية الملائمة لإ ستلاختيار الا  (وبيئة سلسلة التجهيز، والمرونة، الزمني

  .أدائهاراتيجية وكفاءة استالموازنة بين كلفة كل إلى  نادااستراتيجية استتقييم أداء كل 
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وانعكاسهما على  تهاإدار جيات يراتاستلية بين تحديد مخاطر التجهيز و خلاصة التفسير المنطقي للعلاقة التفاع 4.2

 :سلسلة التجهيز أداءمستوى 

مخاطر سلسلة التجهيز  ةإدار  راتيجياتاستان الهدف من الدراسة هو الكشف عن الدور الذي يؤديه تفاعل )

  أداءمع تحديد مخاطر التجهيز( في تحسين 
ً
 حيويا

ً
يسهم أداء ، إذ للميزة التنافسية سلسلة التجهيز بصفتها مصدرا

وهذا يؤكد الدور المحوري لسلسلة التجهيز  ،سلسلة التجهيز الفعال في تحقيق مساندة قوية للأداء الشامل للمنظمة

 ،عملية التجهيز بما يتوافق مع حاجات الزبون وتوقعاته ةإدار  في التأثير على كل نشاطات المنظمة مما يتطلب ضمان

 نتاججابة فاعلة وسريعة لمتطلبات تدفق عملية الإ استالفاعلة لها لتحقيق  ةدار خاطر التجهيز والإ من خلال تحديد م

وانما بالعلاقة  ،تها وأداء سلسلة التجهيزإدار  تيجياترااستوهذه لا تفسر بالعلاقة التقليدية بين مخاطر التجهيز و 

 للتفسير الاتي:
ً
 -التفاعلية ووفقا

 .بما يضمن تحسين أداء سلسلة التجهيز ،على مخاطر سلسلة التجهيز اداة للسيطرةإلى  هناك حاجة -1

 ما ينعكس الضعف وعدم القدرة على -2
ً
 على أداء سلسلة التجهيز ةإدار  غالبا

ً
 .المخاطر سلبا

 .هناك اعتمادية متبادلة وقوية بين تحديد مخاطر التجهيز وأداء سلسلة التجهيز -3

 .يد مخاطرها في تحقيق مساندة قوية للأداء الشامل للمنظمةيسهم التلاؤم بين أداء سلسلة التجهيز وتحد -4

 :يةالميدان الدراسة -3

 :(الوسط الحسابي والانحراف المعياري )الاحصاء الوصفي 1.3 

مؤشر قياس النزعة )من خلال تطوير بعض المؤشرات مثل ، تنظيم البياناتإلى  يهدف الاحصاء الوصفي

الخطأ أو  ومقياس بسبة الخطأ في القياس، الانحراف المعياري أو  تشتتومقياس ال، السط الحسابيأو  المركزية

ة أراء أفراد العينة أهميوهذا يساعد على اعتماد الوسط بصفته مقياس لمستوى (، Kothari، 2004:131)(، المعياري 

 .واتجاهاتها، حول كل فقرة

 Descriptive Statistics  ( نتائج الإحصاء الوصفي7)جدول 

 لمفسرةالفقرة ا ت
 

Mean 
Std. 

Deviation 

Q1 72160. 3.3191 تسليم الطلبات في الوقت المحدد.إلى  يسعى مجهزي شركتي 

Q2 75839. 3.4894 شركتي المواد المطلوبة وفقا لمعايير الجودة.إلى  يقدم المجهزين 

Q3 .68258. 3.5426 يمتاز مجهزين شركتي بالتواصل الدائم للحد من الفشل 

Q4 67372. 3.6170 د شركتي المجهزين بالمعلومات الكافية عن المواد المطلوب تجهيزها.تزوي 

Q5 
 النقل)في شركتي بشكل كبير عند عدم وجود الخدمات اللوجستية نتاجعمليات الإ  تتأثر 

 والمخازن والسلامة(.
3.3617 .75990 

Q6  65092. 3.4681 ال جيد مع الأسواق.في شركتي بشكل كبير في حالة عدم وجود أتص نتاجعمليات الإ  تتأثر 

Q7  57198. 3.6809 في شركتي بانخفاض كفاءة خدمات الاتصالات. نتاجعمليات الإ  تتأثر 

Q8  80868. 3.4149 قرار سياسات الحكومة.استفي شركتي ب نتاجترتبط عمليات الإ 

Q9  65136. 3.5213 لي.العلمية التنبؤية المختلفة لتقديم طلبها المستقب ساليبتعتمد شركتي الأ 

Q10 
 تمتلك شركتي منظومة متكاملة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الموجهة نحو الموجهة

 طلب الزبون 
3.6702 1.18583 

Q11 76977. 3.3404 جابة السريعة لحالات التغيير في الطلب.ستبالطلب وتحقيق الا  وءتستطيع شركتي ضبط النت 
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 تأثير عوامل المخاطر في مستوى أداء سلسلة التجهيز

 مخاطر التجهيز إدارة باعتماد استراتيجيات 
 حاوي (104)

 

 لمفسرةالفقرة ا ت
 

Mean 
Std. 

Deviation 

Q12 
 جابةستعن طريق رفع كفاءة الا  نتاجن التجهيز واحتياجات الإ تحقق شركتي التوازن بي

 لطلب الزبون.
3.3617 .70101 

Q13 .61700. 3.5319 تتبنى شركتي تصورا شاملا يتضمن تحديد مخاطر التجهيز 

Q14 
 م وبيئتها الداخلية والخارجية لضمان دعمءها بما يتلاأعمالتؤسس أن  طاعت شركتياست

 .عمليات سلسلة التجهيز
3.8617 1.12260 

Q15 .95518. 3.2340 تركز شركتي على البنى التحتية للمعلومات التي تدعم تدفق الموارد 

Q16 
 تمتلك شركتي القدرة على التعامل مع حالات عدم التأكد من خلال إمكانيتها في التنبؤ

 بمخاطر سلسلة التجهيز.
3.0957 .76298 

Q17 76417. 3.2234 معالجتها أساليبراتيجية المعرفة المسبقة للمخاطر و استشركتي ب هتتوج 

Q18 
لمستوى  تركز شركتي على تحسين أداء سلسلة التجهيز من خلال تحليل وتقييم مخاطرها وفقا

 .تأثيرها
3.4149 .67854 

Q19 
باقية ستمن خلال اعتمادها اجراءات الا  نتاجتتجنب شركتي حدوث انقطاعات في عملية الإ 

 ة مخاطر سلسلة التجهيز.دار لإ 
3.4574 .69815 

Q20 
 تعمل شركتي على متابعة وبذل مزيد من الجهد في تقييم كل من المجهز ومخاطر سلسلة

 التجهيز.
3.5319 .56229 

Q21  71267. 3.4468 راتيجية البدائل لمعالجة المخاطر التي قد تواجهها.استتتبنى شركتي 

Q22  77510. 3.2553 جيل تكبد التكاليف.أالفعلي للموارد المتاحة للحفاظ على المرونة وت خدامستتلتزم شركتي بالا 

Q23 
 تركز شركتي على الانشطة الاكثر حيوية لتعزيز الميزة التنافسية وتحليل نقاط القوة الداخلية

 .لتقديم القيمة المضافة
3.3085 .76238 

Q24  76238. 3.3085 .خير تكبد التكاليفأأدوات لت عن طريق وضعتواجه شركتي مخاطر سلسلة التجهيز 

Q25 .78157. 3.2766 تتبنى شركتي تحويل المخاطر بدلا من معالجتها مباشرة 

Q26 
 تعمل شركتي على الحد من المشكلات والانقطاعات على طول سلسلة التجهيز من خلال

 .طرف اخرإلى  نقل المسؤولية من الشركة
3.1489 .87936 

Q27 
 ركتي مع مخاطر سلسلة التجهيز بتغطية تأمينية كافية خاصة للمخاطر التيتتعامل ش

 يصعب التنبؤ بها.
3.1170 .82770 

Q28 
 المخاطر في سلسلة التجهيز من خلال نقل او ةإدار  تحسين ممارساتإلى  تسعى شركتي

 طرف أخر يتحمل العواقب.إلى  تحويل المخاطر 
3.0638 .95949 

Q29 1.23345 3.4894 لعمل التي تسمح بساعات عمل مرنة.تتبنى شركتي عقود ا 

Q30 .72453. 3.4149 تعمل شركتي على الاهتمام بقدرات العاملين متعددة الاغراض 

Q31 73914. 3.2766 الطلب.إلى  تتكيف عمليات شركتي بسرعة 

Q32 88436. 3.9468 .تتبنى شركتي الاجراءات التي تعدل مستوى المخزون بسرعة وفقا للطلب 

Q33 
الماضية بالمقارنة مع  .السنوات الثلاثة تمتلك شركتي أعلى معدل من أوامر العمل المنجز خلال

 القطاع الصناعي. الاخرى في نفس الشركات
3.1064 .86096 

Q34 1.04097 3.6702 .تستجيب شركتي لاحتياجات زبائنها في الوقت والكلفة 

Q35 95453. 3.9468 .الزبون وضمان راحته الارتقاء بمؤشرات رضا طاعت شركتياست 

Q36 98629. 3.8723 .تهتم شركتي بتحقيق اعلى نسبة مطابقة مع المعايير المحددة 

Q37 .70925. 3.3978 تعتمد شركتي معلومات الزبون عند تصميم منتجاتها 
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 حاوي (105)

 

 لمفسرةالفقرة ا ت
 

Mean 
Std. 

Deviation 

Q38 .65261. 3.4731 تتبنى شركتي الاجراءات التي تضمن الخفض في المضيعات بكافة انواعها 

  :( المتضمن نتائج الإحصاء الوصفي ما يأتي7)اتضح من الجدول 

وهي جميعا أعلى من الوسط الحسابي ، (3.9-3.0)تراوحت قيم الوسط الحسابي لجميع متغيرات المقياس بين  -1

 .اهتمام عالي من قبل إفراد العينة بمتغيرات الدراسةإلى  مشير ة (3)الفرض ي 

إلى  مشيرة، ومعظمها أصغر من الواحد الصحيح .(1.2-0.57)بين  تغيرات المقياسم تراوحت قيم الانحراف لجميع -2

 .صغر التباينات بين أراء أفراد العينة

 .وموثوق به من قبل أفراد العينة بفقرات المقياس اهتمام عال   -3

ات وتقديم مؤشر أولي عن التوجه الايجابي للفقر ، قبول المقياس من قبل أفراد العينةتقدم  ويعني ما

     .المستقلة بالعلاقة مع الفقرات المعتمدة

 :(اختبار الفرضيات)الإحصاء السببي  2.3

التفاعل وهو )حاصل  ويتم من خلال، يستخدم المتغير التفاعلي لتقوية تأثير المتغير المستقل في المتغير المعتمد

التحليل )خدام )استوب، R²)ل قيمة التغيير في )ويقاس تأثير التفاعل من خلا(، ضرب المتغير المستقل* المتغير التفاعلي

 .SPSS ( على برنامج(للانحدار المتعدد الهرمي

في مستوى  لتحديد عوامل المخاطر اختبار الفرضية الأولى: هناك علاقة وتأثير ذي دلالة معنوية إحصائية  -

 .سلسلة التجهيزأداء 

 خلاصة النموذج (8)جدول 

Change statistics 
Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 
R Square R Model 

F Change 
R Square 

Change 

25.846 0.466 0.36946 0.448 0.466 0.682ª 1 

 مخرجات الحاسوب :المصدر

 :( المتضمن خلاصة نموذج الاختبار ما يأتي8)اتضح من الجدول 

 ومتغيرات البعد المستقل(، سلسلة التجهيزاء بلغت قيمة معامل الارتباط الكلي بين البعد المعتمد )أد -1

)مستوى  والبعد المعتمد، عوامل المخاطر علاقة قوية بين المتغيرات المستقلة التي تصفإلى  مشيرة، (68.2%)

 .تحديد عوامل المخاطربالعلاقة مع  سلسلة التجهيز ومحددة الاتجاه الايجابي لأداء (، سلسلة التجهيزأداء 

( في البعد المعتمد )مستوى أداء عوامل المخاطر( للبعد المستقل )R²التفسير )أو  لتحديدبلغت قيمة معامل ا -2

وهذه تؤكد التأثير ، ( من التغيير في البعد المعتمد%46.6أي تفسير ما قيمته )، (%46.6)، (سلسلة التجهيز

 .سلسلة التجهيزفي مستوى أداء  عوامل المخاطر  والايجابي المعنوي 

وهو اختبار يجري بين متوسطات المجتمع عن طريق دراسة كمية التباين بين كل عينة من  :تحليل التباين -3

ومستوى مؤشر الدلالة المعنوية الذي  (F)ويقاس بقيمة ، العينات بالعلاقة مع كمية التباين بين العينات

 :ووفقا للعلاقة الآتية، يقابله
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 تأثير عوامل المخاطر في مستوى أداء سلسلة التجهيز

 مخاطر التجهيز إدارة باعتماد استراتيجيات 
 حاوي (106)

 

 س التباين بين العينات تقدير تباين المجتمع المبني على أسا                     

 F     =  --------------------------------- 
تقدير تباين المجتمع المبني على التباين من داخل العينات                             

source: Donald L. Harnett، & James L.Murphy ; Introductory statistical analysis، ISBN-13: 978-

0201027587 ISBN-10: 0201027585 Edition: 2nd، 1980،p: 374  

 :فأقل % 5 (P)مؤشر الدلالة المعنوية المقبول 

 ( تحليل التباين9جدول )

Sig. F Mean Square Df Squares       

Sum of 

Model 

0.000b 25.846 3.528 

0.136 

3 

89 

92 

10.584 

12.148 

22.732 

1 Regression   

Residual 

Total 

 اسوبمخرجات الح :المصدر

وهي اصغر من مستوى الدلالة المعنوية المعيارية ، (0.000bبلغ مستوى الدلالة المعنوية لنموذج الاختبار ) -4

هناك علاقة وتأثير ) موكدة معنوية نموذج الاختبار وقبول الفرضية الأولى التي مفادها، (0.01 ،0.05للاختبار )

 .(سلسلة التجهيزاء في مستوى أد عوامل المخاطرذي دلالة معنوية إحصائية ل

  سلسلة التجهيزفي أداء  لتحديد عوامل المخاطر ومعنوي  ظهور تأثير ايجابي يتضح مما تقدم

 ( للمتغيرات المستقلةBetaتحديد قيم ) (10جدول )

Sig. T Standardized 

Coefficients 

Unstandardized Coefficients Model 

Beta Std. Error B 

0.000 

0.055 

0.000 

0.560 

4.045 

1.946 

3.888 

0.555 

 

0.233 

0.458 

0.055 

0.349 

0.115 

0.094 

0.078 

1.414 

0.223 

0.364 

0.045 

1 (Constant) 

Var39 

Var40 

Var41 

 مخرجات الحاسوب :المصدر

 أداءالمتغيرات المستقلة كلا على حدة في البعد المعتمد )مستوى  تأثير الهدف من التحليل هو الكشف عن 

نقص متوقع في المتغير أو  التغيير في المتغير المستقل قد ينتج عنه زيادةإلى أن  (Beta بيتا)يشير معامل  .(تالعمليا

الزيادة في وحدة واحدة من المتغير المستقل ينتج عنها زيادة في أن  بمعنى آخر ، مع ثبات المتغيرات الأخرى ، المعتمد

 .(Nathans et al، 2012: 2 - 3).بقاء المتغيرات الأخرى ثابتة مع المتغير التابع

وتستخدم ، لأغراض قياس التأثير R2يستخدم عند تحليل الانحدار لمتغيرين معامل التحديد  :ملاحظة) 

  .(أي متغير منها على حدة تأثير في تحليل الانحدار المتعدد لعدة متغيرات لقياس  Betaبيتا 

 ،0.000وبدلالة معنوية )، على التوالي (0.223 ،0.458)(، 39 ،40( للمتغيرات المستقلة )Betaبلغت قيمة )

بعد لأنه استفقد  41 أما المتغير .ات المباشرة للمتغيرات المستقلة في المتغير المعتمدتأثير مؤكدة ال، ( على التوالي0.05

 .ضعيف وغير معنوي 
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 تأثير عوامل المخاطر في مستوى أداء سلسلة التجهيز

 مخاطر التجهيز إدارة باعتماد استراتيجيات 
 حاوي (107)

 

 .المعتمدمتغيرات البعد المستقل منفردة تؤثر معنويا وإيجابيا في البعد أن  يتضح مما تقدم

مخاطر التجهيز  ةإدار  اتراتيجيستهنالك علاقة وتأثير ذي دلالة معنوية إحصائية لا  :اختبار الفرضية الثانية -

  .سلسلة التجهيزفي مستوى أداء 

 ( خلاصة النموذج11جدول )

Change statistics Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 
R Square R Model 

F Change R Square Change 

19.070 0.464 0.37199 0.440 0.464 0.681ª 1 

 مخرجات الحاسوب :المصدر

 :(المتضمن خلاصة نموذج الاختبار ما يأتي11)اتضح من الجدول 

 47ومتغيرات البعد التفاعلي )، (سلسلة التجهيزأداء  51بلغت قيمة معامل الارتباط الكلي بين المعتمد ) -1

علاقة قوية بين متغيرات البعد التفاعلي إلى  مشيرة، (%68.1)(، مخاطر التجهيز ةإدار  اتراتيجياست

ومحددة الاتجاه (، سلسلة التجهيزوالبعد المعتمد )مستوى أداء (، مخاطر التجهيز ةإدار  اتراتيجياست)

 .(مخاطر التجهيز ةإدار  اتراتيجياستبالعلاقة مع ) سلسلة التجهيز الايجابي لأداء 

في البعد المعتمد  (مخاطر التجهيز ةإدار  اتراتيجي)است للبعد التفاعلي (R²ل التفسير )بلغت قيمة معام -2

من التغيير في البعد المعتمد  ((%46.4)أي تفسير ما قيمته ، (%46.4)(، سلسلة التجهيز )مستوى أداء

في ، مخاطر التجهيز ةإدار  اتراتيجيستوهذه تؤكد التأثير المعنوي والايجابي لا ، (سلسلة التجهيز)مستوى أداء 

 .سلسلة التجهيزمستوى أداء 

 .تحليل التباين – 3

 ( تحليل التباين10جدول )

Sig. F Mean Square Df Square  Sum of     Model 

0.000b 25.846 3.528 

0.136 

3 

89 

92 

10.584 

12.148 

22.732 

1 Regression   

Residual 

Total 

 مخرجات الحاسوب :المصدر

وهي اصغر من مستوى الدلالة المعنوية المعيارية ، (0.000bدلالة المعنوية لنموذج الاختبار )بلغ مستوى ال

هناك علاقة وتأثير ذي )مؤكدة معنوية نموذج الاختبار وقبول الفرضية الثانية التي مفادها، (0.01-0.05للاختبار )

 .سلسلة التجهيزاء مخاطر التجهيز في مستوى أد ةإدار  اتراتيجيستدلالة معنوية إحصائية لا 

  سلسلة التجهيز.مخاطر سلسلة التجهيز في أداء  ةإدار  اتراتيجيستالتأثير المعنوي والايجابي لا  وهذا يؤكد

 ( لمتغيرات البعد التفاعليBeta( تحديد قيم )11)جدول 

 

Sig. 

 

T 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized Coefficients 

Model 

Beta Std. Error B 

0.000 

0.155 

4.296 

1.434 

 

0.184 

0.361 

0.127 

1.550 

0.182 

1 (Constant) 

Var43 



  2018 سبتمبر ــ الثانيالمجلد  ــ عشر ثانيالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  ية ــلاقتصادية والإدارية والقانونمجلة العلوم ا

 تأثير عوامل المخاطر في مستوى أداء سلسلة التجهيز

 مخاطر التجهيز إدارة باعتماد استراتيجيات 
 حاوي (108)

 

 

Sig. 

 

T 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized Coefficients 

Model 

Beta Std. Error B 

0.200 

0.015 

0.601 

1.290 

2.476 

0.525 

0.152 

0.361 

0.063 

0.097 

0.102 

0.092 

0.125 

0.253 

0.253 

Var44 

Var45 

Var46 

 مخرجات الحاسوب :المصدر

عد التفاعلي كلا على حدة في البعد المعتمد )مستوى الهدف من التحليل هو الكشف عن تأثير متغيرات الب

 .(سلسلة التجهيزأداء 

( على ،0.015وبدلالة معنوية )(، 0.361)، أحذ متغيرات البعد التفاعلي (45للمتغير ) (Betaبلغت قيمة )

ما المتغيرات الأخرى فقد ا، سلسلة التجهيز أداء في البعد المعتمد (45والايجابي للمتغير ) مؤكدة التأثير المعنوي ، التوالي

  .بعادها لأنها غير معنويةاستتم 

سلسلة  يجابي لمتغير واحد من متغيرات البعد التفاعلي في البعد المعتمد أداءلا عنوي واالمتأثير وهذا يؤكد ال

 .التجهيز

 التجهيز معمخاطر  ةإدار  اتراتيجياستهناك علاقة وتأثير ذي دلالة معنوية لتفاعل  :اختبار الفرضية الثالثة -

 . سلسلة التجهيزفي مستوى أداء تحديد عوامل مخاطر التجهيز 

 :قبل البدء باختبار التفاعل ملاحظة ما يأتي

فضلا عن ، والمتغير التفاعلي كلا على حدة معنويا في المتغير المعتمد، لتأثير المتغير المستقلR2 )أن يكون 

وقد أظهرت النتائج أعلاه معنوية (، Alken L.S، 1991، 2013: 6، )مد(لتأثير التفاعل في المتغير المعت R2 ضرورة معنوية

 :(المستقل والتفاعلي)النموذجين 

 ( خلاصة النموذج التفاعلي12جدول )

Change statistics 
Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square 
R Square R Model 

68.044 

7.855 

0.428 

0.046 

0.37806 

0.36458 

0.422 

0.462 

0.428 

0.474 

0.654ª 

0.688b 

1 

2 

 مخرجات الحاسوب :المصدر

 :تيأي (المتضمن خلاصة نموذج الاختبار ما12)اتضح من الجدول 

 ةإدار  اتراتيجياستوتفاعل البعدين ) (Yسلسلة التجهيز أداء  51بلغت قيمة معامل الارتباط بين البعد المعتمد ) -1

علاقة قوية بين تفاعل إلى  مشيرة، X (68.8%)) التجهيز تحديد عوامل مخاطر مع ، Zمخاطر التجهيز

ومحددة الاتجاه الايجابي لأداء ، (سلسلة التجهيزوالبعد المعتمد )مستوى أداء  (التفاعلي والمستقل)البعدين

 .(تحديد عوامل مخاطر التجهيزمع ، مخاطر التجهيز ةإدار  اتراتيجياستبالعلاقة مع تفاعل ) سلسلة التجهيز 

تحديد عوامل مخاطر مع  Zمخاطر التجهيز  ةإدار  اتراتيجياستلتفاعل بعدي ) (R²مة معامل التفسير )بلغت قي -2

 ،Xالتغيير في تفاعل البعدين )أن  أي، (47.4%)(، Yسلسلة التجهيز في البعد المعتمد )مستوى أداء  X) التجهيز
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Z) وهذه تؤكد التأثير ، (سلسلة التجهيزاء من التغيير في المتغير المعتمد )مستوى أد (%47.4) هقيمت يفسر ما

 .نتائج التفاعل ملائمةوهذا يعني سلسلة التجهيز في مستوى أداء  (X، Zالمعنوي والواضح لتفاعل البعدين)

(، Xبالمقارنة مع النموذج الأول ) (X، Zتفاعل )( في النموذج الثاني R²بلغت قيمة التغيير في معامل التفسير ) -3

البعد المعتمد  المساندة التي قدمها البعد التفاعلي لتأثير البعد المستقل فيأو  سبة التعزيز نإلى  مشيرة(، 4.6%)

أن  طاعت، استمخاطر سلسلة التجهيز ةإدار  اتراتيجياستأن  وهذا يعني، من التأثير الكلي (%4.6والبالغة )

   جهيزسلسلة التفي تحسين أداء  تحديد عوامل مخاطر التجهيز تقوي من تأثير أو  تعزز 

 (تحليل التباين13جدول )

Sig. F Mean Square Df Sum of Squares Model 

0.000b 68.044 9.726 

0.143 

1 

91 

92 

9.726 

13.007 

22.732 

1-  Regression   

Residual 

Total 

0.000c 40.512 5.385 

0.133 

2 

90 

92 

10.770 

11.963 

22.732 

2- Regression   

Residual 

Total 

 جات الحاسوبمخر  :المصدر

وهي اصغر من مستوى الدلالة المعنوية ، (0.000بلغ مستوى الدلالة المعنوية لنموذج الاختبار الثاني )

وقبول الفرضية الثالثة التي مفادها)هناك علاقة ، (Z)مؤكدة معنوية نموذج الاختبار، (0.01-0.05المعيارية للاختبار )

في  نتاجمرارية تدفق عملية الإ استالتجهيز مخاطر مع متطلبات  ةإدار  راتيجيةاستوتأثير ذي دلالة معنوية لتفاعل 

 .مستوى أداء نظام العمليات(

   في تعزيز تأثير البعد المستقل في البعد المعتمد. أسهم (X، Z)تفاعل البعدين  يتضح مما تقدم بان
 ( للمتغيرات المستقلةBeta( تحديد قيم )14جدول )

 

Sig. 

 

 

T 

Standardized 

Coefficients 
Unstandardized Coefficients 

 

Model 

 Beta Std. Error B 

0.000 

0.000 

3.938 

8.249 

0.654 
0.341 

0.079 

1.343 

0.651 

1 (Constant) 

Var52 

0.000 

0.952 

0.006 

4.665 

0.061 

2.803 

 

0.015 

0.674 

0.561 

0.240 

0.028 

2.615 

0.14 

0.080 

2 (Constant) 

Var52 

Var53 

 مخرجات الحاسوب :درالمص

تفاعل بعدي  تأثير مؤكدة ، (0.006وبدلالة معنوية ) (0.674)، (X، Z( لتفاعل البعدين )Betaبلغت قيمة )

(X، Z( في البعد المعتمد )Y مستوى أداء )سلسلة التجهيز. 
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  Process by Andrews F. Hayes :هايز، خدام عملية اندروزاست 3.3 

والتغير غير ، هو الكشف عن التأثير المباشر للمتغير المستقل في المتغير المعتمدخدام العملية استالغاية من 

في  (X)بمعنى آخر تأثير المتغير المستقل أو  (Hayes، 2013:3التفاعلي )أو  خدام المتغير الوسيطاستالمباشر من خلال 

 :ملية في الجدول الآتيوتم تثبيت نتائج الع .(Z)عند إدخال المتغير التفاعلي  (Y)المتغير المعتمد 

 (Process by Andrews F. Hayes( خلاصة نتائج عملية )15جدول )

 T P الخطأ المعياري  قيمة التأثير التأثير نوع

 0.006 2.77 0.11 0.308 مباشر

 0.002 3.16 12 .0 0.343 غير مباشر

 مخرجات الحاسوب :المصدر

 :ج العملية ما يأتيالجدول أعلاه المتضمن خلاصة نتائ اتضح من نتائج

 (سلسلة التجهيزأداء ) ( في البعد المعتمدتحديد عوامل مخاطر التجهيزبلغت قيمة التأثير المباشر للبعد المستقل ) -1

(0.308). 

سلسلة )أداء  ( في البعد المعتمدتحديد عوامل مخاطر التجهيزالمباشر للبعد المستقل ) وبلغت قيمة التأثير غير -2

 .بعد إدخال البعد التفاعلي أي(، 0.343) (التجهيز

 .(% 3.5)نتيجة للتأثير التفاعلي  القيمة الإضافية بلغت -3

تحديد عوامل التفاعل قد عزز من مستوى تأثير المتغير المستقل )إلى أن  وعليه فأن النتيجة النهائية للعملية تشير  -4

ــــــــ( في المتغيمخاطر التجهيز ـــــ ــ ـــر المعتمـ ـــ ـــ ــ  .(لسلة التجهيزسأداء )د ــ

مخاطر التجهيز بصفتها  ةإدار  اتراتيجياستبدخول  سلسلة التجهيز تحسين أداء  ينتج من كل مما تقدم

 .متغير تفاعلي

 :نتاجاتستالا 

 .ظهور تأثير معنوي وايجابي لتحديد مخاطر التجهيز في تحسين أداء سلسلة التجهيز -1

وهذا ، مخاطر سلسلة التجهيز ةإدار  تيجياترااستهيز و هناك تشابك واعتمادية متبادلة بين تحديد مخاطر التج -2

 .ينعكس ايجابيا على تحسين أداء سلسلة التجهيز

 .مخاطر سلسلة التجهيز في ادائها ةإدار  راتيجياتستظهور تأثير ايجابي وذي دلاله معنوية احصائية لا  -3

الشركة تعاني من أن  غير ، اطرهذه المخ ةإدار  تيجياترااستظهور علاقة تفاعلية بين تحديد مخاطر التجهيز و  -4

 .العلاقة هضعف التركيز على متطلبات ومحددات التفاعل الايجابي لهذ

نتيجة لظهور خلل واضح في مستوى ، انعكاس مشكلات التجهيز على الخفض في مستوى أداء سلسلة التجهيز -5

 .جودة المنتج تام الصنع للشركة موضوع الدراسة

 :التوصيـــــــــــــات

مخاطر سلسلة التجهيز  ةإدار  راتيجياتاستلدور الايجابي للاعتمادية المتبادلة بين تحديد مخاطر التجهيز و تعزيز ا -1

 . جابة التامة لمتطلبات تحسين أداء سلسلة التجهيزستبما يحقق الا 
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باقي في تخطيط مراحل سلسلة التجهيز وضمان المشاركة استالمخاطر بشكل  ةإدار  جيةيراتاستضرورة تنفيذ  -2

مخاطرها وبالتالي  ةإدار  تيجياتراستشتركة مع جميع الشركاء في سلسلة التجهيز لغرض التنفيذ الفعال لا الم

 .تحسين ادائها

 راتيجياتاستالسيطرة على سلاسل التجهيز عن طريق تبادل المعلومات والمنهج التعاوني والمرونة بما يتناسب مع  -3

 .متعددة للتجهيزالمخاطر مثل التأجيل والحفاظ على مصادر  ةإدار 

يعني زيادة في القدرة  تها في سلسلة التجهيز وهو ماإدار تنفيذ منهج تكاملي للتدريب المستمر على تحديد المخاطر و  -4

 على تحسين أداء سلسلة التجهيز ةإدار  راتيجياتاستعلى تنفيذ 
ً
 .هذه المخاطر مما ينعكس ايجابيا

لتجهيز وتوثيق ما ينطوي عليه كل نوع من هذه المخاطر سواء تنظيم قائمة شاملة للمخاطر المحتملة في سلسلة ا -5

 .كانت ام لم تكن تحت سيطرة المنظمة

 :للدراسة المستقبلية الآفاق

م وتحسين القدرة ءراتيجيات بما يتلاستعادة هيكلة الا تقييم أداء سلسلة التجهيز لتحديد نقاط القوة والضعف لإ  -1

 .التنافسية للشركة

النماذج الكمية في  خداماستمن خلال ، مخاطر سلسلة التجهيز في تحسين الأداء المالي ةإدار  راتيجيةاستدور  -2

 .مخاطر سلسلة التجهيز ةإدار  الهندسة المالية ودمجها في نماذج

 للشركات في التجهيز سلسلة أداء تحسين بهدف التجهيز سلسلة مخاطر وتحليل قياس طرائق في البحث -3

 .العراقية الصناعية

 المخاطر ونموذج التنبؤ والتخطيط التعاوني لتحسين الأداء الشامل للشركة. ةإدار  راتيجياتاست التكامل بين -4
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The Effects of Risk Factors in the Supply Chains Performance Relying the strategies  

of Supply Risk management 

– Applied Study in General Company for Chemical Fertilizers  –  

Abstract: This study is intended to improve the Supply Chains Performance of the General Company for Chemical 

Fertilizers using the interactive relationship between the strategies of Supply Risk management and Identification of Supply 

risk factors and investigation of the findings. 

The study provides conceptual model of the Supply Chains Performance tracks flow for General Company for Chemical 

Fertilizers The model is based on the interactive relationship between the strategies of Supply Risk management and 

Identification of Supply risk factors of Some help was available quantitative methods، relying on a combination of 

descriptive and quantitative approaches، in order for the accuracy of the results.   

General Company for Chemical Fertilizers has been the subject matter of the research. It lacks the conceptual pattern that 

systemizes، integrates and directs its main components towards of the Supply Chains Performance improvement of the 

company. In addition it requires relative interest in the strategic role of the strategies of Supply Risk management and its 

dual effects on both the Identification of Supply risk factors and the Supply Chains Performance of the Company. 

Keywords: Risk Factors، Supply Chains Performance، strategies of Supply Risk management. 

 

 

 

 

 

 


