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تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي في جامعة دار السلام الدولية 

 اليمن –للعلوم والتكنولوجيا 

 2شول الله ال  محمد عبد                                                                             1زايد ناجي شاوش

 اليمن ||جنمعة سبأ  ||دارية االإسسنيية كلية العلوم الإ  ||قسم العلوم الإدارية . 1
 اليمن ||جنمعة البيضنء  ||كلية العلوم الإدارية  ||قسم إدارة الأعمنل . 2

يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير جودة الحينة الوظيفية على الصمت التنظيمي لدى العنملين في جنمعة دار السلام. اقد  الملخص:

اصمم يموذج استبنية ، ي في إجراء هذه الدراسة من خلال جمع البينينت من مصندرهن الأالية االثنيويةاستخدم المنهج الوصفي التحليل

 لهذا الغرض
ً
الأمنن ، العلاقنت الاجتمنعية، ااستخدام البنحثنن أبعند جودة الحينة الوظيفية االتي تتمثل بـ )ظراف العمل، خصيصن

ابين بعد الصمت التنظيمي كأداات لجمع البينينت في  المشنركة في اتخنذ القرارات( ،يظنم المرتبنت االحوافز، االاستقرار الوظيفي

النتنئج أن العنملين لديهم مستوينت متوسطة من  تكشف. (SPSS) الدراسة. ابعد تحليل البينينت بنستخدام برينمج التحليل الإحصنئي

ية ابين قة ارتبن  عسسية ععيفة بين أبعند جودة الحينة الوظيفهننك علا، جودة الحينة الوظيفية االصمت التنظيمي. علااة على ذلك

 أثر  أن هننك تحليل الايحدار البسيط يتنئج تبينالصمت التنظيمي. كمن 
ً
 عسسي ا

ً
لأبعند جــودة الحيــنة الوظيفيــة  إحصنئية دلالة اذ ن

 امستوى الصمت التنظيمي.

 العنملين في جنمعة دار السلام.، تنظيميالصمت ال، جودة الحينة الوظيفية الكلمات المفتاحية:

 المقدمة

 لتعريف للأفراد فانرالاتجنهنت االأ  تغيير إلى الأعمنل أدت منظمنت تواجه التي التحدينت المستمرة إن

رأس  فإن الحنعر في بينمن، المنظمنت لنجنح الحنسم العنمل هي المنلية المصندر المنض ي كنيت ففي، الننجحة المنظمنت

 استخدام كفنءة على منظمة أي يجنح ايعتمد، منظمة لال الاستراتيجية االأسنسية الموارد أهممن  اصبح بشري المنل ال

 المنعية السنوات في الدراسنت من العديد اهتمتا للمنظمة.  المستدامة التننفسية الميزة أنهن مصدر حيث الموارد هذه

المزاين المتولدة من  إلى الدراسنت من العديد جديدة اتشير تاتحدين متعددة أبعند تحت الوظيفية الحينة بموعوع جودة

عتبر المنظمنت في الوظيفة الحينة الاهتمنم بأبعند جودة
ُ
االايتمنء  الرعن االايدمنج الوظيفي تخلق دافعة قوة حيث ت

 .نظمنتالقدرات التننفسية للم تعزيز اكذلك، الأداء ى مستو  ارفع إيتنجية العمل لزيندة يؤدي التنظيمي بمن

التعنمل مع المتغيرات المتجددة  فيالتي لهن تأثير كبير  المهمة من المفنهيم يعد التنظيمي الصمت كمن أن مفهوم

 مديريهم المنظمة عن الافصنح اإخبنر موظفي رغبة إلا أن هذا المفهوم االذي يشير إلى عدم، في بيئة الأعمنل المعنصرة

  التنظيمية االقضنين المشنكل عن
ً
 حيننمن الأ  كثير ففي، تهدد بقنئهم ااستمرارهم في العمل سلبية فعل رداد من خوفن

االمعلومنت قد  فانر إلا أن هذه الأ ، في المنظمة امعلومنت جيدة لتحسين مننخ العمل اآراء أفانرالموظفين  لدى ياون 

حفيز المشجعة لمشنركة في حنلة عدم توفر عوامل الت، تظل حبيسة بأدمغة الموظفين الذين يفضلون أسلوب الصمت

ن اذلك، االاقتراحنت فانر تلك الأ 
ً
  المنظمة في من مديريهم خوف

ً
 السلبي. الفعل ارد للعقنب اتجنبن

في الجنمعنت االتي يمسن من  ةالأهمية توافر اإدراك أبعند جودة الحينة الوظيفي، ابننءً على من سلف ذكره

االاستفندة منهن في معنلجة القضنين ، امعلومنت خلاقة أفانر ن خلالهن استثنرة عقول الموظفين لإظهنر من لديهم م

في ظل المتغيرات الديننميسية التي تشهدهن بيئة ، احل المشسلات التنظيمية، المرتبطة ببقنء ااستمرار ايمو الجنمعنت
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بين  الثقة تعلاقن ععف في المتمثلة التنظيمي الصمت السلبية لمظنهر التأثيرات اكذلك .القرن الواحد االعشران

 
ً
 فرص تقليل في يسهم بمن آرائهم عن التعبير بنلحرية في الموظفين شعور  اايخفنض، بينهم الحوار لقلة الموظفين يظرا

 ا ةالمفهومين جودة الحينة الوظيفي فإن لذلك، الأداء في قصور  إلى تؤدي التي التحفيز آلينت اععف، الاستقلالية

 .الحنلي البحث موعوع لياوين جرى اختينرهمن هاعلي بنلبحث جديرين التنظيمي الصمت

 البحث: مشكلة

 بشقيه العنم االخنص الخدمنت قطنع في المهمة المؤسسنت من العنلي االبحث العلمي التعليم مؤسسنت تعتبر

  اليمنية في الجمهورية
ً
 االسينسية االثقنفية االاجتمنعية التنمية الاقتصندية أهداف بتحقيق لارتبنطهن يظرا

  .بهن الاهتمنم يتطلب الأمر الذي المتخصصة بنلاوادر الإداري اسوق العمل الجهنز تسنولوجية امداال

التي تؤدي إلى تحقيق الرعن االولاء لدى ا  عليهنالتركيز  الجنمعنت تلك على امن أهم العوامل التي يجب

، الابداعية فانر وظيفية حجب الأ جودة الحينة البالاهتمنم ايترتب على ععف ، جودة الحينة الوظيفية، منتسبيهن

الحينة  توافر جودة مزاينتعنسي من عدم الاستفندة من  الجنمعنت فإن ابذلك، التنظيمي الصمت ابراز ظنهرة

 هذا الصمت.  مظنهر سلبينت تواجه ذاته الوقت افي، الوظيفية

 :الآتيةالأسئلة    خلال من البحث مشالة تشخيص يمسن اعليه

 محل البحث؟ الجنمعة االصمت التنظيمي في بعند جودة الحينة الوظيفيةمن مستوينت توافر أ -1

 الجنمعة محل البحث؟ في الصمت التنظيمي على أبعند جودة الحينة الوظيفية تؤثر هل -2

 محل البحث؟ الجنمعة في الصمت التنظيمي ابين بين أبعند جودة الحينة الوظيفية علاقة توجد هل -3

  فروض البحث:

التنظيمي  االصمت أبعند جودة الحينة الوظيفية توافر مستوى "والذي ينص على أن ول الفرض الرئيس ال 

 .(p ≤0.05)اذلك عند مستوى دلالة إحصنئية في الجنمعة محل البحث المتوسط المستوى قل من أ

( p ≤ 0.05عند مستوى ) إحصنئية دلالة عسس ي ذات تأثير يوجد" الفرض الرئيس الثاني ينص على أنه

الحينة الوظيفية االمتمثلة بـ )ظراف العمل أا العلاقنت الاجتمنعية أا الأمنن االاستقرار الوظيفي أا يظنم  ودةلأبعند ج

 مستوى الصمت التنظيمي. على أا المشنركة في اتخنذ القرارات(  جور المرتبنت االأ 

 -الفرعية التنلية : الثنسي الفراضالرئيس الفرض ايشتق من 

 عند مستوى  إحصنئية ذات دلالة تأثير عسس ي يوجدنص على أيه "الفرض الفرعي الأال اي(0.05 p ≤ )ظراف ل

 ".الصمت التنظيميعلى مستوى العمل 

 " عند مستوى  إحصنئية ذات دلالة تأثير عسس ي يوجدالفرض الفرعي الثنسي اينص على أيه(0.05 p ≤ )

 ".الصمت التنظيميعلى مستوى لعلاقنت الاجتمنعية ل

 عند مستوى  إحصنئية ذات دلالة تأثير عسس ي يوجدلثنلث اينص على أيه "الفرض الفرعي ا(0.05 p ≤ )لأمنن ل

 ".الصمت التنظيميعلى مستوى االاستقرار الوظيفي 

 " عند مستوى  إحصنئية ذات دلالة عسس ي تأثير يوجدالفرض الفرعي الرابع اينص على أيه(0.05 p≤ )نظنم ل

  ".لتنظيميالصمت امستوى على  جور المرتبنت االأ 

 " عند مستوى  إحصنئية ذات دلالة تأثير عسس ي يوجدالفرض الفرعي الخنمس اينص على أيه(0.05 p ≤ )

 ".الصمت التنظيميعلى مستوى لمشنركة في اتخنذ القرارات ل
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 0.05)عند مستوى  إحصنئية ذات دلالةعسسية  ارتبن  علاقة توجد"ينص على أنه  ثالثالفرض الرئيس ال

p ≤يظنم ، الامنن االاستقرار الوظيفي، العلاقنت الاجتمنعية، الحينة الوظيفية )ظراف العمل عند جودةأب ( بين

 ".ابين الصمت التنظيمي ركة في اتخنذ القرارات(نالمش، المرتبنت االحوافز

  :البحث أهداف

ينة الوظيفية أبعند جودة الح يتمثل في التعرف على تأثير الرئيس للبحث الهدف فإن البحث مشالة عوء في

 ، الموظفين في الجنمعة محل البحث مستوى  التنظيمي على على الصمت
ً
 :الآتية الأهداف عن السعي لتحقيق فضلا

 .التنظيمي في الجنمعة محل البحث االصمت أبعند جودة الحينة الوظيفية توافر مستوى  على التعرف -1

 .التنظيمي في الجنمعة محل البحث متعلى الص لأبعند جودة الحينة الوظيفية التأثير علاقنت اختبنر -2

 .التنظيمي في الجنمعة محل البحث على الصمت لأبعند جودة الحينة الوظيفية الارتبن  علاقنت اختبنر -3

  كيفية بخصوص محل البحثة التوصينت للجنمع تقديم -4
ً
أبعند جودة  لتحسين مستوينت العمل مستقبلا

 .فيهن التنظيمي الصمت تمستوين منابمن يؤدي إلى الحد  الحينة الوظيفية

 أهمية البحث:

 :الآتية النقن  من خلال يستسب هذا البحث أهمية

سبنبه اأاالصمت التنظيمي ، اأبعندهن، المعرفة العلمية بمفهوم جودة الحينة الوظيفية توسيع في الإسهنم -1

 بوصفهمن من المظنهر الإدارية المهمة التي يجب الايتبنه لهن. 

بموعوع جودة  الخنصة االدراسنت العلمية البحوث في الحنصلة الفجوة من جزء لسد ةمحنال البحث يمثل هذا -2

 .اليمنية المستبة في التنظيمي االصمت، الحينة الوظيفية

 البحث في الجنمعة محل إدارة تسنعد أن إليهن االتي يمسن يتوصل أن يمسن التي النتنئج في البحث أهمية تتمثل -3

 االتي تؤثر على مستوى الصمت التنظيميد جودة الحينة الوظيفية أبعن تطوير على كيفية التعرف

  حدود البحث:

أبعند جودة الحينة الوظيفية: االتي تشمل ظراف  تشير إلى متغيرات البحث المتمثلة في:الحدود الموضوعية:  -

 ة في اتخنذ القراراتركنالمش، المرتبنت االحوافزيظنم ، الامنن االاستقرار الوظيفي، العلاقنت الاجتمنعية، العمل

 .)كمتغير تنبع( الصمت التنظيميا  )كمتغير مستقل(.

 .الجمهورية اليمنية-االتسنولوجينالسلام الدالية للعلوم  جنمعة دار :المكانية الحدود 

 .الجمهورية اليمنية-الموظفين العنملين بجنمعة دار السلام الدالية للعلوم االتسنولوجين :البشرية الحدود -

 م.2018/ 2017العنم الجنمعي  لزمانية:الحدود ا -

 السابقة: الدراساتالنظري و  الإطار  -2

 /
ً
 الإطار النظري:أولا

 :التنظيمي الصمت مفهوم

جنمع منسع  تعريف تقديم الصعب امن، غير مألوف أا مثيرًا للدهشة يبدا قد التنظيمي الصمت مفهوم إن

اهنن بعض التعريفنت التي تطرقت للصمت  .الأخرى  لسلوكيةا المفنهيم شأن ذلك في شأيه الصمت التنظيمي لمفهوم
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القضنين  حول  المعلومنت ايتشنر منع بأيه التنظيمي الصمت (Morrison & Milliken, 2000:706)التنظيمي. إذ يعرف

ن يولد الجمنعي الذي االشعور ، العنملين الأفراد قبل من المحتملة االمشسلات
ً
 التحدث من غير الحسمة بأيه لديهم إدراك

 المتعمد للمعلومنت المنع يعني التنظيمي أنَّ الصمت إلى (Van dyne et al, 2003) ايشير .التنظيمية حول المشسلات

 العلاقنت في المؤثرة للقوى  إلا اسعانس من هو التنظيمي الصمت اإن، رؤسنئهم تجنه الجنمعة جنيب موظفي من فانر االأ 

 .التنظيمية المشنكل المرؤاسين في تحدث العلاقنت ممن يحول دان  لتلك لمنظمةا االقوايين، االمرؤاسين الرؤسنء بين

 أا المعلومنت تجنب تقديم أا منع إلى الجنمعة موظفي ميل : بأيه التنظيمي الصمت ( إلى2014، ايشير)يوسف

أا  المشسلات هذه في هممشنركت محدادية أا قلة ابنلتنلي، بنلجنمعة العمل اقضنين مشنكل في الحديث عن الآراء االإحجنم

 .الصمت خينر على قد تشجع التي االفردية التنظيمية المحددات بعض بسبب اذلك، القضنين

مديريهم  التنظيمي بأيه ساوت الموظفين اميلهم لتجنب اخبنر الصمت فإيه يمسن تعريف سبق من على بننءً 

ن اأداء مديريهم ظمةبأداء المن المتعلقة االقضنين المشسلات عن اتزايدهم بنلمعلومنت
ً
التي  السلبية الفعل من رداد خوف

 .الوظيفي أمنهم ااستقرارهم تهدد قد

 الوظيفية:  الحياة مفهوم جودة

 من اقدر، جيدة امانفآت احوافز امرتبنت، جيد شرافإا  جيدة عمل ظراف الوظيفية الحينة جودة تعني

 اظنئفهم على للتأثير أكبر فرص العنملين إعطنء خلال من الوظيفة جودة الحينة اتتحقق، بنلوظيفة الاهتمنم االتحدي

 خلال(1972)سنة  مرة لأال  الوظيفية الحينة جودة مفهوم ظهر كال. لقد المنظمة مستوى  على الفعنلة االمسنهمة

عية يو  برامج موتور  جنرال شركة أطلقت من بعد الاهتمنم من الموعوع بمزيد هذا احظي، العمل لعلاقنت الدالي المؤتمر

  .(Gayathiri & Ramakrishnan, 2013)العمل  ظراف لتحسين

بتحسين  المرتبطة االبرامج الأيظمة من "مجموعة :الوظيفية بأنهن الحينة جودة (2014، اقد عرف )منض ي

 للأفراد الوظيفية على الحينة تؤثر أن شأنهن من االتي، للمنظمة البشري  المنل برأس الخنصة الجوايب مختلف اتطوير

 ثم امن، للعنملين الوظيفي الأداء على مستوى  إيجنبًن ينعسس بداره االذي، االصحية االثقنفية الاجتمنعية ابيئتهم

بأنهن  (2008، اعرفهن )جند الرب .بنلمنظمة" العلاقة كنفة ذات االأطراف االفرد المنظمة أهداف تحقيق في يسنهم

 الحينة على تؤثر الجوايب التي مختلف تحسين تستهدف االتي االمستمرة المتانملة االمخططة العملينت من مجموعة

 فيهن للمنظمة االعنملين الاستراتيجية الأهداف تحقيق في بداره يسنهم االذي، الشخصية احينتهم للعنملين الوظيفية

 معهن. االمتعنملين

 تهاتنميل البشري رأس المنالتي تؤدي إلى المحنفظة على  الأسشطةبأنهن: مجموعة من  ننايعرفهن البنحث

االمننفع ، االحوافز العندل جور الأ ايظنم ، االأمنن االاستقرار الوظيفي، االمتمثلة في ظراف العمل المننسبة هاتطوير 

 .االمشنركة في اتخنذ القرارات، االخدمنت المتميزة

/
ً
 السابقة: الدراسات ثانيا

 أداء في المؤثرة الوظيفية الحينة جودة ننصرع أثر على التعرف إلى ،(2017، االينفي، دراسة )العمري  هدفت

 الأداء من اكل الشخصية بين العوامل الفراقنت مقدار اقينس، في المملسة العربية السعودية المديية الخدمة موظفي

 االحوافز المندية، العمل ازملاء الرؤسنء مع الموظف تجمع التي الاجتمنعية االعلاقة، الوظيفي الرعن، اتقييمه

ااستخدمت الدراسة الاستبنية التي تم توزيعهن ، ااعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليليالعمل.  ابيئة، ويةاالمعن

العلاقة  :هي الأداء على تأثير الأكثر الوظيفية الحينة جودة عننصر أن النتنئج اقد بينت، ( موظف2500على )

 ااجدت كمن .الأداء اتقييم، المندية الحوافز، الوظيفي رعنال، العمل ازملاء الرؤسنء مع الموظف تجمع التي الاجتمنعية
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 شاوش, الأشول (30) تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي 
 

 الرؤسنء مع الموظف تجمع التي الاجتمنعية االعلاقة، الوظيفي االرعن، الوظيفي الأداء في دلالة إحصنئية ذات فراق

عزى  العمل ابيئة، المندية االمعنوية االحوافز، العمل ازملاء
ُ
، العلمي االمؤهل، راالعم، الوظيفية المرتبة في للاختلاف ت

 .الاجتمنعية االحنلة، الخبرة سنوات اعدد

 االصحة الوظيفية )الأمن الحينة جودة أبعند توافر درجة تننال فيهن تحديددراسة ، (2016، )البربري قدم ا 

، االرااتب جور الأ ، الوظيفي االاستقرار الأمنن، الاجتمنعية العلاقنت، الإدارة في العنملين امشنركة الإشراف، المهنية

 الاحتراق الوظيفي ظنهرة من الحد في الوظيفية الحينة جودة أبعند دار  عن السشف اكذلك، الوظيفي( االتقدم الترقية

 المجتمعاكنن ، ااستخدم البنحث المنهج الوصفي التحليلي .الفني االإيتنج للإعلام الأقص ى شبسة في لدى العنملين

  العنملين من يتاون  المستهدف
ً
االبنلغ عددهم  ،الفني االإيتنج للإعلام الأقص ى لشبسة المختلفة المؤسسنت في جميعن

 تم اختينر (407)
ً
أن  :أهمهن عدد من النتنئج إلى الدراسة اتوصلتازعت عليهن الاستبنية.  ؛( مفردة198) عنصرا

 عسسية علاقة اتوجد، %(61.33) سسبي ابوزن متوسطة كنيت مجتمعة الوظيفية الحينة جودة أبعند توافر مستوى 

 بُعد أنالنتنئج ابينت  .االاحتراق الوظيفي الوظيفية الحينة جودة أبعند بين احصنئية دلالة ذات (0.242-) ععيفة

 البُعدين اكلا، الاحتراق الوظيفي في معنويًن ايجنبيًن تأثيرًا الإدارة يُوثران في العنملين مشنركة ابُعد الاجتمنعية العلاقنت

 .الترتيب على التنبع المتغير في التبنين من)%4.7ا) 7.9%)سسبته ) من فسرا

 على الوظيفي بنلتطبيق الأداء في اأثرهن الوظيفية الحينة جودة على إلى التعرف 2014)، دراسة )منض ي اهدفت

 جودة الحينة حول  العينة أفراد يظر اجهه من الفراق على االتعرف، غزة قطنع في الفلسطينية بنلجنمعنت العنملين

االمجتمع المستهدف ، ااعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي .االوظيفية الشخصية للمتغيرات تبعًن لوظيفيةا

، االجنمعة الإسلامية، االخدمنت( في الجنمعنت الفلسطينية )جنمعة الازهر، االإداريين، جميع العنملين )الأكنديميين

 ( عنصر 3254اجنمعة الاقص ى( االبنلغ عددهم )
ً
( 344ااستُخدمت العينة العشوائية الطبقية التي بلغ حجمهن ) ،ا

 الحينة جودة أبعند بين إحصنئية دلالة علاقة ذات اجودالتي توصلت إليهن الدراسة  النتنئج أهم بين من اكننمفردة. 

 يليهن، الوظيفي قدماالت الترقي هو فرص الوظيفي الأداء تأثيرًا في الأبعند هذه أكثر اكنن، االأداء الوظيفي الوظيفية

 الحينة جودة حول  العينة في استجنبنت فراق اجود النتنئج اأظهرت .الوظيفي االأمنن االاستقرار، الاجتمنعية العلاقنت

عزى  الوظيفية
ُ
عزى  فراق توجد الا، االوظيفية للمتغيرات الشخصية ت

ُ
 .الخدمة اسنوات االمؤهل العلمي، للعمر ت

التعرف على أبعند امقنييس جودة الحينة الوظيفية بين أعضنء هيئة  إلى(Hamid et al, 2014)دراسة  اسعت

، ادراسة اقينس العوامل المتعلقة بنلمحتوى الوظيفي بين أعضنء هيئة التدريس، التدريس بجنمعة طهران الإيرايية

ين أعضنء هيئة ادراسة اقينس العوامل المتعلقة بنلأبعند الاقتصندية االاجتمنعية لجودة الحينة الوظيفية ب

احجم العينة ، ( عنصر235ااستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي اقد بلغ حجم مجتمع الدراسة )، التدريس

مفردة. اأهم من توصلت إليه الدراسة عدم رعن أعضنء هيئة التدريس عن العوامل الاقتصندية لجودة الحينة  (184)

ج موافقة أعضنء هيئة التدريس عن الفقرات الخنصة بتحقيق التوازن بين ابينت النتنئ، الوظيفية المتبعة في الجنمعة

 (.3.36اأظهرت النتنئج أن العوامل الاجتمنعية حصلت على أعلى درجة موافقة بمتوسط )، العمل االحينة

يمط ، )الهيال التنظيميالتنظيمي  المننخ أبعند دراسة هدفت إلى التعرف على أثر، (2016، قدم )يوسفا 

ااعتمدت ، التنظيمي الصمت مظنهر في طبيعة العمل(، المشنركة في اتخنذ القرارات، يمط الاتصنلات، دةالقين

( من الموظفين الإداريين في جنمعة زاخو في 100الدراسة المنهج الوصفي التحليلي اطبقت على عينة عشوائية عددهن )

، المستجيبين لدى التنظيمي المننخ أبعند من عنلية ينتمستو  ن: اجودهاتوصلت الدراسة إلى عدد من النتنئج أهمالعراق. 

 المننخ أبعند بين سنلبة معنوية ارتبن  علاقنت ااجود، لديهم التنظيمي الصمت مظنهر من متوسطة ااجود مستوينت

 .بينهمن سنلبة معنوية تأثير علاقة اكذلك، الصمت التنظيمي امظنهر التنظيمي
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 شاوش, الأشول (31) تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي 
 

 بين االالتزام التنظيمي الصمتا التنظيمي  المننخ أبعند بين العلاقة ( شرح(Sahar et al, 2013اتننالت دراسة 

 الدراسة توصلت اقد، أسنتذة اموظفين من فئتين إلى تقسيمهن تم التي االإدارية العلوم الإسسنيية كلينت من الموظفين

 بين التمنيز تحليل تخدامابنس، عن الموظفين الأسنتذة لدى أقوى  الالتزام النتنئج من أهمهن أن من العديد إلى

  .الأسنتذة لدى أعلى التنظيمي امستوى الالتزام، الموظفين لدى أقوى  التنظيمي الصمت أن فقد اتضح المجموعتين

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: ز يمي ما

نال أثر جودة من أالى الدراسنت في البيئة اليمنية االتي تتن -نياعلى حد علم البنحث -تعتبر هذه الدراسة

جنمعة دار السلام للعلوم االتسنولوجين اليمن.  عينة من موظفي الحينة الوظيفية على مستوى الصمت التنظيمي على

الصمت  متغير دراسة أا، الوظيفية الحينة جودة دراسة اقد ركزت معظم الدراسنت السنبقة العربية االأجنبية على

 أخرى.  متغيرات مع المتغيرين أحد قنمت بدراسة أا، التنظيمي

 وإجراءاته: البحث منهجية -3

 لجمع البينينت الأالية أداة تطوير تما ، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي بغرض تحقيق أهداف الدراسة

الصمت التنظيمي بنلاعتمند على عدد من الدراسنت السنبقة عننصر ا ، بأبعند جودة الحينة الوظيفية ةالمتعلق

، ادراسنت )البربري ، المتعلقة بنلصمت التنظيمي، (Eriguc, et al, 2014)، (2016، احسين، ودا)عب، 2016)، )يوسف

صص المحو ، المتعلقة بجودة الحينة الوظيفية اقد اشتملت الأداة على ثلاثة محنار ، 2014)، ا)منض ي، (2016
ُ
 ر خ

 تننال  فقد الثنسي المحور  أمن .الخبرة سنوات، الوظيفة، العلمي المؤهل، العمر، الجنس : للبينينت العنمة مثل الأال 

متغيرات فرعية هي  خمس( عبنرة موزعة على 33أبعند جودة الحينة الوظيفية االتي تمثل المتغير المستقل ايتضمن )

االامنن االاستقرار الوظيفي يُقنس ، عبنرات (5ـ)االعلاقنت الاجتمنعية اتقنس ب، عبنرات (5ـ)ظراف العمل اتقنس ب

قنس ب، عبنرات (6ـ )ت ايظنم المرتبنت االحوافز ايُقنس بعبنرا( 5ـ)ب
ُ
 اأخيراعبنرات. ( 6ـ)االمشنركة في اتخنذ القرارات ات

 ( عبنرة.16)ب يُقنسالمحور الثنلث الصمت التنظيمي االذي يمثل المتغير التنبع ا  تننال 

 متغيرات البحث:

 االتي االمستمرة المتانملة االمخططة ملينتالع من اهي مجموعة :الوظيفية الحياة المتغير المستقل: جودة

 في بدارهن تسنهم االتي، الشخصية احينتهم للعنملين الوظيفية الحينة على تؤثر الجوايب التي مختلف تحسين تستهدف

قنس من خلال المتغيرات الفرعية المتمثلة  معهن. االمتعنملين فيهن للمنظمة االعنملين الاستراتيجية الأهداف تحقيق
ُ
في ات

ركة في اتخنذ نالمش، المرتبنت االحوافزيظنم ، الامنن االاستقرار الوظيفي، العلاقنت الاجتمنعية، )ظراف العمل

 القرارات(.

 أا الاقتراحنت لرؤسنئهم أا المعلومنت تقديم الموظفين تجنب ميل إلى يشير المتغير التابع: الصمت التنظيمي:

  مشسلات عن الحديث
ً
 سلبية.  علف رداد من العمل خوفن

 مجتمع وعينة البحث:

( 170اعددهم) جميع الموظفين في جنمعة دار السلام الدالية للعلوم االتسنولوجين منيتمثل مجتمع البحث 

 عنصر 
ً
النسبية حيث تم اختينر  الطبقية العينة العشوائية حث علىالب ن. اعتمدي( إداري60ا)، ني( أكنديمي110منهم )، ا

مفردة من مجتمع  (102)عينة الحيث بلغ حجم مفردات ، قة من طبقنت مجتمع البحثمن كل طب(، %60)من سسبة 
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 شاوش, الأشول (32) تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي 
 

 ( عنصر 170الدراسة البنلغ )
ً
%( من حجم 93( استمنرة تمثل )95اتم استرجنع )، ( استمنرات110اقد تم توزيع )، ا

 . العينة اجميعهن كنيت صنلحة للمعنلجة الإحصنئية

 خصائص عينة البحث:

 لعينة البحث ئص الديموغرافية والوظيفية( الخصا1جدول رقم )

 النسبة التكرارات الفئة الخصائص

 الجنس

 %71.6 68 ذكر

 %28.4 27 أيثى

 %100 95 الإجمنلي

 العمر

 %18.9 18 سنة 30أقل من 

 %38.9 37 سنة 40إلى أقل من  30من 

 %23.2 22 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 %18.9 18 سنة فأكثر 50

 %100 95 الإجمنلي

 الوظيفي المسمى

 %64 61 أكنديميون 

 %36 34 إداريون 

 %100 95 الإجمنلي

 سنوات الخبرة

 %36.8 35 سنوات 5أقل من 

 %33.7 32 سنوات10سنوات إلى 5من 

 %14.7 14 سنة15سنة إلى  11من 

 %14.7 14 سنة فأكثر 16من 
 %100 95 الإجمنلي

 المستوى التعليمي

 %34.7 33 دكتوراه

 %18.9 18 منجستير

 %46.3 44 بانلوريوس

 %100 95 الإجمالي

الإينث المشنركنت  سسبةبينمن ، %(71.6من الذكور )البحث عينة  أن سسبة كبيرة من( 1الجدال ) تبين مني

 االعندات الاجتمنعيةا  الثقنفية العوامل طبيعة إلى الإينث عن الذكور  سسبة عارتفن ننالبنحث %( ايعزا 28.4) بلغ

سنة إلى أقل  (30الفئة العمرية )أعمنر المستقص ى منهم توزعت بين غنلبية أن ا ، اليمني المجتمع في السنئدة االتقنليد

 .%(23.2سنة ابنسبة بلغت )( 50)إلى أقل من  ( سنة40) تليهن الفئة العمرية من%( 38.9بنسبة بلغت )ا  (40)من 

ايلاحظ من الجدال رقم ، تاون النتنئج أكثر شموليةالدراسة ابذلك عمرية لأفراد عينة تنوع الفئنت الل جدا اليبين 

، %(36المستقص ى من الإداريين ) سسبة%( في الوقت الذي بلغ 64بلغت ) الأكنديميينالمستقص ى من  ( أن سسبة3)

سنوات الخبرة فقد اهذا يعسس طبيعة عمل المنظمة محل البحث االذي يغلب عليه العمل الأكنديمي. ابخصوص 

ابنسبة بلغت  (10-5)الذين خبرتهم من  يليهن، %(36.8) ( سنوات5-1)لذين سنوات خبرتهم من شالت سسبة ا

المستوى (. اعن 2009ايعزى ذلك كون جنمعة دار السلام للعلوم االتسنولوجين حديثة التأسيس)عنم ، %(33.7)
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 شاوش, الأشول (33) تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي 
 

لذين يحملون مؤهل . يليهن %(46.3ريوس ابنسبة بلغت )حملت البانلو  شالت من البحثعينة فغنلبية التعليمي 

 .%(34.7نسبة )ابالدكتوراه 

 :ات الاستبانةوثب صدق

 الاستبنية ثبنت لقينس كرايبنخ ألفن طريقة بنستخدام ننقنم البنحث بعد التأكد من الصدق الظنهري للأداة

 (.2اكمن يبينهن الجدال )

 ( معامل الفا كرونباخ2جدول رقم )

 معامل الفا كرونباخ عدد العبارات البعد)المتغير( عنوان م

 0.85 5 ظراف العمل 1

 0.84 5 العلاقنت الاجتمنعية 2

 0.84 5 الأمنن االاستقرار الوظيفي 3

 0.85 6 جور يظنم المرتبنت االأ  4

 0.85 6 المشنركة في اتخنذ القرارات 5

 0.94 16 الصمت التنظيمي 6

 0.88 43 جميع )الأبعند( 7

اهو معنمل ثبنت مرتفع ايدل  (0.88كرايبنخ تسناي ) أن القيمة الالية لمعنمل ألفن (2) جدال من البين تي

 متغيراتمن  متغير كرايبنخ لال  على تمتع الاستبينن بدرجة عنلية من الثبنت، كمن تم احتسنب معنمل الثبنت ألفن

 ى تمتع المقينس بدرجة عنلية من الثبنت.عل مرتفعة اتدل ( اهي قيم0.94 -0.84بين ) اقد ترااحت البحث

  :الإحصائية المعالجات

ااعتمد البحث على  (SPSS/21)تم استخدام برينمج  الفراض صحة ااختبنر البحث أسئلة عن للإجنبة

 حصنءاكذا أسنليب الإ ، المعينرية( االايحرافنت، الحسنبية االمتوسطنت، امنهن )التسرارات الوصفي حصنءالإ  أسنليب

 اعتمند ثلاث تم كمن اتحليل الايحدار البسيط(.، امعنمل ارتبن  بيرسون ، معنمل الفن كرايبنخ)تدلالي امنهن الاس

 (. 3االتي يوضحهن الجدال )، للحسم كمعينر الحسنبية للمتوسطنت مستوينت

 ( معايير الحكم للمتوسطات الحسابية3جدول رقم )

 المستوى  طول الفئة

 منخفض (2.33إلى  1من )

 متوسط (3.67إلى  2.34ن )م

 مرتفع (5إلى  3.68من )
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 شاوش, الأشول (34) تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي 
 

 رض نتائج البحث:ع -4

 اختبار فروض البحث:

  والصمت أبعاد جودة الحياة الوظيفية توافر اختبار الفرض الرئيس الول والذي ينص على أن "مستوى 

 .(p ≤0.05)دلالة الالتنظيمي أقل من المستوى المتوسط في الجامعة محل البحث وذلك عند مستوى 

بهدف الإجنبة على السؤال الأال من تسنؤلات البحث  (One-Sample T-test) اختبنر استخدام البنحثنن

 االصمت أبعند جودة الحينة الوظيفية توافر مستوى  على التحقيق الهدف الأال من أهدافه االمتمثل في التعرف

 (.4، اكمن يوضحهن الجدال )التنظيمي

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعاد جودة الحياة الوظيفية وبعد الصمت 4جدول رقم )

  التنظيمي
ً
 مرتبة تنازليا

المتوسط  أبعاد جودة الحياة الوظيفية م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

Sig 

 

.000 

.000 

.000 

.000 

.031 

.000 

 الترتيب المستوى 

 1 متوسط 000. 0.81 3.48 العلاقنت الاجتمنعية 1

 2 متوسط 000. 0.81 3.38 ظراف العمل 2

 3 متوسط 031. 0.93 2.79 المشنركة في اتخنذ القرارات 3

 4 متوسط 000. 0.95 2.62 الأمنن االاستقرار الوظيفي 4

 5 منخفض 000. 0.90 2.26 جور يظنم المرتبنت االأ  5

المؤشر السلي لجودة الحينة  6

 الوظيفية

  متوسط 017. 0.75 2.81

  متوسط 003. 0.77 2.76 الصمت التنظيمي 7
( توصيف مؤشرات متغيرات البحث من حيث المتوسطنت الحسنبية االايحرافنت المعينرية 4يوضح الجدال )

اقد احتل بُعد العلاقنت الاجتمنعية المرتبة الأالى ابمتوسط ، لأبعند جودة الحينة الوظيفية االصمت التنظيمي

اايحراف معينري ، (3.38يلي ذلك بُعد ظراف العمل بمتوسط حسنبي )، (0.81اايحراف معينري )، (3.48حسنبي )

ثم بُعد الأمنن ، (0.93( اايحراف معينري )2.79يلي ذلك بُعد المشنركة في اتخنذ القرارات بمتوسط حسنبي )، (0.81)

حصل بعد يظنم ، (0.95)( اايحراف معينري 2.62االاستقرار الوظيفي احصل على المرتبة الرابعة بمتوسط حسنبي )

( 2.26على أدسى درجة الموافقة بين متوسطنت أبعند الجودة الوظيفية حيث بلغ المتوسط الحسنبي ) جور المرتبنت االأ 

عينة الدراسة  أفراد تقييم مستوى  (. اهذا يدل على أن2.34بمستوى منخفض أقل من )، (0.90اايحراف معينري )

منعدا متغير يظنم ، (3.67ا 2.34د جودة الحينة الوظيفية في الجنمعة كنن عند مستوى متوسط بين )لمتغيرات أبعن

 (.2.34االذي كنن عند مستوى منخفض أقل من ) جور المرتبنت االأ 

متغيرات الدراسة المتعلقة بمستوى  في إجمنلي عينة البحث ابشال عنم يمسن القول بأن يتنئج آراء أفراد

 أقل ( اهو0.75 (المعينري  ( االايحراف2.81الحسنبي ) المتوسط بلغ إذ، متوسط الوظيفية كنن الحينة دةجو  توافر أبعند

 متوسطهن حول  متقنربة كبير اكنيت بشال متبنينة تسن لم المجنل هذا في المبحوثين أن استجنبة ايدل على (1) من

( أن مستوى توافر الصمت التنظيمي 4رقم ) . يتضح أيضن من الجدال (0.05اعند مستوى دلالة أقل من )، الحسنبي

 (. 0.77( االايحراف المعينري )2.76لدى المستجيبين كنن متوسط إذ بلغ المتوسط الحسنبي )

 إدارة لدعم بحنجة منزالت أنهن يشير إلى المتوسط المستوى  بهذا الوظيفية الحينة جودة ظهور  البنحثنن أن ايري 

الفئة  أن اخنصة، العمل بيئة ظراف لتحسين به السثير لتقوم الجنمعة أمنم اأن، أكبر بشال توافرهن الجنمعة لتعزيز

 يتم أن ابنلتنلي يجب، لعملائهن التعليمية الخدمنت تزايد كبيرة عن بدرجة المسئولة اهي الجنمعة في تعمل المبحوثة

 يجب أخذهن التي الطرق  من العل .ملالع بيئة في رغبنتهم االسعي لإشبنع العنملين لهؤلاء الوظيفية حينة يوعية تجويد



  2018 سبتمبر ــ الثانيالمجلد  ــ عشر ثانيالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 شاوش, الأشول (35) تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي 
 

  تؤثر التي العوامل تعزيز توافر هي الوظيفية الحينة جودة لتحسين الاعتبنر بعين
ً
على  القضنء امحنالة عليهن إيجنبين

  السلبية العوامل
ً
االمشنركة في ، االأمنن االاستقرار الوظيفي، بنظنم المرتبنت االحوافز العندل يتعلق فيمن خصوصن

 .لقراراتاتخنذ ا

( االتي جنءت داعمة بشال جزئي لقبول الفرض 4ابننءً على النتنئج السنبقة االتي تضمنهن الجدال رقم )

( 2.26الرئيس الأال من البحث فيمن يتعلق بمستوى توافر بُعد يظنم المرتبنت االحوافز االذي بلغ متوسطه الحسنبي )

ض الرئيس الأال بشال جزئي فيمن يتعلق بمستوينت توافر اكذا رفض الفر ، اهو مستوى أقل من المستوى المتوسط

المشنركة في ، الأمنن االاستقرار الوظيفي، العلاقنت الاجتمنعية، بقية أبعند جودة الحينة الوظيفية )ظراف العمل

اكذلك مستوى توافر الصمت التنظيمي االذي كنيت متوسطنتهن الحسنبية عند مستوى متوسط ، اتخنذ القرارات(

 (.3.67ا 2.34)بين 

 " الحينة لأبعند جودة إحصنئية دلالة سلبي ذا تأثير يوجداختبار الفرض الرئيس الثاني والذي ينص على أنه 

الوظيفية االمتمثلة بـ )ظراف العمل أا العلاقنت الاجتمنعية أا الأمنن االاستقرار الوظيفي أا يظنم المرتبنت 

  ى مستوى الصمت التنظيمي".أا المشنركة في اتخنذ القرارات( عل جور االأ 

يسعى هذا الفرض إلى تحقيق الهدف الثنسي من أهداف البحث االمتمثل في التعرف على تأثير كل بعد من 

ايظنم المرتبنت ، االأمنن االاستقرار الوظيفي، العلاقنت الاجتمنعية، أبعند جودة الحينة الوظيفية )ظراف العمل

 الايحدار تحليل التحقيق ذلك تم استخدام .رات( على مستوى الصمت التنظيمياالمشنركة في اتخنذ القرا، االحوافز

( يوضح يتنئج تحليل الايحدار البسيط للصمت التنظيمي على أبعند جودة الحينة 5البسيط. االجدال رقم ) الخطي

 الوظيفية.

قنم البنحثنن  خنمس(االثنسي، االثنلث، االرابع، اال الأال،ة )ض الفرعيا الفرض الرئيس االفر  الاختبنر

( يتنئج تحليل الايحدار البسيط للصمت 5بنستخدام أسلوب تحليل الايحدار البسيط. ايبين الجدال التنلي رقم )

 التنظيمي على أبعند جودة الحينة الوظيفية.

 ( تحليل الانحدار البسيط للصمت التنظيمي على أبعاد جودة الحياة الوظيفية5جدول رقم )

 مستوى المعنوية Beta T R2 F ستقلةالمتغيرات الم م

 0.001 10.991 0.11 -3.32 -0.33 ظراف العمل 1

 0.000 14.606 0.14 -3.82 -0.37 العلاقنت الاجتمنعية 2

 0.000 13.22 0.13 -3.64 -0.35 الأمنن االاستقرار الوظيفي 3

 0.006 7.973 0.079 -2.83 -0.28 يظنم المرتبنت االحوافز 4

 0.023 5.335 0.054 -2.31 -0.23 في اتخنذ القراراتالمشنركة  5

 0.000 13.071 0.12 -3.62 -0.35 أبعاد جودة الحياة الوظيفي المؤشر الكلي 6
 

االذي يجيب عن الفرض الرئيس الثنسي االفراض الفرعية، اسيفسرهن ( 5يتضح من الجدال رقم )

 البنحثنن على مستوى كل فرض اعلى النحو الآتي:



  2018 سبتمبر ــ الثانيالمجلد  ــ عشر ثانيالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 شاوش, الأشول (36) تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي 
 

( ≥ p 0.05)عند مستوى  إحصنئية دلالة ا ذ تأثير عسس ي يوجدالفرض الفرعي الولى وينص على أنه "اختبار  -1

 لظراف العمل على مستوى الصمت التنظيمي".

( ممن يعني معنوية المتغير. كمن تدل الإشنرة -3.32للمتغير المستقل) (T)بأن قيمة ( 5يتضح من الجدال )

( 10.991( المحسوبة )Fالعلاقة عسسية بين المتغير المستقل االمتغير التنبع اقيمة )( إلى أن Betaالسنلبة للميل )قيمة 

 عند مستوى معنوية أقل من )
ً
( فنن المتغير المستقل يفسر R2معنمل التحديد ) (. احسب0.05اهي دالة إحصنئين

 لفرض البديل(.الذا فنن النتيجة تدعم الفرض الفرعي الأال )ا، ( من التبنين في المتغير التنبع%11)

( ≥ p 0.05)عند مستوى  إحصنئية ذات دلالة تأثير عسس ي "يوجدأنه  اختبار الفرض الفرعي الثاني وينص على -2

 للعلاقنت الاجتمنعية على مستوى الصمت التنظيمي".

ة ( ممن يعني معنوية المتغير. كمن تدل الإشنرة السنلب-3.82للمتغير المستقل) (T)( بأن قيمة 5يشير الجدال )

( اهي 14.6المحسوبة )F( إلى أن العلاقة عسسية بين المتغير المستقل االمتغير التنبع. ابلغت قيمة Betaللميل )قيمة 

 عند مستوى معنوية أقل من )
ً
(. اهذا يدل على اجود تأثير معنوي عسس ي للعلاقنت الاجتمنعية 0.05دالة إحصنئين

إلى أن سسبة تأثير  R2)التنبع(. كمن تشير قيمة معنمل التحديد ) )المتغير المستقل( على الصمت التنظيمي )المتغير 

سسبته  من اهذا يدل على أن، (0.14العلاقنت الاجتمنعية )المتغير المستقل( على الصمت التنظيمي )المتغير التنبع( )

 عوامل إلى يرجع االبنقي، العلاقنت الاجتمنعية إلى مستوى الصمت التنظيمي يرجع في من التغيرات الحندثة (0.14)

 أخرى. ابننءً على ذلك فنن النتيجة تدعم قبول الفرض الفرعي الثنسي )الفرض البديل(.

 0.05)عند مستوى  إحصنئية دلالة ذات تأثير عسس ي يوجد اختبار الفرض الفرعي الثالث والذي ينص على أنه " -3

p≤.للأمنن االاستقرار الوظيفي على مستوى الصمت التنظيمي ) 

( ممن يعني معنوية المتغير. كمن تدل الإشنرة السنلبة -3.64للمتغير المستقل) (T)بأن قيمة ( 5دال )يوضح الج

( اهي داله 13.22)F ( إلى أن العلاقة عسسية بين المتغير المستقل االمتغير التنبع. ابلغت قيمةBetaللميل )قيمة 

 عند مستوى معنوية أقل من )
ً
الأمنن تأثير  سسبة إلى، R2 (0.13)نمل التحديد أيضن تشير قيمة مع (.0.05إحصنئين

من ( 0.13سسبته ) من اهذا يدل على أن، الجنمعة محل البحث في االاستقرار الوظيفي على مستوى الصمت التنظيمي

 أخرى. عوامل إلى االبنقي يرجع، الأمنن االاستقرار الوظيفي إلى مستوى الصمت التنظيمي يرجع في التغيرات الحندثة

 .فنن النتيجة تدعم قبول الفرض الفرعي الثنلث )الفرض البديل( ذلكءً على ابنن

( ≥ p 0.05)عند مستوى  إحصنئية دلالة ذات تأثير يوجد "الرابع والذي ينص على أنه ياختبار الفرض الفرع -4

 على مستوى الصمت التنظيمي".  جور لنظنم المرتبنت االأ 

( ممن يعني معنوية المتغير. كمن تدل الإشنرة السنلبة -2.82ستقل)للمتغير الم (T)بأن قيمة ( 5يوضح الجدال )

( اهي دالة 7.973)F ( إلى أن العلاقة عسسية بين المتغير المستقل االمتغير التنبع. ابلغت قيمةBetaللميل )قيمة 

 عند مستوى معنوية أقل من )
ً
 غيرات الحندثةمن الت( 0.079فسر أن)ت R2أيضًن قيمة معنمل التحديد  (.0.05إحصنئين

فنن  ذلكابننءً على  .أخرى  عوامل إلى االبنقي يرجع، يظنم المرتبنت االحوافز إلى مستوى الصمت التنظيمي يرجع في

 .النتيجة تدعم قبول الفرض الفرعي الرابع )الفرض البديل(



  2018 سبتمبر ــ الثانيالمجلد  ــ عشر ثانيالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 شاوش, الأشول (37) تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي 
 

( ≥ p 0.05)ى عند مستو  إحصنئية دلالة ذات تأثير "يوجد أيهينص على  يالخامس والذ ياختبار الفرض الفرع -5

  للمشنركة في اتخنذ القرارات على الصمت التنظيمي".

( ممن يعني معنوية المتغير. كمن تدل الإشنرة السنلبة -2.31للمتغير المستقل) (T)بأن قيمة ( 5يوضح الجدال )

( اهي دالة 5.335)F ( إلى أن العلاقة عسسية بين المتغير المستقل االمتغير التنبع. ابلغت قيمةBetaللميل )قيمة 

 عند مستوى معنوية أقل من )
ً
 من التغيرات الحندثة( 0.054فسر أن)ت R2أيضًن قيمة معنمل التحديد  (.0.05إحصنئين

 ذلكابننءً على  .أخرى  عوامل إلى االبنقي يرجع، بُعد المشنركة في اتخنذ القرارات إلى مستوى الصمت التنظيمي يرجع في

 .فرعي الخنمس )الفرض البديل(فنن النتيجة تدعم قبول الفرض ال

 :ن تحليل علاقنت التأثير بين إعلى النتنئج السنبقة يمسن القول بننءً  نتيجة اختبار الفرض الرئيس الثاني

 إحصنئية دلالة عسس ي ذا تأثير متغيرات البحث جنءت داعمة لفرض البحث البديل االذي ينص على أيه "يوجد

ثلة بـ )ظراف العمل أا العلاقنت الاجتمنعية أا الأمنن االاستقرار الوظيفي أا الحينة الوظيفية االمتم لأبعند جودة

  أا المشنركة في اتخنذ القرارات( على مستوى الصمت التنظيمي". جور يظنم المرتبنت االأ 

  عسسية عند مستوى دلالة إحصنئية  ارتبن  علاقة توجد"اختبار الفرض الرئيس الثالث والذي ينص على أنه

(p≤0.05) ،الأمنن االاستقرار الوظيفي، العلاقنت الاجتمنعية، الحينة الوظيفية )ظراف العمل أبعند جودة بين ،

 ابين الصمت التنظيمي". المشنركة في اتخنذ القرارات(، يظنم المرتبنت االحوافز

ل في يسعى هذا الفرض للإجنبة على السؤال الثنلث من أسئلة البحث اإلى تحقيق الهدف الثنلث االمتمث

االأمنن ، االعلاقنت الاجتمنعية، التعرف على طبيعة العلاقة بين أبعند جودة الحينة الوظيفية )ظراف العمل

الاختبنر هذا  .االمشنركة في اتخنذ القرارات( ابين الصمت التنظيمي، ايظنم المرتبنت االحوافز، االاستقرار الوظيفي

 ( 6اكمن هو موضح بنلجدال رقم )، ((Pearsonالفرض استخدم البنحثنن معنمل الارتبن  البسيط 

 ( مصفوفة معاملات الارتباط البسيط بين متغيرات البحث6جدول رقم )

 المتغيرات
ظروف 

 العمل

العلاقات 

 الاجتماعية

المان 

والاستقرار 

 الوظيفي

المرتبات 

 جور وال 

المشاركة في 

اتخاذ 

 القرارات

جودة الحياة 

الوظيفية/ 

 المؤشر الكلي

      1 لعملظروف ا

     1 0.74** العلاقات الاجتماعية

المان والاستقرار 

 الوظيفي
**0.67 **0.66 1    

   1 0.66** 0.60** 0.58** جور المرتبات وال 

المشاركة في اتخاذ 

 القرارات
**0.50 **0.78 **0.62 **0.66 1  

جودة الحياة 

 الوظيفية/المؤشر الكلي
**0.82 **0.86 **0.86 **0.82 **0.86 1 

 -0.35** -0.23* -0.28** -0.35** -0.37** -0.33** الصمت التنظيمي

p< .05 * ** p< .01 
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 شاوش, الأشول (38) تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي 
 

( أن هننك علاقة ارتبن  عسسية بين المتغير المستقل )أبعند جودة الحينة 6توضح بينينت الجدال رقم )

ايظنم المرتبنت ، نن االاستقرار الوظيفياالأم، االعلاقنت الاجتمنعية، الوظيفية( منفردة االمتمثلة بـ )ظراف العمل

استنندًا إلى قيم معنمل الارتبن  بين ، االمشنركة في اتخنذ القرارات( ابين المتغير التنبع )الصمت التنظيمي(، جور االأ 

 عند مستوى -0.23*، -0.28**، -0.35**، -0.37**، -0.33هذه الأبعند على الترتيب )**
ً
( اجميعهن دالة إحصنئين

(. ابنلتنلي فإن يتنئج تحليل علاقنت الارتبن  بين متغيرات البحث جنءت داعمة للفرض الرئيس 0.05ة أقل من )معنوي

( فيمن يتعلق بنلعلاقة بين المشنركة في اتخنذ 2016، اهذه النتيجة تتفق مع دراسة )يوسف، الثنسي )الفرض البديل(

 R *(0.23- .)القرارات االصمت التنظيمي حيث بلغت قيمة 

ن بنلصمت التنظيمي بينمن أقل 6كمن يوضح الجدال رقم )
ً
( أن بُعد العلاقنت الاجتمنعية أكثر الأبعند ارتبنط

ن هو بُعد المرتبنت االأ 
ً
كمن أن هننك علاقة ارتبن  عسسية ععيفة بين أبعند جودة الحينة ، جور الأبعند ارتبنط

( -0.35ستنندً إلى قيمة معنمل الارتبن  بينهمن االبنلغ )**ا، الوظيفية مجتمعة )المؤشر السلي( ابين الصمت التنظيمي

 عند مستوى معنوية أقل من )
ً
(. اتعني هذه العلاقة ايه كلمن توافرت ابعند جودة الحينة 0.05اتعد دالة إحصنئين

 .الوظيفية فنن ذلك يحد من ظنهرة الصمت التنظيمي

 :السنبقة يمسن القول أن تحليل علاقنت الارتبن  بين  بننءً على النتنئج نتيجة اختبار الفرض الرئيس الثالث

 ارتبن  علاقة توجد"متغيرات البحث جنءت داعمة للفرض الرئيس الثنلث )الفرض البديل( االذي ينص على أيه 

العلاقنت ، الحينة الوظيفية )ظراف العمل أبعند جودة بين، (p≤0.05)عسسية عند مستوى دلالة إحصنئية 

ابين الصمت  المشنركة في اتخنذ القرارات(، يظنم المرتبنت االحوافز، ن االاستقرار الوظيفيالأمن، الاجتمنعية

 التنظيمي".

 تفسير النتائج:

 إليهن تم التوصل التي الاستنتنجنت أهم إيجنز يمسن، للبحث العملي الإطنر في اتحليله عرعه تم من عوء في

 :بنلآتي

 متوسطهن بلغ إذ، أفـراد العينـة لأبعند جودة الحينة الوظيفيةأن هننك موافقة بدرجـة متوسـطة مـن قبـل  -1

 لم المجنل هذا في المبحوثين أن استجنبة ايدل على (1) من أقل ( اهو0.75(المعينري  ( االايحراف2.81الحسنبي )

  الحسنبي متوسطهن حول  متقنربة اكنيت، كبير بشال متبنينة تسن
ً
 هذه اجنءت (Hair et al., 2010).اقترحه  لمن طبقن

 في الوظيفية الحينة جودة أن مستوى توافر بينت االتي (Mirkamali & Thani, 2011)مع دراسة  مختلفة النتيجة

 2014)، دراسة )منض ي مع منخفض. اجنءت هذه النتيجة متقنربة للتسنولوجين شريف طهران اجنمعة جنمعة

غزة  الفلسطينية بقطنع الجنمعنت في متوسطة نيتك الوظيفية الحينة الرئيسية لجودة المجنلات أن بينت االتي

( فيمن يتعلق بمتغير المشنركة في اتخنذ 2016، ( امتقنربة مع دراسة )يوسف3.43حيث بلغ المتوسط الحسنبي )

 (. 2.97القرارات االذي بلغ متوسطه الحسنبي )

غير الصمت التنظيمي إذ بلغ متوسطه بينت النتـنئج أن هننك موافقة بدرجـة متوسـطة مـن قبـل أفـراد العينـة لمت -2

( االتي بينت 2014، ( اهذا يقترب مع من توصلت إليه دراسة )الوهيبي0.77( االايحراف المعينري )2.76الحسنبي )

محل البحث كنن متوسط حيث بلغ الوسط الحسنبي لمتغيرات  الجهنت كل في الصمت التنظيمي مستوى  أن

(. اكمن تقترب من يتنئج 2.83المديرين من التغذية العسسية االعزل )الخوف من رداد الفعل السلبية اخوف 
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 فإن متوسطه اإن ظهرت المستجيبين لدى التنظيمي الصمت ( االتي بينت أن مستوينت2016، دراسة )يوسف

 (.3.06حيث بلغ المتوسط الحسنبي )، سلبية مشنعر اجود تعسس اجودهن مجرد

جــودة الحيــنة الوظيفيــة  بـين أبعـند (p≤ 0.05) عنـد مسـتوى ، ت دلالـة معنويـةكمـن أظهـرت النتنئج اجـود علاقـة ذا -3

يظنم المرتبنت ، الأمنن االاستقرار الوظيفي، العلاقنت الاجتمنعية، )ظراف العمل :االمتمثلــة بنلأبعــند التنليــة

( اتعد -0.35معنمل الارتبن  بينهمن )**ابين الصمت التنظيمي". حيث بلغ  المشنركة في اتخنذ القرارات(، االحوافز

 عند مستوى معنوية أقل من )
ً
 مـع ، ( اهـي علاقـة عسسـية عـعيفة0.05دالة إحصنئين

ً
اكـنن أقـوى الأبعـند ارتبنطـن

ن-0.37 (" حيـــث بلـــغ معنمـــل الارتبـــن ، الصمت التنظيمي " بُعد العلاقنت الاجتمنعية
ً
" بُعد  ( بينمــن أقلهــن ارتبنط

 (.-0.23" حيث بلغ معنمل الارتبن  )، جور المرتبنت االأ 

لأبعند جــودة الحيــنة الوظيفيــة  إحصنئية ذا دلالة عسس ي أثر أن هننك تحليل الايحدار البسيط يتنئج أشنرت -4

، نت االحوافزيظنم المرتب، الأمنن االاستقرار الوظيفي، العلاقنت الاجتمنعية، منفردة االمتمثلــة بـ )ظراف العمل

، R2 11% ،14% ،11% (حيث بلغت قيم معنمل التحديد، ابين الصمت التنظيمي" المشنركة في اتخنذ القرارات(

 %( على التوالي. 5، 8%

 التوصيات:

الأمنن ، العلاقنت الاجتمنعية، الوظيفية )ظراف العمل الحينة جودة لأبعند أكبر اهتمنمن إعطنء إدارة الجنمعة -1

 في الصمت التنظيمي. المؤثرة المشنركة في اتخنذ القرارات(، يظنم المرتبنت االحوافز، وظيفياالاستقرار ال

إعندة النظر في يظنم المرتبنت االحوافز االذي ظهر دان المستوى المتوسط االذي يعسس غينب عدالة يظنم  -2

 المرتبنت االحوافز.

 تقديمهم من السلبية لرؤسنئهم الفعل رداد من نالمرؤاسي تخوف التقليل من تعمل إدارة الجنمعة على نأا  لابد -3

مرعية  غير يتنئج من ذلك على يترتب امن، المرتبطة بقضنين العمل في الجنمعة فانر الأ  أا أا الاقتراحنت للمعلومنت

 .االمرؤاسين الرؤسنء بين اغير مبنشرة مبنشرة اتصنل قنوات فتح خلال من

 التنظيمي االعمل على معنلجتهن لتلافي يتنئجهن السلبية على العمل.الدراسة المستمرة للأسبنب المولدة للصمت  -4

أن تعمل الجنمعة على توفير بيئة التعلم الحديثة من خلال تجهيز القنعنت المريحة االمعنمل المتطورة اتزايدهن  -5

 بأجهزة العرض االتهوية االاعنءة.

رات أعضنء هيئة ل تنفيذ برامج تطوير قدري من خلاأن تعطي إدارة الجنمعة جل اهتمنمهن برأس المنل البش -6

 التدريس امسنعديهم االاندر الإداري.

 أن تتبنى إدارة الجنمعة برينمج التأمين الصحي لمنتسبيهن االاهتمنم ببرامج الصحة االسلامة المهنية. -7

 دراسات مستقبلية:مقترح ب

 الخنص.إعندة تطبيق الدراسة على مؤسسنت قطنع التعليم العنلي االبحث العلمي  -1

إجراء دراسة مقنرية بين الجنمعنت الحاومية االخنصة فيمن يتلق بتأثير أبعند جودة الحينة الوظيفية على  -2

 الصمت التنظيمي.

 دراسة تأثير جودة الحينة الوظيفية على الاحتراق الوظيفي لدى أعضنء هيئة التدريس في الجنمعنت اليمنية. -3

يفية اتأثيرهن على الصمت التنظيمي في قطنعنت التعليم الفني االتدريب دراسة الأبعند الأخرى لجودة الحينة الوظ -4

 االصحة اغيرهن من القطنعنت الحيوية الأخرى ، االتعليم العنم، المهني



  2018 سبتمبر ــ الثانيالمجلد  ــ عشر ثانيالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 شاوش, الأشول (40) تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي 
 

 المصادر والمراجع 

 
ً
 المراجع العربية: / أولا

 في العنملين لدى، يفيالوظ الاحتراق ظنهرة من الحد في الوظيفية الحينة جودة دار ، (2016مراان حسن )، البربري  -1

، أكنديمية الإدارة االسينسة للدراسنت العلين، رسنلة منجستير منشورة، الفني االإيتنج للإعلام الأقص ى شبسة

 فلسطين. ، غزة

 مصر.، القنهرة، "العصرية الأعمنل منظمنت في QWL الوظيفية الحينة جودة"( 2008سيد محمد )، الرب جند -2

مجلة ، ( أسبنب الصمت التنظيمي اأثرهن في أداء العنملين2016ينصر) ظفر، احسين زينب عبدالرزاق، عبود -3

  .259-233ص ، 1العدد، 24المجلد ، جنمعة بنبل/ العلوم الصرفة االتطبيقية

 :العنم الموظف أداء على الوظيفية الحينة جودة عننصر ( أثر2017سلامة ) ريدة، االينفي، سعيد بن محمد، العمري  -4

، المجلة الأرديية في إدارة الأعمنل، "السعودية العربية المملسة المديية في الخدمة موظفي لىع تطبيقية دراسة"

 .389 -365ص ، 1العدد ، 12المجلد 

 مجلة، حنلة التنظيمية دراسة القرارات صنع في على المشنركة التنظيمي الصمت أثر (2004) حمود عبير، الفنعوري -5

 .12.العدد ، 19المجلد ، االدراسنت للبحوث مؤتة

دراسة  للعنملين الوظيفي الأداء المستوى  على اأثرهن الوظيفية الحينة جودة، 2014)) اسمنعيل خليل، منض ي -6

 .مصر، السويس قننة جنمعة، منشورة غير دكتوراه رسنلة، "الفلسطينية الجنمعنت على تطبيقية

ومية بمنطقة القصيم في الصمت التنظيمي" "أثر المننخ السنئد في الداائر الحا، (2014عبدالله محمد )، الوهيبي -7

 .389 -365ص ، 3العدد ، 10المجلد ، المجلة الأرديية في إدارة الأعمنل

 لآراء استطلاعية التنظيمي دراسة الصمت مظنهر في التنظيمي المننخ أبعند أثر (2016)، شريف ميهفنن، يوسف -8

 .188-167ص، 1العدد:  B))4المجلد : ، اخومجلة جنمعة ز ، زاخو جنمعة في الإداريين الموظفين من عينة

 دراسة :التغيير يحو العنملين اتجنىنت على الصمت التنظيمي محددات أثر (2014، )زينتي ربيع نهنل محمد، يوسف -9

 .مصر، جنمعة طنطن، التجنرة كلية، منشورة منجستير غير رسنلة، طنطن جنمعة على مستشفينت تطبيقية

 
ً
 جنبيةالمراجع ال  /ثانيا

1- Eriguc, Gulsun & et el, (2014) Organizational Silence among Nurses: A Study of Structural Equation 

Modeling, International Journal of Business, Humanities and Technology, Vol. 4(1) P: 150-162 

2- Gayathiri R., and Ramakrishnan L. (2013). Quality of Work Life- Linkage with Job satisfaction and 

Performance, International Journal of Business and Management Invention, 2(1): PP.01-08. 

3- Hair, J. F, Blackm W. C, Babinm B. J, and Anderson, R. E, (2010) Multivariate Data analysis (7th ed.. 

Upper Saddle River, N.J: Pearson Prentice Hall.  

4- Hamid Zare . Zolfa Haghgooyan, Zahra Karimi (January, 2014) Identification the components of 

quality of work life and measuring them in faculty members of Tehran University Iranian Journal of 

Management Studies (IJMS) Vol. 7, No. 1. 



  2018 سبتمبر ــ الثانيالمجلد  ــ عشر ثانيالالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 شاوش, الأشول (41) تأثير جودة الحياة الوظيفية على الصمت التنظيمي 
 

5- Mirkamali, S. M., and Narenji Thani, F. (2011). A study on the quality of work life (QWL) among 

faculty members of university of Tehran (UT) and Sharif University of technology (SUT. Procedia - 

Social and Behavioral Sciences, 29: 179-187 

6- Morrison, E W. Milliken, F J,(2000) “Organizational silence : A Barrier to change And Development in 

A pluralistic World” Academy of Management Review , 25 (4) P: 706- 725. 

7- Sahar Nikmaram, Hamideh Gharibi, Yamchi, amereh Shojaii, Maryam Ahmadi Zahrani and Seyed 

Mehdi Alvani, (2013)," Study on Relationship Between Organizational Silence and Commitment in 

Iran", World Applied Sciences Journal, 17 (10): 1271-1277. 

8- Van Dyne, Linn. Ang, Soon. & Botero, Isabel C. (2003) Conceptualizing Employee Silence and 

Employee Voice as Multidimensional Constructs* Journal of Management Studies 40:6 September  

  
Effect of quality of work life on organizational silence In Dar Al Salam University  

for Science and Technology. 

Abstract: In this research, it is aimed to examine the effect of quality of work life (QWL) on organizational silence among 

the employees who serve in Dar al Salam University. The analytical descriptive approach was used in the study by collecting 

data from primary and secondary sources. A questionnaire was designed specifically for this purpose. The researchers used 

the dimensions of the quality of work life, namely :(working conditions, social relationships, safety and job stability, salary 

and incentives system, Participation in decision-making) and the dimension of organizational silence as data collection tools 

in the study. After analyzing the data using the statistical analysis program (SPSS). The results reveal that the employees 

have medium levels of quality of work life and organizational silence. In addition; there is a low inverse correlation between 

the dimensions of organizational quality of work life (QWL) and organizational silence. The results of the simple regression 

analysis indicated that quality of work life (QWL) had a statistically significant negative impact on the level of organizational 

silence. 

Keywords: Quality of work life (QWL), Organizational silence, Dar al Salam University Employees  

 

 

 

 

 


