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 مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل

  – دراسة تطبيقية في بعض الوزارات العراقية -

 ميسون عبد الكريم محمد رشيد

 || العراق الجلمعة المستنصرية || والاقتصلد دارةكلية ال ||  عمال ال  إدارةقسم 

الحد من الضغوط التي أو  لغرض التقليل ياتلكهل المديرن أ التعرف عملى المهلرات المختلفة التي لا بدإلى  هدف هذا البحث الملخص:

إلى  ت حيث انقساتبيلنلرئيسية للحصو  عملى ال أداةكوقد استخدمت الاستبلنة  .العلملين في العديد من المنظالت فرراديتعرض لهل ال 

عينة بالبحث تاثلت عمينة وقد  .لعاليتعلق باهلرات المدراء والثلني يتعلق بضغوط ا ، الو  (عمبلرة15يحتوي عملى ) جزءين كل جزأ

لتحليل البيلنلت مثل الوسط  (SPSS)حصلييتم استخدام البرنلمج ال  .(والمللية، النقل، التخطيط)وزارات عمراقية هي  ةعمشوائية في ثلاث

ة إحصلئيمعنوي ذو دلالة  تأثير النتلئج وجود أظهرتو ، ومعلمل الارتبلط لسبيرملن (T ،F ،Zالحسلبي ومعلمل التحديد وبيتل واختبلرات )

  .لادراء وضغوط العالالمتنوعمة لهلرات المبين 

 ضغوط العال ، مهلرات المدراء الكلمات المفتاحية:

 مقدمة 

 مهنةأو  تجد منظاةأن  تعيش منظالت المعلصرة في ظل بيئة دينلميكية متغيرة بلستارار لذا من الصعوبة

تاثل لخرى، ومن وظيفة  لخرى اتهل من مهنة تأثير و  في شدتهل وظيفة بدون ضغوط تتعرض لهل والتي تختلفأو 

الضغوط تكلفة كبيرة للفرد والمنظاة والمجتاع من النواحي التنظياية والاقتصلدية والصحية حيث يتعرض بسببهل 

المدراء في  تي هنل دور المهلرات التي يتاتع بهلأي، لذا .مختلفة أخرى مراض أصلبلت عمال و إإلى  عمدد كبير من العلملين

اتهل السلبية والذي يتطلب بذ  المزيد من الجهود للبحث عمن مصلدرهل ومداخل تأثير  من وأالحد من هذه الضغوط 

برامج سلوكية من شلنهل تعزيز ولاء العلملين  إدارةمواجهتهل ومسلعمدة العلملين في كيفية التعلمل معهل من خلا  

قدرة في مواجهة ضغوط العال  كرر بللرضل والانتالء لمنظاته هو ال يشعر ذيلفرللفرد العلمل ا، هم لمنظالتهمئوانتال

 قدرة  كرر وال
 
  .ف المتغيرات البيئيةلعملى مواجهة مخت أيضل

  علمية للبحث وبعض الدراسات السابقةنهجيية الالم الأول:المحور 

 المنهجيية العلمية للبحث  :ولاأ

البحث ومن ثم الفرضيلت التي انطلقنل  أهدافو  ةأهاييسية و نحلو  في هذا المحور التعرف عملى المشكلة الرئ

والادوات المستخدمة في جاع وتحليل البيلنلت فرضلا عمن توضيح خصلئص  سلليبمعرفرة اهم ال إلى  ضلفرةبلل ، منهل

  العينة التي تم اختيلرهل.

 :البحثمشكلة  -1

أو  رات التي يتاتع بهل المدراء في تخفيفالمهلرات والقدتأثير  مدى لتعرف عملىتتاثل مشكلة البحث في محلولة ل

 ر من الوزارات التي اختل عمددالعلملين في  فررادتقليل الضغوط المختلفة التي يتعرض لهل ال 
 
تهل البلحثة لتكون مجللا
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 رشيد (103) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 ن فريهلعلمليالأن  الوزارات قلمت بهل البلحثة فيحيث اتضح للبلحثة من خلا  دراسة استطلاعمية ، لتطبيق البحث

  .لكثير من ضغوط العاليعلنون ا

 فرضيات البحث: -2

   ال:هو  تين أسلسيتينانطلقت البلحثة من فررضي

ذات دلالة إحصلئية بين ارتفلع مستوى مهلرات المدراء وتنوعمهل وانخفلض  ةإيجلبيتوجد عملاقة  الأولى: - أ

 :وقد انبثقت عمن هذه الفرضية ثلاث فررضيلت فررعمية هي .مستوى الضغوط التي يتعرض لهل العلملين

  المدراء وتنوعمهل مهلرات  مستوى  ن ارتفلعبية إيجلبيالفرضية الفرعمية الولى: توجد عملاقة طردية

 .الضغوط التي يعلني منهل العلملين في وزارة التخطيطوانخفلض مستوى 

 :اءدر لممهلرات امستوى ة بين ارتفلع إيجلبيتوجد عملاقة طردية و  الفرضية الفرعمية الثلنية 

  .وط التي يعلني منهل العلملين في وزارة النقلالضغ وانخفلض مستوى 

 اءلمدر امهلرات مستوى ة بين ارتفلع إيجلبيتوجد عملاقة طردية و  رضية الفرعمية الثللثة:الف 

 .الضغوط التي يعلني منهل العلملين في وزارة المللية وانخفلض مستوى 

ي تقليل ضغوط العلملين بلختلاف لا توجد فرروق ذات دلالة إحصلئية   تأثير مهلرات المدراء ف الثانية: - ب

 .الوزارات

 :البحث أهداف -3

  :التي تسعى البلحثة لتحقيقهل بال يلي هدافتتاثل ال 

اتهل تأثير  ذي الصلة بللمتغيرات المبحوثة وكيفية تفلعملهل مع بعضهل ومن ثم داري ال  الدبثراء إبراز و إ - أ

 .التي تبين العلاقة بين مهلرات المدراء وضغوط العال

ولمختلف المستويلت  المهلرات التي يتاتع بهل المدراء في المنظالت المبحوثةوطبيعة رف عملى مستوى لتعا - ب

  .هل مالرسة في العال الوظيفيأقلالمهلرات و  أكرر ة وملهي داريال 

العلملون من خلا  عمال مقلرنة بين  فرراديتعرض لهل ال  التي الضغوط أنواعهم مصلدر و أتحديد  - ت

  .ة البحث وبللتللي كيفية التعلمل معهلمراكز الوزارات عمين

مهلراتهم  إتقلنو  التي من شأنهل مسلعمدة المدراء في كيفية تعزيز العالية بعض المقترحلتإلى  التوصل - ث

 .ليل ضغوط العالقالمتنوعمة لت

 جإذوكيفية تطبيق بعض النا الجلمعية نظريل وعماليل تقديم مسلهاة متواضعة للاكتبة العراقية - ج

  .منظالت عمراقيةفي  العللمية

 :البحث ةأهمي -4

ومعرفرة مدى الكفلءة والمهلرة التي يتاتعوا بهل المدراء وكيفية  هذا البحث لغرض تشخيص ةأهايتي أت

التي يتم اتبلعمهل في تقليل ضغوط العال والحد من  سلليبمنظالتهم من خلا  خبراتهم وتجلربهم وال  إدارةتوظيفهل في 

وهو )العنصر إلا  هم مواردهل عملى الاطلاقأي منظاة و تعلق بللرروة الحقيقية ل تأنهل  السلبية وخصوصل آثلرهل

 منظاة. أي  البشري( العلمل في
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 رشيد (104) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 تتاثل حدود البحث بال يلي:حدود البحث:  -5

 :تم تطبيق هذا البحث عملى ثلاثة مراكز وزارية في العلصاة بغداد وهي التخطيط،  النقل  الحدود المكانية

 .والمللية

  2018-2017البحث بين  إنجلز انحصرت فرترة  مانية:الحدود الز. 

 :اقتصر البحث عملى عمينه عمشوائية في مختلف أقسلم وشعب مراكز الوزارات الثلاثة. الحدود البشرية 

  :المخطط الفرض ي للبحث -6

 ( المخطط الفرض ي للبحث.1يعرض الشكل رقم )

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 للبحث المخطط الفرض ي (1شكل رقم )

 اعداد الباحثة :المصدر

منتسبي  تم جاع البيلنلت من خلا  استالرة استبلنة وزعمت عملى عمينة عمشوائية منجمع البيانات:  أسلوب -7

الثلنية ، ى تعريفيةالول :النقل والمللية( وقد تضانت الاستبلنة نوعمين من العبلرات، وزارات )التخطيط مراكز

  :( عمبلرة شالت متغيرات البحث كللتللي30ذات عملاقة باتغيرات البحث وتحتوي )

    .مدة الخدمة والمؤهل الدراس ي، العار، وشالت الجنس :المعلوملت التعريفية - أ

، يةنسلنال، الفنية، الفكرية)وزعمت عملى خاس مهلرات فررعمية هي  (عمبلرة15ضات ) :مهلرات المدراء - ب

تطبيقي في البحث استنلدا عملى  سلسأوالتحليلية. وقد اعمتادت البلحثة هذه المهلرات ك، التشخيصية

 0 (2002 ،:Griffin. W)(R.Katz;1955)المهلرات التي حددهل 

 ( عمبلرة وزعمت 15ضات ) :ضغوط العال - ت
 
، طبيعة وكاية العال)عملى خاس متغيرات فررعمية هي  أيضل

 . (ظروف العال الملدية، داءتقويم ال  الناو والارتقلء المهني، الاتصللات وعملاقلت العال

 
 المتغير التابع                                                                                المتغير المستقل   

 

 الفكرية - 

 ةالفنهي -  

 ةنسانيالإ - 

 التشخيصية - 

 التحليلية - 

 مهارات المدراء
 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير

 ضغوط العمل 

 كمية وطبيعة العمل -

 العمل وعلاقات الاتصالات - 

 المهني والارتقاء النهمو -

 داءالأ  تقويم - 

 المادية العمل ظروف - 
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 رشيد (105) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

عمطي أفر، ( درجلت5 -1لكل عمبلرة من ) استخدام مقيلس ليكرت الخالس ي حيث احتسبت الدرجة تم - ث

  .(1وغير موافرق بشدة )، (2غير موافرق)، (3محليد)، (4موافرق)، (5جلبة موافرق بشدة )ل ا

 ةهايال ، ة مثل الوسط الحسلبي الموزون حصلئيتم استخدام عمدد من الوسلئل ال  :ةحصائيالوسائل الإ   -8

من خلا  البرنلمج  R2( ومعلمل الارتبلط لسبيرملن ومعلمل التحديد Z Test) (Test F)، (T Test)ية النسب

  (.SPSSالجلهز ) حصلييال 

 الدراسات السابقة :ثانيا

 الدراسات المتعلقة بالمهارات  -1

 ملخص الدراسة الدراسةعنهوان  اسم الدراسة

Braddy 

&Others -2012 

 النسبية ةهميالأ 

ة داريلإ للمهارات ا

 لتوقعات الفعالية

 

النسبية للمهارات المختلفة وتوقعات الفعالية  ةهمياختبار الأ إلى  هدفت الدراسة

بعاد هذه المهارات متفاوتة كدالة النسبية لأ ةهميكانت الأ ا إذ ة واستكشاف ماداريالإ 

(مديرا في الولايات المتحدة 733وكانت عينهة الدراسة)، الينس والسلوك التنهظيمي

النهتائ  ضرورة امتلاك  أظهرتو  .مريكية مجيلين في برنام  قومي لتطوير القياداتالا 

 أكثرتكون وأنها  يفتها تختلف باختلاف الموقع الوظيوأن أهمي المدراء ليميع المهارات

، )البرغوث.ة العليا لتحقيق الفعالية الكلية للمنهظمةداريفي المستويات الإ  ةأهمي

2013) 

 2012-قادر

 

رات المدير على اثر مها

 دار  سلوكه الإ 

)دراسة حالة البنهك 

 (ي الكويتيردنالأ 

 

لمعرفة  ردني الكويتي في الأ ردنتقييم مهارات المدراء في البنهك الأ إلى  هدفت الدراسة

لبات البيئة البنهكية طمدى امتلاكهم المقدرة على توظيف مراكزهم للاستجابة لمت

مهارات أن  إلى وموظفة. توصلت الدراسة(موظف 143وكانت عينهة الدراسة )، الحديثة

 داءالبالغ على الأ  التأثير الذاتية والعمل اليماعي لها أو  المدراء سواء كانت التقنهية

 و 
 
مهارات العمل اليماعي متوفرة لدى المدراء بدرجة عالية بينهما أظهرت أن  أيضا

 (2012، )قادر.المهارات لتقنهية والقيادية متوفرة بدرجة متوسطة

 2010 -دمحمو 

 

 

مجالات ممارسة 

ة في داريالحرية الإ 

تنهمية مهارات المدير 

 .الشخصية

ة التي يتمتع بها المدراء في تعزيز المهارات داريالحرية الإ أثر  بيانإلى  هدفت الدراسة

(مدير من مختلف مديريات 40والقدرات الشخصية للمدير. وشملت عينهة الدراسة )

غلب ة لأ دارينتائ  الدراسة انخفاض مستوى الحرية الإ التربية /الرصافة الثانية وكانت 

ة داريالمجالات التنهظيمية بينهما ارتفع مستوى امتلاك العينهة للمهارات الشخصية والإ 

مة من امكانياتهم ورغبتهم في العمل يللمدير والنهاتجة من الخبرة المتراكمة والمستد

 (15، 2010، )محمود.والنهجاح رغم كل القيود المفروضة عليهم

 2008 -الاغا

 

المهارات القيادية 

لين في و لدى المسؤ 

شركة الاتصالات 

الخلوية 

الفلسطينية ()الموبايل

بين الواقع والمنهظور 

 المعيار  

التعرف على المهارات القيادية لدى المسؤولين في شركة الاتصالات إلى  هدفت الدراسة

وكانت نتائ  الدراسة .(مسؤول في الشركة44الخلوية حيث كانت العينهة تتكون من )

مهمة (فكرية، يةإنسان، ةإداري، فنهية، ذاتية)المهارات القيادية  أنواعكل أن  اوضحت

 لي الشركة ولكنها متوفرة بدرجة متوسطة و و لدى مسؤ 
 
 أن أكثر  بينت الدراسة أيضا

 (2008، )الاغا.ها توفرا هي الفكرية.أقلالمهارات توفرا هي المهارات الفنهية و 
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 رشيد (106) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

  المتعلقة بضغوط العملالدراسات  -2

 ملخص الدراسة عنهوان الدراسة اسم الدراسة

Majoyinola ،2008 

ضغوط العمل على  اثر

الصحة العامة 

والسلوك المهني 

والشخص ي للممرضات 

في المستشفيات العامة 

للعاصمة النهيجيرية 

 ابوجا

ضغوط العمل على تأثير  هدفت الدراسة المهنهية هذه والمتخصصة للتعرف على

لصحة اليسمية والعقلية والسلوكيات الشخصية والمهنهية لعينهة ممرضات ا

(ممرضة وقد اعتمدت هذه الدراسة على المنهجج الوصفي التحليلي 153قوامها)

 و 
 
وكشفت الدراسة عن وجود ، ية ليمع البياناتأساس أداةاستبانة ك أيضا

 علاقة جوهرية بين ضغوط العمل والصحة العقلية واليسمية و 
 
اك هنه أيضا

وجود فروق جوهرية بين السلوكيات الشخصية والمهنهية وضغوط العمل 

الدراسة بضرورة تحسين الخدمات للرعاية الاجتماعية المقدمة  أوصتو 

 (.16، 2009، للمرضات في المستشفيات الحكومية )فاروق

Heartzine-2007 

 

 

بين ضغوط  العلاقة

العمل وتكرار النهوبات 

 القلبية

رف على العلاقة بين ضغوط العمل والتعرض لنهوبات قلبية هدفت الدراسة للتع

(مريض حيث اجريت من قبل باحثين متخصصين من جامعة 1000متكررة على )

وكانت ، ىالأوللايفال ولفترة زمنهية امدها ستة سنهوات بعد الاصابة القلبية 

 أخرى مريض قد تعرضوا لنهوبات قلبية  200حوالي أو  %20أن  النهتائ  بينت

 و ، اشد الارتباط بالتعرض لضغوط العملترتبط 
 
اوضحت الدراسة عن  أيضا

ة بين التعرض لمستويات عالية من ضغوط العمل إيجابيوجود علاقة خطية 

 (.Heartzine ،2007 ،V:34متعددة من النهوبات القلبية ) نواعوالتعرض لأ 

 وغلام، رضا يوسفي

 

 ،2005 رضا

 

 

ضغط العمل لدى 

ممرضات الرعايا 

وممرضات النهفسية 

الرعايا الطبية في 

 جمهورية ايران

 

 

 

 

هدفت الدراسة للتعرف على طبيعة الضغوط التي يتعرض لها الممرضين 

وقد اعتمدت الدراسة على النهجج الوصفي وطبقت على عينهة ، المستشفيات

من  51ممرضة من العاملات في الرعاية النهفسية و 106عشوائية تتكون من 

وتوصلت ، ية في اثنهين من المستشفيات اليامعيةالعملات في الرعاية الطب

نفعالي مقارنة جهاد الا عرضة لل  أكثر ممرضات الرعايا النهفسية  أن إلى الدراسة

ة إحصائيوكشفت الدراسة هنهاك علاقة ذات دالة ، بممرضات الرعايا الطبية

وسنهوات الحبرة وتكرار الاستدعاء الانفعالي والشعور بضغط  بين متغيرات العمر

 .(Yousefy ،Ghassemi:2006عمل ومن ثم الشعور بالرضا الوظيفي )ال

(Chiu ،et ،al ،2005) 

ضغوط العمل وعنهاصر 

 التمريض

 

التعرف على طبيعة الضغوط الوظيفية التي يتعرض لها إلى  هدفت الدراسة

عنهاصر التمريض في احد مستشفيات الصين واختبار العلاقة بين ضغط العمل 

ظهور إلى  الضغوط الوظيفية تؤد أن  إلى النهتائ  شارتأ، والرضا الوظيفي

السلبية على الموظفين مثل الاستياء والاكتئاب والملل والنزعة لترك  عراضالأ 

 و ، العمل
 
النهتائ  وجود علاقة عكسية بين الضغط الوظيفي  أظهرت أيضا

 .والرضا الوظيفي

Fisher-2004 

نمط الشخصية تأثير 

بين ضغوط العمل وكلا 

لرضا الوظيفي من ا

المراجع  عنهد داءوالأ 

 .الخارجي

نمط الشخصية على العلاقة بين ضغوط تأثير  هدفت الدراسة للتعرف على مدى

وفقا لاستبانة ، ع الخارجيجعنهد المرا داءالعمل وكلا من الرضا الوظيفي والأ 

(مرجع يعملون في اثنهين من اكبر ستة 169وزعت على عينهة عشوائية متكونة من )

بنسبة أ   (استبانة صالحة للتحليل123مراجعة في نيوزلنهدا وتم استلام )مكاتب 

ا بين ضغوط العمل وكلا من إيجابيا تأثير  هنهاكأن  % وبينت النهتائ 78، 72

عنهد المراجعين اصحاب نمط الشخصية )أ(ولا توجد مثل  داءالرضا الوظيفي والأ 

 (.7، 2007، سفهذه العلاقة عنهد المراجعين اصحاب نمط الشخصية )ب( )يو 
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 رشيد (107) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 ملخص الدراسة عنهوان الدراسة اسم الدراسة

 2004 –القحطاني 

 

 

الضغوط والاحتراق 

النهفس ي لدى مدراء 

مدارس الثانوية في 

القطاعين العام 

والخاص في العاصمة 

 عمان

التعرف على مستويات الضغوط والاحتراق والقلق النهفس ي إلى  هدفت الدراسة

لدى مدراء مدارس الثانوية في القطاعين العام والخاص في العاصمة عمان 

ة لكل من الضغوط والاحتراق إحصائيكانت هنهاك فروقا ذات دلالة ا إذ لمعرفة

التفاعل بين هذه ، الخبرة في العمل، والقلق النهفس ي وفق متغيرات )الينس

 وكانت النهتائ ، مديرا ومديرة مدرسة 187تكونت عينهة الدراسة من ، المتغيرات(

حتراق على بعد  العينهة كان لديهم مستوى متوسط من الا  أفرادجميع أن 

العينهة على  أفرادبينهما كان هنهاك متوسط عنهد ، الاجهاد الانفعالي وتبلد المشاعر

من خمس سنهوات حيث  قلالأباستثنهاء فئة الخبرة  نجاز بعد  نقص الشعور بالإ 

اما القلق والضغط النهفس ي فقد كان الاثنهان منهخفضان عنهد ، كان المستوى عالي

 (.2004، صالح، العينهة )القحطاني أفرادجميع 

  (الخلفية النهظرية)المحور الثاني 

 مهارات المدراء  :اولا

 Skill Concept :مفهوم المهارة -1

المتقن له ويقل  ))مهر  داءتعني الحذق في الش يء والاحكلم له وال  (جاعهل مهلرات)المهلرة في اللغة العربية 

 حكاه وصلر أي  الش يء مهلرة((
 
 به ويقل   حلذقل

 
الخ )لسلن العرب( ويقلبل ----ي العلم وفي الصنلعمة مهر ف أيضل

 .بلللغة الانكليزية (Skillsفي اللغة العربية مصطلح ) (المهلرات)مصطلح 

 المقللات والمؤلفلت كلنت سواء عمربية، الدراسلت، من البحوث وقد ذهب اغلب البلحثين والكتلب في الكثير

ومنهم من وصفهل بأنهل  (Ability) (القدرة)ف فرانهم من وصفهل بأنهل تعريف المهلرة ووصفهل بعدة اوصلإلى  اجنبيةأو 

و في ادنله نورد ، ( وغيرهلIngenuity( والبراعمة )Possibilityواخرون وصفوهل بأنهل الامكلنية ) (Worthinessالجدارة )

 .:بعض التعريفلت التي تتطلبق مع المفلهيم السلبقة

 بللتدريب  هل قدرات تولد مع الشخص وتنمى بللمعرفرة وتتطور نأ(48، 2011، حيث وصفهل)حسين :القدرة 

 عمال ال أو  المهلم أداءالجدارة في  نهلأ( 128، 2001، والمرس ي، وضح )ادريس :الجدارة. 

 للقيلم بسلوك يومي  المهلرة هي الامكلنية الفعلية للاديرأن  (41، 2005، الامكلنية فرقد بين )محاد

 أعماللا  نجلزية والتنظياية بللتعلمل مع المرؤوسين ل نسلنية والفنية والمستثارا وموظفل مهلراته الذات

 المحددة. هدافومهلمل في خدمة ال 

  أشلرالبراعمة فرقد ((Noe ،et.al. ،2008 مهاة محددة.  أداءان المهلرة هي مستوى براعمة الفرد في 

أن  إلى (AL-madhoun&Analoui ،2002) أشلرحيث ، للاهلرات أخرى ذلك فرلن هنلك تعلريف إلى  ضلفرةبلل 

مهلم عماله ودوره. امل  داءياتلكهل ل أن  والتي يجب عملى المدير  المهلرة هي المعرفرة الفنية المتخصصة لوظلئف معينة

(Kambleفرقد وصف المهلرة بلنهل مجاوعمة من الصفلت والسالت الشخصية للاد)الفعللة  دارةء والتي تاكنهم من ال را

 (.44، 2013، المنظاة )البرغوث أداءات الجيدة خلق عمللم من الاختلاف في كفلءة و للعال حيث ياكن للاهلر 

تالم قدرات خلصة به لإلى  )المهلرة هي كل مل ياتلكه الفرد من معلرف وخبرات التي تحولتأن  الباحثةوترى 

 .(والمهلم المحددة له بكفلءة وفرلعملية نشطةوال عمال ال 
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 رشيد (108) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 المهارات للمدراء:  ةأهمي -2

فرانذ منصف القرن ، ياتلكهل المديرأن  المهلرات التي ينبغي ةأهايعملى  داري ال  الدبالبلحثون في  ركز

كل حسب  ةأهايهنلك مجاوعمة مهلرات يحتلجهل المديرلمل لهل من بأن  (،Katz ،1955الملض ي حدد العللم كلتز)

، Rudd&Moore ،2004امل)    .ية(سلننوال، الفنية، الفكرية)في الهرم التنظيمي وهي المهلرات داري مستواه ال 

ادوارهم بفعللية فرهم يستعالون مهلراتهم التي تتيح  أداءيرغبون ب المدراءأن  فرقد بينوا (Stralse ،2004 ،19-20و)(23

. (الاتصل  والادراكية، يةنسلنال، وهذه المهلرات من وجهه نظرهم هي )الفنية عمال منجزإلى  لهم ترجاة المعرفرة

 التوجيه والرقلبة بفعللية. ، التنظيم، بدون المهلرات لا ياكن للادراء التخطيطأن  (O`Neal ،1985ووضح )

( لتوضيح مستويلت المهلرات التي يحتلجهل المدير Hatnes Kammyهرم ) (Reh ،2009 ،1-2واستعرض)

تي تحتوي عملى الوظلئف ية الواجب معرفرتهل لضالن سير العال والسلسلنجلح منظاته فرفي القلعمدة تكون المهلرات ال 

ة ثم مهلرات التحفيز والتدريب والارشلد والمشلركة لتطوير كوادرهم ثم مستوى مهلرات تطوير وتناية ذات المدراء داريال 

 (. 2والموضحة بللشكل رقم)، مهلره القيلدة التي تاكن المديران يكون قلئدا لمنظاته وعململيهل عملىالوقت وبلل  إدارةو 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ( هرم مهارات المدراء2شكل )

Source: F.John Reh ،Luu.Tran Nguyen.K;"Training Management Skills for First-line 

Managers" ،Published Bachelor's Thesis 2012 ،Mikkeli University of Applied Sciences ،2009 ،P.11 

 ة ومهلمه وادواره المختلفة يجبداريوظلئفه ال  إنجلز لكي يستطيع  المديرأن  (97-96، 2011، وبين )الكليبي

 أشلرو  (.التحليلية، التشخيصية، الادراكية، التفلعملية، توفرر به عمدد من المهلرات المتاثلة )الفنيةتأن 

(Hrehova&Kamenec ،2011 ،16)  القرارات اتخلذية والتحليلية ومهلرات نسلنالمهلرات الإلى  المدير يحتلجأن ،

 .والاشخلص والعلاقلت داءال  إدارة....الخ حتى يكون له رصيدا حقيقيل بحيث يستطيع .الخيل ، الاتصل 

، التأثير، التفلعملية، الامريكية المهلرات المهاة للادير المتاثلة ب )الادراكية دارةوقد حددت ال 

المنظاة  أداءأن  إلى ضلفرةبلل ، بعاله ةوالفعلليلت المرتبط نشطةلتنفيذ السيلسلت وال تسلعمد المدير(والاتصللات

والذي تتطلب وجود مهلرات خلصة لهل ، المستثارين، الموردين، الموظفين والزبلئن يعتاد عملى الدعمم الكلمل من

فرقدان إلى  نقص في هذه المهلرات يؤديأي  نإ حيث، والتعلمل مع كل الاطراف بفعللية مهلم المدير أداءتهل في أهاي

 (. 48، 2012، النجلح للادير والمنظاة معل )البرغوث

 القيلدة

إدارة 

 الوقت

إدارة 

 الذات

 التخطيط

التدريب 

 الارشلدي
 التحفيز المشلركة

 الرقلبة التوجيه التنظيم

 النجلح

 تطوير الذات

 تطوير الكلدر

 القيلم بللمهاة
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 رشيد (109) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

المهلرات بللرغم وأن  المنظاة لا ياكن تحقيقهل بدون وجود مدراء مهرة هدافأن أ تستنتج البلحثة مال سبق

تهل بللنسبة للادير تختلف بلختلاف موقعه في الهيكل التنظيمي فرضلا عمن أهايأن إلا  من حلجة المدراء اليهل جايعل

 .نوع المهلم التي يؤديهل

  :المهارات أنواع -3

ونت من خلا  التطبيق النلجح المتكلمل للنظريلت والتقنيلت ة سلوكيلت تجاعت وتكداريت ال اتاثل المهلر 

فراهلرات مدير التسويق مثلا تختلف عمن مهلرات مدير ، كثيرة ومتنوعمةأنهل  ليست ثلبته ومحددة بلوأنهل  المختلفة

توفررهل لكلفرة فرهي مطلوب ، قلبلة للتجديد تالشيل مع التجدد الفكري في الابحلث والدراسلت التي تنلولتهلوأنهل  المللية

 أشلر فرقد ، خدميةأم  انتلجية، خلصةأم  ة ولمختلف المنظالت سواء كلنت حكوميةداريالمدراء ولجايع المستويلت ال 

، ية تتاثل في التخطيطأسلسهنلك خاس مهلرات أن  الصنلعمية والعلمة( دارة)ال 1916هنري فرليو  في كتلبه عملم 

هذه المهلرات في الحقيقة هي أن  ( وترى البلحثة6، 2003، أحادو  ر&والرقلبة)منصو ، التوجيه، التنسيق، التنظيم

 .التي لا يتاكن المدير القيلم بهل دون امتلاكه تلك المهلرات (ةداريوظلئف المدير)الوظلئف ال 

، فرقد حددهل التخطيط حو  نشلطلت المدير (PODSCORBامل لوثرجوليك ووفرقل لمصطلحه الشهير)

، (8، 2003، أحاد واعمداد الميزانية )منصور& كتلبة التقلريرفي ، التنسيق، التوجيهفرراد، ال  إدارة، التنظيم، التوظيف

المهلرات الفكرية تزداد عمند بأن  ية والفكرية واوضحنسلنال، هي الفنية أنواعثلاثة إلى  وقد قسم كلتز مهلرات المدير 

  Katz ،1955 ،34))ن ذلك المهلرات الفنيةالاشرافرية بينال عملى العكس م دارةالعليل وتقل عمند ال  دارةال 

ية والادراكية هي المهلرات المطلوبة نسلنال، الذاتية، المهلرات الفنيةأن  إلى (214-209، 2010، )العجميأشلرو 

 لكل المستويلت والتي لا بد من توفررهل في القيلدة الفلعملة.

فره ويرفرع انتلجيته وفي نفس الوقت يحقق يبلغ هدأن  ارادا إذ القلئدأن  (16-14، 2010، واوضح )العلاق

المهلرات  أنواعأن  وبين بيترسون  .ة والتنظيايةدراكيية وال نسلنالعلملين عمليه بللمهلرات الفنية وال فررادهدف ورضل ال 

، Peterson&Fleet).المهلرات التشخيصية )إلى  ضلفرةوالتفلعملية بلل ، الاتصل ، القرارات اتخلذ، هي المهلرات التحليلية

et.al،.2004 ، 

الادراكية ، الذاتية، المدراء يستعالون المهلرات الفنيةأن  افرقد ذكرو Piskanin&Rudy ،et.al ،2006))امل

 القرارات وعملى المدير  اتخلذفرهي مهاة في عمالية ، ي مديرفرعل  ول  بشكل عمال ال  نجلز ل الاتصل  مهلرات و 
 
لا أن  أيضل

لتصفية المعلوملت  ات الغير اللفظية والمزاج والمشلعمرشلر ل عمليه فرهم وتاييز ال فرقط عملى الاتصللات اللفظية ب يركز

 (.Mokros & Populova ،2007 ،P.4الصحيحة )

طوروا تصنيفل ربلعميل للاهلرات  إذ( Scullen ،et al ،2003وقد اجريت دراسة معاقة وبحث تجريبي من)

، (Mann ،1965عمال كلا من ) أسلسلمواطنة معتادين عملى ية وسلوك انسلنال، ةداريال ، يتضان المهلرات الفنية

(Katz ،1974) ،(Barman ،2000) ،المهلرات تتضان مجللات مثل التخطيط والتنظيم والتفويض والتنسيقأن  إذ ،

وا اليه بوصفه محلولة التقلط الجوانب المختلفة المفيدة للسلوك مثل التعلون أشلر بينال سلوك المواطنة 

  .(55، 1913، غوثوالولاء)البر 
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 رشيد (110) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 :ضغوط العمل :ثانيا

 :Job stress conceptمفهوم ضغوط العمل  -1

فرقد لخرى، والعلوم ا داري ال  الدبالتي تنلولهل  الواسعة الانتشلرمن المفلهيم  مفهوم ضغوط العال يعتبر

ا المفهوم عمند وبللرغم من اختلاف هذ، القلنون والتعليم وغيرهل، الطب، عملم النفس، عملم الاجتالعوردت في 

دية واجبلتهم والتي تسمى بللضغوط أالتي يالرسهل العلملون في ت نشطةجايعل ترتبط بللمهلم والأنهل إلا  البلحثين

  (.8، 2009، )صللح، job stress (Dollard ،2001 ،16)ضغط العال أو  occupational stressالمهنية 

تلالا نفسيل كللتوتر خذاتية تحدث لدى الفرد ا بلنهل تجربةضغوط العال (30، 1996، الهنداوي )رفعم

خلرجية يتعرض لهل وبللتللي أو  لعوامل داخليه ةجيتنارتفلع ضغط الدم أو  سرعمه ضربلت القلبو القلق ، والاحبلط

 .عمالهم ةوطبيع فررادسوف تختلف حسب مواقع ال  التي المواقف

أو  مجاوعمة مواقفأنهل  لم حيث قل ضغوط العال هي رد فرعل لمنبه مؤ أن  (137، 1996، )فرلئق يرى و 

لى درجه من التهديد فرتتسبب ارهلقل اتغيرات جساية ونفسية و إلى  في مجل  عمالهم فرتؤدي فررادحللات يتعرض لهل ال 

 .من الانزعملج ش يء كال تولدوتعبل وقلقل 

  وعمرفرت الضغوط
 
العاليلت أو  بأنهل استجلبة مكيفة تتوسطهل الفروق الشخصية والفردية أيضل

ملدية مفرطة عملى الفرد )بلرون أو  يكولوجيةعل بيئي خلرجي بحيث تنتج ضغوطل سفرأو  يكولوجية نتيجة حدثالس

1999 ،53) 

بلنهل بين ضغوط العال وسلوك متخذي القرار فرضغوط العال من وجهه نظره  (1996، الخضيري )وربط 

 متخذ القرار ويعيق توازنه النفس ي وبللتللي يؤدي  مؤثرة في سلوكأشكللا معنوي ويأخذ أو  ملديتأثير  كل مل يكون لديه

 .ةالتنفيذيأو  ةداريالقرارات السلياة في المواقف ال  اتخلذ عملى قلق نفس ي فريجعله غير قلدرأو  احداث توتر عمصبيإلى 

تبين ردود فرعل غير متوافرقة لهل أن  الضغوط هي التغيرات البيئية المكثفة التي ياكنبأن  واوضح المشعلن

فرينتهي بعجز عمن الوفرلء بللتغيرات  فررادكاهل مع العوامل العضوية والتقنية التي تشكل مجتاعل ضلغطل عملى ال وترا

 (72.ص2000، البيئية والاجتالعمية )المشعلن

يكولوجي بدرجلت مختلفة في حداث تغير سرات خلرجية تؤدي ل ثعمرفرت الضغوط بلنهل مجاوعمه مؤ  كالو 

امل (22-20، 2006، والشخصية عملى التوافرق مع هذه المؤشرات )هلا  عمبد الغني يةلحاتطبقل لقدرتهم ال فررادال 

 .(pathak.2011.p.2بلثلك فرعرفرهل بلنهل الحللة النلتجة عمن تفلعمل بين النلس بين وظلئفهم )

نستنتج من التعلريف السلبقة عمدم وجود اتفلق تلم لمفهوم ضغوط العال حيث يربطهل البعض باؤثرات 

ضغط العال يرتبط بللذات التي أن  وترى البلحثة، ذاتية أسبلبأنهل  عمنهل ردود فرعل بينال يرى البعضخلرجية ينجم 

ردود الفعل تختلف بلختلاف التكوين وأن  ،ة عمند تعرضهل لمؤثرات خلرجيةإيجلبيأو  ينجم عمنهل ردود فرعل سلبية

 نجلز التي يالرسهل والدور المطلوب منه ل  عمال ل لوجية وتعلياية وثقلفرية للفرد وطبيعة او الذاتي المرتبطة بعوامل فرسي

 .عماله

 وترى البلحثة 
 
استاراره أن إلا  الضغوط ليست مرضل يعلني منه الفرد العلملأن  انه عملى الرغم من أيضل

  .مرض يصلب بهإلى  وعمدم معللجة مسببلته يزيد من احتاللية تحوله

 :دراسة ضغوط العمل أسباب -2

تكون الضغوط ساة من سالت العصر الحديث حيث يطلق عمليهل أن  إلى فةالحيلة المختلصعوبلت دت أ

( واصبحت العديد من المنظالت والشركلت في 1997)العتيبي  The silent killerالصلمت ل بعض البلحثين القلت
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 رشيد (111) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 هل وثبتالوقت الراهن عملى اختلاف انشطتهل تعلني من زيلدة في ضغوط العال وانتشلرهل بشكل واسع بين العلملين فري

نتلئج  أظهرت .(153، 1996:اثلر سلبية عملى صحتهم البدنية والنفسية ومن ثم ادائهم الوظيفي )فرلئق هلستارار لا أن 

العديد من الدراسلت العللمية ارتفلع نسبة العلملين الذين يتعرضون للضغوط النلجاة عمن ظروف الحيلة المختلفة 

مم المتحدة في تقلريرهل المعتادة عملى ة العال الدولية التلبعة لل منظا أشلرتفرقد ، وصعوبلت العال الذي يقوم به

%(من العلملين يصلبون نتيجة تعرضهم لضغوط 10ن)أة في الدو  الصنلعمية حصلئينتلئج عمدد من الدراسلت ال 

  .بة كل عملمآالكإلى  من الاحبلط المؤدي أنواعالعال ب

دولار لكل عملم نتيجة ضغوط العال ذات الطبيعة (مليلر 2، 2خسلرة الملنيل )إلى  أخرى وتذكر دراسة 

وفي بولندا تزداد هذه ، %(من قوة العال من التوتر والاحبلط30والحل  ذاته في بريطلنيل حيث يعلني )، النفسية

%(حيث توقعت الدراسة ارتفلع نسبة العلملين الذين سوف يعلنون من الضغوط المختلفة 50)إلى  النسبة لتصل

%من العلملين يعلنون 80أن  إلى دراسة أشلرتوفي كندا .(www.aibawba.comفرقدان وظلئفهم)نتيجة الخوف من 

، Ganster&Schabruokمن ضغوط العال والقلق بسبب عمدم قدرتهم عملى الموازنة بين عمالهم وتطلعلتهم الخلصة )

1994). 

ي مجل  الاهتالم بدراسة ضغوط العال منذ منتصف القرن الملض ي تقريبل وكلنت الولايلت المتحدة الرائدة ف

-89، 1994، )الهنداوي عمال حيث احتل حيزا ملحوظل في فركر البلحثين والهيئلت العلاية والمنظالت المهنية ورجل  ال 

125).  

من تحال  مل يترتب عمليهلإلى  دراسة ضغوط العال ترجع ةأهايأن  ((Baruch&Lois ،1987ويرى كل من 

 في الابداع وانخفلض الدافرعية والالتزام بللعال وذلك ةان الرغبدالمنظالت تكلفه غيلب العلملين وتركهم للعال وفرق

نهلك ف الدافرعية للعال ثم الشعور بللضعرهل عمن العلملين الذي يتاثل بش يء من عمدم الرضل المهني و خطجلنب إلى 

  .المحددة داءالنفس ي مال يؤثر عملى جودة ال 

ية لرجل  سلسدراسة ضغوط العال اصبح من المجللات ال أن  إلى (185، 2014، الله الخضيري )عمطل أشلر و 

  :دراسة هذه الضغوط منهل ةأهايوهنلك جوانب عمدة تكان في ، والتنظيمي داري الفكر ال 

 حالية متخذي القرار.  -1

وثم  ي تواجه متخذي القرارتناية مهلرات التعلمل الفعَل  مع الضغوط الداخلية والخلرجية الت -2

  .تناية مهلرات التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقلبة في ظل جو من الضغوط عملى متخذ القرار

ة البنلءة بال يجلبيوزيلدة التفهم والمشلركة ال  والمرؤوسينسيلدة روح الفريق والتعلون بين الرؤسلء  -3

في صنع حلضرهم ومستقبلهم  لركة الفعللةيسلهم في رفرع الروح المعنوية للعلملين واحسلسهم بللمش

 .الوظيفي بللمنظاة

 (:2008، حجل، 46، 2013، دراسة الضغوط والاهتالم بهل هي )الصيرفيإلى  التي تدفرعنل سبلبوال 

  .الموقفية فرعل القرارات الارتجللية والنلتجة عمن ردود ال  اتخلذلمسلعمدة وحالية المدراء من  -أ 

 هل بشكل سليم وفرق لمل هو مخطط وموضوع بللبرامج التنفيذية. هدافرل كيد عملى تحقيق المنظاة أالت -ب 

 .الصحي الملائم في بيئة العال الداخلية تهيئة الظروف المنلسبة والجو -ج 

ت عملى مواجهة ضغوط الزيلدة الانتلج وتحسين الانتلجية عمن طريق رفرع قدرات متخذي القرار  -د 

 .العال والمواقف الصعبة

مل وبث روح التعلون بين العلملين والرؤسلء ورفرع الروح المعنوية العال عملى خلق فرريق متكل -ه 

 .للعلملين

http://www.aibawba.com/
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 رشيد (112) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 :ضغوط العملعن ة مالنهاج الآثار -3

مختلفة ومتعددة من الضغوط اثنلء خدمتهم الوظيفية لكن بشكل عملم ياكننل  أنواعإلى  يتعرض العلملون 

 .ة والضغوط السلبيةيجلبينوعمين هال الضغوط ال إلى  تصنيف تلك الضغوط

 داءمالرسة قدر معين من الضغوط الملائاة لتحقيق مستويلت متايزة من ال إلى  ة تشير يجلبيال  الآثلر ان 

وتاثل فررق العال مثلا هداف، بين العلملين لغرض تحقيق ال  يجلبيوتشجيع الابداع والابتكلر وتناية التنلفرس ال 

 .يجلبيواضحل عملى التنلفرس ال 

نتلئج غير المرغوب بهل والتي تتعرض لهل المنظاة والعلملون فريهل والتي ياكن الإلى  السلبية الآثلر وتشير 

  :مل يليإلى  تقسياهل

مستويلت عمللية من الضغوط التي تنعكس سلبل في إلى  السلوكية التي تعني تعرض الفرد العلمل الآثلر  - أ

شلؤمية التوتر والارهلق فرضلا عمن النظرة الت، ترك العال، سلوكه وقراراته مثل الغيلب

 (.166، 2007، .....الخ )العايلن.للاستقبل

إلى  ضلفرةبلل  داري بنوع الوظيفة وموقعهل في الهرم ال  ةالضغوط المرتبطإلى  التنظياية التي تشير  الآثلر  - ب

وياثل فرقدان ، تجلوزهلأو  وهذه الضغوط في العلدة لا ياكن الغلؤهل، الدور الذي يقوم بهل شلغلهل

والوقوع في حوادث  فرضلا عمن صعوبة التركيز الآثلر العال الشكل الرئيس ي لهذه الرغبة والاندفرلع نحو 

 سوء، خرأالغيلب والت، عمدم الرضل الوظيفي، تدني مستوى النتلج وانخفلض جودته، صنلعمية

الشعور ، زيلدة الاعمبلء المللية، ارتفلع معدلات الشكلوي والتظلالت، المنظاة أفررادالعلاقلت بين 

  .(132، 2013، )الصيرفي ....الخ.بللفشل

، سلبيةأو  ةإيجلبيالاجتالعمية سواء كلنت  الآثلرالكثير من إلى  تؤدي ضغوط العال :الاجتالعمية الآثلر  - ت

الخوف من الشعور بللفشل والاخفلق ، معه آخريناشخلص أو  مثلا صعوبة انسجلم الفرد مع الرؤسلء

 الشخصية وربال  هداففي تحقيق ال 
 
دراسة تأتي  هنل، لعلاقلت العلئلية وغيرهلهنلك خلل في ا أيضل

منظاة بفوائد عمديدة بلعمتبلرهل مؤشرا موضوعي لتفسير سلوك العلملين ثم وضع أي  الضغوط في

 (.27، 2012، ة )ابو جاعةيجلبيتوصيلت لتقليل النواحي السلبية ودعمم وتناية النواحي ال 

السللبة منهل  الاجتالعمية الآثلر الكثير من  إلى (بلن ضغوط العال الحلدة تؤدي7، 2009، وضح )شيبرأو 

الفلعملية أو  دون مستوى الكفلءة أخرى الشعور بللاغتراب في العال ويؤدي الفرد عماله بدون رغبة وفي مواقف 

  .المطلوبة

 نجلز هل وسلبيلتهل هي عململا مهال يؤثر في سلوك الفرد فرهي تدفرعه لل لتإيجلبيالضغوط بأن  ان البلحثة تعتقد

 ة. إيجلبيكلنت ا إذ كلنت سلبية وللارتقلء باوقعه ومركزه الوظيفيا إذ   سعيه للاحتفل  بوظيفته وعمالهمن خلا

  :التعامل مع ضغوط العمل أساليب -4

صبحت صفة ملازمة للعصر الذي نعيش فريه جراء التقدم التكنلوجي أالضغوط أن  يتفق الجايع عملى

تجنبهل مهال كلنت ولكن ياكن التعلمل أو  لي اصبح من الصعب تجلهلهلوالمعرفي الحلصل في جايع مرافرق الحيلة وبللتل

ة الملائاة لديهم والسيطرة داريحو  التكيف معهل وتناية القيم ال  فررادهل بشكل جيد من خلا  تحفيز ال إدارتمعهل و 

، عمزة، حادوني)هل قبل وقوعمهل ثم توجيههل بللشكل الصحيحلي صدلمنلخ التنظيمي لغرض التاعملى عموامل ومؤثرات 

2016 ،24-26 ) 
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 رشيد (113) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

، 1996، )الهنداوي (108، 1994، )ابراهيممنهل من خلالهل الحدالتي ياكن  سلليبوياكننل ابراز بعض ال 

127): 

للاواقف السلبية الضلغطة حيث  يجلبيتغيير مفهوم فرلسفة الحيلة واعملدة بنلء الذات من خلا  التغيير ال  -أ 

 النتلئج طة توجه نحو مصدر المشكلة وتفسيرهل حيث لا تتوضحنش أفرعل وجوب ضرورة وجود عملى تسلعمد 

 .(عمندمل تنتهي هذه المشكلة فرربال تكون حسب المقولة التللية )رب ضلرة نلفرعةإلا 

لمستقبل افرضل من اليوم حيث يحال بين ابأن    بللمستقبل وعمدم استبلق الاحداث ودائال التصور ؤ التفل -ب 

 .ضل وهذا سوف يولد حللة نفسية وتوتر قليل من السلبقطيلته الكثير من التغيرات نحو الافر

للوقت المنلسب وعمدم التسرع ومحلسبة النفس مال يتم  فعل  والانتظلرنالتريث وكبح الغضب وعمدم الا  -ج 

الحقيقية للضغوط وحجاهل بللشكل الذي يسلعمد الفرد في كيفية التعلمل معهل والتقليل  خطلءال  لحيضإ

 .منهل لتكون غير مؤثرة

جلزة رساية ليكون بعيدا وعمدم إخذ أإلى  إضلفرةحصو  عملى فرترات راحة منلسبة خلا  وقت العال ال -د 

إلى  يد جساه ونفسيتهعالتي تكون محببة اليه وبذلك ي مور التي تزعجه ويقض ي وقته بلل  مور التفكير بكل ال 

 .توازنهم الطبيعي

أي  رض التحقق من الضغوط ومعللجةمالرسة الريلضة والهوايلت المحببة والكشف الطبي المستار لغ -ه 

  .جراء الطبي المنلسب مع الابتعلد عمن التدخين وتقليل المنبهلتال  لتخلذبمرض 

تستطيع المنظاة المسلهاة بهل بل وضعهل وبللتي الحد من الضغوط التي  سلليبهذه ال بأن  وتعتقد الباحثة

  .استثار المدراء مهلراتهم في ذلكا إذ يعلنيهل العلملون 

 عرض وتحليل النهتائ  واختبار الفرضيات : لمحور الثالثا

ة بلستخدام حصلئييتنلو  هذا المحور نتلئج الدراسة الميدانية التي قلمت بهل البلحثة من خلا  التحليلات ال 

 الثلني والعشرين. الاصدار (SPSSبرنلمج )

 اولا: فحص واختبار الاستبانة 

 :رات زمنية بفتمن مرة و  كرر تكررت الاجلبة عمليهل لا إذ تلئج الاستبلنةاتسلق نإلى  الذي يشير  اختبار الثبات

  .(.،89نتلئج معلمل الثبلت بطريقة كورنبلخ حيث بلغ ) (1)ويظهر الجدو  رقم  .مختلفة

 وفق طريق كرورنباخ الثباتنتائ  اختبار  (1)رقمجدول 

 التفسير قيمة معامل ألفا كور نباخ متغيرات البحث

 فرقرات هذا المتغير تجتلز اختبلر الثبلت 0.80 اءمهارات المدر 

 فرقرات هذا المتغير تجتلز اختبلر الثبلت 0.84 ضغوط العمل

 فرقرات الاستبلنة تجتلز اختبلر الثبلت 0.89 مجمل فقرات الاستبانة

 يةلكتروناعداد الباحثة في ضوء نتائ  الحاسبة الإ المصدر:
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 رشيد (114) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 :( 2لهرة المراد قيلسهل ويوضح الجدو  رقم )الاستبلنة للظ أسئلة مدى قيلسإلى  الذي يشير  اختبار الصدق

 عملىقين ال %( من الطر 27)تصلعمديل واختبلر أو  تنلزليل جلبلتنتلئج اختبلر صدق المحتوى بطريقة ترتيب ال 

  .والاسفل عملىبين متوسطي الطرفرين ال  Tبلنة ومن ثم تطبيق اختبلر والاسفل لنتلئج الاست

 ختبار صدق المحتوى لمتغيرات الدراسةنتائ  ا(2)دول ج

 متغيرات البحث

 Tاختبار 

القياة  التفسير

 المحتسبة
 .sigالقياة الاحتاللية 

 فرقرات هذا المتغير تجتلز اختبلر الصدق 0.00 21.92 مهارات المدراء

 فرقرات هذا المتغير تجتلز اختبلر الصدق 0.00 13.19 ضغوط العمل

 فرقرات الاستبلنة تجتلز اختبلر الصدق 0.00 18.28 مجمل فقرات الاستبانة

 يةلكتروناعداد الباحثة في ضوء نتائ  الحاسبة الإ المصدر:

  :ثانيا: عرض وتحليل البيانات الديموغرافية

  :الينس -1

( 34%حوالي ) نلث( في حين بلغت نسبة ال 66بلغت حوالي)% إذارتفلع نسبة الذكور إلى  (3شكل )يشير ال

 منهل سيلدة الثقلفرة الذكورية في المجتاع فرضلا عمن الاعمتقلد السلئد أسبلبعمدة إلى  وجهة نظر البلحثةوهذا يعود من 

 وامكانياتهم في الاستمرار بالعمل خارج الدوام الرسمي عمالالأ  إنجاز قدرة على  كثر العاملين الذكور هم الأبأن 

 .زاملت عملئليةليلت والتو قيلسل بللنسلء التي عملدة مل تكون لديهن اعمبلء ومسؤ 

 

 

 

 توزيع عينهة البحث حسب النهوع (3شكل رقم )

 

 

 

 65.7ذكر
 % 

 34.30%, انثى
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 رشيد (115) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 توزيع عينة البحث حسب العمر :عمرال -2

 

 (يةلكترونالمصدر نتائ  الحاسبة الإ) ( توزيع عينهة البحث حسب العمر4شكل رقم )

عمينة  ادأفرر بين  عملىال نسبة التاثل  (سنة 35إلى  سنة 25من )الفئة العارية أن  (4شكل )نستنتج من ال

عمطلءا  أكرر الفرد في هذه المرحلة يكون أن  حيث إيجلبيهذا مؤشر أن  وترى البلحثة، (% 45.71)البحث حيث بلغت 

قدرة عملى استيعلب المتغيرات في البيئتين الداخلية والخلرجية فرضلا عمن امكلنية فرهم وتحليل العوائق  أكرر من جهة و 

  .ومن ثم محلولة ايجلد الحلو  لهل

 :توزيع عينة البحث حسب المؤهل العلمي العلمي: المؤهل -3

 
 (يةلكترونالمصدر: نتائ  الحاسبة الإ( توزيع عينهة البحث حسب المؤهل العلمي)5شكل )

ن عمينة ية يشكلون الغللبية العظمى مالولالجلمعية شهلدة النسبة الحلصلين عملى أن  (5) يتضح من شكل

تسلهم في أن  لى وجود الثقلفرة الاكلدياية العلاية التي ياكنهلإ % وهذا يشير 43، 71بلغت نسبتهم  إذبحث ال

  .مل اقترنت بللتجربة والمالرسة العاليةا إذ تطوير العال

 

 

 

 عاما فأكثر46  36-45 25-35   سنة 25أقل من 

4.29% 

45.71% 

32.86% 

17.14% 

 ماجستير فأكثر دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم

18.57% 

71.43% 

7.14% 
2.86% 
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 رشيد (116) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 سنهوات الخدمةتوزيع عينهة البحث حسب  :عدد سنهوات الخدمة -4

 
 (يةلكتروننتائ  الحاسبة الإ :المصدر)سنهوات الخدمةتوزيع عينهة البحث حسب  (6كل )ش

سنة.  15( إلى أن النسبة الغللبة من العينة هم الذين تزيد خدمتهم الوظيفية عمن 6لشكل رقم )يشير ا

 يشير الجدو  إلى 
 
وتعتقد البلحثة أن هذه الفترة تعتبر منلسبة جدا لتقلن واكتسلب الخبرة والمهلرة في العال. وأيضل

من خاس سنوات وبهذا تكون هذه الفئة معرضة ( من العينة خدمتهل الوظيفية أقل 17.15وجود نسبة مئوية قدرهل )

 للضغوط أكرر من غيرهل.

  (ثالثا: المتغير المستقل )مهارات المدراء

التفصيلية لعينة  جلبلت( الذي يلخص ال 3المعروضة في الجدو  رقم ) حصليينتلئج التحليل ال  أظهرت

( بلستخدام الاوسلط 4لتفصيل في جدو  رقم )ذات الصلة باهلرات المدراء المعروضة اجلبتهل بل سئلةالبحث عمن ال 

وية قدرهل ئ( وبنسبة م08، 4بلغ ) إذالحسلبية والتحليل النسبي ارتفلع قياة الوسط الحسلبي في وزارة التخطيط 

( 73.35( و)77.84نسبية قدرهل ) ةأهاي( وب3.67( و)3.89بلغ ) إذفي كل من وزارتي النقل والمللية  أقل( وبدرجة 81.6)

( مال يؤكد امتلاك المدراء 3من الوسط الفرض ي البللغ ) أعملىالاوسلط الحسلبية السلبقة هي أن  .تواليعملى ال

 سيهم من وجهة نظر عمينة البحث. و للاهلرات التي تاكنهم من التعلمل مع مرؤ 

 مهارات المدراء مبوبة حسب الوزارات (3جدول رقم)

 المهارات أنواع

 المالية وزارة النهقل وزارة التخطيط وزارة

الوسط 

 الحسلبي

 ةهايال 

 النسبية %

الوسط 

 الحسلبي

 ةهايال 

 النسبية %

الوسط 

 الحسلبي

 ةهايال 

 النسبية %

 80 4 83.46 4.17 88.73 4.43 الفكرية

 70.06 3.52 70.86 3.54 81.86 4.09 يةنسانالإ

 71.06 3.55 75.33 3.78 79.93 3.99 الفنهية

 74.60 3.73 80.46 4.02 74.13 3.70 التشخيصية

 70.66 3.53 78.73 3.27 82.80 4.14 التحليلية

 35، 73 67، 3 84، 77 89، 3 54، 81 074، 4 م 

 يةلكتروناعداد الباحثة في ضوء نتائ  الحاسبة الإ :المصدر

يث ح عملىهي ال (المللية، النقل، التخطيط) ةالمهلرات الفكرية في الوزارات الثلاثأن  ومن الجدو  ذاته يتضح

 .عملى التوالي%( 80، 83.46، 81.86)( وبنسبة مئوية قدرهل 4.06، 4.17، 4.43بلغت الاوسلط الحسلبية )

 أعوام 5من سنة إلى 

 أعوام 10سنوات إلى  6من 

 أعوام 15سنوات إلى  11من 

  سنة فأكثر 16من 

17.15% 

27.15% 

24.30% 

31.40% 
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 رشيد (117) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

حيث تستلزم طبيعة العال في مراكز الوزارات وجود مدراء يتاتعون  إيجلبيهذا مؤشر أن  وتعتقد البلحثة 

 بللوقت المنلسب ى حلهل بطريقة صحيحة تؤهلهم لاستيعلب وفرهم مشكلات العال والمقدرة عملحيوية  باقدرات فركرية

ولي لطبيعة البيلنلت أقياة تعطي مدلو  عمبلرة عمن هي : (Weighted Meanلوسط الحسلبي المرجح )ا

 .العينة لفقرات الاستبيلن أفرراد إجلبلتوتستخدم لتحديد مستوى 

صل عمليه من قساة ونح، هي الوزن النسبي للاتوسط: (The relative importance)النسبية  ةهايال  **

  .ليكرت الخالس ي سدرجة يأخذهل مقيل أعملىحسلبي لكل عمبلرة عملى الالوسط 

 ونلاحظ 
 
المهلرات أن  بلختلاف الوزارات حيث اتضح من ذات الجدو   لخرى تبلين ترتيب المهلرات ا أيضل

تلتهل ، (82.8سبية بلغت)ن ةأهاي( و 4.14بللمرتبة الثلنية في وزارة التخطيط بوسط حسلبي قدره )تأتي  التحليلية

(. امل في وزارة النقل فرقد احتلت المهلرات 81.86نسبية ) ةأهاي( و 4.09ية بوسط حسلبي )نسلنالمهلرات ال

 ( تلتهل 80.64نسبية ) ةأهاي( و 4.02التشخيصية المرتبة الثلنية بوسط حسلبي )
 
ية بوسط نسلنالمهلرات ال أيضل

ا نظرنل لوزارة المللية نجد الن المهلرات التشخيصية احتلت المركز الثلني إذ(. و 84.2نسبية ) ةأهاي(و 4.3حسلبي )

 (.72.60نسبية ) ةأهاي( و 3.55تلتهل المهلرات الفنية بوسط حسلبي )، (74.60نسبية ) ةأهاي( و 3.73بوسط حسلبي )

ط بلمكلنيلتهم التبلين يرتبوأن  المدراء لديهم مهلرات مختلفةبأن  ة السلبقةحصلئييتبين من المؤشرات ال 

 دارةالذي يحال ثقلفرة الاتجلهلت الحديثة في ال  فراثلا المدير، الشخصية واتجلهلتهم ومؤهلاتهم العلاية وخبراتهم

الكلاسيكية يتجه نحو المهلرات التحليلية  دارةالمدير الذي يؤمن بلل وأن  ،من غيره أكرر ية نسلنيتجه نحو المهلرات ال

( الخلصة 4وتعزز النتلئج المعروضة في الجدو  رقم ) .ينبغي امتلاكهم لكل المهلرات كلنوا جايعلوأن  ،بشكل اكبر

(مل تم ذكره في 8، 7رقم ) شكل الموضحة في ال  الاستبلنة الخلصة بتشخيص مهلرات المدراء أسئلةالعينة عمن  إجلبلتب

 تحليلنل

 مبوبة حسب الوزارات مهارات المدراءالاستبانة المتعلقة ب سئلةالتفصيلية لأ  جاباتقيمة الإ  (4)جدول رقم 

 المتغير

 وزارة المالية وزارة النهقل وزارة التخطيط

 م
الوسط 

 الحسابي

 نسبية ةأهمي

% 
 م

الوسط 

 الحسابي

 نسبية ةأهمي

% 
 م

الوسط 

 الحسابي

 ةأهمي

 نسبية %

 مهارات المدراء

 المستقل()

1 4.73 94.6 1 4.26 85.2 1 4.19 83.8 

2 4.42 88.4 2 4.15 83 2 3.67 73.4 

3 4.16 83.2 3 4.11 82.2 3 4.14 82.8 

4 4.03 80.6 4 3.69 73.8 4 3.76 75.2 

5 4.21 84.2 5 3.84 76.8 5 3.38 67.6 

6 4.04 80.8 6 3.1 62 6 3.42 68.4 

7 4.2 84 7 3.65 73 7 3.57 71.4 

8 3.68 73.6 8 3.71 74.2 8 3.52 70.4 

9 4.11 82.2 9 3.99 79.8 9 3.57 71.4 

10 3.46 69.2 10 4.16 83.2 10 3.33 66.6 

11 3.68 73.6 11 4.03 80.6 11 3.81 76.2 

12 3.98 79.6 12 3.88 77.6 12 4.05 81 

13 4.07 81.4 13 3.96 79.2 13 3.57 71.4 

14 4.34 86.8 14 3.92 78.4 14 3.65 73 

15 4.01 80.2 15 3.93 78.6 15 3.38 67.6 

- 4.08 81.49 - 3.89 77.84 - 3.67 73.35 
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 رشيد (118) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 مهارات المدراء مبوبة حسب الوزارات (7شكل ) 

 يةلكتروننتائ  الحاسبة الإ :المصدر

 *(النهقل والمالية، التخطيط)الاستبيان لوزارات  أسئلةمبوبة حسب  ( مهارات المدراء8شكل )

 يةلكتروننتائ  الحاسبة الإ :المصدر

 ضغوط العمل( )ر التابعرابعا: المتغي

النسبية لمدى مسلهاة المدراء في خفض ضغوط العال  ةهايالاوسلط الحسلبية وال  (5)يعرض جدو  رقم 

الاتصللات وطبيعة ، كاية وطبيعة العال)وفرقل لمتغيراتهل الفرعمية وهي  (المللية، النقل، لكل من وزارت )التخطيط

والتي تقيس مدى مسلهاة المدراء في تقليل  (وظروف العال الملدية داءويم ال تق، الناو والارتقلء المهني، عملاقلت العال

(وبنسبة مئوية قدرهل 3.51فرلقد بلغ الوسط الحسلبي في وزارة التخطيط ) .ضغوط العال من وجهة نظر عمينة البحث

 .والي( عملى الت75.67)و (83.9( وبنسبة مئوية )3.78)و (4.61( وفي وزارتي النقل والمللية )70.28)

 مدى مساهمة مهارات المدراء في تقليل ضغوط العمل مبوبة حسب الوزارات (5)جدول رقم 

 

 الوزارات                     

 المتغيرات الفرعية

 وزارة المالية وزارة النهقل وزارة التخطيط

 وسط

 حسابي

 ةأهمي

 نسبية %

وسط 

 حسابي

 ةأهمي

 نسبية %

 ةأهمي وسط حسابي

 نسبية %

 78.4 3.92 89.06 4.48 78.60 3.93 يعة العملكمية وطب

 72.66 3.63 78.8 3.94 65 3.25 لاتصالات وعلاقات العمل

 85.6 4.28 82.93 4.14 68.93 3.44 النهمو والارتقاء المهني

 وزارة المالية   وزارة النقل وزارة التخطيط

81.49% 

77.84% 

73.35% 
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 رشيد (119) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 

 الوزارات                     

 المتغيرات الفرعية

 وزارة المالية وزارة النهقل وزارة التخطيط

 وسط

 حسابي

 ةأهمي

 نسبية %

وسط 

 حسابي

 ةأهمي

 نسبية %

 ةأهمي وسط حسابي

 نسبية %

 75.2 3.76 84.66 4.23 71.06 3.55 داءتقويم الأ 

 66.4 3.32 79.33 3.96 67.80 3.39 ظروف العمل المادية

 75.67 3.78 83.09 4.16 70.28 3.51 المعدل

 كترونيةالباحثة في ضوء نتائ  الحاسبة الإل اعداد :المصدر

تؤشر وجود ضغوط أنهل إلا  تهللإيجلبيالنسبية انه عملى الرغم من  ةهاينستنتج من الاوسلط الحسلبية وال 

 إذ( درجلت 3الفرض ي البللغ ) خص في وزارة التخطيط حيث لا يبتعد الوسط الحسلبي كثيرا عمن الوسطعمال وبلل 

وعمند تفحص الضغوط التي يتعرض لهل العلملون وفرقل للاتغيرات الفرعمية لمؤشر الضغوط نجد .3.5بلغت قياته 

بلغ الوسط  إذين في وزارة التخطيط في معللجة الضغوط المتعلقة بللاتصللات وعملاقلت العال داريانخفلض مقدرة ال 

 لخرى وكذلك في المؤشرات الفرعمية ا، (65الوسط الفرض ي قليلا وبنسبة مئوية ) ( الذي يبتعد عمن3.25الحسلبي )

( وبنسبة 3.44)و (3.39حيث بلغت الاوسلط الحسلبية )، ذات الصلة بظروف العال الملدية والناو والارتقلء المهني

ين فريهل داريالتي تظهر قدرة ال  المؤشرات في وزارة الملليةأن  وكذلك عملى الرغم من .( عملى التوالي68.9)و (67.8مئوية )

اننل نلاس وجود مشكلة لهل صلة بظروف إلا  ه من وزارة التخطيطإيجلبيوضوحل و  أكرر للحد من ضغوط العال كونهل 

 .%(66.4نسبية قدرهل ) ةأهاي( و 3.32العال الملدية فرقد بلغ وسطهل الحسلبي )

ين في تخفيف الضغوط التي داريال  شر مقدرةة التي تؤ حصلئيامل في وزارة النقل قد بينت المقلييس ال 

( 4.16حيث بلغ الوسط الحسلبي لجايع المتغيرات التي من خلالهل تم القيلس ) لإيجلبييتعرض لهل العلملين اتجلهل 

  .من اربعة اخالس المقيلس أكرر وهال يشكلان ، (83.9نسبية قدرهل ) ةأهايو 

مهلرات المدراء في الحد منهل وتقليلهل ونسبة الضغوط  ( نسبة الضغوط التي سلهات6ويلخص الجدو  رقم )

 إذهل كلنت في وزارة النقل أقل( و 29.7)بلغت  إذاعملاهل كلنت في وزارة التخطيط أن  يتضح إذ، التي يعلني منهل العلملون 

 . (16.9بلغت )

 ضغوط العمل المخفضة والمتبقية مبوبة حسب الوزارات (6)جدول رقم 

 الضغوط

 الوزارة
 المتبقية المخفضة يةالكل

 29,73 70,28 100 التخطيط

 16,91 83,09 100 النهقل

 24,33 75,67 100 المالية

 يةلكتروناعداد الباحثة في ضوء الحاسبة الإ :المصدر

( نسبة ضغوط العال التي سلهات مهلرات المدراء في الحد منهل ونسبة الضغوط 7كال ويوضح الجدو  رقم )

الضغوط النلجاة عمن أن  المتغيرات الفرعمية لضغوط العال الذي يتضح من خلالهإلى  ن استنلداالتي يعلنيهل العلملو 

 .(35تبلغ نسبتهل ) إذفي وزارة التخطيط  عملىالاتصللات وعملاقلت العال هي ال 
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 رشيد (120) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 ( ضغوط العمل المخفضة والمتبقية مبوبة حسب المتغيرات الفرعية7جدول رقم )

 الوزارة

 نوع الضغوط

 المالية النهقل التخطيط

 بلقية مخفضة بلقية مخفضة بلقية مخفضة

 21.60 78.40 10.94 89.06 21.40 78.60 كمية وطبيعة العمل

 27.34 72.66 21.2 78.0 35.00 65.00 الاتصالات وعلاقات العمل

 14.4 85.60 17.07 82.93 31.07 68.93 النهمو والارتقاء المهني

 14.80 75.20 15.34 84.66 28.94 71.06 داءتقويم الأ 

 33.60 66.40 20.67 79.33 32.20 67.80 ظروف العمل المادية

 34.33 75.67 16.91 83.09 29.72 70.28 المعدل

 يةلكتروناعداد الباحثة في ضوء نتائ  الحاسبة الإ :المصدر

للضغوط  عملىلنسبة ال امل في وزارة المللية فرقد كلنت ا، (21.2بلغت نسبتهل ) إذوكذلك الحل  في وزارة النقل 

  .(33.60بلغت نسبتهل ) إذالتي يعلني منهل العلملون ذات الصلة بظروف العال الملدية 

ذات الصلة بقيلس مدى  سئلةالعينة عمن ال  إجلبلت( المتعلقة ب8وتعزز النتلئج المعروضة في جدو  رقم )

 (. 9.10رقم ) شكل ط العال والموضحة في ال الحد من ضغو أو  مسلهاة المهلرات التي ياتلكهل المدراء في التقليل

 الاستبانة ذات الصلة بضغوط العمل مبوبة حسب الوزارات سئلةالتفصيلية لأ  جاباتقيمة الإ  (8جدول رقم )

 المتغير

 وزارة المالية وزارة النهقل وزارة التخطيط

تسلسل 

 الفقرات

الوسط 

 الحسلبي

 ةأهاي

 نسبية %

تسلسل 

 الفقرات

الوسط 

 الحسلبي

 ةأهاي

 نسبية %

تسلسل 

 الفقرات

الوسط 

 الحسلبي

 ةأهاي

 نسبية %

ضغوط 

 العمل

 التابع()

16 3.77 75.4 16 4.38 87.6 16 4.05 81 

17 3.68 73.6 17 4.61 92.2 17 4.23 84.6 

18 4.34 86.8 18 4.45 89 18 3.49 69.8 

19 3.29 65.8 19 3.96 79.2 19 3.33 66.6 

20 3.35 67 20 3.92 78.4 20 4 80 

21 3.11 62.2 21 3.96 79.2 21 3.57 71.4 

22 3.28 65.6 22 4.03 80.6 22 3.95 79 

23 3.12 62.4 23 4.23 84.6 23 4.42 88.4 

24 3.94 78.8 24 4.18 83.6 24 4.47 89.4 

25 3.6 72 25 4.26 85.2 25 4 80 

26 3.51 70.2 26 4.21 84.2 26 3.76 75.2 

27 3.55 71 27 4.23 84.6 27 3.52 70.4 

28 3.81 76.2 28 3.99 79.8 28 3.67 73.4 

29 3.16 63.2 29 3.72 74.4 29 3.01 60.2 

30 3.2 64 30 4.19 83.8 30 3.28 65.6 

 75.67 3.78 الاجاللي 83.09 4.16 الاجاللي 79.28 3.51 الاجاللي

 يةلكترونة الإاعداد الباحثة في ضوء نتائ  الحاسب :المصدر

  :ياكن استخراج نسبة الضغوط التي يعلني منهل العلملون وفرق المعلدلة التللية
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 رشيد (121) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

مثلا وزارة التخطيط  .نسبة مسلهاة مهلرات المدراء في تخفيض الضغوط –نسبة الضغوط= النسبة الكلية 

100-70=30 

 دى مسلهاة المدراء في الحد منمأن  النسبية للوزارات الثلاث المبحوثة يتضح ةهايوعمند مقلرنة قياة ال 

في حين كلنت ضغوط العال في ، منه في وزارتي التخطيط والمللية أعملىضغوط العال في وزارة النقل كلنت باستوى 

 (.9وكال موضح في شكل )، منه في وزارة التخطيط أعملىوزارة المللية باستوى 

 مبوبة حسب الوزارات( مدى مساهمة مهارات المدراء في تقليل ضغوط العمل 9شكل ) 

 يةلكترونالمصدر: نتائ  الحاسبة الإ

 
 الاستبيان أسئلة( مدى مساهمة مهارات المدراء في تقليل ضغوط العمل مبوبة حسب 10شكل )

 يةلكترونالمصدر: نتائ  الحاسبة الإ

 

التقليل من أو  (ملخصل يقلرن بين المهلرات التي ياتلكهل المدراء وقدرتهم في الحد9ويقدم الجدو  رقم )

  .ضغوط العال التي يتعرض لهل العلملون في اداراتهم
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 وزارة المالية   وزارة النقل وزارة التخطيط

70.28% 

83.09% 

75.67% 
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 رشيد (122) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 ( مقارنة مهارات المدراء ومساهمتها في الحد من ضغوط العمل9جدول رقم )

 المتغيرات

 

 الوزارة

 خفض ضغوط العمل المهارات

 نسبية % ةأهاي وسط حسلبي نسبية % ةأهاي وسط حسلبي

 70.2 3.51 81.6 4.8 التخطيط

 83.0 4.16 77.8 3.89 قلالنه

 75.6 3.78 73.3 3.67 المالية

 يةلكتروناعداد الباحثة في ضوء نتائ  الحاسبة الإ المصدر:

في امتلاك المهلرات من  كررالمدراء في وزارة التخطيط هم الأن  ج من الجدو  اعملاه انه عملى الرغم منتنستن

تهم وبللتللي تقليل الضغوط إدار لمصلعمب التي يعلنيهل العلملون بقدرة في الحد من ا قلالانهم إلا  لخرى الوزارات ا

ظروف خلرجية لا يتحكم بهل المدراء وهي إلى  وقد يكون السبب في هذا من وجهة نظر البلحثة يعود .الملقلة عملى عملتقهم

كررة الواجبلت أو  التعليالت التي لا ياكن تجلوزهلأو  خلرج حدود سيطرتهم كللظروف المعيشية المرتبطة بللمدخولات

في الوقت الذي نجد توازن بين مهلرات المدراء وقدرتهم عملى خفض الضغوط في وزارة المللية ، التي لا ياكن اختصلرهل

والتي سلهات في خفض ضغوط العال بوسط 73.3بنسبة مئوية قدرهل 3.67فرقد بلغ الوسط الحسلبي لمهلرات المدراء

 .75.6بنسبة مئوية قدرهل 3.73حسلبي قدره 

 التأثيراختبار فرضيتي العلاقة و  :خامسا

وجود عملاقة ارتبلط طردية معنوية بين مهلرات المدراء في الوزارات وخفض إلى  (10الجدو  رقم ) يشير

( مال 0.64)وبلغت قياة معلمل الارتبلط بينهل ، ( وهي معنوية5.32) المحتسبة Zبلغت قياة  إذمستوى ضغوط العال 

ة للاتغير المستقل )مهلرات إحصلئيذو دلالة تأثير  ويتضح من الجدو  ذاته وجود .قة بين المتغيرينقوة العلاإلى  يشير 

 المدراء( عملى المتغير التلبع )ضغوط العال( 
 
( وهي معنوية تعني قبو  64.7المحتسبة ) Fحيث بلغت قياة  أيضل

ة للاهلرات التي ياتلكهل المدراء في الوزارات عمينة يإحصلئذو دلالة تأثير  )وجودإلى  ى والتي تشير الولالفرضية الرئيسية 

التغيير في المهلرات أن  ( والتي تعني48.8وكلنت قياة معلمل التحديد) التقليل من ضغوط العال.أو  البحث عملى الحد

  .ل في خفض الضغوط تقترب من النصف وهذه نسبة مقبولة وجيدةإيجلبييحدث تغييرا 

 للعينهة الكلية ضغوط العملو  مهارات المدراءبين  التأثير فرضيتي الارتباط و نتائ  اختبار  (10جدول رقم)

 متغيرات البحث
معامل 

 الارتباط 

معامل  Zاختبار 

الانحدار 

 بيتا

معامل 

التحديد 

%R 

 Fاختبار 

 التفسير
 المحتسبة التابع المستقل

 الدلالة

sig الدلالة المحتسبة sig 

مهارات 

 المدراء

ضغوط 

 العمل
0.64 5.32 0.00 0.76 48.8 64.71 0.00 

ذو تأثير  يوجد

 ةإحصائيدلالة 

 يةلكترونللحاسبة الإ حصايياعداد الباحثة حسب نتائ  التحليل الإ  :المصدر

إلى  حيث يشير ، بين متغيري البحث عملى مستوى كل وزارة التأثير ( عملاقة الارتبلط و 11ويعرض الجدو  رقم )

دية معنوية بين قدرة مهلرات المدراء عملى خفض المصلعمب والمعوقلت التي يواجههل العلملين وجود عملاقة ارتبلط طر 

وبلغت قياة معلمل الارتبلط بينهال ، ( وهي قياة معنوية2.72المحتسبة في وزارة التخطيط ) Tفريهل حيث بلغت قياة 

 .عملاقة ارتبلط جيدةإلى  ( مال يشير 0.51)
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 رشيد (123) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

 ضغوط العمل مبوبة حس ي الوزاراتو  مهارات المدراءبين  التأثير الارتباط و  ( نتائ  اختبار فرضيتي11جدول )

معامل  البحث متغيرات

الارتباط 

بين 

 المتغيرين

 tاختبار 
معامل 

الانحدار 

 بيتا

معامل 

 التحديد

R2 % 

 Fاختبار 

 التفسير

 المحتسبة التابع المستقل

القيمة 

الاحتمالية 

sig. 

 المحتسبة

القيمة 

الاحتمالية 

sig. 

 وزارة التخطيط

مهارات 

 المدراء

ضغوط 

 العمل
**0.51 2.72 0.00 0.34 42 15.03 0.00 

تأثير  يوجد

ذو دلالة 

 ةإحصائي

 وزارة النهقل

مهارات 

 المدراء

ضغوط 

 العمل
0.65** 4.19 0.00 0.64 49 23.35 0.00 

تأثير  يوجد

ذو دلالة 

 ةإحصائي

 وزارة المالية

مهارات 

 المدراء

ضغوط 

 العمل
0.73** 4.66 0.00 0.32 56 24.18 0.00 

تأثير  يوجد

ذو دلالة 

 ةإحصائي

 و 
 
ضغوط العال حيث خفض ة لمهلرات المدراء في إحصلئيذو دلالة تأثير  من الجدو  ذاته يتضح وجود أيضل

لالة ذو دتأثير  ى القلئلة بوجودالول( وهي معنوية تؤكد قبو  الفرضية الفرعمية 15.03المحتسبة ) Fبلغت قياة 

 .ة لمهلرات المدراء في وزارة التخطيط للتقليل من ضغوط العالإحصلئي

(: يستخدم لمعرفرة معنوية العلاقة الارتبلطية بين متغيرين عمندمل حجم العينة أكرر من Z-TEST) Z*اختبلر

30. 

ة ثلاثون (: يستخدم لمعرفرة معنوية العلاقة الارتبلطية بين متغيرين عمندمل حجم العينt-TEST) t**اختبلر

 .أقلفر

( يستخدم لقيلس درجة العلاقة بين متغيرات البحث Spearman)ملن  -***معلمل ارتبلط الرتب لسبير

𝐫ويعبر عمنه بللمعلدلة التللية. = 𝟏 −
𝟔∑𝒅𝒊𝟐

𝒏(𝒏𝟐−𝟏)
=حيث ان:   𝒅𝒊𝟐 من رتبة  الو  مربع حلصل طرح رتبة المتغير

 حجم العينة. = i ،nالمتغير الثلني للاشلهدة 

 .يستخدم لمعرفرة معنوية العلاقة الخطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التلبع :F (F-TEST)**** اختبلر

: يستخدم لمعرفرة نسبة تفسير المتغير R2 ((COEFFICIENT OF DETERMINATION***** معلمل التحديد 

  للاتغير التلبع. (المتغيرات المستقلةأو )المستقل 

التي يحدثهل اكتسلب مهلرات جديدة من  في خفض ضغوط العال التأثيرنسبة أن  إلى فس الجدو  ن ويشير

 %( كال يظهرهل معلمل التحديد.42تطوير مهلراتهم الحللية هي )أو  قبل المدراء

 ويظهر الجدو  
 
ض ضغوط العال في وزارة فوجود عملاقة ارتبلط طردية معنوية بين مهلرات المدراء وخ أيضل

قوة العلاقة  يؤكد (مال0.65قياة معلمل الارتبلط )، (وهي معنوية4.19(المحتسبة )T) فرقد بلغت قياة ،النقل



 م 2018 مـايـو ــ الثانيلد المج ــ الثامنالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 

 رشيد (124) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

المحتسبة  F))بلغت إذت المدراء في ضغوط العال اة لمهلر إحصلئيذو دلالة تأثير  بينهل. وكال يتبين وجود الارتبلطية

ة لمهلرات المدراء في إحصلئيذو دلالة  لقلئلة بوجودقبو  الفرضية الفرعمية الثلنية اإلى  (وهي معنوية تشير 23.35)

ومن النتلئج المعروضة في الجدو  يتضح اكتسلب مهلرات جديدة قد يؤثر في التقليل ، خفض الضغوط في وزارة النقل

 .%(كال يظهرهل معلمل التحديد وهي نسبة جيدة ومقبولة ياكن تطويرهل49من مشلكل ومصلعمب العلملين بنسبة)

بين متغيرات البحث في وزارة المللية لا تختلف عمن النتلئج عمن النتلئج التي  التأثير عملاقة الارتبلط و ن نتلئج أ

(وهي معنوية وبلغت قياة معلمل 0.66( المحتسبة)Tبلغت قيات ) إذتم عمرضهل ذات الصلة بوازرتي التخطيط والنقل 

 و ، (الذي يعني قوة العلاقة0.73الارتبلط)
 
في الوزارة عملى الحد  ة لمهلرات المدراءإحصلئيذو دلالة  تأثير يتبين وجود أيضل

(وهي 24.18(المحتسبة )Fبلغت قياة) إذواجبلتهم  أداءوالتقليل من المصلعمب والعوائق التي تعترض العلملين في 

ضغوط ة لمهلرات المدراء في خفض إحصلئيذو دلالة تأثير  معنوية تؤكد قبو  الفرضية الفرعمية الثللثة القلئلة بوجود

إلى  ت المدراء يؤديافي مهلر  يجلبيال  التغيرإلى  %(التي تشير 56بلغت قياة معلمل التحديد ) وقد .العال في الوزارة

 .خفض عموائق العلملين بنسبة تفوق النصف

في الوزارات الثلاثة عمينة البحث الذي يتضح من خلاله  التأثير (عملاقلت الارتبلط و 12لجدو  رقم)ويقلرن ا

في وزارة المللية حيث بلغ  التأثير فرفي الوقت الذي نجد قوة العلاقة و ، التأثيرمعلملات الارتبلط و بين  وجود فروارق 

%(والادنى في 49) التأثير(ونسبة 0.65في وزارة النقل حيث بلغ معلمل الارتبلط) أقلأنهل  جد( ن0.56معلمل الارتبلط)

 %(. 42)أثيرالت(ونسبة 0.51وزارة التخطيط حيث بلغ معلمل الارتبلط )

تلاف بين القدرات والمعلرف التي ياتلكهل ختؤشر وجود اأنهل إلا  هللتإيجلبيان النتلئج السلبقة بللرغم من 

من وبللتللي ياكن القو  ، المدراء في الوزارات عمينة البحث وامكلنيلتهم في استخدام تلك المهلرات للحد من الضغوط

مهلرات تأثير  ة فيإحصلئيعمدم وجود فروارق ذات دلالة إلى  نية التي تشير رفرض الفرضية الرئيسية الثلبالجدو  ذاته 

 .المدراء بتقليل ضغوط العال

 مبوبة حسب الوزارات التأثير ( مقارنة علاقات الارتباط و 12جدول رقم )

 المتغير

 الوزارة
 )معامل التحديد(التأثيرنسبة  معامل الارتباط

 42 0.51 التخطيط

 49 0.65 النهقل

 56 0.73 يةالمال

 يةلكترونء نتائ  الحاسبة الإواعداد الباحثة في ض :المصدر

 الاستنتاجات والتوصيات  :المحور الرابع

 الاستنتاجات  :اولا

 الاستنتاجات المتعلقة بالعوامل الديموغرافية  -1

جم مع % وهذا ينس66بلغت  إذتفوق العنصر الذكوري عمدديل حيث قلربت الثلثين من العدد الكلي للعلملين  -أ 

  .طبيعة المجتاع وثقلفرته الذكورية السلئدة

%(وهذا يؤشر 45بلغت ) إذ(سنة تقترب نسبهل من نصف عمدد العلملين 35-25سيلدة الفئة العارية الشلبة ) -ب 

  .ل امكلنية ادخل  التغيرات واستيعلبهل حيث هي من صفلت الفئة الشلبةإيجلبي
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 رشيد (125) مهارات المدراء وأثرها في تقليل ضغوط العمل
 

ل امكلنية إيجلبيؤشر ي%( وهذا 72ية حيث بلغت نسبتهم )ولال ارتفلع نسبة الحلصلين عملى الشهلدة الجلمعية  -ج 

  .جة المشلكللفرهم واستيعلب الظروف ومعل

 الاحدثإلى  ل امكلنية نقل الخبرة من الاقدمإيجلبيوجود توازن نسبي لسنوات الخبرة لدى العلملين وهذا يؤشر  -د 

  .تم استثالره من قبل المنظاةا إذ

  :البحثالاستنتاجات المتعلقة بمتغيرات  -2

هذه المهلرات ياتلكهل مدراء وزارة  أعملىوأن  الادوار الموكلة لهم أداءامتلاك المدراء مهلرات متنوعمة تاكنهم من  -أ 

  .( عملى التوالي70.6، 78.7، 81.5التخطيط ومن ثم النقل واخيرا المللية حيث بلغت نسبهم المئوية )

ى في جايع الوزارات حيث بلغت نسبتهل في وزاره الولتبة احتلت المهلرات الفكرية التي يتاتع بهل المدراء المر  -ب 

ية هي الادنى لدى مدراء وزارتي النقل نسلنوكلنت المهلرات ال، (80( والمللية )83.4( وفي النقل )88.7التخطيط )

 .(عملى التوالي70.06، 70.8بلغت نسبتهال ) إذ ةوالمللي

التقلرب إلى  في الوزارات محل البحث وهذا يشير  اتع بهل المدراءوجود اختلافرلت ليست بللكبيرة في المهلرات التي يت -ج 

  .وعمدم وجود فرروق مؤثرة في مؤهلات وقدرات واتجلهلت المدراء

بلغت نسبتهل  إذكلنت في وزارة التخطيط  عملىالنسبة ال وأن  يعلني العلملون من ضغوط عمال تختلف في شدتهل -د 

  .%( عملى التوالي *25، %17) %( في حين كلنت في وزارتي النقل والمللية30)

 %(35ى في وزارة التخطيط بنسبة قدرهل )الول ةبللمرتبتأتي  ان الضغوط النلجاة عمن الاتصللات وعملاقلت العال -ه 

  .%(21%( والمللية )33ى في وزارة النقل )الولبللمرتبة تأتي  الضغوط النلجاة عمن ظروف العال الملديةوأن 

نسبة الضغوط التي أن  التي يؤدونهل حيث عمال ات العلملين وكاية وطبيعة ال وجود توافرق بين امكلنلت وقدر  -و 

( 9، 10. 21تخطيط والنقل حيث بلغت نسبتهل )لفي وزارتي ا قلاليعلني منهل العلملون المرتبطة بهذا المتغير هي 

  .عملى التوالي

، يهنعمن فررص الناو والارتقلء الم ةجافلض نسبة الضغوط التي يتعرض لهل العلملون والنلختايز وزارة المللية بلن -ز 

  .وجود العدالة في الترقيلت والتقدم الوظيفيإلى  (وهذ يشير 14.4بلغت نسبتهل ) إذ

 الاستنتاجات المتعلقة بفرضيات البحث   -3

اقوى تلك العلاقلت وأن  ء وانخفلض ضغوط العالار ين المهلرات التي يتاتع بهل المدة بإيجلبيوجود عملاقة ارتبلط  -أ 

( عملى 0.51، 0.65، 0.73في وزاره المللية ومن ثم النقل واخيرا التخطيط حيث بلغت معلملات الارتبلط ) كلنت

  .التوالي

للتغير في مهلرات المدراء حيث يحدث تغيرا في خفض مستوى الضغوط التي بلغت نسبتهل في  إيجلبيتأثير  وجود -ب 

 .عملى التوالي (41، 49( وفي وزارتي النقل والمللية )56وزارة المللية )

 التوصيات  :ثانيا

الكفلءة التي ياكن معرفرتهل من خلا  اختبلرات خلصة في اختيلر و  عمتالد عملى المؤهل العلميضرورة التوجه للا  -1

  .جنس المتقدم لغرض فرسح المجل  للجايعإلى  العلملين دون النظر 

  ور  تدريبية يتم من خلا  نقل ضرورة الاستفلدة من التوازن الحلصل بين الفئلت العارية العلملة من خلا -2

  .الخبرات للجيل  الشلبةو  التجلرب

  .استيعلب المتغيرات البيئيةو  قدرة عملى فرهم كرر صحلب المؤهلات العلاية لانهم التعزيز التوجه لو  الاستارار  -3
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التطورات العلاية  العال عملى تطوير المهلرات التي ياتلكهل المدراء من خلا  دورات تدريبية يتم من خلالهل متلبعة -4

  .في مجل  التناية البشرية

ية نسلنخلصة اكسلبهم المهلرات الو  ضرورة إقلمة دورات تدريبية خلصة لسد الفجوات التي يعلني منهل المدراء -5

  .التي يحتلجهل البعض منهم

  .العال عملى تحسين الظروف الملدية لبيئة العال التي ينعكس سوئهل في زيلدة ضغوط العال -6

 خفض ضغوط العال إلى  بشكل عملد  لنهل تؤديو  الارتقلء المهنيو  ل عملى تحسين فررص الناو العا -7

ضرورة تطوير قدرات المدراء في الاتصللات من خلا  التدريب السلوكي وور  العصف الفكري الذي يزيد من  -8

  .التحليليةو  قدراتهم الفكرية

دعمم نوادي ترتبط بللوزارات أو  سيسأمن خلا  ت قلمة وتشجيع النشلطلت الاجتالعمية والريلضيةإالعال عملى  -9

 والمؤسسلت.

 مقترحات الباحثة لبحوث مستقبلية  –ثالثا 

  :تقترح البلحثة القيلم بال يلي

  .عملى القيلدات النسوية آثلرهلبحلث لضغوط العال و أجراء إ -1

  .العلملين أداءتحديد مصلدر ضغوط العال واثرهل في  -2

  .ة والعلملينداريط العال عملى القيلدات ال السلوكية لضغو  الآثلر تحديد  -3

  .ة وفرلعملية المنظاةداريبين المهلرات ال  ةالعلاق -4

  .ة في تعزيز التوطن الوظيفي للعلملينداريدور المهلرات ال  -5

  .دور مهلرات المدراء في الانتالء لدى العلملين -6
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Impact of Managers Skills in reduce Job Stress 

- An Empirical study in some Iraqi Ministries -  

 Abstract: This research aims to identify the differences skills that the manager have in order to reduce the job stress on 

individuals working in many organizations. The questionnaire was used as a main tool in obtained the data which divided 

to two parts each of part of them involve (15)phrases ،the first concerned with the managers skills ،the second related to 

the job stress. 

 The research community was limited to random sample in three Iraqi ministries which namely (planning ،transport and 

finance).To analyze the data of the research used the statistical program (SPSS) such means ،percentage ،person 

correlation ،tests (T ،F ،Z) ،beta coefficient. The results showed significant statistical significance between managers ،skills 

and job stress  

 Keywords: Manager Skills ،Job Stress 

 


