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  القيادة الإدارية على التطوير التنظيمي في الجامعات تأثير مستوى 

 - دراسة ميدانية على الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبدالعزيز بجدة -

 الله الحمدان صفاء بنت عبد

 المملكة العربية السعودية||  جدة||  جامعة الملك عبدالعزيز||  كلية الاقتصاد والإدارة

المركز -القيادة الإدارية على التطوير التنظيمي في جامعة الملك عبدالعزيز تأثير التعرف على مستوى إلى  ه الدراسةهدفت هذ الملخص:

( موظفة 1638والبالغ عددهن )، واللاتي يكوّن مجتمع الدراسة لهذا البحث، وذلك من وجهة نظر الموظفات الإداريات فيها، -الرئيس ي

عينة عشوائية بلغ على  -يا وورقياإلكترون-وتمثلت الأداة في استبانة تم توزيعهاج الوصفي التحليلي واستخدمت الباحثة المنه، إدارية

وتم الاعتماد على بعض الأساليب ، حصايي( استبانة كانت جميعها صالحة للتحليل الإ 290واسترجع منها )، ( إدارية311حجمها )

 . (spss)ة المتمثلة في برنامج حصائيالإ 

 إعدة نتائج أهمها: يوجد أثر دال إلى  توصلت الدراسةو 
 
توجد ، (0.57)بلغ بمعامل ارتباط  للقيادة الإدارية على التطوير التنظيمي حصائيا

 إة دالة إيجابيعلاقة 
 
 (0.66) بلغ النمط الحر( والتطوير التنظيمي بمعامل ارتباط، بين أبعاد القيادة الإدارية )النمط الديمقراطي حصائيا

 إتوجد علاقة عكسية دالة ، على التوالي (0.55)و
 
بمعامل  بين بعد القيادة الإدارية )النمط الاوتوقراطي( والتطوير التنظيمي حصائيا

الموظفات الإداريات حول النمط  آراء( في 0.05ة عند مستوى معنوية أقل من)إحصائيوجود فروق ذات دلالة ، (0.42-ارتباط بلغ )

الموظفات حول بُعد  آراء( في 0.05مستوى معنوية أقل من ) دة عنإحصائيووجود فروق ذات دلالة ، اختلاف السنى إل الأوتوقراطي يُعزى 

 اختلاف الخبرة.إلى  التكنولوجيا يُعزى 

ات إتاحة الفرصة للموظفات الإداريو ، ضرورة تعزيز تطبيق القائدات بشطر الطالبات للنمط القيادي الديمقراطيب وأوصت الدراسة

المزيد من الدراسات العلمية  إجراءو ، في نجاح عملية التطوير التنظيمي إيجابيهم ومقترحاتهم لما له من أثر آراءللمشاركة والتعبير عن 

 وفي ضوء نتائج البحث تم تقديم جملة من التركيز على القيادة الإدارية ودورها في التطوير التنظيمي.إلى  والابحاث الميدانية والتي تهدف

تفعيل دور القيادة ورفع مستوى التطوير التنظيمي بجامعة الملك عبد العزيز والجامعات السعودية إلى  التوصيات والمقترحات الهادفة

 بشكل عام.

 بجامعة الملك عبدالعزيز، الموظفات الإداريات، التطوير التنظيمي، القيادة الإداريةالكلمات المفتاحية: 

 الإطار العام للدراسة -1

 : مةالمقد

 يتسم بالديناميكية وسرعة التغيير في جميع المجالاتأن  لا شك في
 
 متطورا

 
وذلك ، العالم اليوم يعيش عصرا

مواكبة تلك إلى  لذلك تسعى المنظمات الحديثة، نتيجة للتحولات الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية والثقافية

رجية من خلال الاهتمام بعملية التطوير التنظيمي والقيام التغيرات والتطورات ومواجهة التحديات الداخلية والخا

التعديلات داخل الأقسام والإدارات والهياكل التنظيمية والأفراد بشكل يتواءم مع التطورات  إجراءببعض التدخلات و 

القائد يقع ن أ إذ، ضرورة إدراك القيادات الإدارية لأهمية التطوير في المنظماتإلى  الخارجية الأمر الذي أدى بدوره

على الأفراد العاملين بالمنظمة وتوجيههم  تأثير من خلال قدرته على ال طوير عليه العبء الأكبر في تحقيق أهداف الت

 لضمان بقاء المنظمات ونموها وزيادة فاعليتها.وتحفيزهم 
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 على التطوير التنظيميمستوى تأثير القيادة الإدارية 

 في الجامعات  
 الحمدان (78)

 

  :مشكلة الدراسة

الـمتسارعـة بسـبب الـتقدم الـحاصـل فـي  تـعمل مـنظمات الـیوم فـي إطـار بـیئة مـلیئة بـالـمتغيرات والـتطورات

نـعكس
ٔ
عـلى نـمط الـقیادة الـواجـب اتـباعه. وجـامـعة الـملك  -بـطبیعة الـحال -مـختلف الـمجالات والـعلوم والـذي ا

ها وتحسـين عـبدالـعزیـز إحـدى هذه الـمنظمات الـتي تـسعى إلـى مـواكـبة هذه الـتغيرات والـتطورات بهدف تـطویـر تـنظيم

داء الـعامـلين فـيها والـرفـع مـن جـودة مخـرجـاتها
ٔ
نه یـبدو، ا

ٔ
ن  إلا ا

ٔ
ن ذلـك یـتطلب وجـود قـیادات إداریـة فـعالـة یـمكن ا

ٔ
ا

  تـسهم بـفعالـیة فـي نـجاح عـملیة الـتطویـر الـتنظیمي.

مي عامة قد أخذ حيزا واسعا من اهتمام ية على التطوير التنظيار القيادة الإد تأثير دراسة أن  وترى الباحثة

القيادة الإدارية  تأثير يميز مشكلة هذه الدراسة هو ندرة البحوث التي تقيس مستوى  ماأن  العديد من الباحثين إلا 

-الحر( على أبعاد التطوير التنظيمي المتمثلة ب: )الهيكل التنظيمي-الديمقراطي-بأبعادها: )النمط القيادي الأوتوقراطي

 التكنولوجيا( في الجامعات السعودية.-الثقافة التنظيمية-رادالأف

  التساؤل الرئیس ي لهذه الدراسة یكمن في:، فإن وعليه

مـاھي طـبیعة الـعلاقـة بـين الـنمط الـقیادي الـمتبع ونـجاح عـملیة الـتطویـر الـتنظیمي بـجامـعة الـملك 

  عبدالعزیز؟

 وتنبثق منه الأسئلة الفرعية الآتية:

 : تساؤلات الدراسة

  ماهي الأنماط القیادیة المتبعة في جامعة الملك عبدالعزیز؟ .1

بعاد التطویر التنظیمي؟ .2
ٔ
  ماهي درجة اهتمام القیادات بكل بعد من ا

 في نجاح عملیة التطویر التنظیمي؟ .3
 
كثر الأنماط المتبعة تأثيرا

ٔ
  ماهي ا

، الـعینة نـحو الـقیادة الإدارية راءلآ  (α≤0.05لدلالة)عند مستوى ا هل تـوجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائـیة .4

عزى إلى المتغيرات الشخصیة )السن
ُ
  الخبرة(؟، المؤهل التعلیمي، والـتطویـر الـتنظیمي ت

هداف الدراسة
ٔ
 : ا

  على التطویر التنظیمي بجامعة الملك عبدالعزیز.الإدارية التعرف على مستوى تأثير القیادة الهدف الرئيس ي: 

 لأهداف الفرعية:ا

 التعرف على الأنماط القیادیة المتبعة في الجامعة وماھو تأثيرها على التطویر التنظیمي. .1

بعاد القیادة الإ  .2
ٔ
كثر ا

ٔ
  ة تأثيرا في التطویر التنظیمي.داريمعرفة ا

  التعرف على درجة اهتمام القیادات بعملیة التطویر التنظیمي. .3

 آراءعلى ( α≤0.05)الدلالة مستوى  عند( الخبرة، التعلیمي المؤهل، لسنا) الشخصیة المتغيرات تأثير فحص مدى  .4

 الـتنظیمي. والـتطویـر، الإدارية الـقیادة نـحو الـعینة
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 على التطوير التنظيميمستوى تأثير القيادة الإدارية 

 في الجامعات  
 الحمدان (79)

 

همية الدراسة 
ٔ
  ا

أھمیة ، موضــوع "مســتوى تــأثــير الــقیادة عــلى الــتطویــر الــتنظیمي " بــجامــعة الــملك عبدالعزیز إن لــدراســة

  صوى عدیدة منها:ق

تفيد نتائج الدراسة الموظفات الإداريات بالجامعة في تحسين أدائهن ورفع مستوى الكفاءة لديهن أن  من المتوقع .1

 من خلال الاهتمام بتطوير القيادات الإدارية . 

ي مواطن الضعف في النمط القيادي الذإلى  قد تفيد نتائج البحث القيادات الإدارية من خلال لفت نظرهن .2

 يطبقنه ومحاولة تحسينه وتعزيز الجيد منها.

قد تنعكس نتائج البحث في تحسين الخدمات التي تقدمها الجامعة وتحسين سمعتها ومكانتها بين الجامعات  .3

 الوطنية والدولية.

 في الاهتمام برفع كفاءة التعرف على الأنماط القیادیة المتبعة في الإدارات بجامعة الملك عبدالعزیز قد يفيد  .4

القيادات الإدارية ووضع معايير وأسس لاختيار القادة مستقبلا مما يساعد في نجاح عملية التطوير التنظيمي في 

 الجامعة.

 توصیات. يقدمه من هذا البحث للباحثين فائدة نظرية وعملیة بما یتوصل إليه من نتائج و نتائج وفر قد ت .5

 : حدود الدراسة

دراسـة عـلى مـعرفـة مسـتوى تـأثـير الـقیادة عـلى الـتطویـر الـتنظیمي من وجهة تـقتصر هذه الـ الموضوعية:الحـدود  .1

 العزیز. ات بشطر الطالبات بجامعة الملك عبددارينظر الموظفات الإ 

 العزیز بجدة. ات بشطر الطالبات بجامعة الملك عبدداريالموظفات الإ  : البشرية الحدود .2

 بجميع كلياتها ومراكزها.، یز بجدةالعز  جامعة الملك عبد المكانية:الحدود  .3

 ه.1439ھـ/1438دراسـة في العام ال إجراءتـم  الحـدود الـزمـنیة: .4

 : مصطلحات الدراسة

 (2010، . )المعانيالدرجة والمكانة التي استوى عليها الش يءفي اللغة  مستوى:

ر ترك فيه أثرا : تأثير
َّ
ر الش ئ ظهر ، من أث

ُّ
ب وتأث

َّ
الش ىءَ : تتبع أثره.) مصطفى ع به. و فيه الأثر وبالش ىء: تط

 (.5: 1960، وآخرون

ومنها یـنقاد الـقاتـل ، مـأخـوذة مـن الـفعل )قـاد( كـما فـي: قـاد الـرجـل بـعيره فهو یـقوده قـودا فـي الـلغة :الـقیادة

مـن كـلمة "الـقیاد" وهو الـحبل  فـیقتل بـالـذي قـتل به. وقـد ثـبت فـي كـتاب الـصحاح فـي الـلغة والـعلوم بأنها مـأخـوذة

 (4: 2001، )القحطاني الـذي تـقاد به الـدابـة.

: القیادة
ً
  اصطلاحا

وردواي تـید )
ٔ
فـي الآخرین  تأثير ( الـقیادة "بأنها الـنشاط الـذي یـمارسه شـخص للOrdway Teadیـعرف ا

 ( 313: 2006، )النمر وآخرون وجعلهم یتعاونون لتحقيق هدف یرغبون في تحقيقه ".

 : ةداريالقيادة الإ 

ن الـقیادة تسـتمد قوتها مـن الـسمات والـصفات ، تـختلف الـقیادة الإدارية عـن الـقیادة بـشكل عـام
ٔ
وذلـك ا

ولا فـي مـمارسـة نشاطها، الـشخصیة الـتي یـتمتع بها الـقائـد
ٔ
ثـم ، بـینما الـقیادة الإدارية تـعتمد عـلى السـلطة الـرسـمیة ا

ن الـقیادة الإدارية ھـي الـدور الـذي ، ـلى مـا یـتوفـر لها مـن الـسمات والـصفات الـشخصیةع
ٔ
ن نخـلص إلـى ا

ٔ
ویـمكن ا



 م 2018 مـايـو ــ الثانيالمجلد  ــ الثامنالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 

 على التطوير التنظيميمستوى تأثير القيادة الإدارية 

 في الجامعات  
 الحمدان (80)

 

ودفــعهم  -یـتقمصه الـشخص الـمكلف بـإدارة الـمنظمة. عـندمـا یـقوم بـالـتأثـير عـــلى الـــمرؤوســـين ـأفـــراد وجـــماعـــات

هداف ا
ٔ
 (8-7 :2001، المشتركة. )القحطاني لـــمنظمة بـجهودهملـــتحقیق ا

لـقیادة الإدارية: یـقصد بها فـي هذه الـدراسـة إلـى الإدارة الـعلیا والـمتمثلة فـي مـدراء التعريف الإجرايي ل

  الإدارات والأقسام ونوابهم ومساعديهم والذین لهم الحق في اتخاذ القرارات المتعلقة بتطویر المنظمة.

وْر  عريف التطوير لغة:ت
َ
رَهُ: أي حوله من ط وْرِ.إلى  مأخوذ من طوُّ

َّ
وْر وهو مشتق من الط

َ
 ط

وْر 
َ
رَ: تحول من ط وَّ

َ
ط

َ
وْر.إلى  ت

َ
 ط

رُ: وُّ
َ
ط ر التدريجي الذي يحدث في بنية الكائنات الحية وسلوكها والتَّ ر التدريجي ، هو التغيُّ ويطلق أيضا على التغيُّ

 (593، القيم السائدة فيه.)مصطفى وآخرونأو  النظمأو  العلاقاتأو  جتمعالذي يحدث في تركيب الم

  تعريف التطوير التنظيمي

ويعرف التطوير التنظيمي بأنه" خطة طويلة المدى لتطوير نظام متكامل في المنظمة بغرض تحسين أدائها 

وعلى الأخذ في الحسبان البيئة ، تطويروتعتمد الخطة على مجهود تعاوني بين الأطراف المرتبطة بال، وتجديد ممارساتها

كما ، وعلى وجود أطراف خارجية تساعد في التطوير وتحدد التدخلات المناسبة للتطوير، التي تعمل فيها المنظمة

 (18: 2007، تعتمد على التطبيق العملي للعلوم السلوكية ". )ماهر

علمیة الـتي تسـتهدف تـغیير ثـقافـة الــمنظمة ( بـأنه" عـملیة التخـطیط والإدارة الـH. Rushعـرفها )ریـش و 

هدافها".)الطجم
ٔ
  (61: 2013، وسلوكها ونــظامـها ومن أجل تحســين فــعالــیة الــمنظمة فــي حــل مــشاكــلها وتــحقيق ا

تطویر  -ةفـي هذه الـدراسـ –یـقصد به عـملیة الـتغیير الإیـجابـي والمخـطط والـذي یـشمل  التعريف الإجرايي :

 الهيكل التنظیمي والافراد والتكنولوجیا والثقافة التنظیمیة.

 الموظفات الإداريات:

:
ً
 (1731: 2006، خدمة. )رضا، منصب، عمل، ماخوذ من الوظيفة وهي: شغل لغة

 (866: 2005، من يعمل في إحدى الدوائر الحكومية. )مسعود والموظف:

 المهام الإدارية بصفة رسمية في جامعة الملك عبدالعزيز.ويقصد بها الموظفات اللواتي يقمن بأعمال 

 بشطر الطالبات:

 (933: 2006، قسم منه. )رضا، تقسيم . من الش يء: جزء، تصنيف، مصدر شطر لغة:

عضوات هيئة التدريس في الكليات والإدارات التابعة و  القسم المخصص للطالبات والموظفات يقصد بهو 

 بمدينة جده. ركز الرئيس يلجامعة الملك عبدالعزيز بالم

 جامعة:

:
ً
 (444: 2006، مجموعة معاهد للتعليم العالي تشمل عددا من الكليات. )رضا لغة

ھي الـمنظمة الـتعلیمیة الـتي تهدف إلـى تأهيل الـكوادر البشـریـة الـمتخصصة والـمؤھلة  :يالتعریف الإجرائ

ويقصد بها في هذه الدراسة جامعة الملك ، العلمي وتطویره للعمل في المجالات المختلفة وإلى الاهتمام بالبحث

هدفها نشر التعليم العالي في المنطقة الغربية من المملكة ، في مدينة جدةهـ 1387في عام  عبدالعزيز والتي تأسست

مكانة وتحتل ، العديد من المراكز البحثية والعلمية التي تدعم نشاط الجامعةو  كلية 24ضم وت، العربية السعودية

 .متميزة بين مؤسسات التعليم العالي في المملكة
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  الإطار النظري العام للدراسة والدراسات السابقة -2

  القسم الأول/ الإطار النظري 

  :القیادة والإدارة

ن كل، وبـين الـمدیـر والـقائـد، یخـلط الـكثير مـن الأشـخاص بـين مفهوم الـقیادة والإدارة
ٔ
یحـمل  يهماویـعتقدون ا

ن یـكون مدیر ن إ وهذا خـطأ یـقع فيه الـكثير مـن الـقراء حـیث، ـفس الـمعنىن
ٔ
 الـقائـد یـصلح ا

 
ولیس كل مدیر یصلح لأن  ا

 یكون قائد
 
  .ا

 ( 51-50:  2013، ویمكن التفرقة بين الإدارة والقیادة كما یلي: )علي

كـثر رسـمیة مـن الـقیادة الإدارة:
ٔ
مـثل التخـطیط والتنظیم ، لى مهارات عـامـةوتـعتمد عـ، تـمیل لأن تـكون ا

سالیب تقوم على علاقة السبب والنتیجة.، والرقابة
ٔ
دوات وا

ٔ
  وهي تمثل مجموعة ا

مـا الـقیادة: 
ٔ
ن تـكون عليها الـوحـدة الـتنظیمیة، تـخیل، فـتقوم عـلى رؤیـةا

ٔ
و الـمنظمة كـكل. ، تـبصر لـما یـمكن ا

ٔ
ا

وتشجيعهم معنویا ومالیا واستخدام سبل ، یع الـتعاون وغـرس روح الـفریـق بـين الـعامـلينكـما تـتطلب الـقیادة تـشج

 التأثير والإقناع. 

نماط القیادة
ٔ
 ا

 
ٔ
  :ولا: القائد الأوتوقراطيا

الـقوة ، الـمكافـئات، ھـو الـقائـد الـذي یـتجه نـحو السـلطة الـمركـزیـة ویـعتمد عـلى التشـریـعات )الـقوانـين(

إذ یـعني الـمصطلح ، وتـكمن قـوته فـي السـلطات الـرسـمیة الـتي یـمتلكها، لقسـریـة فـي إدارة الـمرؤوسـين )الـتابـعين(ا

وتـوقـراطـي "حـكم الـمكتب" والـسمة الـغالـبة لهذا الـنمط مـن الـقیادة ھي الحـرص عـلى الـعمل والانـجاز
ٔ
فـالـقائـد يهتم ، ا

  ینبغي عليهم تنفیذ ما هو المطلوب. لـعمل وتـوجيه الـمرؤوسـين الـذیـنبتخـطیط وتـنظیم ا

حـیانـا
ٔ
و الـدیـكتاتـوري..، كـما یـطلق عـلى الـقائـد الأوتـوقـراطـي ا

ٔ
حـینما یـنفرد بسـلطة اتـخاذ  الـقائـد الاسـتبدادي ا

الالـتزام الـتام بـتوجيهاته  فـق نـمط سـلوك الـقائـد _عـلى و  حـیث یـتوجـب عليهم_، الـقرار ویـنظر لـلآخـریـن بـصورة فوقيه

را، وتـنفیذ الأوامـر بـدون مـناقـشة
ٓ
ن یـقدمـوا ا

ٔ
هم ءوالـقائـد هو الـذي یـقرر مـا یـنبغي اتـخاذه حـتى وإن سـمح لـلآخـریـن ا

  (.103 :2008، بالعمل)النعیمي بـشأن بـعض الـقضایـا والـمسائـل ذات الـعلاقـة

 :یا: القائد الدیمقراطيثان

یـتسم سـلوك هذا الـنمط مـن الـقادة بـتشجیع مـشاركـة الآخـریـن وتخويلهم الـصلاحـیات الـضروریـة لتسهيل 

نهم جـزء مهم فـي الـقرارات الـصادرة، تـنفیذ المهمات
ٔ
إذ یـعتمد الـخبرة ، وھو يهتم بـترسـیخ الاعـتقاد لـدى الـمرؤوسـين ا

شارة فـي إدارة الآخـریـن وتـحفيزھم عـلى الـعمل بـروح الـفریـق بـالـشكل الـذي یـضمن ولائهم ویـزیـد دافـعيتهم وقـوة الاسـت

 (104-103: 2008، جماعي. )النعیمي فـي الإنـجاز والـسعي لـتحقیق الأھداف بـتعاون 

فـراد الجـماعـة ویشـركهم فـي ع
ٔ
ویـتوسـع فـي تـفویـض ، ـملیة اتـخاذ الـقراراتفـالـقائـد الـدیـمقراطـي یـتفاعـل مـع ا

فـالسـیاسـات تتحـدد من خلال الاتفاق ، فهو یـباشـر مهامه مـن خـلال جـماعـة الـتنظیم، الـصلاحـیات لـمرؤوسيه

خرون
ٓ
 (328: 2006، والمناقشة الجماعیة لأعضاء التنظیم.)النمر وا
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 الحمدان (82)

 

  ثالثا: القائد الحر.

و مـا یـسمى بـقیادة عـدم الـتدخـلیـتبنى الـقائـد نـمط ال
ٔ
إذ یـخول الـمرؤوسـين الـكثير مـن ، سـلوك الحـر ا

بـینما یـترك الـفرصـة الأكـبر لـلمرؤوسـين ، صـلاحـیاته وتـكون مـساھماته بـالحـد الأدنـى مـن الـمجهود الـشخص ي والـتوجيه

نـفسھم وتـنفیذ المهمات والـواجـبات الـمط
ٔ
الـذي ، ویـسود ضـمن هذا الـتصنیف نـمط الـقائـد الـمتساھـل، لوبـةفـي قـیادة ا

تـباعه ويمنحهم صـلاحـیات ، یـعكس الـممارسـات الـخاطـئة لمفهوم الـدیـمقراطـیة
ٔ
إذ غـالـبا مـا یـفترض حـسن الـنیة فـي ا

و لـكي یتهرب
ٔ
  (104: 2008، يمن المسؤولیة المباشرة. )النعیم واسـعة إمـا لإعجابه بـبعضهم ا

 أهمية التطوير التنظيمي في المنظمات

مل كل عناصره ننطلق في فهمنا للتطوير التنظيمي وأهميته من خلال تناول المنظمة كنظام مفتوح تع

فكل جزء وكل نشاط وكل شخص يؤثر ويتأثر وفقا لمفهوم تأثير، تتبادل التأثر وال، بة ومتكاملةو ؤ دومكوناته بطريقة 

ساعد في فهم آلية تفاعل عناصر النظام ومكوناته من مدخلات وعمليات ومخرجات وحدود وتغذية النظم الذي ي

 (110 :2013، راجعة وبيئة. )جرادات وآخرون

 أهداف التطوير التنظيمي

 ( 81-80 :2007، يلي: )ماهر ومن أهداف التطوير التنظيمي ما

 تحسين أداء المنظمة  .1

 تحسين في السلوك الفردي والجماعي .2

 حسين في الوظائف ت .3

 مجالات التطوير التنظيمي

 يشمل التغيير والتطوير التنظيمي بعض التعديلات في مكونات التنظيم والتي تتمثل في الآتي:

 الهيكل التنظيمي .1

 العنصر البشري  .2

 العنصر التكنولوجي .3

 الثقافة .4

حيث ، ي محيط التنظيممجال القوى ف تأثير بعض تلك العناصر التنظيمية هو نتيجة أو  إن التغيير في أحد

 (30-29: 2013، كل العناصر.)الطجمأو  تعمل هذه القوى على إحداث حاجة للتغيير في بعض

 :أولا: الهيكل التنظيمي

الهيكل التنظيمي " يعني الطريقة التي يتم بها تقسيم أنشطة المنظمة إلى أن  (Stoner & Freemanويشير )

تطوير أسس ومعايير إعداد الهياكل مما ينتج عنه أو  الهيكل التنظيمي بتعديلوتنظيمها وتنسيقها". ويحدث التغيير في 

تغيير تبعية بعض الوحدات بما أو  استحداث وحدات جديدة، أو دمجها معاأو  حذف بعض الوحدات التنظيمية

 (45-44 :2000، يحقق المرونة للتنظيم القائم وملائمته مع التغييرات الجديدة. )حريم
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 :ولوجياثانيا: التكن

وهو مصطلح شامل يعني استخدام وتطبيق كل ما يتوصل إليه التقدم العلمي في مختلف المجالات على كافة 

الخدمية ككل متكامل في أي من القطاعات ، أو الجوانب التي ترتبط بتنظيم وإدارة وتشغيل العملية الإنتاجية

التجسيد المادي لنواتج البحث إلى  يب وهي كل ما يؤديالخدمية في مجتمع ما. وهي علم الطرق والأسالأو  الاقتصادية

الطرق ، هذا وتتضمن التكنولوجيا جانبين أساسين هما، في شكل منتجات وخدمات، العلمي من أفكار ونظريات

 (247-246 :2013، الميكنة والتجهيزات والأدوات. )مصطفى، و والأساليب

والتغيير في مجال تطوير التكنولوجيا ما يلي: )العامري تكون عرضة للتطوير أن  ومن الأمور التي من الممكن

 (426 :2008، الغالبيو 

 تكنولوجيا المعلومات .1

 التجهيزات والمكائن. .2

 العمليات الانتاجية. .3

 تعاقب أنشطة العمل.أو  تتابع .4

 نظام الرقابة. .5

 ثالثا: الثقافة التنظيمية

، الممارسات التي تتطور وتستقر مع مرور الزمنو ، والطقوس، ويقصد بها: منظومة المعاني والرموز والمعتقدات

وتصبح سمة خاصة للتنظيم بحيث تخلق فهما عاما بين أعضاء التنظيم حول خصائص التنظيم والسلوك المتوقع 

 (378: 2013، من الأعضاء فيه. )القريوتي

 (36 :2006، ويتم تطوير الثقافة التنظيمية من خلال الخطوات التالية: )المرس ي

 لأعراف والقيم الحاليةتحديد ا .1

 التعرف على الاتجاهات الجديدة للتنظيم. .2

 المرغوبة.أو  تحديد القيم والأعراف الجديدة .3

 تحديد الفجوة الثقافية. .4

 سد الفجوة الثقافية. .5

 رابعا: الموارد البشرية 

 (290-284 :2010، منها: )اللوزي، و هناك العديد من الآليات التي يمكن اعتمادها لتطوير الموارد البشرية

 أولا: أنظمة التعليم المعتمدة في إعداد قوة العمل.

 ثانيا: تطوير آليات تخطيط قوة العمل.

 ثالثا: تطوير آليات الاختيار والتعيين.

 رابعا: تطوير آليات التدريب.

 خامسا: تطوير آليات الأجور والحوافز.
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  القسم الثاني/الدراسات السابقة

 أولا: الدراسات العربية:

ثـر الأنـماط الـقیادیـة )المسـتبد2007سـة ابـدة )درا
ٔ
، الـلیبرالـي، الـدیـمقراطـي، (: هدفت إلـى الـتعرف عـلى ا

اسـتخدام ، اتجراءتبسـیط الإ ، تـطویـر التشـریـعات، الـتحویـلي( عـلى الـتطویـر الـتنظیمي )تـطویـر هيكلية الـتنظیم

الـمشاركـة بـاتـخاذ الـقرارات( لـدى الـمدیـریـن فـي الأجهزة ، تـفویـض السـلطة، وظـفينتـدریـب الـم، تـكنولـوجـیا الـمعلومـات

واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وتمثلت الأداة في استبانة... تم توزيعها على ، الـحكومـیة فـي الأردن

مـجتمع فإن  ( وھـكذا397تلفة والـبالـغ عـددھم )مـجتمع الـدراسـة مـن جـمیع الـمدراء فـي الـوزارات الاردنـیة الـمخ

همها: تـوجـد عـلاقـة إیـجابـیة دالـة ، الـدراسـة یـمثل عـینة الـدراسـة
ٔ
وتـوصـلت هذه الـدراسـة إلـى مجـموعـة مـن الـنتائـج ا

تـوجـد عـلاقـة إیـجابـیة ، زارات الـحكومـیةإحـصائـیا بـين نـمط الـقیادة المسـتبد والـتطویـر الـتنظیمي لـدى الـمدیـریـن فـي الـو 

ات( لـدى جراءتبسـیط الإ ، تـطویـر التشـریـعات، )الـتطویـر الـتنظیميو دالـة إحـصائـیا بـين نـمط الـقیادة الـدیـمقراطـي

)الـتطویـر و قیادة الـلیبرالـيتـوجـد عـلاقـة إیـجابـیة دالـة إحـصائـیا بـين نـمط الـ، و الـمدیـریـن فـي الـوزارات الـحكومـیة

 تـطویـر الھـیكل الـتنظیمي( لـدى الـمدیـریـن فـي الـوزارات الـحكومـیة.، الـتنظیمي

( وهدفت إلـى الـتعرف عـلى دور الـقیادات الإدارية فـي إحـداث الـتطویـر  2010كـما كـانـت ھـناك دراسـة الأغـا)

، لـبنوك الـعامـلة فـي قـطاع غـزة وتحـدیـد عـلاقـة الأنـماط الـقیادیـة )دیـمقراطـیةوالـتغیير الـتنظیمي الإیـجابـي فـي ا

حـرة( فـي إحـداث الـتطویـر والـتغیير الـتنظیمي الإیـجابـي عـلى مسـتوى الأفـراد والجـماعـات والـتنظیم نفسه ، بـيروقـراطـیة

 واستخدمت الدراسة المنهج، لــتطویــر والــتغیير الــتنظیمي الإیــجابــيالــقدرات الــقیادیــة فــي عــملیة ا ومـدى عـلاقـة

مـن الـقیادات الـعلیا والـوسـطى وتمثلت الأداة في استبانة تم توزيعها على عينة عشوائية طبقية  الـوصـفي التحـلیلي.

 ( مـوظـف630والإداريين فـي الـبنوك والـمصارف الـعامـلة فـي قـطاع غـزة بلغ عـددھـم )
 
ن . ومـوظـفة ا

ٔ
ھـم الـنتائـج: ا

ٔ
وكـانـت ا

الـنمط الـقیادي الـسائـد فـي الـبنوك الفلسـطینیة فـي قـطاع غـزة هو الـنمط الـدیـموقـراطـي ویـلیه الـنمط الـقیادي 

ن ھـنالـك دور كـبير لـلقیادات الإدارية فـ، الـبيروقـراطـي ویـلیه الـنمط الـقیادي الحـر
ٔ
ي إحـداث الـتطویـر والـتغیير كـما ا

 الایـجابـي فـي الـبنوك فـي قـطاع غـزة عـلى مسـتوى الأفـراد والجـماعـات والـتنظیم. 

نـماط الـقیادة الإدارية )الأوتـوقـراطـیة ھـدفـتف (2012دراسـة عـباس)أما 
ٔ
، إلـى مـعرفـة مـدى تـأثـير ا

ومـدى مـقاومـة الـمرؤوسـين لـلقرارات وتـنفیذھـا فـي شـركـة ، صـنع الـقرارالـمتساھـلة( عـلى عـملیة ، الـدیـمقراطـیة

داة الدراسة المستخدمة ، الكھـربـاء الـوطـنیة الأردنـیة
ٔ
واسـتخدم الـباحـث الـمنھج الوصفي والتطبیقي وكانت الاستبانة ا

 فـي شـركـة الكھـربـاء الـوطـنیة( مو 119حیث وزعت على )
 
نـماط مـختلفة مـن الـقیادات وكـانـت ، ظفا

ٔ
ھـم الـنتائـج: وجـود ا

ٔ
ا

ن الـنمط الـدیـمقراطـي لـه تـأثـير إیـجابـي هـام عـلى عـملیة صـنع الـقرار، الإدارية فـي الشـركـة
ٔ
ظھـرت الـنتائـج ا

ٔ
ن ، و كـما ا

ٔ
ا

هـمیة قـلیلة بـینما الـنمط الأوتـوقـراطـي فـكان تـ
ٔ
.الـنمط الـمتساھـل لـه ا

 
 أثـيره سـلبیا

( دراسة هدفت التعرف على مواقف القيادات الادارية في المديرية العامة لحرس 2012الشهراني )وأجرى 

نحو السياسات التنظيمية والمالية وسياسات القوى البشرية  هممواقفو ، الحدود نحو سياسات التطوير التنظيمي

يه   الوصفي المنهج   الباحث واستخدم ، للتطوير التنظيمي
ٌ
استبانة تم تطبيقها على الاجتماعي و   والمسحي ، الوثائقي بمدخل

( ضابطا. وكانت أهم 74مجتمع الدراسة من الضباط العاملين بالمديرية العامة لحرس الحدود والبالغ عددهم ) جميع

 مشاركة بين الإدارة والعاملين في وضع وتحديد الأهداف التطويرية.  النتائج: توجد 

ثـر الـنمط الـقیادي فـي الـتطویـر الـتنظیمي فـي  ھـدفـتبدراسة ( 2013الـزیـدیـين)ن قام في الأردو
ٔ
إلـى مـعرفـة ا

عـضاء ھـیئة الـتدریـس فـي الـجامـعة
ٔ
واعـتمدت الـدراسـة عـلى الـمنھج الـوصـفي ، الـجامـعة الـھاشـمیة مـن وجـھة نـظر ا
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عـضاء ھـیئة الـتدریـس ؛ تم توزيعها على اة للدراسةاستخدم الباحث الاستبانة كأد، التحـلیلي
ٔ
مـجتمع الـدراسـة ا

ھـداف الـدراسـة، (عـضوا573والـبالـغ عـددھـم )، جـمیعھم فـي الـجامـعة الـھاشـمیة
ٔ
ھـم نـتائـج ھـذه ، ولـتحقیق ا

ٔ
وكـانـت ا

ثـر ذو دلالـة احـصائـیة عـند مسـتوى الـمعنویـة )
ٔ
( لاسـتخدام الـنمط الـقیادي فـي إحـداث α≤0.05الـدراسـة: یـوجـد ا

ثـر ذو دلالـة احـصائـیة عـند مسـتوى الـمعنویـة )، الـتطویر الـتنظیمي فـي الـجامـعة الـھاشـمیة
ٔ
( لـتوظـیف α≤0.05یـوجـد ا

ھـدافـھا.
ٔ
 الـتطویـر الـتنظیمي عـلى نـحو صـحیح فـي الـجامـعة الـھاشـمیة یـمكنھا مـن تـحقیق ا

ثـر خـصائـص الـقیادة الـتحویـلیة فـي الـتطویـر الـتنظیمي 2015دراسـة الـكعبي)وفي 
ٔ
( ھـدفـت إلـى الـتعرف عـلى ا

بـو ظـبي
ٔ
ھـداف الـدراسـة، بـأبـعاده مـن وجـھة نـظر الـقادة فـي الـقیادة الـعامـة لشـرطـة ا

ٔ
تم استخدام المنهج  ولـتحقیق ا

( مـفردة تـم 400وتـوزیـعھا عـلى )، لـباحـث اسـتبانـة لـغرض جـمع الـبیانـات الأولـیةطـور احيث  الوصفي التحليلي

سـتخدمـت الـدراسـة مـقاییس الإحـصاء الـوصـفي والاسـتدلالـي لتحـلیل او ، اخـتیارھـا بـطریـقة الـعینة الـعشوائـیة البسـیطة

ن مسـتوى ، بـیانـات الاسـتبانـة
ٔ
ھـم الـنتائـج: ا

ٔ
 مـمارسـة الـتطویـر الـتنظیمي جـاء بـدرجـة مـرتـفعة.  ومـن ا

إلـى الـتعرف عـلى عـلاقـة الأنـماط الـقیادیـة بمسـتوى تـطویـر الـموارد  تھـدفف (2016دراسـة السـرحـي)أما 

مـن خـلال ، امـلين لـدیـھمالبشـریـة لـدى الـقیادات الإدارية بـوزارة الـتربـیة والـتعلیم بـمحافـظات غـزة مـن وجـھة نـظر الـع

واسـتخدم ، والـترسـلي(، الأوتـوقـراطـي، تحـدیـد الـنمط الـقیادي الـسائـد لـدیـھم مـن بـين الأنـماط الـثلاثـة )الـدیـمقراطـي

جـریـت الـدراسـة عـلى )، والاسـتبانـة كـأداة لـلدراسـة، الـباحـث الـمنھج الـوصـفي التحـلیلي
ٔ
ـفا بـوزارة ( مـوظ240وقـد ا

ن ھـناك مـوافـقة بـدرجـة كـبيرة عـلى فـقرات الأنـماط الـقیادیـة ، الـتربـیة والـتعلیم بـمحافـظات غـزة
ٔ
ھـم الـنتائـج: ا

ٔ
ومـن ا

 بـدرجـة تـقدیـر ( %74.31حـیث تـوافـرت الـمجالات " الأبـعاد" عـلى الـترتـیب كـالـتالـي: الـنمط الـدیـمقراطـي)، بـشكل عـام

ي بـدرجـة تـقدیـر مـتوسـطة(23.55)  الـنمط الـترسـلي، بـدرجـة تـقدیـر مـتوسـطة(%46.55الـنمط الاوتـوقـراطـي )، كـبيرة
ٔ
، ا

وعـلاقـة ارتـباطـیة عكسـیة بـين الــنمط ، تـوجـد عـلاقـة ارتـباطـیة طـردیـة بـين الـنمط الـدیـمقراطـي وتـطویـر الـموارد البشـریـة

 وتــطویــر الــموارد البشــریــة. ، وقــراطــي والــنمط الــترســليالاوتــ

 الدراسات الأجنبية:

عدم التدخل( ، التبادلية، تحديد أثر أسلوب القيادة )التحويليةت إلى ( وهدف2018) MAINGIدراسة 

دام المنهج الوصفي وتم استخ، ( في كينياRAG Limitedوالثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي في منظمة )

ا 126واستخدام الاستبيان كأداة للدراسة تم توزيعها على  تم تحليل ، تم اختيارهم بطريقة العينة الطبقية، موظف 

على التدخل( وأسلوب قيادة عدم  التبادلية، )التحويلية سلوب القيادةلأ  إيجابي تأثيروجود  النتائج: وكانت. هامن 93

ثم أسلوب قيادة عدم ، التبادليةكان أسلوب القيادة  اتأثير المتغير الأكثر إلى أن  تائج أيضاالأداء التنظيمي. وخلصت الن

سلوكيات أسلوب القيادة تتنبأ بشكل مشترك أن  ت الدراسةاستنتجكما ، التحويليةالتدخل وأخيرا أسلوب القيادة 

 .بالأداء التنظيمي

أساليب القيادة على الرضا الوظيفي والأداء  تأثير  التعرف علىإلى  هذه الدراسة تهدفHeidi (2017 ) دراسة

يا على إلكتروناستبانة  200))تم توزيع ، الاستبيان كأداة للدراسةو ، الكميالمنهج ت الدراسة استخدم، و الوظيفي

إلى  ج وجود اختلافات تعزى تائرت النهوأظ، بطرقة العينة غير الاحتمالية اإندونيسيشركة في  ( (20الموظفين في

قيادة عدم التدخل( ، التحويلية، لأسلوب القيادة )التبادلية إيجابي تأثيرظهرت وجود كما أ، تغيرات الديموغرافيةالم

 علاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي. توجد، ي والأداء الوظيفييفعلى الرضا الوظ
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 التعقیب على الدراسات السابقة

ن الـدراسـات الـسابـق
ٔ
بـعادھـا والـقطاعـات الـتي تـم یـلاحـظ مـما سـبق ا

ٔ
ھـدافـھا وا

ٔ
ة تـعددت واخـتلفت بـاخـتلاف ا

معظم الدراسات ربـطت بـين الأنـماط الـقیادیـة والـتطویـر أن  نجد فمن ناحية موضوع الدراسة:، تـطبیق الـدراسـة فـیھا

( مـع الـدراسـة الـحالـیة 2016اسـة السـرحـي)( ودر 2012دراسـة عـباس)، (2010فـمثلا: تـتشابـه دراسـة الأغـا)، الـتنظیمي

بـعاد مـحور الأنـماط الـقیادة الإدارية )الـدیـمقراطـي
ٔ
ضـافـت ـ، الـبيروقـراطـي، فـي ا

ٔ
( نـمط 2007راسـة ابـدة)دالحـر( وا

، ية ) التحويلية( فكانت أبعاد القيادة الإدار 2017) Heidi ( ودراسة2018) MAINGI أما دراسة، )الـقیادة الـتحویـلي(

داة الـدراسـة )الاسـتبانـة(( . عدم التدخل، التبادلية
ٔ
یـضا فـي ا

ٔ
فـي الـمنھج المسـتخدم )الـوصـفي و  وتـتشابـه مـعھا ا

ن دراسـة عـباس)
ٔ
Heidi (2017 ) واستخدمت دراسة، ( اسـتخدمـت الـمنھج الـوصـفي والـتطبیقي2012التحـلیلي( إلا ا

نـھا ، ( مـع الـدراسـة الـحالـیة فـي مـكان الـتطبیق)الـجامـعة(2013ابـه دراسـة الـزیـدیـين)وتـتشالمنهج الكمي. 
ٔ
فـي حـين ا

نـماط الـقیادة )الأوتـوقـراطـیة
ٔ
ن الـدراسـة الـحالـیة تـبحث فـي ا

ٔ
بـعاد الـقیادة حـیث ا

ٔ
-الـدیـمقراطـیة-تـختلف مـعھا فـي ا

ما دراسة الزیدیين) 
ٔ
وقد استفادت الدراسة الحالية من  الإجرائیة(.-القیادة)التحویلیة أنماطفتبحث في  (2013الحرة( ا

وتميزت هذه الدراسة عن ، الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة وبناء أداة الدراسة ومناقشة النتائج

سة السابقة طبقت في الدراسات السابقة في أنها طبقت على موظفات جامعة الملك عبدالعزيز في جده بينما الدرا

 جهات حكومية وخاصة في أماكن مختلفة. 

 منھجیة الدراسة وإجراءاتھا -3

 منھج الدراسة 

لأن هذا المنهج يصف الدراسة بشكل ، قامت الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة

 سبة.ة المناحصائيواضح من خلال المعلومات التي جمعت وتم تحليلها بالطرق الإ 

 :مجتمع الدراسة

یـتكون مـجتمع الـدراسـة مـن الـموظـفات الإداريات بـجامـعة الـملك عـبدالـعزیـز بـمختلف الإدارات فـي شـطر 

، عمادة الدراسات العلیا بجامعة الملك عبدالعزیز. )( مـوظـفة إداریـة1638الـطالـبات )السـلیمانـیة(والـبالـغ عـددھـن )

 م( 2017

 اسةعینة الدر 

وصـعوبـة تـغطیته بـالـكامـل فـقد قـامـت الـباحـثة بـاخـتیار عـینة عـشوائـیة ، نـظرا لـكبر حجـم مـجتمع الـدراسـة

 المعادلة التالية:وقـد تـم تحـدیـد حجـم الـعینة بـناء عـلى ، بسـیطة مـن الـموظـفات فـي جـامـعة الـملك عـبد الـعزیـز

 𝑛
𝑀

[(𝑆2×(𝑀−1))÷𝑝𝑞]+1
  

 حيث إن:

Mحجم المجتمع : 

S( أي قسمة الخطأ 0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة )1.96على  0.05. 

P( 0.50: نسبة توافر الخاصية وهي) 

q( 0.50: النسبة المتبقية من الخاصية وهي.) 

 وبذلك تكون المعادلة كالتالي:
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𝑛
1638

[(0.05 ÷ 1.96)2 × (1638 − 1)) ÷ 0.50 × 0.50] + 1
= 311 

وبـذلـك تـكون نسـبة ، ( كـلھا صـالـحة لـلدراسـة290عـدد الاسـتمارات المسـتردة)، ( اسـتبانـة311تـم تـوزیـع)

 مـن عـدد الـعینة المطلوبة وتعتبر نسبة مقبولة (%93الاسـتمارات)
 
 .جدا

داة الدراسة
ٔ
  ا

وقـد تـم تـصمیم الاسـتبانـة مـن خـلال ، الـمعلومـاتاسـتخدمـت الـباحـثة الاسـتبانـة كـأداة لجـمع الـبیانـات و 

قسام وتحتوي على )، الـدراسـات الـمشابـھةو  الـرجـوع إلـى الـمصادر الـبحثیة
ٔ
 39وشـملت الاسـتبانـة عـلى ثلاثة ا

 
 (سؤالا

 وھي كالتالي:

 .الخبرة(، المؤھل التعلیمي، معلومات شخصیة)السن :الجزء الأول 

النمط الأوتوقراطي ، تتضمن بیانات حول النمط القیادي القسم الأول:يتكون من قسمين؛ الجزء الثاني: و 

 (.16-12النمط الحر من)، (11-6النمط الدیمقراطي من)، (5-1من )

( 26 -22( الأفـراد مـن)21 -17الھـیكل الـتنظیمي مـن )، یتضمن بیانات حول التطویر التنظیمي القسم الثاني:

 (.36 -31( الـتكنولـوجـیا من)30 -27میة مـن)الـثقافـة الـتنظی

 : أولا: الإحصاءات الوصفية للمتغيرات الشخصية

، الخبرة(، المؤهل التعليمي، تم دراسة توزيع مفردات الدراسة حسب فئات للمتغيرات الشخصية )السن

 والحصول على تكرارات في هذه الفئات وبالتالي النسبة المئوية لهذه التكرارات.

 السن: .1

 والمؤهل والخبرة ( التوزيع التكراري والنسبي لعينة الدراسة حسب السن1جدول رقم )

 التكرار السن
النسبة 

% 

المؤهل 

 التعليمي
 التكرار

النسبة 

% 
 النسبة % التكرار الخبرة

 11.7 34 3أقل من -1من 2.8 8 ثانوي  19.7 57 30-20من 

 10.0 29 5منأقل 3- من 73.4 213 بكالوريوس 62.1 180 40-31من 

 51.7 150 10منأقل  -5من 20.7 60 ماجستير 14.1 41 50-41من 

 26.6 77 سنوات فأكثر 10 3.1 9 دكتوراه 4.1 12 60-51من 

 100 290 المجموع 100 290 المجموع 100 290 المجموع

في ، %(62.1( بنسبة )40-31غالبية أفراد العينة هم من فئة العمرية )من أن  (1رقم) ويتضح من الجدول 

وأقل نسبة ، %( على التوالي14.1%( و)19.7( )50-41الفئة العمرية)من و  (30-20حين بلغت نسبة الفئة العمرية )من

أقل نسبة كانت للحاصلات على المؤهل أن  أما المؤهل التعليمي فنجد، %(4.1( بلغت )60-51للفئة العمرية )من 

وأن غالبية الموظفات الإداريات ، %(على التوالي3.1%( و)2.8سبة بلغت)العلمي )ثانوي( والمؤهل العلمي )دكتوراه( بن

 %(.20.7تليها درجة الماجستير بنسبة)، %(73.4هن من الحاصلات على المؤهل العلمي)بكالوريوس( بنسبة )

 1)ويتضح من الجدول 
 
غالبية الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبدالعزيز هن ممن لديهن خبرة أن  ( أيضا

أقل نسبة للموظفات الإداريات ممن لديهن أن  في حين، %(78.3سنوات( بنسبة بلغت ) 10أكثر من إلى  5تراوح )من ت

 %( على التوالي.11.7%( و)10سنوات( بنسبة بلغت ) 3أقل من إلى  1من )و  سنوات(5إلى أقل من 3خبرة من)



 م 2018 مـايـو ــ الثانيالمجلد  ــ الثامنالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  لاقتصادية والإدارية والقانونية ــمجلة العلوم ا

 

 على التطوير التنظيميمستوى تأثير القيادة الإدارية 

 في الجامعات  
 الحمدان (88)

 

 صدق أداة الدراسة

الظاهرة أو  أي يقيس السمة، س الغرض المصمم من أجلهأي درجة يقيس المقياإلى  ويقصد بصدق المقياس 

وصدق ، وتم التأكد من صدق أداة الدراسة بطريقتين: الصدق الظاهري ، يقيس غيرها التي وُضع لقياسها ولا

 الاتساق الداخلي.

 الصدق الظاهري  -1

ضاء هيئة قامت الباحثة للتحقق من صدق الأداة الظاهري على عرضها على مجموعة من المحكمين من أع

لب منهم إبداء الرأي في عبارات الاستبيان من حيث ، ( محكمين5التدريس بجامعة الملك عبدالعزيز وعددهم )
ُ
ط

وأخذت الباحثة التعديلات بعين ، أي تعديل مقترح إجراءصياغتها اللغوية ووضوحها وانتمائها للمحاور والأبعاد و 

 وبذلك تكون الباحثة قد تحققت من الصدق الظاهري للاستبانة.، ة( عبار 39الاعتبار لتشمل بصورتها النهائية على )

 صدق الاتساق الداخلي -2

وقد تم حساب الصدق ، ويعني مدى اتساق كل عبارة من العبارات مع البعد الذي تنتمي إليه هذه العبارة

عبارات البعد والمجموع ومعاملات الارتباط بين كل عبارة من ، الداخلي للأداة عن طريق حساب )معامل ألفا كرونباخ(

 الكلي للبعد.

 ثبات أداة الدراسة:

يقاس ثبات ، و عند كل مرة يستخدم فيها أي درجة يعطي المقياس قراءات متقاربةإلى  ويعرف ثبات المقياس

منها طريقة كرونباخ ألفا. وقد تم استخدام معامل " كرونباخ ألفا" في حساب و  أداة جمع البيانات بطرق مختلفة

 (معاملات الثبات للمحاور: 2كما هو مبين في جدول رقم )، لثباتمعامل ا

 ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور والأبعاد

 0.754 5 النمط الأوتوقراطي. -1

 0.892 6 النمط الديمقراطي. -2

 0.811 5 النمط القيادي الحر. -3

 0.738 16 النمط القيادي: -1

 0.894 5 الهيكل التنظيمي. -1

 0.873 5 الأفراد -2

 0.916 4 الثقافة التنظيمية. -3

 0.890 6 التكنولوجيا -4

 0.957 20 التطوير التنظيمي: -2

وهذا يدل على ثبات المحاور. ، (0.70قيمة ألفا كرونباخ للمحاور أكبر من )أن  يتضح من الجدول السابق

بعدها أن  والسبب في ذلك، من قيمة كل من أبعادها ولكن قيمة ألفا كرونباخ للمحور الأول )النمط القيادي( أقل

 الأول )النمط الأوتوقراطي( يؤثر عليها بصورة عكسية. 
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 : المحور الأول/ النمط القيادي

 الحر(-الديمقراطي-(معاملات الاتساق والصدق للأبعاد)النمط الأوتوقراطي3جدول رقم )

 كرونباخ• ألفا  العبارات
معامل الارتباط 

 ••البعد ب
 كرونباخ• ألفا  العبارات

معامل الارتباط 

 ••البعد ب

1 0.754 **0.496 12 0.744 **0.820 

2 0.660 **0.797 13 0.772 **0.752 

3 0.646 **0.832 14 0.770 **0.767 

4 0.666 **0.791 15 0.804 **0.679 

5 0.746 **0.610 16 0.779 **0.758 

 0.811 موع النمط الحرمج 0.754 مجموع بعد النمط الأوتوقراطي

6 0.868 **0.835 9 0.857 **0.876 

7 0.860 **0.866 10 0.864 **0.846 

8 0.891 **0.524 11 0.860 **0.865 

  0.892 مجموع النمط الديمقراطي

أو  قيم ألفا كرونباخ داخل الجدول لعبارات بعد النمط الأوتوقراطي أصغر منأن  ويتضح من الجدول 

قيم ألفا كرونباخ داخل الجدول لعبارات لبعد النمط الديمقراطي والنمط أن  كما، فا كرونباخ للبعدتساوي قيمة أل

جميع العبارات داخل البعد متسقة مع بعضها أن  وهذا يعني، الحر أصغر من قيمة ألفا كرونباخ لكلا البعدين

وهذا يدل ، (0.01معنويا عند مستوى ) معاملات الارتباط بين العبارة ومجموع عبارات البعد دالةأن  البعض. كما

 على صدق العبارات.

 المحور الثاني: التطوير التنظيمي

 التكنولوجيا(-الثقافة التنظيمية -الأفراد-(معاملات الاتساق والصدق للأبعاد)الهيكل التنظيمي4جدول رقم )

 كرونباخ• ألفا  العبارات
عبارات بالارتباط 

 ••البعد 
 العبارات

• ألفا 

 خكرونبا

عبارات بالارتباط 

 ••البعد 

17 0.893 **0.779 27 0.888 **0.908 

18 0.859 **0.875 28 0.883 **0.906 

19 0.881 **0.813 29 0.891 **0.891 

20 0.859 **0.873 30 0.902 **0.874 

 0.916 مجموع بعد الثقافة التنظيمية 0.863** 0.862 21

 0.687** 0.890 31 0.894 مجموع بعد الهيكل التنظيمي

22 0.851 **0.798 32 0.871 **0.807 
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 كرونباخ• ألفا  العبارات
عبارات بالارتباط 

 ••البعد 
 العبارات

• ألفا 

 خكرونبا

عبارات بالارتباط 

 ••البعد 

23 0.830 **0.860 33 0.870 **0.816 

24 0.840 **0.845 34 0.872 **0.802 

25 0.856 **0.786 35 0.860 **0.851 

26 0.854 **0.793 36 0.858 **0.861 

 0.890 مجموع بعد التكنولوجيا 0.873 مجموع بعد الأفراد

الأفراد والثقافة ، قيم ألفا كرونباخ داخل الجدول لعبارات الأبعاد: الهيكل التنظيميأن  ول ويتضح من الجد

تساوي أو  قيم ألفا كرونباخ لعبارات بعد التكنولوجيا أصغر من، و أصغر من قيمة ألفا كرونباخ للبعد، التنظيمية

أن  بعد متسقة مع بعضها البعض. كماجميع العبارات داخل كل أن  وهذا يعني، قيمة ألفا كرونباخ لمجموع البعد

وهذا يدل على صدق ، (0.01معاملات الارتباط بين العبارة ومجموع عبارات الأبعاد دالة معنويا عند مستوى )

 العبارات.

وتـم اسـتخدام مـقیاس لـیكرت الخـماسـي لـقیاس اسـتجابـة عـینة الـدراسـة وكـان عـلى الـنحو الوزن النسبي: 

 إجابات إليها تنتمي التي الفئة معرفة بهدف وذلك موافقة بشدة(. -موافقة -محایدة-معارضة-عارضة بشدةالـتالـي: )م

 مستوى التطبيق من وجهة نظر أفرادأو  المساهمة درجة تكون  العينة لإجابات المرجح المتوسط قيمة فحسب.  العينة

 :يلي كما العينة

 ( مستوى التطبيق للمتوسط المرجح5جدول رقم )

 مستوى التطبيق يمة المتوسط المرجحق

 منخفض  1.80أقل من إلى  1.00من 
 
 جدا

 منخفض 2.60أقل من إلى  1.80من 

 متوسط 3.40أقل من إلى  2.60من 

 مرتفع 4.20أقل من إلى  3.40من 

 مرتفع  5.00أقل من إلى  4.20من 
 
 جدا

سالیب المعالجة الاحصائیة
ٔ
 : ا

وتـم اخـتیار الأسـالـیب الاحـصائـیة ، (spssج الـرزمـة الإحـصائـیة لـلعلوم الاجـتماعـیة )اسـتخدمـت الـباحـثة بـرنـامـ

 وذلك على النحو التالي: ، وطـبیعة بـناء الأداةومعایيرھا، الـمناسـبة لـطبیعة الـدراسـة

، الـمؤھـل التعلیمي، الـتكرارات والنسـب الـمئویـة لـوصـف عـینة الـدراسـة حسـب الـمتغيرات الـشخصیة )الـسن -1

 الخبرة(

نماط القیادة ، والـمتوسـط الـحسابـي والانحـراف الـمعیاري ، الـتكرارات والنسـب الـمئویـة -2
ٔ
لـغرض تـرتـیب عبارات ا

 والتطویر التنظیمي ومعرفة مستوى تطبیقھا.، ةداريالإ 

لفا كرونباخ -3
ٔ
 راسة.لتحدید معامل الثبات والاتساق الداخلي لأداة الد، معامل ا
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التطویر و  ةداريودراسـة الـعلاقـة بـين مـحوري الـقیادة الإ ، مـعامـل ارتـباط بـيرسـون لتحـدیـد الـصدق لأداة الـدراسـة -4

بعادھما.
ٔ
 التنظیمي وا

 (.ار لـدراسـة تـأثـير الـمتغيرات المسـتقلة )الـقیادة الإدارية( عـلى الـمتغير الـتابـع )التطویر التنظیمينحدنـماذج الا  -5

العینة  آراء( لـمعرفـة ھـل یـوجـد فـرق مـعنوي بين متوسط F-test( واخـتبار تحـلیل الـتبایـن الأحـادي)T-testاخـتبار ) -6

 یعزى للمتغيرات الشخصیة.

 الدراسةومناقشة نتائج عرض  -4

 على النحو التالي: على تساؤلات الدراسة الإجابات قامت الباحثة بتحليل

: ماهي الأنماط القيادية المتبعة في جامعة الملك عبدالعزيز وما هو ونصه:" ول ل الأ االسؤ على الإجابة 

  مستوى تطبيقها؟

فقد تم حساب التوزيع التكراري والمتوسط المرجح والانحراف المعياري ، وللإجابة على السؤال الأول للدراسة

ل بُعد من أبعاد القيادة الإدارية لغرض وصف تقييم أفراد العينة حول تطبيق ك، لتقديرات أفراد عينة الدراسة

 نمط القيادة الحر( في الجدول التالي:-نمط القيادة الديموقراطي-المتمثلة ب)نمط القيادة الأوتوقراطي

 حور " النمط القيادي"المعياري ومستوى التطبيق لم(التوزيع التكراري والمتوسط والانحراف 6جدول رقم )

 الفقرات
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 تتركز السلطات بيد مديرة الإدارة. -1
 33 96 92 48 21 ت

 1 متوسط 1.09 3.25
% 7.2 16.6 31.7 33.1 11.4 

المناقشة وإبداء الرأي أن  ترى المديرة -2

 مضيعة للوقت.

 8 32 41 115 94 ت
 5 منخفض 1.07 2.12

% 32.4 39.7 14.1 11.0 2.8 

الولاء لها مقياسا أن  ترى المديرة -3

 لحصول الموظفة على الامتيازات المختلفة.

 28 55 58 66 83 ت
 3 منخفض 1.33 2.58

% 28.6 22.8 20.0 19.0 9.7 

تتفرد المديرة بتحديد الأهداف والوسائل  -4

الموصلة لهذه الأهداف دون مشاركة 

 الموظفات.

 19 31 55 97 88 ت

 4 منخفض 1.19 2.30
% 30.3 33.4 19.0 10.7 6.6 

تواجه قرارات المديرة بالرفض والصراع  -5

 من قبل الموظفات.

 12 50 101 86 41 ت
 2 متوسط 1.05 2.68

% 14.1 29.7 34.8 17.2 4.1 

 إجمالي بعد )النمط الأوتوقراطي(
 100 264 347 412 327 ت

 3 منخفض 0.82 2.58
% 22.55 28.4

1 

23.9

3 
18.21 6.90 

تشارك المديرة الموظفات في اتخاذ  -6

 القرارات.

 47 124 49 43 27 ت

 6 مرتفع 1.19 3.42
% 9.3 14.8 16.9 42.8 16.2 

 2 رتفعم 1.20 3.64 78 104 55 32 21 تتعمل المديرة على سيادة روح التعاون  -7
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دة
ش

ة ب
ض

ار
مع

 

ضة
ار

مع
 

دة
حاي

م
قة 

اف
مو

دة 
ش

ة ب
فق

وا
م

 

ط
س

تو
الم

ف  
را

ح
لان

ا
ق 
بي

ط
لت

ى ا
تو

س
م

 

ب
رتي

الت
 

 بين الموظفات ورفع معنوياتهن.
% 7.2 11.0 19.0 35.9 26.9 

تقوم المديرة بتفويض جزء من سلطاتها  -8

 للموظفات.

 33 123 92 26 16 ت
 5 مرتفع 0.99 3.45

% 5.5 9.0 31.7 42.4 11.4 

تعمل المديرة على تشجيع الاتصال بين  -9

 الموظفات.

 66 120 54 38 12 ت
 1 مرتفع 1.09 3.66

% 4.1 13.1 18.6 41.4 22.8 

تعطي المديرة الحرية للموظفات  -10

 لمناقشة المشاكل التي تواجهها الإدارة.

 49 136 55 37 13 ت
 3 مرتفع 1.05 3.59

% 4.5 12.8 19.0 46.9 16.9 

تعمل المديرة على تحفيز الموظفات  -11

 وتشجيعهم على الابداع والابتكار في العمل.

 62 109 71 24 24 ت

 4 مرتفع 1.16 3.56
% 8.3 8.3 24.5 37.6 21.4 

 (الديمقراطيإجمالي بعد )النمط 
 113 ت

6.49 

200 

11.4

9 

376 

21.6

1 

716 

41.15 

335 

19.2

5 

  مرتفع 0.90 3.55
% 

تقوم المديرة بإعطاء أكبر قدر من  -12

 .الحرية للموظفات لممارسة نشاطهن

 35 121 79 36 19 ت
 3 تفعمر  1.06 3.40

% 6.6 12.4 27.2 41.7 12.1 

تسمح المديرة لموظفاتها باتباع  -13

 ات التي يرونها ملائمة لإنجاز العملجراءالإ 

 45 123 84 29 9 ت

 2 مرتفع 0.97 3.57
% 3.1 10.0 29.0 42.4 15.5 

تتبع المديرة نمط سياسة الباب المفتوح  -14

 مع جميع الموظفات.

 75 135 46 18 16 ت
 1 مرتفع 1.06 3.81

% 5.5 6.2 15.9 46.6 25.9 

تقوم المديرة بتفويض الكثير من  -15

الصلاحيات للموظفات في حين أنها تساهم 

 بالحد الأدنى من الاشراف

 19 85 103 61 22 ت
 5 متوسط 1.03 3.06

% 7.6 21.0 35.5 29.3 6.6 

تتسم المديرة بدرجة عالية من الحياد  -16

 في حل المشاكل

 39 97 86 44 24 ت
 4 متوسط 1.13 3.29

% 8.3 15.2 29.7 33.4 13.4 

 (القيادي الحرإجمالي بعد )النمط 
 90 ت

6.21 

188 

12.9

7 

398 

27.4

5 

561 

38.69 

213 

14.6

9 

  مرتفع 0.80 3.43
% 

 إجمالي المحور 
 530 ت

11.42 

800 

17.2

4 

112

1 

24.1

6 

1541 

33.21 

648 

13.9

7 

  متوسط 0.44 3.21
% 

نمط القيادة الديمقراطي جاء في المرتبة الأولى من حيث درجة تطبيقه إلى أن  وتشير نتائج الجدول السابق

يليه في المرتبة ، (3.55من وجهة نظر الموظفات الإداريات بالجامعة حيث بلغ المتوسط الحسابي للنمط الديمقراطي )
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نمط القيادة الأوتوقراطي جاء بدرجة تطبيق أن  في حين، (3.43قيادي الحر بمتوسط حسابي بلغ )الثانية النمط ال

وبذلك يكون مستوى تطبيق أنماط القيادة ، (2.58منخفضة وفي المرتبة الأخيرة حيث بلغ متوسطه الحسابي )

 (.0.44لغ )( وانحراف معياري ب3.21الحر( جاء بدرجة متوسطة بلغت )-الديمقراطي-)الأوتوقراطي

حيث جاء تطبيق ، ( في درجة تطبيق الأنماط القيادية2010وتختلف هذه النتائج مع نتائج دراسة الأغا )

يليه النمط القيادي ، %(74.25الأنماط القيادية فيها على الترتيب التالي: أولا: النمط القيادي الديمقراطي بنسبة )

%(. وكذلك تختلف مع نتائج دراسة السرحي 50.83دي الحر بنسبة )%( وأخير النمط القيا57.78البيروقراطي بنسبة )

ثم النمط ، %(74.31( حيث جاء تطبيق الأنماط القيادية فيها على النحو التالي:النمط الديمقراطي بنسبة )2016)

 %(.55.23النمط الحر في المرتبة الأخيرة بنسبة )(55.46%الأوتوقراطي بنسبة )

ني: ماهي درجة اهتمام القيادات بكل بعد من أبعاد التطوير التنظيمي من الإجابة على التساؤل الثا

فقد تم حساب ، وللإجابة على السؤال الثاني للدراسة وجهة نظر الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبدالعزيز؟

تقييم أفراد  لغرض وصف، التوزيع التكراري والمتوسط المرجح والانحراف المعياري لتقديرات أفراد عينة الدراسة

-الثقافة التنظيمية-الأفراد-العينة حول تطبيق كل بُعد من أبعاد التطوير التنظيمي المتمثلة ب)الهيكل التنظيمي

  التكنولوجيا(:

 التطبيق لعبارات محور" التطوير التنظيمي" مستوى (التوزيع التكراري والمتوسط والانحراف و 7جدول رقم )
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يتضمن الهيكل التنظيمي للإدارة  -17

وحدات متخصصة لتنمية وتطوير أداء 

 المنظمة.

 ت

% 

21 

7.2 

35 

12.1 

72 

24.8 

130 

44.8 

32 

11.0 
 3 مرتفع 1.07 3.40

تقوم الإدارة بدعم الأقسام التابعة لها  -18

 تطلبات البشرية لأهداف التطوير.بالم

 ت

% 

20 

6.9 

38 

13.1 

83 

28.6 

121 

41.7 

28 

9.7 
 5 متوسط 1.05 3.34

تقوم الإدارة بدعم الأقسام التابعة لها  -19

بالمتطلبات المادية والتجهيزات لأهداف 

 التطوير.

 ت

% 

17 

5.9 

46 

15.9 

74 

25.5 

123 

42.4 

30 

10.3 
 4 متوسط 1.05 3.36

دارة على تعديل المهام تعمل الإ  -20

والوظائف الخاصة بالأقسام التابعة لها في 

 .تجداتضوء المس

 ت

% 

10 

3.4 

19 

6.6 

75 

25.9 

148 

51.0 

38 

13.1 
 1 مرتفع 0.91 3.64

تعمل الإدارة بشكل متواصل على إعادة  -21

النظر في الهياكل التنظيمية لمواكبة 

 التطوير.

 ت

% 

13 

4.5 

35 

12.1 

76 

26.2 

131 

45.2 

35 

12.1 
 2 مرتفع 1.00 3.48

 (الهيكل التنظيميإجمالي بعد )
 ت

% 

81 

5.59 

173 

11.93 

380 

26.21 

653 

45.03 

163 

11.24 
  مرتفع 0.85 3.44

تعمل الإدارة على تنظيم وعقد الدورات  -22

 التدريبية لتحسين مستوى أداء العاملين.

 ت

% 

11 

3.8 

28 

9.7 

60 

20.7 

134 

46.2 

57 

19.7 
 1 مرتفع 1.02 3.68

تقوم الإدارة بتطوير أساليب العمل التي  -23

 تساعد على رفع كفاءة الموارد البشرية.

 ت

% 

8 

2.8 

22 

7.6 

85 

29.3 

129 

44.5 

46 

15.9 
 2 مرتفع 0.93 3.63

 5 متوسط 1.16 3.19 36 88 90 46 30 ت تتبنى الإدارة سياسات تشجيعية -24
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 على التطوير التنظيميمستوى تأثير القيادة الإدارية 

 في الجامعات  
 الحمدان (94)
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أنظمة حوافز جيدة بهدف تحسين قدرات و 

 .الموظفات ودفعهم للعمل بشكل أفضل

% 10.3 15.9 31.0 30.3 12.4 

تساهم الموظفات في بناء خطط  -25

 .واستراتيجيات الإدارة

 ت

% 

16 

5.5 

52 

17.9 

96 

33.1 

100 

34.5 

26 

9.0 
 4 متوسط 1.03 3.23

تقوم المديرة بتقييم أداء الموظفات  -26

لاستخلاص الاحتياجات التدريبية الفعلية 

 لهن.

 ت

% 

18 

6.2 

35 

12.1 

78 

26.9 

125 

43.1 

34 

11.7 
 3 مرتفع 1.05 3.42

 إجمالي بعد )الأفراد(
 ت

% 

83 

5.72 

183 

12.62 

409 

28.21 

576 

39.72 

199 

13.72 
  مرتفع 0.85 3.43

 .تؤكد الإدارة على ثقافة الإبداع -27
 ت

% 

30 

10.3 

29 

10.0 

92 

31.7 

102 

35.2 

37 

12.8 
 3 متوسط 1.14 3.30

تشجع الإدارة على ثقافة التجديد  -28

 والتطوير.

 ت

% 

16 

5.5 

26 

9.0 

85 

29.3 

121 

41.7 

42 

14.5 
 1 مرتفع 1.03 3.51

تؤكد الإدارة على ثقافة النمو واكتساب  -29

الموارد الجديدة والجاهزية لمواجهة 

 التطورات.

 ت

% 

12 

4.1 

31 

10.7 

90 

31.0 

124 

42.8 

33 

11.4 
 2 مرتفع 0.97 3.47

غرس قيادة التنافس إلى  تسعى الإدارة -30

 في المعرفة واكتساب الجديد منها.

 ت

% 

22 

7.6 

34 

11.7 

100 

34.5 

107 

36.9 

27 

9.3 
 4 متوسط 1.04 3.29

 )الثقافة التنظيمية( إجمالي بعد
 ت

% 

80 

6.90 

120 

10.34 

367 

31.64 

454 

39.14 

139 

11.98 
 4 متوسط 0.93 3.39

موظفات  تتوافر لدى الإدارة -31

 متخصصات في مجالات الاتصال.

 ت

% 

16 

5.5 

38 

13.1 

89 

30.7 

118 

40.7 

29 

10.0 
 5 متوسط 1.01 3.37

تتوافر لدى الإدارة موظفات  -32

 متخصصات في مجالات البرمجة.

 ت

% 

16 

5.5 

44 

15.2 

69 

23.8 

118 

40.7 

43 

14.8 
 4 مرتفع 1.09 3.44

لازمة تتوافر في الإدارة كافة التقنيات ال -33

 للأغراض الإدارية.

 ت

% 

23 

7.9 

32 

11.0 

53 

18.3 

140 

48.3 

42 

14.5 
 2 مرتفع 1.11 3.50

تعقد الإدارة برامج تدريبية متقدمة  -34

 لاستخدام التكنولوجيا الحديثة.

 ت

% 

16 

5.5 

58 

20.0 

73 

25.2 

111 

38.3 

32 

11.0 
 6 متوسط 1.08 3.29

تستخدم الإدارة وسائل الاتصال  -35

ثة والمتطورة التي تحسن من مستوى الحدي

 التواصل بين الموظفات.

 ت

% 

11 

3.8 

36 

12.4 

63 

21.7 

136 

46.9 

44 

15.2 
 1 مرتفع 1.01 3.57

تتابع الإدارة ما يستجد من برمجيات  -36

 تتناسب مع الاحتياجات الإدارية.

 ت

% 

14 

4.8 

31 

10.7 

90 

31.0 

115 

39.7 

40 

13.8 
 3 مرتفع 1.02 3.47

 بعد )التكنولوجيا(إجمالي 
 ت

% 

96 

5.52 

239 

13.74 

437 

25.11 

738 

42.41 

230 

13.22 
  مرتفع 0.85 3.44

 إجمالي المحور 
 ت

% 

340 

5.86 

715 

12.33 

1593 

27.47 

2421 

41.74 

731 

12.60 
  مرتفع 0.77 3.42
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 على التطوير التنظيميمستوى تأثير القيادة الإدارية 

 في الجامعات  
 الحمدان (95)

 

وجهة نظر أفراد درجة تطبيق محور التطوير التنظيمي من أن  ويتضح من النتائج الواردة في الجدول السابق

درجة تطبيق الأبعاد جاءت أن  حيث أظهرت النتائج، (3.42عينة الدراسة جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي بلغ )

يليها بعد ، التكنولوجيا( بنفس درجة التطبيق–(لبعدي )الهيكل التنظيمي 3.44وبلغ أعلى متوسط حسابي )، متقاربة

 (.3.39)الثقافة التنظيمية( على أدنى متوسط حسابي بلغ ) وحصل بعد، (3.43)الأفراد( بمتوسط حسابي بلغ )

اهتمام القائدات في جامعة الملك عبدالعزيز بالتطوير التنظيمي وحرصهن  بأنوتفسر الباحثة هذه النتيجة 

ات العمل والاهتمام بتطوير الموظفات من خلال عقد البرامج التدريبية لهن بما إجراءعلى تطوير المهام وتحسين 

 سب مع التغييرات والتطورات مما يساعد في تحقيق أهداف التطوير التنظيمي.يتنا

 في نجاح عملية التطوير التنظيمي؟ وتأثير الإجابة على التساؤل الثالث: ماهي أكثر الأنماط المتبعة 
ً
لمعرفة ا

ط القيادة الإدارية وأبعاد لابد أولا من معرفة العلاقة بين أنما، أنماط القيادة المتبعة على التطوير التنظيمي تأثير 

، الديمقراطي، التطوير التنظيمي وذلك من خلال حساب ارتباط معامل بيرسون بين أنماط القيادة)الأوتوقراطي

 التكنولوجيا( وكانت النتائج كالآتي:، الثقافة التنظيمية، الأفراد، الحر(وبين أبعاد التطوير التنظيمي )الهيكل التنظيمي

 الارتباط بيرسون بين أنماط القيادة الإدارية وأبعاد التطوير التنظيمي(معامل 9جدول رقم )

 النمط القيادي   

 التطوير التنظيمي
 النمط الحر النمط الديمقراطي النمط الأوتوقراطي

النمط 

 القيادي

 **0.550 **0.550 **0.618 **0.411- معامل الارتباط الهيكل التنظيمي

 **0.530 **0.519 **0.640 **0.443- معامل الارتباط الأفراد

 **0.541 **0.512 **0.616 **0.386- معامل الارتباط الثقافة التنظيمية

 **0.429 **0.391 **0.489 **0.292- معامل الارتباط التكنولوجيا

 **0.568 **0.546 **0.655 **0.424- معامل الارتباط التطوير التنظيمي

 و يتضح من الجدول السابق أن:

هناك ارتباط أن  وهذا يعني، ( بكثير0.01( لجميع العلاقات أقل من )0.000الدلالة المعنوية هو )مستوى  .1

 إدال 
 
 ( بين أنماط القيادة الإدارية وأبعاد التطوير التنظيمي.0.01عند مستوى معنوي أقل من) حصائيا

 (.0.568للأنماط القيادية على التطوير التنظيمي وأبعاده بمعامل ارتباط ) تأثير هناك  .2

-)ننمط القيادة الأوتوقراطي يرتبط بعلاقة عكسية مع التطوير التنظيمي وأبعاده بمعامل ارتباط يتراوح بي .3

أي أنه كلما ارتفعت درجة تطبيق نمط القيادة الأوتوقراطية انخفضت درجة تطبيق التطوير ، (4.43و2.92

 التنظيمي وأبعاده.

ويرتبط النمط ، (0.655)وير التنظيمي بمعامل ارتباط موجب للنمط الديمقراطي على التط تأثير هناك  .4

أي أنه ( 0.640و0.489 )ة مع أبعاد التطوير التنظيمي بمعامل ارتباط يتراوح بين إيجابيالديمقراطي بعلاقة 

 كلما ارتفعت درجة تطبيق القادة الديمقراطية ارتفعت درجة تطبيق التطوير التنظيمي وأبعاده.

ويرتبط ، (0.546)القيادي الحر على إجمالي التطوير التنظيمي بمعامل ارتباط موجب للنمط  تأثير هناك  .5

ة مع كل بعد من أبعاد التطوير التنظيمي بمعامل ارتباط يتراوح بين إيجابيالنمط القيادي الحر بعلاقة 

 ده.فكلما ارتفعت درجة تطبيق النمط الحر ارتفعت درجة تطبيق التطوير التنظيمي وأبعا( 0.550و 0.391)

 على التطوير التنظيمي. تأثير أن النمط الديمقراطي أكثر هذه الأنماط  .6
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 على التطوير التنظيميمستوى تأثير القيادة الإدارية 

 في الجامعات  
 الحمدان (96)

 

ة عند مستوى إحصائي( في وجود أثر ذو دلالة 2013وتتشابه نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة الزيديين )

( ودراسة 2007)( بين النمط القيادي والتطوير التنظيمي. وتتشابه أيضا مع نتائج الدراسة ابده0.01معنوي أقل من )

ة بين نمط القيادة الديمقراطي والتطوير التنظيمي. وتتشابه مع نتائج إيجابي( من حيث وجود علاقة 2016السرحي )

في حين أنها تختلف معها في وجود ، ( في وجود علاقة عكسية بين النمط الأوتوقراطي والتطوير2016الدراسة السرحي)

 . علاقة عكسية بين النمط الحر والتطوير

ار والذي يهتم بدراسة أثر نحدالأنماط القيادية على التطوير التنظيمي تم استخدام أسلوب الا  تأثير ولدراسة 

  مجموعة من المتغيرات النستقلة )الأنماط القيادية( على متغير تابع )التطوير التنظيمي(.

 ار المتعددنحد( تحليل التباين لنموذج الا 10جدول رقم )

 مصادر الاختلاف
موع مج

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

معامل 

 2Rالتحديد 
 قيمة ف

 المعنوية

(p-value) 

 25.650 3 76.950 ارنحدالا 

 286 95.882 الخطأأو  الباقي 0.000 76.509 0.445
0.335 

 289 172.832 المجموع

( وهو أقل بكثير من مستوى المعنوية 0.000وية هو )مستوى الدلالة المعنأن  يتضح من الجدول السابق

نمط القيادة ، للمتغيرات المستقلة المتمثلة ب)نمط القيادة الأوتوقراطي تأثير هناك أن  وهذا يدل على، (0.05)

ويشير قيمة معامل التحديد، نمط القيادة الحر(على التطوير التنظيمي، الديمقراطي
2R ( بأن أنماط 0.445البالغة )

أما النسبة ، ( من التغييرات التي تطرأ على التطوير التنظيمي في الجامعة%44.5القيادة الإدارية تفسر ما نسبته )

عزى %55.5المتبقية والبالغة)
ُ
 ار المتعدد.نحدمتغيرات أخرى لم تدخل في نموذج الا إلى  ( فإنها ت

 اختبار فرضية:

 (.α<0.05ر عند مستوي معنوية )ار تساوي صفنحدمعالم نموذج الا  

 ارنحد( معاملات نموذج الا 11جدول رقم )

 قيمة ت الخطأ المعياري  المعاملات المتغيرات المستقلة
 المعنوية

(p-value) 

 0.000 4.794 0.296 1.417 )الثابت(

 0.445 -0.765 0.052 0.040- النمط الأوتوقراطي

 0.000 8.027 0.056 0.446 النمط الديمقراطي

 0.013 2.492 0.062 0.155 النمط الحر

وهذا يعني قبول ، (0.05( أكبر من )0.445مستوى المعنوية للنمط الأوتوقراطي )أن  ويتضح من الجدول 

هذا المتغير)النمط الأتوقراطي( سيختفي من النموذج فإن  وبالتالي، الفرض والخاص بأن هذا المعامل يساوي صفر

أسلوب القيادة الاوتوقراطية والقائم على إلى  وقد يُعزى ذلك، ير التابع)التطوير التنظيمي(على المتغ تأثير وليس له أي 

المركزية وعدم مشاركة الموظفات في اتخاذ القرارات وعدم السماح بالابتكار وإعطاء الأفكار الجديدة والتي تساهم في 

 في عملية التطوير التنظيمي إيجابيبشكل 
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 على التطوير التنظيميمستوى تأثير القيادة الإدارية 

 في الجامعات  
 الحمدان (97)

 

النمط الحر(أقل من ، ناظر لثابت النموذج وللمتغيرين )النمط الديمقراطيمستوى المعنوية المأن  كما

المتغيرات المستقلة )الأنماط أن  وهذا يعني، المعاملات لا تساوي صفرفإن  وبالتالي، وهذا يعني رفض الفرضية، (0.05)

 النمط الحر( فقط.، لديمقراطيعلى المتغير التابع)التطوير التنظيمي( هي متغير )النمط ا تأثير القيادية( التي لها 

كل منهما في المتغير  تأثير النمط الحر( ومقدار ، ولمعرفة أهمية وترتيب كل من المتغيرات)النمط الديمقراطي

 ار المتعدد التدريجي وكانت النتائج كالآتي:نحدتم استخدام طريقة الا ، التابع )التطوير التنظيمي(

 تبت المتغيرين كما يلي:ار المتعدد التدريجي ر نحدإن طريقة الا  -1

  ا في التطوير التنظيمي.تأثير أولا: النمط الديمقراطي هو أهم المتغيرات المستقلة 

 .ثانيا: النمط القيادي الحر وهو المتغير الذي يلي النمط الديمقراطي في الأهمية 

=0.444النمط الحر( يساوي)، أن معامل التحديد للمتغيرين )النمط الديمقراطي -2
2R.) 

% من الاختلافات في قيم المتغير 44.4النمط الحر( معا يفسران ما نسبته ، أن المتغيرين )النمط الديمقراطي -3

 التابع )التطوير التنظيمي(.

النمط الحر( كان معامل التحديد ، النمط الديمقراطي، أنه عند وجود المتغيرات الثلاث )النمط الأوتوقراطي -4

فقط من الاختلافات في  0.001أي  %0.1المتغير الأول )النمط الأوتوقراطي( يفسر أن  يعني% وهذا 44.5 يساوي 

 وهذه نسبة ضعيفة ، قيم المتغير التابع )التطوير التنظيمي(
 
 لهذا السبب تم حذفه من النموذج.، جدا

والتطوير  ،العينة نحو القيادة الإدارية راءة ل إحصائيالتساؤل الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة 

عزى 
ُ
 الخبرة(؟، المؤهل التعليمي، المتغيرات الشخصية )السنإلى  التنظيمي ت

وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لمعرفة هل يوجد فرق معنوي في 

حيث تمت ، الخبرة، يميالمؤهل التعل، وفقا لمتغير السن، مفردات العينة نحو محوري الدراسة وأبعادهما آراءمتوسط 

دراسة أثر المتغيرات الشخصية على محوري الدراسة وأبعادهما فلم تجد الباحثة إلا أثرين وهما: أثر السن على بعد 

 وأثر الخبرة على بعد التكنولوجيا.، النمط الأوتوقراطي

 السن على بعد النمط الأوتوقراطي  تأثير أولا: 

 حصائإلا يوجد فرق معنوي دال  الفرض:
 
حول بعد النمط ، مفردات الدراسة آراءبين متوسط  يا

  السن.اختلاف إلى  يعزى ، الأوتوقراطي

 السن تأثير ( نتائج اختبار التباين الأحادي حول 12جدول رقم )

 ( *3.286) ف الانحراف المعياري  المتوسط السن البعد

 المعنوية

p-value 
 الدلالة

النمط 

 الأوتوقراطي

 0.67 2.90 30 -20من 

 دال 0.001 5.413
 0.82 2.51 40-31من 

 0.92 2.64 50-41من 

 0.59 2.03 60-51من 

وهذا يعني أنه يوجد فرق معنوي بين ، (0.05( أقل من )p-valueقيمة المعنوية )أن  يتضح من الجدول 

 اختلاف السن.إلى  ي يعزى الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبدالعزيز حول بعد النمط الأوتوقراط آراءمتوسط 
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 الخبرة علي بعد التكنولوجيا  تأثير ثانيا: 

 إلا يوجد فرق معنوي دال  الفرض:
 
، حول بعد التكنولوجيا، مفردات الدراسة آراءبين متوسط  حصائيا

 . الخبرةاختلاف إلى  يعزى 

 الخبرة تأثير ( نتائج اختبار التباين الأحادي حول 13جدول رقم )

 ( *3.286) ف الانحراف المعياري  توسطالم الخبرة البعد

 المعنوية

p-value 
 الدلالة

 التكنولوجيا

 0.95 3.06 سنوات 3إلى أقل من1ن م

 دال 0.034 2.923
 0.76 3.36 سنوات5أقل من إلى  3من 

 0.82 3.51 سنوات10أقل من إلى  5من 

 0.75 3.50 سنوات فأكثر 10من 

وهذا يعني أنه يوجد ، (بالنسبة لهذا البعد0.05( أقل من )p-valueلمعنوية )قيمة اأن  يتضح من الجدول 

اختلاف إلى  الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبدالعزيز حول بعد التكنولوجيا يعزى  آراءفرق معنوي بين متوسط 

 الخبرة. 

عزى 2007وتختلف هذه النتائج مع نتائج دراسة ابده)
ُ
للمتغيرات الشخصية  ( في عدم وجود فروق معنوية ت

ة إحصائي( في وجود فروق ذات دلالة 2016في حين أنها تتفق مع دراسة السرحي)، على القيادة والتطوير التنظيمي

عزى لمتغير 0.05عند مستوى معنوية أقل من )
ُ
( بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة حول الأنماط القيادية ت

 مقراطي( لصالح حملة المؤهل العلمي )ماجستير فأعلى(.المؤهل العلمي في نمط )القيادة الدي

 النتائج والتوصيات -5

 وأهم التوصيات في ضوء تلك النتائج.، يستعرض هذا الفصل أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة

 أولا: نتائج الدراسة

مي في جامعة الملك القيادة الإدارية على التطوير التنظي تأثير التعرف على مستوى إلى  هدفت هذه الدراسة

إلى  لبيانات أفراد عينة الدراسة تم التوصل حصاييعبدالعزيز من وجهة نظر الموظفات الإداريات وبناء على التحليل الإ 

 هذه النتائج:

 إيوجد أثر دال  -1
 
 للقيادة الإدارية على التطوير التنظيمي. حصائيا

 إة دالة إيجابيتوجد علاقة  -2
 
النمط الحر( والتطوير ، ارية )النمط الديمقراطيبين أبعاد القيادة الاد حصائيا

 التنظيمي.

 إتوجد علاقة عكسية دالة  -3
 
 بين بعد القيادة الإدارية )النمط الأوتوقراطي( والتطوير التنظيمي. حصائيا

الحر( في جامعة الملك عبدالعزيز شطر ، الديمقراطي، وجود تطبيق للأنماط القيادية الثلاث )الأوتوقراطي -4

النمط الديمقراطي احتل المرتبة الأولى من أن  حيث أظهرت النتائج، مع اختلاف مستويات التطبيق، الطالبات

أن  في حين، يليه في المرتبة الثانية النمط القيادي الحر، ناحية التطبيق من وجهة نظر الموظفات الإداريات

 النمط الأوتوقراطي احتل المرتبة الأخيرة.

 ا على نجاح عملية التطوير التنظيمي هو النمط الديمقراطي.ر تأثيأن اكثر الأنماط المطبقة  -5
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الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبدالعزيز حول بعد النمط الأوتوقراطي  آراءيوجد فروق معنوية بين متوسط  -6

عزى 
ُ
 اختلاف السن.إلى  ت

عزى  الموظفات الإداريات بجامعة الملك عبدالعزيز حول  آراءيوجد فروق معنوية بين متوسط  -7
ُ
 بعد التكنولوجيا ت

 اختلاف الخبرة.إلى 

 توصيات الدراسة ثانيا:

 ضرورة تعزيز تطبيق القائدات بشطر الطالبات للنمط القيادي الديمقراطي. -1

على القائدات بجامعة الملك عبدالعزيز بشطر الطالبات إتاحة الفرصة للموظفات الإداريات للمشاركة والتعبير  -2

 في نجاح عملية التطوير التنظيمي. إيجابيله من أثر هم ومقترحاتهم لما ئآراعن 

على القائدات بجامعة الملك عبدالعزيز بشطر الطالبات الاهتمام ببعد )الثقافة التنظيمية( وتبني ثقافة الابداع  -3

 والتجديد ومواجهة التحديات والتطورات الجديدة مما يساهم في زيادة فعالية التطوير التنظيمي.

ات التي قد تبطئ جراءان عن تطبيق نمط القيادة الأوتوقراطي والذي بدوره يزيد من تعقيد الإ البعد قدر الامك -4

 من تحقق نتائج التطوير التنظيمي.

الموظفات والذي بدروه يزيد من فرص نجاح عملية و  تطبيق أسلوب الشفافية والاتصال الفعال بين القائدات -5

 التطوير التنظيمي.

التركيز على القيادة الإدارية ودورها في إلى  لعلمية والابحاث الميدانية والتي تهدفالمزيد من الدراسات ا إجراء -6

 التطوير التنظيمي في قطاعات التعليم والصحة وغيرها من منظمات القطاع العام.
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The Impact Level of Administrative leadership on Organizational Development in universities 

 - A Field Study on Female Employees of King Abdul Aziz University in Jeddah - 

Abstract: This study aims to determine the impact level of Administrative Leadership on the Organizational Development 

in King Abdulaziz University -Head Quarter- based on the perspective of its Female administrative staff those who are this 

study population consist of ،which has (1633) member ،the researcher had used the Simple Random Sampling method 

with a size of (311) member ،the questionnaires have been distributed electronically and printed ،290 questionnaires was 

retrieved ،all of them was valid for the statical analysis with a percentage of (%93) to the required sample size ،the 

researcher also had used Descriptive Analytical Approach to conclude this study results ،some of the statical techniques 

from (SPSS) program were adopted such as: Arithmetic Mean ،Standard Deviation ،Correlation Coefficient and Regression 

Models.   

The study has found several results ،the most important of which are: there is statically significant effect of the 

Administrative Leadership on the Organizational Development ،there is a positive relationship between Administrative 

Leadership styles both the Democratic and Laissez-Fair with the Organizational Development ،there is an inverse 

relationship between the Autocratic Leadership and Organizational Development ،there is statically significant differences 

at (0.05≥𝜶) in the administrative employees opinion about the Autocratic style on account of age differentiation ،there is 

statically significant differences at (0.05≥𝜶) in the administrative employees opinion about the technology dimension due 

to the variation of their experience.   

The study recommended the need of strengthen the application of Democratic Leadership and to provide the chance to 

employees to share their opinions and suggestions because of it’s positive Impact on the success of the progress of 

Organizational Development ،and to conduct more scientific studies and field research that aims to recognize the 

leadership and its role in Organizational Development.  

Keywords: Administrative leadership ،Organizational Development ،Female administrative staff ،King Abdulaziz 

University. 
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