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 ة في الحفاظ على المال العام داريتأثير ممارسة الشفافية الإ

إ-ين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجدة داريدراسة تطبيقية على الإ -

 خديجة محمود زكي

 المملكة العربية السعوداية ||جد   ||جامعة الملك عبدالعزيز ||  دااة كلية الاقتصادا وال  ||العامة  دااة قسم ال 

ين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز لتأثير مماةسة الشفافية دااةيالتعرف على إداةاك الموظفين ال إلى  دفت هذه الدةاسةه: الملخص

ين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز دااةية في الحفاظ على المال العام. وتمت الدةاسة على عينة عشوائية بسيطة من الموظفين ال دااةيال 

الجزء الأول اشتمل على المعلومات : تم جمع البيانات من خلال توزيع استبانة مكونة من ثلاثة أجزاء موظف(. وقد176وعدداهم )

( 11ة أما الجزء الثالث فقد اشتمل على )دااةيالشفافية ال  أبعادا( فقر  لقياس 20الديموجرافية للمبحوثين والجزء الثاني اشتمل على )

ي مستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجد . وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي فقر  لقياس داةجة الحفاظ على المال العام ف

: الدةاسة كالتاليإليها  وتحليل البيانات احصائيا باستخدام برنامج الحزم الحصائية للعلوم الاجتماعية. وكانت اهم النتائج التي توصلت

بعد المشاةكة يطبق في جامعة الملك عبد العزيز بجد  أن  واظهرت النتائجمحوة المشاةكة  أبعاداوجودا تجانس في آةاء المبحوثين حول 

بدةجة متوسطة بينما يطبق كلا من بعد المعلومات وبعد المساءلة في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز بدةجة كبير  على مقياس ليكرت 

بأحكام وأنظمة الحفاظ على المال العام في المستشفى ظهر المتوسط العام لعناصر محوة وعي الموظفين أن  الخماس ي. كما أظهرت الدةاسة

ة من خلال دااةيالشفافية ال  أبعاداتفعيل داوة المشاةكة كأحد : الدةاسة بعد  توصيات أهمها أوصت( وقد 4.102بدةجة كبير  وبمتوسط )

على مشاةكة الموظفين في وضع  ة وكذلك التشجيعدااةيوضع نظام اتصال فعال يضمن التواصل مع الموظفين في كل المستويات ال 

نظم المعلومات لتوفير مزيد من برامج حماية المعلومات لضمان عدم  إدااة داعم إلى  ومراجعة الخطط الاستراتيجية بالمستشفى. بالضافة

بد العزيز بجد  ة في مستشفى جامعة الملك عدااةياختراقها بما لا يتعاةض مع الشفافية. وكذلك تفعيل آليات المساءلة ال أو  فقدانها

بضروة  تنسيق  أوصتالجميع داون تحيز. كما على  يتم مراجعتها ومراقبتها باستمراة، وتطبيقهاأن  عنها لجميع الموظفين على علانوال 

 المال العام.على  الحفاظ تعزيز الجهد بين الأجهز  الرقابية والأجهز  التنفيذية في الجامعة لزيادا  الوعي بأهمية وطرق 

 ة، المشاةكة، المساءلة، المعلومات، المال العام.دااةيالشفافية ال : فتاييةالمالكلمات 

إ: مقدمة

تعتبر التغيرات المتساةعة في العلوم والتكنولوجيا وكذلك التقنية الحديثة من أعظم ما تواجهه المنظمات. 

وبين الحاجات الشديد  خاصة فإنها تسعي ليجادا نوع من التوافق بينها أو  وسواء كانت هذه المنظمات عامة

تكون أكثر مرونة وقدة  على مواجهة مشكلات النظم التنظيمية أن  والسريعة التبدل من المجتمع. فأصبح لزاما عليها

 إنجاز ة والمماطلة في دااةيوالتعقيدات ال  جراءاتاستعمال السلطة والمال العام والتمسك بحرفية ال  إساء ة كدااةيوال 

(. لذلك كانت هناك ضروة  ملحة لتبني 12: 2010لرقابة وعدم وضوح التعليمات" )القريوتي، والافراط في ا عمالالأ 

آليات مرنة للكشف عن هذه المشكلات وتقديم حلولا مبتكر  لعلاجها بما يتناسب مع التطوةات الحديثة في علم 

 تتفاقم ويصعب حلها مما يهددا بقاء المنظمة.أن  قبل دااة ال 

ة التي تواجه معظم المنظمات وإن اختلفت دااةيحل المشكلات ال أو  حاولات لتجنبوهناك العديد من الم

 فرادابطرق أكثر ابتكاةا وأسرع في إيجادا الحلول وأفضل في تحقيق النتائج على مستوي الأ  ى داةجتها من منظمة لأخر 

ة وأثبتت تأثيرها دااةيل والجماعات ومن ثم المنظمة ككل. ومن المصطلحات التي استخدمت كوسائل لتجنب المشكلات ا
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 زكي (47) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

إيجابيا في المنظمات العامة والخاصة، الولاء التنظيمي والثقافة التنظيمية والهيكل التنظيمي ونمط القيادا  بالمشاةكة 

 ة وغيرها من المصطلحات. دااةية وكذلك الشفافية ال دااةيالحاجة والمساءلة ال على  والحوافز بأنواعها والتدةيب المبني

حدوداها غير واضحة لأن  ة الحديثة التي يصعب تفسيرها وذلكدااةية من المفاهيم ال دااةية ال وتعد الشفافي

، وهي دااة ويتداخل بها بعض المصطلحات مثل المساءلة والانفتاح التي تتناول في جانب من جوانبها البعد الأخلاقي لل 

 لل 
ً
 أساسيا

ً
ة، وتقوداها إلى مواجهة التغيرات العالمية دااةيال  الناجحة كونها تسهم في تنمية التنظيمات دااة تعد مطلبا

ة برزت بهذا العصر دااةيالشفافية ال أن  ( "122: 2010( وقد أوضح )القريوتي، 2005 ،)حوامد ، وجراداات المتساةعة

؛ إذ ي دااة السرية في نمط العمل ال : ة التي تعاني منها الدول النامية ومنها دااةية من خلال المشكلات ال إدااةيكظاهر  

ين عليها، ووجودا نوع من فقدان الآخر قضايا العمل والنتاج قضايا سرية لا يمكن اطلاع أن  ترى الكثير من الدااةات

أو  الثقة والتفاهم في علاقات العمل بين أطراف العملية النتاجية، وفقدان الاعتراف بحق الموظفين في إبداء آةائهم

 ". بوجوب تعرف مطالبهم وتوقعاتهم

قيم التعاون وتضافر الجهودا ووضوح النتائج وتحسينها، كما  تعزيز ة في دااةيتظهر أهمية الشفافية ال  لذلك

تعمل على تقليل الغموض والضبابية وتساعد في استئصال الفسادا وتحسين وعي العاملين بكل التشريعات والقوانين 

ؤثر على العاملين وعلى إنتاجيتهم إذا ما تم خاةجها وتأو  ( سواء المعمول بها دااخل المنظمة20: 2010)السبيعي، 

حرية تفسير التشريعات أن  كما تفتضيه مصلحتهم الشخصية وليست مصلحة العمل.أو  تفسيرها وفقا لرغباتهم

الدولة )مثل استخدام المال العام والحفاظ عليه( قد يؤداي إلى خلق أو  والقوانين وكل ما هو خاضع لشراف المنظمة

 ة وأبرزها عملية الرقابة والاةباك في العمل.دااةيوزيادا  الاستهلاك وإعاقة العمليات ال نوع من الفوض ى 

يعتبر المال العام من أهم ما تنشأ عليه المؤسسات وتبني على أساسه خططها المستقبلية كونه يختص 

عالم قوانين صاةمة هم. لذا وضعت الحكومات المختلفة في الأعمالهم وتيسير إجراءاتبمصالح الناس ويسهل عليهم 

باستخدام الأموال العينية المسخر  لخدمة الناس في الدوائر الحكومية أو  تطبق على من تعدي عليها سواء باختلاس

في الأموة الشخصية الخاصة بهم، حيث تعودا منفعة هذه الأموال للناس كلهم ولا يختص بها شخص داون غيره، وقد 

 لعربية السعوداية هذه القوانين من مصاداة شرعية وةدا بها نص شرعي في الكتاباستنبطت البلادا السلامية كالمملكة ا

: ةأي الجمهوة، وقد قال تعالي " ولا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل" )البقر أو  سير الصحابة والتابعينأو  السنةأو 

المسلم حرام على  " كل المسلم قال ةسول الله صلي الله عليه وسلم: (. كما ةوي عن أبي هرير  ةض ي الله عنه قال188

 دامه وماله وعرضه" )موقع الدةة السنية(.

 المال العام.على  ة في الحفاظدااةيتأثير الشفافية ال على  التعرفإلى  لذلك تهدف هذه الدةاسة

إ: أهمية الدراسة

م النزاهة ة وأهميتها في ترسيخ قيدااةيتكتسب هذه الدةاسة أهميتها من أهمية موضوعها وهو الشفافية ال 

التعدي على المال العام يعتبر جزء لا يتجزأ من الفسادا والمحافظة أن  والشفافية والمساءلة والحد من الفسادا. وحيث

غير الحكومية، وهو ما أو  عليه تعتبر أيضا من أولويات المؤسسات والمنظمات وجميع القطاعات سواء الحكومية

المؤسس ي المبني على النزاهة  دااةي ولية في مجالات الاةتقاء بالعمل ال يتلاءم مع التوجهات الدينية والوطنية والد

والشفافية والحفاظ على المال العام وخاصة في المنظمات الصحية التي تعد الأساس في إنتاجية المجتمع وةفاهيته. 

 : ومن هنا تستمد الدةاسة أهميتها من خلال

ة والحد دااةييدانية والأبحا  المتعلقة بالشفافية ال لسد الفجو  في مجال الدةاسات الم ىانها داةاسة تسع -1

موضوع الشفافية لم يحظ بالكثير من دااة  بأن ال  أدابياتالمال العام فمن الملاحظ في على  من التعدي



 م 2018 مـايـو ــ الثانيالمجلد  ــ الثامنالعدد  ــالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاث  ة والقانونية ــداييلاقتصادية والإجلة العلوم ام

 

 زكي (48) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

الدةاسات التي تتناوله بشكل مباشر. كما لوحظ ندة  الدةاسات السابقة التي تناولت موضوع الشفافية 

ة. جنبيالأ أو  الدةاسة سواء باللغة العربية دابياتلصحي حسب مراجعة الباحثة لأ ة في المجال ادااةيال 

 المال العامعلى  ة والحفاظدااةيداةاسات تناولت متغيري الدةاسة الشفافية ال على  كذلك لم يتم العثوة 

 الان.إلى 

هي صحته ألا وهي ما يملك النسان و  ىاغلعلى  أنها داةاسة تهتم بمجتمع مهم ويؤداي داوةا مهما في الحفاظ -2

 مستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجد .

ة وعلاقتها بالحفاظ على المال مما يعزز دااةيوضع تصوة مقترح اولي للشفافية ال على  أنها داةاسة تعمل -3

بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز والحفاظ على المال  دااة الاستفادا  من النتائج في تحديث أساليب ال 

 العام بها.

 : الدراسة مشكلة

ة في المؤسسات والمنظمات الحكومية من أهم الأسباب للتعمية والتضليل عن دااةييعتبر نقص الشفافية ال 

مواطن الضعف والخلل في تلك المنظمات والتي تعطي الفرصة للموظفين في تلك المنظمات لاستغلال المال العام 

أو  نفعيةأو  تقع تحت عهدته وذلك اما لأهداف شخصيةأداوات أو  معداتأو  المتاح في تلك المنظمات سواء أجهز 

لميول عاطفية وكل ما يدخل تحت مسمي المحسوبية. وقد أوضح تقرير برلين )وهي منظمة عالمية مقرها برلين تهتم 

داولة من حيث وجودا  180بين  57المملكة العربية السعوداية احتلت المركز ال أن  ةدااةيبمكافحة الفسادا( للشفافية ال 

والقراةات في المؤسسات السعوداية مما أكد على الحاجة الماسة لزيادا  التركيز على تبني مفاهيم  جراءاتلشفافية في ال ا

 (. 2017الشفافية والمساءلة ومكافحة الفسادا )تقرير منظمة الشفافية الدولية عن الفسادا العالمي، 

المملكة العربية أن  .دااةي الفسادا ال المال العام شكلا من أشكال على  يعتبر التعدي ى ومن جهة أخر 

المال على  المال العام ةعايتها واهتمامها وسنت له القوانين التي تضمن عدم التعديعلى  السعوداية أولت الحفاظ

بعض الموظفين يتداخل عندهم أن  العام. وبالرغم من وجودا تلك القوانين والتي استمدت من الشريعة السلامية إلا 

 المال العام من حق كل الأشخاص وبالتالي فلهم كل الحق في التعدي عليه.أن  نخاص فيروالمال العام وال

ة في الحفاظ على دااةيما هو تأثير مماةسة الشفافية ال : ومن هنا ظهرت مشكلة الدةاسة في التساؤل التالي

 المال العام؟

إ: تساؤلات الدراسة

ين بمستشفى جامعة دااةيعلى المال العام لدي الموظفين ال ة في الحفاظ دااةيلمعرفة تأثير مماةسة الشفافية ال 

 : ين بالمستشفىدااةيالملك عبد العزيز بجد ، كان لابد من الجابة على التساؤلات التالية حسب إداةاك الموظفين ال 

ها الثلاثة )المشاةكة، المعلومات والانفتاح، المساءلة( في أبعاداة بدااةيهل تطبق الشفافية ال  -1

 معة الملك عبد العزيز بجد ؟مستشفى جا

 علم بأحكام وأنظمة استخدام المال العام بالمستشفى؟على  هل الموظفين -2

هل توجد علاقة بين المعلومات الديموغرافية )العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبر ، الدخل  -3

 ة والحفاظ على المال العام؟دااةيالشهري( وكلا من الشفافية ال 

إ
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 زكي (49) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

إنموذج الدراسة

 

إ

إ 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

إ: أهداف الدراسة

ين بمستشفى جامعة الملك عبد دااةيإن الهدف الرئيس لهذه الدةاسة هو التعرف على إداةاك الموظفين ال 

 : ة في الحفاظ على المال العام. ومن هذا الهدف تنبثق عد  أهداف وهيدااةيالعزيز لتأثير مماةسة الشفافية ال 

ستشفى جامعة الملك عبد العزيز لواقع تطبيق الشفافية ين بمدااةيالتعرف على إداةاك الموظفين ال  -1

 ها الثلاثة )المشاةكة، المعلومات والانفتاح، المساءلة( بالمستشفى.أبعاداة بدااةيال 

ين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز بأحكام وأنظمة استخدام دااةيالتعرف على داةجة وعي الموظفين ال  -2

 المال العام في المستشفى.

ة دااةيالعلاقة بين المعلومات الديموجرافية وكلا من متغيري الدةاسة )الشفافية ال  على التعرف -3

 العام( المال على  والحفاظ

 : يدود الدراسة

ها الثلاثة )المشاةكة، المعلومات أبعاداة بدااةيال  تأثير الشفافيةعلى  التعرف في الحالية الدةاسة اقتصرت

ال العام بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجد  من وجهة نظر الموظفين المعلى  والانفتاح، المساءلة( في الحفاظ

 م.2018هـ/1439ين بها. وقد تمت الدةاسة في الفصل الدةاس ي الأول دااةيال 

إ: المصطلحات الجرائية

تعني إجرائيا التزام مستشفى جامعة الملك عبد العزيز بإتاحة كل المعلومات المصرح : ةداريالشفافية الإ

 أبعاداها لجميع الموظفين فيها، بدقة فائقة، وفي الوقت الملائم، وبأقل قدة من السرية، وبما يضمن تطبيق بنشر 

 ة.دااةيالشفافية ال 

العينية التي تخص مستشفى جامعة الملك أو  يقصد به في هذه الدةاسة كل الممتلكات الماليةالمال العام: 

بهدف تحقيق المصالح التي تخص المستشفى ككل ومصالح المستفيدين عبد العزيز بجد  ويتم توفيرها من قبل الدولة 

 من خدمات المستشفى.

 الشفافية الإدارية

المعلومات 
 والانفتاح

 المساءلة

 المشاركة

 على المال العام الحفاظ
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 زكي (50) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

إ: الاطار النظريإ

إ: ةداريالشفافية الإ: المبحث الأولإ

إ: تمهيد

الشفافية، أسس  تعزيز تناول المبحث الأول مفهوم الشفافية، أهمية الشفافية، المتطلبات الأساسية ل

 الشفافية. أبعاداالشفافية، وكذلك ومبادائ تطبيق الشفافية، أنواع 

إ: مفهوم الشفافية

 نطاق واسع في المنظمات وخاصة الحكومية منها، فقد ذكرعلى  تعد الشفافية أحد الكلمات التي تستخدم

(Heimstadt and Dobusch, 2017)  غالبا ما تستخدم كمفهوم شامل الشفافية مفهوم كثير الاستعمال وأنها أن

لظواهر. هناك حاجة إلى مزيد من المفاهيم المركز  لفهم شكل ووظيفة الظواهر المختلفة لتوضيح لمجموعة كبير  من ا

منتظمة تلبي احتياجات المعلومات  إفصاحالشفافية التنظيمية كبرامج بأن  معني مصطلح الشفافية. وأضافوا

 .الأخرى الخاصة بالجهات الفاعلة 

معاصر اشتق معناه الاصطلاحي من  إدااةي " مصطلح : ها( الشفافية على أن2011: 61وقد عرف الكبيس ي )

معناه اللغوي فهو مصدة اشتق من الفعل شف ويشف وشفاف، وهو الش يء الذي يستشف ما وةاءه، ويمكن ةؤية ما 

 خلفه بسبب ةقته فلا يمكن حجبه عن الابصاة" 

عات وسهولة فهمها عملية تتضمن وضوح التشري أنها وعليه يمكن تعريفها في الدةاسة الحالية على

عنها  فصاحوالقضاء على الروتين، ونشر المعلومات وال  جراءاتواستقراةها وانسجامها مع بعضها البعض، وتبسيط ال 

ن المعنيين في الخدمة التي فير مناخ صحي يسوداه الثقة، وتمكيبحيث تكون متاحة للجميع، وتو إليها  وسهولة الوصول 

 المؤسسة. إدااة هم في تقدمها المؤسسة من تحمل مسؤوليات

إ: أهمية الشفافية

الشفافية تعد أحد أهم عناصر الحكم الرشيد حيث أصبحت مطلبا داوليا أن  (62-61، 2011ذكر الكبيس ي )

تعني بمتابعته الأمم المتحد  وجميع منظماتها المتخصصة لأنها تعني المكاشفة والمصاةحة والانفتاح والوضوح والعلنية 

 .الآخربعضها يتابع ويحاسب بأن  يد  وأمام الرأي العام وأمام السلطات التي يفترضأمام الجهات المستف

الفسادا وغموض على  تقليل الغموض والضبابية، وتساهم في القضاءعلى  إن مبدأ الشفافية تعمل

اهم  بالشفافية كأحد دااة ( تأتي ال 1: ( أهمية الشفافية في الاتي17:  2010التشريعات. وقد أوضح السبيعي )

( تحاةب الفسادا بكل صوةه وأشكاله، 3زيادا  المشاةكة في اتخاذ القراةات، على  ( تعمل2مقومات التنمية المستدامة، 

( الشفافية بين القادا  والعاملين تزيد 5( تحقق النزاهة للموظف والبعد عن الاجتهادا الشخص ي في تفسير القوانين، 4

 إعلان( تسهم في نجاح خطط التطوير والتغيير من خلال الشفافية في 6، من ةوح الانتماء للمنظمة ويزيد النتاجية

( تعزز الرقابة الذاتية وتزيد من الاستقلالية في اتخاذ القراةات 7السياسات والخطط مما يقلل من مقومة التغيير، 

ل تقوم بأدااء فرق عمإلى  ةدااةي( تساعد على تطوير الوحدات ال 8الخاصة بالعمل ضمن قواعد العمل وانظمته، 

 وظائفها بشكل افضل من خلال ترسيخ قيم التعاون وتضافر الجهودا.
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 زكي (51) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

إ: الشفافية تعزيزإالمتطلبات الأساسية ل

 : ( الاتي25:  1434كرها العمري )حزمة من المتطلبات والتي من أهمها كما ذإلى  إن تطبيق الشفافية يحتاج

 المعلومات من قبل المعنيين،إلى  توافر الديموقراطية في العمل لضمان قانونية الوصول  .1

ها إعلانو  جراءاتمراجعة ومعالجة النصوص والفقرات الغامضة في الأنظمة والقوانين وال  .2

 للمواطنين والموظفين،

نشر الوعي بحقوق وواجبات الموظفين والمواطنين تجاه توافر الشفافية في مختلف نواحي الحيا .  .3

يم قراةات وتصرفات الموظفين من خلال قوانين وأنظمة التفاعل مع المعنيين وذوي العلاقة لتقي

تغييرات في المواقف والمعرفة والمهاةات والتقرب من أو  المعلوماتإلى  وتعليمات تسمح بالوصول 

المجتمع الخاةجي وكشف المعلومات اللازمة، وأيضا بناء قواعد وأنظمة قانونية وسياسية واضحة 

 فافية بشكل كبير ومسئول، وهياكل مؤسساتية للسماح بتفاعل الش

 ،دااةي التنسيق المستمر بين الأجهز  المعنية بالقوي البشرية والتطوير ال  .4

أساس الكفاء  المطلقة، مع احترام ذوي الاحتياجات الخاصة والمناطق على  التعيين في الوظائف .5

 النائية، 

 ، تطوير شبكة معلومات بين الدوائر والمؤسسات كافة ودااخل المؤسسات نفسها .6

 ة والمالية، دااةيداوة الرقابة ال  تعزيز  .7

 .المستويات المختلفة بدقةإلى  تسهيل تدفق المعلومات .8

 : ة تتطلب الاتيدااةيالشفافية ال أن  (21:  2010وأضاف السبيعي )

ة والتي تعد تغييرا شاملا في مجال التكنولوجيا وأساليب العمل والهياكل دااةيتطبيق الهندة  ال  -1

 التنظيمية، 

فر مناخ تنظيمي ملائم للشفافية والتي يتميز بتوافر التدفق الانسيابي للمعلومات وضمان توا -2

التنفيذية العليا التي تؤمن  دااة الاتصال المباشر والمتعددا بين الأقسام المختلفة وكذلك توافر ال 

 بالتجديد والتطوير واستثماة الظروف التي تؤمن ذلك، 

ةفع شعاة مكافحة الفسادا والشفافية كشعاة للتطبيق على  لداعو  مؤسسات المجتمع المدني للعم -3

 وليس للتسويق، 

 العمل من خلال نشر المعلومات والأدالة الاةشاداية،  إجراءاتتبسيط  -4

 تطوير قدةات موظفي الجهاز الحكومي ومهاةاتهم من خلال اثراء خبراتهم في مجال الشفافية،  -5

 ادااء موظفيهم.على  الموظفينتطوير اليات الاشراف من قبل المديرين وكباة  -6

إ: أسس ومبادئ الشفافية

فلسفة الشفافية تنشأ وتزداهر في المجتمعات البشرية وفقا لقو  القيم التي أن  (312:  2012ذكر الحربي )

، دااةي تتمثل في الوضوح ال أن  أسس الشفافية يجبأن  يؤمن بها الناس في المحيط المجتمعي الواحد. وحددا الحربي

اية المعيشية للعاملين، المعلومات لجميع العاملين، المحاسبة لجميع العاملين، تمكين العاملين من اتخاذ أجوة الكف

القراةات، الشفافية المالية للموظف، الرقابة من الجميع وعلى الجميع، المسئولية الجماعية لفرق العمل، حق الغير 

 في معرفة ما يدوة في المنظمات العامة.
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 زكي (52) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

إ :أنواع الشفافية

نوعين كما إلى  الباحثين قسموا الشفافيةأن  الشفافية وما يتعلق بها نجد أدابياتمن خلال الاطلاع على 

 : ( كالتالي60: 2005ذكرها أبو كريم )

ترتبط بنشر المعلومات الصحيحة والدقيقة عن مستشفى جامعة الملك عبد : الشفافية الخارجية -1

اةهم وتحمل مسئولياتهم نحو المستشفى وتقبل النقد العزيز وكذلك تمكين المواطنين من أدااء اداو 

 في ضوء التغذية الراجعة التي تصلها من هذا المجتمع. ىالمستشف اليجابي وتصحيح مساة

 فراداوالقضايا الدستوةية التي تتضمن حقوق الأ  دااة وهي تتعلق بسلوكيات ال : الشفافية الداخلية -2

ز ويتمثل في داةجة الثقة والتمكين والمشاةكة في العمليات العاملين في مستشفى جامعة الملك عبد العزي

 المختلفة في وجودا مناخ تنظيمي صحي يشجع على ذلك.

 : الشفافية أبعاد

 بعادافي الأ (2011ه، فقد تناولته داةاسة الحربي )أبعادامع اختلاف استخدام مفهوم الشفافية اختلفت 

 بناءً المساءلة، والسرية بما يتناسب مع البيئة التنظيمية السعوداية. و الشفافية المطلقة، المشاةكة، المعلومات، : الاتية

المشاةكة، المعلومات والانفتاح، والمساءلة. وقد تم إضافة : التالية بعاداالأعلى  ذلك يمكن التركيز في هذه الدةاسةعلى 

لبيئة الصحية في المملكة العربية بعد المعلومات واستبعادا بعد السرية. وتطبيق الدةاسة بما يتناسب مع اإلى  الانفتاح

 .بعاداالسعوداية وفيما يلي تفصيل هذه الأ

إ: المشاركة .1

والجمعيات الاهلية للمشاةكة في صنع السياسات  فراداالأ أو  " إتاحة الفرصة للمواطنين: تعرف المشاةكة بأنها

 (.2009: 64ي، الحكومية" )عبد الهادا عمالووضع القواعد للعمل في مختلف المجالات وبخاصة في الأ 

الحديثة التي تشجع العاملين في جميع المستويات  دااة من أنواع ال  نوع أنها على بالمشاةكة دااة وتعرف ال 

 دااة تبادال الأفكاة بهدف تحديد وصياغة الأهداف التنظيمية وحل المشكلات واتخاذ القراةات، فمظلة ال على  ةدااةيال 

بل تشمل المشاةكة في الأةباح ومعاملة آةاء  دااةي ة في صنع القراة ال بالمشاةكة تتسع لتشمل ليس فقط المشاةك

 :Wilkinson and Dundon, 2010)الموظفين باهتمام والمشاةكة المباشر  في ملكية الشركة وهي أعلي داةجات المشاةكة. 

169) 

تخصصات التي عد  عوامل مثل توسيع نطاق العقول والأفكاة والإلى  وترجع أهمية المشاةكة في المنظمة

تصنع القراةات وأخذ ةاي المستفيدين من هذه القراةات ومن ثم تعميق الانتماء وتقليل الغموض والسرية وتيسير 

 (.65-64: 2009مقاومته بشكل اسرع. )عبد الهاداي، على  إحدا  التغيير والتغلب

في تحقيق أهاداف  هناك عد  شروط لكي يمكن الاستفادا  من المشاةكةأن  (2014: 32وذكر الراجحي )

 : المنظمة وهذه الشروط تشمل

 أهداف المنظمة، إلى  تأخير الوصول إلى  التباطؤ يؤدايلأن  أن تؤداي المشاةكة إلى توفير الوقت، .1

 تكون أعلي من تكلفتها،أن  الفائد  من المشاةكة في صنع القراة يجبأن  الجدوى الاقتصاداية، أي .2

 ل في اطمئنان المرؤوسين،استراتيجية المنظمة الضمنية والتي تتمث .3

منها بالنسبة لعمل المؤسسة  الاعدادا لقنوات الاتصال لتثقيف المرؤوسين حول عملية المشاةكة والغرض .4

 ككل.
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 زكي (53) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

 : المعلومات .2

" ما نحصل عليه نتيجة لمعالجة البيانات بطريقة تزيد من مستوي : المعلوماتأن  (2004: 18يذكر الصباغ )

 المعرفة لمن يحصل عليها،

ذات أهمية وقيمة في صناعة القراةات". وعليه فإن المعلومات تشكل موةداا استراتيجيا للمؤسسة  وهي

الحديثة التي ينبغي توفيره بالمواصفات المطلوبة من حيث الدقة، والثقة، والتركيز، والتوقيت ومن هنا تظهر أهمية 

 نظام المعلومات في المؤسسة.

 : ن همايمصدة إلى  علومات( مصاداة الم2014: 33وقد قسم الراجحي )

وهي معلومات ناتجة عن حركة أجزاء وأقسام المنظمة وتفاعلاتها، حيث تستخدم المواةدا : المصدر الداخلي .1

 ضروة  تدبير مواةدا وطاقات جديد .دااة  إلى والطاقات المتاحة في شكل توجه ال 

داولية، وترتبط أو  جية محليةمنظمات خاة أو  ةإدااةيوهي المعلومات الصاداة  عن نظم : المصدر الخارجي .2

غير مباشر ، وهي تمثل الأفعال والقراةات وأنماط النشاط التي تماةسها أو  المعنية بعلاقات مباشر  دااة بال 

 هذه المنظمات.

خصائص شفافية المعلومات تتمثل في كمال المعلومة، وتوقيت أن  (2014: 73وقد أوضح الراجحي ) 

لومة، التطوعية في تقديم المعلومة، وسعة الانتشاة، وأقل ما يمكن من السرية، المعلومة، وسهولة الوصول للمع

الدقة والصدق إلى  وتنوع التقاةير وداوةيتها وانتظامها، مع وجودا موقع على الشبكة العنكبوتية )الانترنت( بالضافة

 عند تقديم المعلومة.

لذي يعقد سنويا في البيت الأبيض بواشنطن وفي هذا السياق، أكد مؤتمر الشفافية والبيانات القانونية ا

بضروة  الشفافية في التعامل مع المعلومات من حيث السرعة والدقة والحد من السرية قدة المستطاع، كما أوص ي 

المؤتمر بضروة  استخدام التقنية والتكنولوجيا ووسائل الاتصال الحديثة بشكل فعال ومؤثر لتبادال المعلومات 

 (.2017استرجاعها عند الحاجة )مؤتمر الشفافية والبيانات القانونية، وتوثيقها وحفظها و 

تحقيق على  ومن هنا يمكن القول بأنه يجب تقديم كافة المعلومات للعاملين في المنظمة والتي تساعدهم

الشفافة  دااة المنظمة ككل، لذلك فإن ال أو  القسمدااة  أو الأهداف سواء كانت المعلومات تتعلق بالصوة  الكلية لل 

تهتم بتوفير المعلومات لمنسوبيها في الوقت الملائم وبشكل كامل وداقيق وموثوق وبطريقة يسهل فهمها وبالتالي الاستفادا  

 جداول عمل غير معلنة.أو  منها، فلا توجد أسراة 

إ: المساءلة .3

يعرفوا بأن  ملينتعتبر المساءلة الجزء المكمل للمسئولية باعتباةها تعهد واستعدادا من قبل هؤلاء العا 

المتعاملين معهم بما أنجزوه وفعلوه والطريقة التي أنجزت بها ويتقبلوا أو  الزملاءأو  ويوضحوا لمن حولهم من المشرفين

شبهة تثاة حول أو  انحرافأو  خطأأو  قصوة أو  التساؤلات التي تطرح عليهم حول أي نقصعلى  المحاسبة والردا

 (.72: 2011م يماةسون هذه المسئوليات. )الكبيس ي، علاقاتهم وهأو  أداائهمأو  سلوكهم

الشفافية والمساءلة مفهومان مرتبطان ببعضهما البعض اةتباطا وثيقا، أن  (313: 2012يذكر الحربي )

تكون الشفافية هدفا بحد ذاتها وانما هي وسيلة من الوسائل التي أن  وخاصة في مجال عملية صنع القراة، ولا يمكن

تتم بصوة  مناسبة وفعالة داون مماةسة أن  المساءلة والمحاسبة لا يمكنأن  ة المساءلة، كماعمليعلى  تساعد

الشفافية، إذ أنه في غياب المساءلة ينتشر الفسادا، ويترتب عليه انخفاض كفاء  المنظمات بشكل عام، ويبين أيضا 

وما يتبعها من مهام تتطلبها تلك  أعمالبانها مدي تحمل الفردا مسئولية ما يسند اليه من : المقصودا بالمساءلة
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 زكي (54) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

اطمئنان من إلى  المسئولية، وذلك طبقا للشروط والمواصفات التي يكون قد سبق الموافقة عليها، بحيث يؤداي ذلك

 الأموة تجري للصالح العام وفق الأهداف المرسومة، وان التعامل مع المشكلات يتم بعدالة ومساوا .بأن  يتعامل معه

ة التي يخضع لها الموظفون العاملون بعدان أساسيان دااةيللمساءلة ال أن  (34: 2011وأضاف الكبيس ي )

 : هما

، وان الموظف العام أيا كان موقعه إدااة بعد له طابع سياس ي يرتبط بمفهوم الديمقراطية كنظام حكم و  -1

طلق الخدمة تساؤلاتهم ويتقبل نقدهم من منعلى  يستمع لجمهوةه ولزبائنه فيرداأن  ومركزه ومسماه ينبغي

العامة التي ينهض بها، ولكونه يعمل لخدمة الشعب الذي هو مصدة السلطات. ولذلك تكون العلاقة بين 

 ة والديمقراطية وثيقة وإيجابية.دااةيالمساءلة ال 

ة فهو الطابع القانوني الذي يوجب على الموظفين العاملين بالسلطة دااةيأما البعد الثاني للمساءلة ال  -2

ترام نصوص القوانين والاقراة بحق السلطة القضائية في مساءلة العاملين الحكوميين عما التنفيذية اح

 يشوبها النقص والقصوة وعدم الكفاء .أو  يقترفوه من انحرافات ومماةسات تدخل في داائر  الفسادا

ءلة(، الشفافية تهتم بأحد الاتجاهات الحديثة وهو مماةسة المساءلة )شفافية المساأن  ويتضح مما سبق

على  عملية ذات اتجاهين، أحدهما يتمثل في المسئولية المكلفة بها المؤسسة، والثاني يتمثل في المحاسبة أنها حيث

ها من خلال إتاحة المعلومات المتعلقة بأداائها المؤسس ي لأصحاب المصلحة، مع إعطاء عمالحسن أدااء المؤسسات لأ 

 للجدل مهما كان نوعها، مع تقليل النقد والاعتراف بالأخطاء، وذلك معلومات تغطي أكثر من جانب في القضايا المثير 

المؤسسات تقديم معلومات لأصحاب المصلحة حول طبيعة على  الخفية لا يمكن المساءلة عنها، ولذلك عمالالأ لأن 

ة منها، مع قبول بعض مماةستها للواجبات المنوطة بها، مع الاخذ بالانتقاداات التي توجه اليها، وتلبية المتطلبات المطلوب

 ها.أعمالالمسئولية عن الفشل في القيام ببعض 

إالمال العام: المبحث الثاني

إ: تمهيد

يتناول هذا المبحث تعريف المال العام، ومسئولية المال العام، وأنواعه، وكذلك خصائص المال العام 

 وضوابط استعماله.

إالمال العام: تعريف 

أنه ذلك المال الذي تكون ملكيته وحق الانتفاع به للناس على  لسلاميةيعرف المال العام في الشريعة ا

(. وقد وةدا : 201212ين )عوض، الآخر يستغله أحد لنفسه فقط داون أو  يختص بهأن  لمجموعة منهم داون أو  جميعا

نوا لا تخونوا الله المال العام كقوله سبحانه وتعالي " يا أيها الذين آمعلى  في كتاب الله تعالي توضيحا لمنع التعدي

هذا المال أن  (. كما ةوي عنه صلي الله عليه وسلم أنه قال "27: والرسول وتخونوا أماناتكم وانتم تعلمون" )الانفال

حلو  خضر  فمن أخذه بحقه بوةك له فيه ومن أخذه بغير حقه لم يباةك له فيه وكان كالذي يأكل ولا يشبع واليد 

 موقع الدةة السنية(.العليا خير من اليد السفلي" )

إ: ممسئولية المال العا

يتولى ولي الأمر مسئولية الحفاظ على هذه الأموال وحمايتها من أيدي العابثين وفرض الرقابة والمتابعة عليها 

هذه الأموال. وقد يكون المال العام عباة  عن أشياء عينية خصصت على  وإتاحتها لعامة الشعب ومعاقبة المعتدين
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 زكي (55) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

أموال نقدية خصصت لتمويل المنشآت الحكومية وتحقيق أهدافها، كما تعتبر المرافق العامة أو  عامةللمصلحة ال

المخصصة لكافة الناس كالمساجد، والمشافي، وداوة التعليم والأبنية التابعة لها من الأموال العامة التي تكون تحت 

 (.2016حماية الحاكم وةقابته.)الحميدي، 

إ: مأنواع المال العا 

 على يشمل المال العام نوعين اساسين وهما الأموال المباحة، والأموال العامة. ويمكن تعريف الأموال المباحةو 

الجماعات بل يشترك الناس في منافعها مثل الماء والناة والكل. أو  فراداالأموال المشاعة للجميع ولا تعودا ملكيتها لل  أنها

لأموال المخصصة بذاتها لمنفعة الناس وتحقيق مصالحهم وذلك وفق قواعد تلك ا أنها على أما الأموال العامة فتعرف

محددا  وتعودا ملكيتها للدولة ولبيت مال المسلمين كالطرق العامة، والمنشآت الحكومية، والكباةي، والسكك 

و ما يعرف الحديدية، وخلافه. وةبما تكون الأموال العامة مخصصة لاستغلالها لحياء جهة عامة وذلك بمواةداها، وه

تكون عموميته من جهة أنه مملوك لجهة عامة مع أنه في ذاته مهيأ للتداول، كغلات الأوقاف أن  بأملاك الدولة، وإما

 العائد  لجهة خيرية موقوف عليها.

احد اشخاص أو  يكون هذا المال مملوكا للدولةأن  الأول : يسمي المال عاما إذا تحقق فيه شرطانأن  ويمكن

يكون مخصصا لخدمة الناس مباشر  أن  يكون هذا المال مخصصا لمنفعة عامة )أيأن  م، والثانيالقانون العا

 مخصصة لخدمة مرافق عامة كالمداةس والمستشفيات(.أو  كالطرق والجسوة العامة

إالمال العام: خصائص  

للتفرقة بين المال  يجب التمييز بين الأموال العامة والأموال الخاصة. فقد اختلف الفقهاء في تحديد قاعد 

 : العام والأموال الخاصة. وهناك عد  خصائص للمال العام وهي

" هو الذي خلق  ىأن تعودا ملكية المال العام لله سبحانه وتعالي لا لأحد من الناس حيث قال تعال -1

السماء فسواهن سبع سماوات وهو بكل ش يء عليم" إلى  لكم ما في الأةض جميعا ثم استوي 

 فالانتفاع هنا للناس جميعا وليس مقصوةا على أحد داون سواه.( 29: )البقر 

يكون المال العام ميسرا ومن السهل الحصول عليه حيث يسعي ولي الأمر لتسخيره أن  ضروة  -2

 (.2006وتسهيل الانتفاع به للناس كافة )لبادا ، 

لفعل ان يحقق المال العام منفعة ضروةية ويسد حاجة حتمية لا غني للناس عنها وذلك با -3

 (.2006وبمقتض ي قانون )قطب، 

تقع مسئولية حماية المال العام على عاتق الدولة، حيث يتكفل ولي الامر بحمايته وفرض أن  يجب -4

الرقابة عليه ومحاسبة من يتعدى عليه وهو ما يعطي المال العام صفة العمومية )الشحات، 

2011.) 

إالمال العام: ضوابط استعمال 

ف بالمال العام بحدودا المصلحة العامة وذلك بتشريع القواعد الأساسية وتأطير لقد ضبط السلام التصر 

 : الصوة التي تبيح الانتفاع بالمال العام وهي كالتالي
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 زكي (56) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

 : مراعاة المصلحة في الانفاق: أولا

 التصرف في المال العام واستخدامه يكون منوطا بالمصلحة العامةأن  من القواعد المتفق عليها شرعا وقانونا

ألا يخالف نصا صريحا وةدا في القران والسنة والاجماع. أما : الأول : وبما يحقق النفع العام للناس وذلك وفق شرطين

الكليات الخمس )الدين، النفس، على  تتفق تلك الاستخدامات مع المقاصد العامة للشريعة وذلك بالحفاظأن : الثاني

 (.2016والعقل، والنسل، والمال(.)الحميدي، 

 : يرية استخدام المال العام والانتفاع به: اثاني

كامل الحرية في الانتفاع بالمال العام وجعله حقا لهم يسخر لتحقيق مصالحهم وأنه لا  فرادافالشرع جعل لل 

يختص به أحد داون أحد، لكل فردا حرية السير في الطرق العامة، والتنزه في الحدائق العامة، ولكن داون الاعتداء 

الله سخر لكم ما في أن  " الم تروا: ىإلحاق الضرة به ووفق ضوابط شرعية تحكمهم، قال تعالالجائر عليه و 

 (.20: السماوات وماقي الأةض وأسبغ عليكم نعمه ظاهر  وباطنة". )سوة  لقمان

 المال العام: العدالة في الانتفاع ب: ثالثا

ب استحقاقاتها وبما يكفل العيش الكريم العدالة تكون بتقسيم الحاكم للمال العام بين كافة المصالح بحس

إما : اللائق لكل إنسان، وبما يصونه عن سؤال الناس ويسد حاجته، ويثبت الاستحقاق في المال العام بأحد امرين

(. لذلك فالعدل 2016وماعدا هذين الامرين فلا يستحق به أحد شيئا من المال.)الحميدي، ،المصلحةأو  الحاجة،

ة الأساسية التي تشترطها الشريعة للانتفاع بالمال العام، فخدمة الناس وتحقيق مصالحهم ليست والمساوا  من الأمو 

الله يأمر بالعدل والحسان وإيتائي أن  ": المجتمع داون استثناء. قال تعالي أفرادافئة داون أخري بل هي لكافة على  حكرا

 (.90: ون". ) سوة  النحلذي القربي وينهي عن الفحشاء والمنكر والبغي يعظكم لعلكم تذكر 

إالمال العام: صور استعمال 

 : استعمال عام جماعي .1

( استعمال المال العام الجماعي على انه" هو الاستعمال العام المباشر للمال العام 56: 2011عرف النويصر )

من الاستعمال  الجماعي الذي يماةسه الجمهوة على الأموال العامة ويخضع هذا النوعأو  وهو الاستعمال المشترك

استخدام الناس للشواةع واةتياداهم للحدائق أن  الحرية، والمساوا ، والمجانية". وعليه يتضح: لمبادائ ثلاثة هي

حرياتهم العامة داون إذن  فراداوالمنتزهات على سبيل المثال يعتبر استعمال مباشر للمال العام يماةس من خلاله الأ 

الجماعي  فرادااة ا إمكانية وجودا تنظيم من قبل الجهات المسئولة لاستعمال الأ مسبق وداون مقابل، مع الاخذ في الاعتب

 اعتدائهم على المال.أو  فراداحتى تضمن حماية المال العام من الاضراة التي تنتج بسبب اهمال الأ 

إاستعمال خاص )فردي( .2

يستأثر فردا أن  ( في داةاسته "57: 2011الفرداي حسب ما أوةداه النويصر )أو  يقصد بالاستعمال الخاص

منع غيره من استعمال هذا الجزء". إلى  بجزء من المال العام لكي يستعمله استعمالا فردايا، وهذا الاستئثاة يؤداي

أن  جزء من المال العام في حدودا الغرض الذي خصص له المال العام مثل فراداحد الأ أيستخدم أن  وهذا يعني

أن  يكون في غير الغرض الذي خصص له مثلأو أن  دااء معين يستفيد من الخدمة الطبية المقدمة لعلاجه من

يستفيد بالأداوات الطبية الموجودا  في المستشفى وهو في غير حاجة لها )كالأداوية وبعض الأجهز  والمستلزمات الطبية(. 
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 زكي (57) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

يق هذا تكون بأذن مسبق من الجهات المسؤولة وبشرط الا يعأن  القاعد  في الاستعمال الفردايبأن  ومن ذلك يتبين

 الاستعمال تحقيق مصالح جماعية للمال العام.

إ: الشروط التي تقوم عليها الوظيفة العامة

تتوافر مجموعة من الشروط يتحلى بها الموظف حتي يكون أهلا للوظيفة، في كافة مستويات أن  يجب

ولي الامر على  للوظيفة أداني مستوي، وتقع مسئولية اختياة الموظف الأنسبإلى  المنظمة من أعلي المستويات فيها

التحري في اختياة منصب على  اللجان المكلفة بالاختياة الأمثل حيث تحرصعلى  بداية، ومنه تفويض تلك المسئولية

من يتولى منصب صناعة القراة في المنظمات، لأنه سيكون كفؤ فيما بعد لاختياة الاصلح في كافة قطاعات المنظمة، 

مر المسلمين شيئا فولي أ) من ولي من : يحق لولي الامر تعيينه لقوله صلي الله عليه وسل ومن لم تثبت عليه الكفاء  لا 

 ةجلا وهو يجد من هو أصلح للمسلمين منه، فقد خان الله وةسوله(. ) سنن الترمذي(

من أهم واجبات السلطان ةئيس الدولة أن  ": ( في داةاسته عن الماوةداي قوله54: 2013وقد ذكر الحميدي )

لامية والتي يسال عنها أمام الله استكفاء الأمناء، وتقليد الفصحاء فيما يفوض إليهم من الأموال لتكون الأموال الس

 يتسم الموظف العام بالأمانة والقو .أن  بالكفاء  مضبوطة والأموال بالأمناء محفوظة". مما يعني انه يجب

إ: ميةالأنظمة الرقابية لحماية المال العام يسب الشريعة السلإ

 : ( كالآتي424: 2006تكون ضمن سياسات المنظمة كما ذكرها قطب )أن  هناك ثلاثة أنواع من الرقابة يجب

نجد الشريعة السلامية اهتمت بغرس الرقابة الذاتية وخشية الله ومراقبته سرا وعلنا في : الرقابة الذاتية .1

 (. 18: عتيد".)سوة  ق " ما يلفظ من قول الا لديه ةقيب: نفوس المسلمين، قال تعالي

 دااةي تتم الرقابة من خلال عد  وسائل من ضمنها التقاةير الدوةية، والاشراف ال : ة الداخليةدااةيالرقابة ال  .2

ضمان سير العمل ومتابعة الأدااء الوظيفي والتأكد من سلامة استخدام إلى  المباشر. كما تهدف الرقابة

 المواةدا المالية والبشرية في المنظمة.

على  جهاز ةقابي في المنظمات يعملأو  ةإدااةيوهي كما عرفها قطب بوجودا هيئة : ة الخاةجيةدااةيقابة ال الر  .3

أو  الاعتداء عليهأو  اتلافهأو  مراقبة المال العام في القطاع وذلك كالتفريط في استخدام المال العام

الحسابات التي يرادا الكشف ى عل استخدامه في مصالح شخصية، وتمنح هذه الهيئة الصلاحيات في الاطلاع

الهدف منها الكشف عن الانحرافات والتجاوزات ومن ثم أن  عنها ولكن ضمن نطاق سري وضيق حيث

 .اللازمة حسب القوانين المنظمة حيالها جراءاتاتخاذ ال 

 : الدراسات السابقة

ت التي تتناوله بشكل موضوع الشفافية لم يحظ بالكثير من الدةاسادااة  بأن ال  أدابياتمن الملاحظ في 

ة في المجال الصحي حسب مراجعة دااةيمباشر. كما لوحظ ندة  الدةاسات السابقة التي تناولت موضوع الشفافية ال 

ة. كذلك لم جنبيالأ أو  أي داةاسة تناولت الموضوع سواء باللغة العربيةإلى  الدةاسة فلم يتم الوصول  دابياتالباحثة لأ 

 الان.إلى  المال العامعلى  ة والحفاظدااةيت متغيري الدةاسة الشفافية ال داةاسات تناولعلى  يتم العثوة 

الأقسام  لدى ةدااةيال  الشفافية بمماةسة الالتزام " داةجة: ( بعنوان2012فقد سعت داةاسة الحربي )

داا  لقياس تطبيق أسلوب المسح الوصفي التحليلي والاستبانة كأعلى  سعودا" الملك بجامعة التربية كلية في الأكادايمية

عينة عشوائية على  ة ومتطلباتها ومعوقات الالتزام بها، حيث طبقت الدةاسةدااةيداةجة الالتزام بمماةسة الشفافية ال 

ين وأعضاء هيئة التدةيس اللذين يشغلون دااةي( موظفا من ال 410طبقية من مجتمع الدةاسة البالغ عدداهم )
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 زكي (58) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

لدى  ةدااةيال  الشفافية مماةسة داةجةأن  ودا. وقد أظهرت الدةاسةة في كلية التربية بجامعة الملك سعإدااةيمناصب 

 محوة  داةجة جاءت حيث ةاسة؛ الد جاءت )متوسطة( لمجمل سعودا الملك بجامعة ،التربية كلية في الأكادايمية الأقسام

 إحصائية دالالة ذات وجودا فروق النتائج أظهرت الدةاسة. كما حسب آةاء عينة )عالية( ةدااةيالشفافية ال  متطلبات

 وعدم وجودا الأكادايميين، لصالح الداخلية بالشفافية الالتزام مجال في طبيعة العمل((لمتغير تعُزى  الدةاسة محاوة  حول 

تتبني قياداات بأن  الدةاسة أوصتالمؤهل العلمي(. وقد (لمتغير الدةاسة تعُزى  محاوة  حول  إحصائية دالالة ذات فروق

لجميع تعاملاتها  فصاحة، من خلال خطة إجرائية تعزز سياسة الوضوح وال دااةيكلية التربية مبدأ الشفافية ال 

ة، والأكادايمية، وترسيخ مماةسات النزاهة بإقراة نظم موضوعية للمساءلة والمحاسبية، وتمكين المستفيدين دااةيال 

 للمشاةكة الحقيقية في اتخاذ القراةات.

فافية لدي مديري مكاتب التربية والتعليم بمنطقة بالش دااة " ال : ( داةاسة بعنوان2013ةمزي ) ى كما أجر 

بالشفافية من  دااة داةجة تطبيق ال على  التعرفإلى  مكة المكرمة من وجهة نظر المديرين والمشرفين، هدفت الدةاسة

وجهة نظر مديري ومشرفي مكاتب التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة. اتبعت الدةاسة المنهج الوصفي المسحي 

ته لطبيعة الدةاسة، وتمثلت أداا  الدةاسة في الاستبانة، وتكون مجتمع الدةاسة من جميع مديري مكاتب التربية لملائم

المكاتب أنفسهم  و ة كما يدةكها مدير دااةيداةجة تطبيق الشفافية ال أن : النتائج التاليةإلى  والتعليم. وتوصلت الدةاسة

 ىولالفسادا والمساءلة بالمرتبة الأ : الترتيب التاليعلى  يق الشفافيةتطب أبعادان كبير ، وقد جاءت و ن التربويو والمشرف

العمل وتلاه  إجراءاتوتبعه اتخاذ القراةات ثم الأدااء والتقييم ثم الشفافية بمجال التشريعات والقوانين والأنظمة ثم 

ة دااةيالمماةسات ال  زيز تعالدةاسة بضروة  العمل على  أوصتالشفافية في المعلومات ثم الشفافية بالمشاةكة. وقد 

في مجال أو  فيما يتعلق بموضوع الشفافية بكل ما تضمنته من مشاةكة ومساءلة واتخاذ القراةات والأدااء والتقييم

 العمل. إجراءاتالتشريعات والقوانين والأنظمة و 

ـمات العامـة" )داةاسة بالمنظـ دااةي الشـفافـية فـي مكافحـة الفسـادا ال  تعزيز " أثر : وجاءت داةاسة العنزي بعنوان

داوة أخلاقيات الموظف العام وسلوكه في العمل على  التعرفإلى  تطبيقية على المملكة العربية السعوداية( والتي هدفت

جهودا المملكة العربية على  ة والوقوفدااةي، وتأصيل مفهوم الشفافية ال دااةي للحد من انتشاة الفسادا ال  دااةي ال 

. وقد استخدم المنهج التاةيخي من خلال مجموعة كبير  دااةي لشفافية ومكافحة الفسادا ال ا تعزيز السعوداية في سعيها ل

 على أبعادا من الكتب والدةاسات والمقالات التي تخص موضوع الدةاسة. وقد تم تقسيم وتحليل الدةاسات بناءً 

ادا  أيضا بأطر الشفافية في تحديد مفهوم الشفافية في المنظمات العامة والاستفإلى  الدةاسة. وقد توصلت الدةاسة

هذه المنظمات وما أدات اليه من ةفع كفاء  هذه المنظمات، وكذلك تحديد التحديات التي تواجهها المنظمات العامة 

للتكيف مع هذه التحديات العصرية أو  متطلبات الشفافية لمواجهةعلى  اثناء تطبيق مفهوم الشفافية والتعرف

لات، كما قام الباحث بوضع آليات تحقيق الشفافية من خلال الدوة الذي تقوم به المصاحبة لتلك التغيرات والتحو 

الدةاسة بضروة  تطبيق نتائج هذه الدةاسة  أوصتالأجهز  الرقابية في مقاومة الفسادا وةفع كفاء  المنظمات. وقد 

 (.2014والعمل بها في المنظمات الحكومية بالمملكة العربية السعوداية )علي، 

" الشفافية وعلاقتها بالثقة التنظيمية في المؤسسات الأكادايمية : ( داةاسة بعنوان2014جحي )أجري الرا

علاقة الشفافية على  التعرفإلى  الأمنية السعوداية من وجهة نظر العاملين فيها )داةاسة مقاةنة(، وهدفت الدةاسة

خالد العسكرية من وجهة نظر العاملين فيهما. بمستوي الثقة التنظيمية في كلية الملك فهد الأمنية مقاةنة بكلية الملك 

تكون مجتمع الدةاسة من العاملين )ضباط ومدنيين( في كلية الملك خالد العسكرية وكلية الملك فهد الأمنية، وعدداهم 

(، واستخدم الباحث المنهج الوصفي الاةتباطي المقاةن حيث 458( وتم أخذ عينة عشوائية تناسبية قوامها )1138)

الشفافية والشفافية المطلقة وبعد أن : الاستبانة كأداا  لجمع البيانات وكانت أهم النتائج ما يليعلى  لباحثاعتمد ا
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 زكي (59) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

المشاةكة، بعد المعلومات والانفتاح وكذلك بعد المساءلة جاء تطبيقه بدةجة متوسطة في المؤسسات الاكادايمية 

ها من جهة أخري في أبعاداها والثقة التنظيمية بأبعاداة بدااةيوجودا علاقة طرداية بين الشفافية ال إلى  الأمنية، بالضافة

أهداف المملكة العربية على  التأكيد: الدةاسة بالآتي أوصتالمؤسسات الاكادايمية الأمنية محل الدةاسة وقد 

اجهة يكون للكليات العسكرية ةؤية مستقبلية لمو على أن  السعوداية المتعلقة بالانفتاح والنزاهة والشفافية، والعمل

 ة واضحة.إدااةي إجراءاتوضع سياسات و على  التحديات والعمل

ة على الولاء التنظيمي". وقد هدفت دااةي" أثر الشفافية ال : ( داةاسة بعنوان2015كما أجرت الشريف )

ة وكذلك مستوي الولاء التنظيمي بجامعة الملك عبد العزيز دااةيواقع تطبيق الشفافية ال على  التعرفإلى  الدةاسة

( موظفة. 330ات بالجامعة وعدداهم )دااةيعينة عشوائية بسيطة من الموظفات ال على  جد . وقد طبقت الدةاسةب

وقد استخدم المنهج الوصفي التحليلي وتم جمع البيانات من خلال الاستبانة. وقد اسفرت الدةاسة عن عد  نتائج 

المعلومات والمساءلة بدةجة  أبعاداسطة بينما تطبق ة بدةجة متو دااةيمن أهمها تطبيق بُعد المشاةكة في الشفافية ال 

محوة الولاء التنظيمي يطبق بدةجة كبير  في جامعة الملك عبد العزيز مما يعني وجودا أن  كبير ، وكذلك فقد اتضح

د ات بجامعة الملك عبد العزيز بجد . وقدااةية والولاء التنظيمي حسب إداةاك الموظفات ال دااةيعلاقة بين الشفافية ال 

الدةاسة بتفعيل مبدأ المشاةكة لجميع الموظفين وكذلك فتح المجال امام منسوبي الجامعة للمشاةكة في صنع  أوصت

 القراة.

عاما من بحو   25" : بعنوان Cuccinello, Porumbescu, and Grimmelikhuijsen (2017)وأيضا داةاسة

سة المؤلفات المتداخلة حول الشفافية الحكومية. البرهان والتوجهات المستقبلية". توجز هذه الدةا: الشفافية

. 2015و  1990وتستعرض بشكل منهجي البحو  التي تتناول موضوع الشفافية الحكومية المنشوة  بين عامي 

( ما 2؟ )دابيات( ما هي أشكال الشفافية التي تم تحديدها في الأ 1): داةاسة لمعالجة ثلاثة أسئلة 187تستخدم المراجعة 

( ما مدى نجاح الشفافية في تحقيق تلك الأهداف؟ عند تناول 3إلى الشفافية؟ و ) دابياتالتي تنسبها الأ  هي النتائج

يقوم المؤلفون بمراجعة ستة أنواع مترابطة من الشفافية وتسع نتائج شفافية تتعلق بالحوكمة  ،هذه الأسئلة

بحث المستقبلي حول شفافية الحكومة وآثاةها التي لل أعماليحددا المؤلفون جدول  ،والمواطنة. بناءً على نتائج التحليل

وتكراة الدةاسات بمناهج  ،تدعو إلى إجراء بحث منهجي أكثر في الطرق التي تحددا بها الظروف السياقية نتائج الشفافية

ية مثل وإيلاء مزيد من الاهتمام للمطالبات غير المكلفة بالشفاف ،والتحقيق في الشفافية في البلدان المهملة ،مختلفة

 .دااة تحسين عملية صنع القراة وال 

" داوة قانون دايوان المحاسبة في المحافظة على الأموال العامة في : ( بعنوان2010أما داةاسة الرحاحلة )

داوة قانون دايوان المحاسبة على  القاء الضوءإلى  المملكة الأةدانية الهاشمية في ظل المتغيرات المعاصر ". فقد هدفت

حافظة على الأموال العامة وقيامه بالمهام والالتزامات الموكلة اليه في ظل المتغيرات الحالية. وكان ذلك الأةدانية في الم

من خلال معرفة داةجة تطابق ما يوفره القانون للقيام بعمله من بيئة تشريعية في ظل المعايير الدولية للرقابة العليا، 

المال العام. استخدمت الدةاسة على  الحفاظعلى  ن وداةجة ذلكوتحديد اتجاهات وآةاء القائمين على تطبيق القانو 

منها.  94استبانة واسترجاع  110المنهج الوصفي التحليلي مستعينة بالاستبانة كأداا  لجمع البيانات، حيث تم توزيع 

 موظف وموظفة. 250وكانت عينة الدةاسة عباة  عن العاملين بالديوان الأةداني من نساء وةجال بلغ عدداهم 

ضعف الرقابة إلى  قانون دايوان المحاسبة يمنح الحق الأول والأخير لرئيس الديوان مما يؤدايأن  استنتجت الدةاسة

الأموال العامة غير فاعلة على  المهام الرقابيةأن  الأموال العامة والمواةدا البشرية، كما يري موظفو الديوانعلى  أحيانا

. الأخرى الأموال العامة في الدوائر الحكومية داون الشركات والمؤسسات  ةقابةعلى  تقتصر  أنها في أدااء داوةها كما

وتوص ي الدةاسة بضروة  إجراء تعديلات جوهرية وصدوة قانون جديد لديوان المحاسبة يهتم بالموازنة المالية وذلك 
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 زكي (60) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

بمكاتب تدقيق يستعين أن  بنسبة مئوية من الموفوةات المتحصلة واعتماداها من مجلس النواب، وأن يسمح للديوان

 حماية الأموال العامة ومتابعتها.على  تعمل

على  " الفسادا في المالية العامة، والاثاة المترتبة: ( بعنوان2010)Ghosha, Kyriakos, and Neanidisbداةاسة 

التضخم، والضرائب على  معرفا آثاة الفسادا البيروقراطي والماليإلى  التضخم والضرائب والنمو". هدفت الدةاسة

( تضخم 2( أنه يقلل من اليراداات الضريبية التي يتم ةفعها من الاسر، 1: حيث يأخذ الفسادا ثلاثة أشكال والنمو.

تأثير إلى أن  ( خفض إنتاجية الانفاق الحكومي )الفعال(. وتم اكتشاف تجاةب السياسات3حجم الانفاق الحكومي، 

زيادا  كل من ضريبة ةاس المال ومعدل ضريبة الدخل،  هو  سرتقليل اليراداات الضريبية التي يتم ةفعها من الأ 

 التأثير أن  وانخفاض معد نمو الحالة الثابتة. وتأثير تضخم حجم الانفاق الحكومي هو انخفاض النمو على الرغم من

الزيادا  في ةأس المال إلى  ىمعدل ضريبة الدخل غامض. وكذلك تأثير خفض إنتاجية الانفاق الحكومي الفعال أداعلى 

اطاة موحد إلى  غموض في ضريبة الدخل. وتوصل البحثإلى  تخفيض معدل ضريبة الدخل والذ أداي فيما بعدو 

  النمو الاقتصاداي.على  فسادا في المالية العامة، والتي تؤثر على  ينطوي 

أثر الشفافية والايجابية على الثقة بالرؤساء : بعنوان (Norman, et al., 2010)داةاسة نوةمان وآخرون 

التعرف على أثر تبني الشفافية على مستوي ثقة المرؤوسين في الرئيس واداةاكهم إلى  عليتهم. هدفت الدةاسةوفا

( مشاةك تم اختياةهم بشكل عشوائي في ولاية كولوةاداو بالولايات المتحد  304لفاعليته. وتمثلت عينة الدةاسة في )

مستوي شفافية الرئيس ومستوي قدةاته أن : ئج التاليةالامريكية لاختباة فرضيات الدةاسة. وتوصلت الدةاسة للنتا

ن المرؤوسين أكثر ثقة بالمدير الذي يثق بقراةاتهم أالنفسية اليجابية تؤثر في داةجة ثقة المرؤوسين وإداةاكهم لفاعليته، و 

على  افسة، وإنماالتنظيمات المنعلى  ويقدم لهم المعلومات اللازمة لصنع القراةات، فالتحدي الأكبر الا يكون التركيز 

التي تتبني نظام  دااة العاملين في المقام الأول، فقد يشكل العاملون التهديد الأكبر امام نجاح المنظمة، وأن ال 

فترات الكسادا التي تواجهها المؤسسة، وينتج عن إحساس على  الاتصالات شفافة مع العاملين تستطيع التغلب

التي تتعامل بشفافية في  دااة الرضا والالتزام ومستوي متميز في الأدااء، وأن ال  المديرين بالثقة نتائج إيجابية تتمثل في

الدةاسة بضروة  اتباع  : أوصتعلاقاتها مع الجمهوة الخاةجي تمتلك سمعة جيد . وكانت اهم التوصيات ما يلي

تراجع أدااء المنظمة،  أساليب أكثر شفافية في التعامل مع المرؤوسين بهدف زيادا  الثقة بالرؤساء خاصة في أوقات

يكونوا أكثر إيجابية في تعاملاتهم من خلال زيادا  الثقة بقدةات المرؤوسين وإمكاناتهم والتحلي أن  وينبغي على الرؤساء

بروح التفاؤل والمرونة والتأقلم مع الاحدا  المختلفة التي تتعرض لها المنظمة، والصراة على تحقيق النجاح ووضع 

 الخطط اللازمة لذلك. 

داةاسة تأصيلية مقاةنة". المال العام: راء الذمة وأثره في حفظ حساب إب“: ( بعنوان2013أما داةاسة الحسان )

التعرف على المال العام وكيفية الحفاظ عليه وكذلك أثر إبراء الذمة في حفظه في النظام السعوداي. إلى  فقد هدفت

اء والتي وقد استخدم الباحث المنهج الاستقرائي التحليلي بطريقة علمية استنتاجية، والتي تشمل مرحلة الاستقر 

نتائج منطقية وحلول إلى  استخراج المقترحات واستنباط الحلول التي توصل الباحثعلى  تجمع بينها وبين مراقبتها

الأموال العامة هي الأموال المخصصة لمنفعة عامة وتخصص أن  الباحثإليها  مقبولة. وكانت اهم النتائج التي توصل

 الأموال العامة وفرضت حدودا وعقوباتعلى  مت كل صوة الاعتداءالشريعة حر أن  مرفق عام،أو  لخدمة الجمهوة 

ضروة  إلى  الدةاسة أوصتذلك ووجودا أكثر من جهة في المملكة العربية السعوداية لمكافحة جرائم الفسادا المالي. و على 

قائمة على حماية تشديد الرقابة على المال العام وتفعيل التدبير اللازم لذلك، وضروة  التعاون بين أجهز  الدولة ال

الأموال العامة وتفعيل داوة المساجد والاقتصادايين والمثقفين ووسائل الاعلام للتوعية وزيادا  الحرص على ضروة  

 الأموال العامة.على  الحفاظ
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 زكي (61) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

" تطبيق إقراة الذمة المالية وداوةه في مكافحة الفسادا وحماية : ( داةاسة بعنوان2014كما أعد الشهري )

تطبيق إقراة الذمة المالية وداوةه في على  التعرفإلى  كة العربية السعوداية". هدفت هذه الدةاسةالنزاهة في الممل

المنهج الوصفي، وتكون مجتمع على  مكافحة الفسادا وحماية النزاهة في المملكة العربية السعوداية، واعتمدت الدةاسة

طنية لمكافحة الفسادا(. وقد اعتمدت الباحثة ) أعضاء مجلس الشوةي، والعاملين في الهيئة الو : الدةاسة من فئتين

أسلوب العينة العشوائية البسيطة عند سحب العينة من مجتمع الدةاسة، وتم استخدام أداا  الاستبانة كوسيلة 

لجمع البيانات، ولتحليل البيانات التي تم جمعها استخدمت الباحثة برنامج الحزم الحصائية للعلوم 

ضعف الوعي بأهمية تطبيق إقراة على  العينة وبشد  أفرادانتائج هذه الدةاسة موافقة  . ومن أهمSPSS)الاجتماعية)

حماية المال العام، واعتباة إقراة الذمة من أهم الأسباب التي تحد  تعزيز على  العينة أفراداالذمة المالية، كذلك موافقة 

 المال العام. على  من الاعتداء

إ: جراءاتالطريقة والإ

إ: منهج الدراسة

ين بمستشفى جامعة دااةياستخدمت الدةاسة الحالية المنهج الوصفي التحليلي لوصف إداةاك الموظفين ال 

ة بالمستشفى وواقع تطبيقها وكذلك لوصف داةجة وعيهم بأحكام وأنظمة دااةيالشفافية ال  بعاداالملك عبد العزيز لأ

استنتاجات إلى  الحصائية اللازمة للتوصلاستخدام المال العام. وقد تم تحليل البيانات كميا وكيفيا بالطرق 

 المال العام.على  ة في الحفاظدااةيفهم تأثير الشفافية ال على  وتعميمات تساعد

 : مجتمع الدراسة

ين في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجد  والتي تتبع جامعة الملك دااةيتمت الدةاسة على الموظفين ال 

جميع الأقسام الطبية )كالباطنية والجراحة والمسالك البولية واقسام الاشعة عبد العزيز. وتتكون المستشفى من 

والمختبرات والانف والأذن والحنجر  والعيون والنفسية والمخ والاعصاب والجلدية والتناسلية وأقسام العياداات 

ة التي تقوم دااةيال عددا من الأقسام على  الخاةجية والطواةئ وغيرها من الأقسام الطبية(، كما يشتمل المستشفى

 إدااة الشئون المالية، شئون المرض ي،  إدااة الخدمات المساند ،  إدااة : بمهام التخطيط والتنظيم والرقابة والتي تشمل

المواةدا البشرية، وحد  المماةسات الاكلينيكية  إدااة الجودا ،  إدااة السجلات الطبية،  إدااة العلاقات العامة، 

 دااةي كادايمية وغيرها من الدااةات التي تتبع المدير ال ، شئون المرض ي، الشئون الأوالأبحا ، تقنية المعلومات

بالمستشفى. ويعتبر مستشفى جامعة الملك عبد العزيز مستشفى متكامل وقد حصل على الاعتمادا الكندي مرتين 

 الذهبي والماس ي )موقع جامعة الملك عبد العزيز(. 

إ: عينة الدراسة

ين بمستشفى دااةيعشوائية بسيطة من الموظفين )تشمل الموظفين والموظفات( ال تمت الدةاسة على عينة 

ة دااةيموظف وموظفة واللذين يعملون في مختلف الأقسام ال  893جامعة الملك عبد العزيز بجد  وعدداهم 

 : بالمستشفى وحسب المعادالة
                               ( 1.96 )² * ( 0.25 ) * ( N ) 
        n=    
                       ( 1.96 )² * ( 0.25 ) + ( N – 1 ) * ( 0.05 )² 

إ( (Rea,Louis.M & Parker,Richard .A, 1997,p.119: المصدر

 موظف وموظفة 216المعادالة السابقة يكون حجم العينة المناسبة = على  بناءً و 
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 زكي (62) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

إ: أدوات الدراسة

: 2014ت وقد تم إعداداها بالاستعانة بعد  مصاداة منها )الراجحي،تم استخدام الاستبانة كأداا  لجمع البيانا

هـ( وغيرها من الدةاسات التي تتناول أيا من متغيري 1434الحسان، : هـ1435المطيري، : هـ1435الشهري، : 2011حرب، 

ر، المؤهل العم: الجزء الأول عباة  عن المعلومات الديموجرافية وتشمل: الدةاسة. وتكونت الاستبانة من جزأين 

 : فقر  قسمت كالتالي 31العلمي، سنوات الخبر ، الدخل الشهري، والجزء الثاني عباة  عن 

ة من وجهة نظر الموظفين دااةيفقر  للتعرف على واقع تطبيق الشفافية ال  20المحوة الأول تكون من 

( بعد المشاةكة وهو عباة  1: وهي داأبعاين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجد  وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة دااةيال 

( بعد 3(، 13 – 7( بعد المعلومات والانفتاح وقد تكون أيضا من ست فقرات )2(، 6 – 1عن ست فقرات )من 

 (20 – 14المساءلة ويشمل سبع فقرات )

فقرات للتعرف على داةجة وعي الموظفين بأحكام وأنظمة استخدام المال العام  10المحوة الثاني تكون من 

أعضاء هيئة  5مجموعة من المحكمين )على  بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجد . وقد تم عرض الاستبانة

من مستشفى جامعة  إدااة مدةاء  3أعضاء هيئة تدةيس من كلية الحقوق،  3، دااة تدةيس من كلية الاقتصادا وال 

ملاحظاتهم من حذف على  بناءً يلات اللازمة الملك عبد العزيز بجد  للتأكد من ثباتها وصدقها. وقد تم عمل التعد

 وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة.

وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخماس ي لقياس استجابات المبحوثين لعباةات الاستبانة والمكون من 

 (.1( ) جدول ةقم 1)غير موافق بشد  = إلى  (5خمس مستويات من )موافق بشد  =

إجابة المبحوثين يسب مقياس ليكرت الخماس يتقدير است: (1جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 متوسط الدرجة
 من

4.2 - 5 

 أقل من

3.4-4.19 

 من

2.6 – 3.39 

 من

1.8 – 2.59 

 من

1 – 1.79 

 ضعيفة جدا ضعيفة متوسطة كبير  كبير  جدا التقدير

إقيمة النسبة

 الموزونة

 من

80 – 100 

 من

60 -  >80 

 من

40 -  >60 

 من

20 -  >40 

 من

0 -  >20 

 

إ: طرق جمع البيانات

بالمستشفى بعد مقابلته وشرح أهداف الدةاسة وقد  دااةي تم اخذ الموافقة على إجراء الدةاسة من المدير ال 

المعنية وأيضا الحصول اطلع على الاستبانة للتأكد من صدق الأهداف قبل توزيعها. كما تمت مقابلة ةؤساء الأقسام 

 على موافقة شفهية بتوزيع الاستبانات على الموظفين والموظفات بالمستشفى. 

موظف وموظفة وقد  25ين بالمستشفى )عدداهم دااةيكما تمت مقابلة عينة أولية من الموظفين/ الموظفات ال 

لرسمي مع شرح أهداف الدةاسة وكيفية تم استبعاداهم بعد ذلك من الدةاسة( وتوزيع الاستبانات عليهم اثناء الدوام ا

كامل على  تعبئة الاستبيان للتأكد من صحة الاستبانة وفهمها وعمل تعديلات طفيفة عليها ليتسنى توزيعها بعد ذلك

 العينة المختاة .

لجنة المحكمين المذكوة  سابقا للتأكد من الاتساق الداخلي للاستبانة وثباتها على  وقد تم توزيع الاستبانة

 Reliability)صدقها. وقد تم عمل التعديلات اللازمة لاعتماداها في صوةتها النهائية. وعن طريق تحليل الصلاحية )و 
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 زكي (63) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

Analysis  باخ تم التحقق من ثبات وموثوقية النتائج المستخدمة كما هو مبين في جدول نوذلك بإيجادا معامل الفا كرو

 (.2ةقم )

 ( موظف216ائية على عينة الدةاسة والبالغ عدداها )ومن ثم تم توزيع الاستبانة بصوةتها النه
ً
/موظفة من ا

استماة  فقط وعند تبويب  187ين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجد  وقد تم استرداادا دااةيالموظفين ال 

. وقد استبانة فقط 176استبانة غير مكتملة ليصبح العددا النهائي القابل للتحليل الاحصائي  11البيانات تم استبعادا 

 م.2018نهاية شهر يناير إلى  م2017تم جمع البيانات في الفتر  من أول شهر أكتوبر 

إثبات وصدق أداة جمع البيانات: (2جدول رقم )

 معامل الثبات معامل الصدق المحورإ مإم

 محور الشفافية

 ،.739 ،.896 المشاةكة 1

 ،.899 ،.907 المعلومات والانفتاح 2

 ،.843 ،.944 المساءلة 3

 ،.901 ،.813 مجموع محور الشفافية

 ،.820 ،.878 المال العامعلى  محور الحفاظ

،. وهي تعتبر قيمة جيد  لمثل هذه الأنواع 901حيث بلغت قيمة معامل الثبات الجمالي لكل محوة الشفافية 

س العينة بشكل جيد. نفعلى  أداا  الدةاسة تعطي نفس النتائج إذا أعيد استخدامهاعلى أن  من الأبحا  مما يدل

،. وهي أيضا قيمة مقبولة لتمام الدةاسة. كما بلغ معامل 820المال العام على  كما بلغ معامل الثبات لمحوة الحفاظ

،. وهي أيضا قيم مرتفعة 878المال العام على  ،. وكذلك لمحوة الحفاظ813الصدق الذاتي الجمالي لمحوة الشفافية 

هداف التي صممت من أجلها قياسا مقبولا علميا وهذا يعزز أةاء المحكمين للاستبانة. الأداا  تقيس الأ أن  مما يعكس

ثبات وصلاحية وكذلك صدق الاستبانة بدةجة عالية ومقبولة احصائيا مما يعطي إلى  وهذان المعاملان يعطيان إشاة 

 الثقة بالنتائج التي تستخلص من هذه الدةاسة. 

إ: طرق التحليل الايصائي المستخدمة

ومن أهم الأساليب المستخدمة استخدام  (SPSS)تم استخدام برنامج الحزم الحصائية للعلوم الاجتماعية 

الجداول التكراةية لوصف البيانات الأساسية للمستجيبين وكذلك لوصف آةائهم على الفقرات الواةدا  في الاستبيان 

م حساب النسب المئوية للسئلة لمعرفة خصائص . كما تChi-Square Testلذا فقد تم استخدام اختباة مربع كا 

العينة المستجيبة ومعرفة مدي شمولية العينة لجميع متغيرات الدةاسة الديموجرافية. كما تم استخدام معامل 

وذلك لحساب الاتساق الداخلي وداةاسة الاةتباط بين متغيري Pearson Correlation Coefficientالاةتباط بيرسون 

المال العام. وأيضا استخدم معامل ألفا كرونباخ لحساب الثبات على  ة والحفاظدااةيشفافية ال الدةاسة وهي ال

لأسئلة الاستبانة لجمالي المحاوة للتأكد من  Validityوالصدق  Reliabilityلعباةات الاستبانة. تم إجراء اختباة الثبات 

(. كذلك تم 1داف الموضوعة من اجلها )جدول قياس الأهعلى  صلاحية الاستبانة وقدة  الفقرات الواةدا  فيها

لقياس دالالة الفروق بين التكراةات المحسوبة والمتوقعة حسب استجابات  One Way Anovaاستخدام اختباة 

 الفروق بين متوسطات الاستجابات. على  مجتمع البحث في مختلف خصائصها الديموغرافية بهدف التعرف
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 زكي (64) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

 : النتائجعرض ومناقشة 

إ(176الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة )ن =  (3جدول رقم )

 % عدد المشاركين الخصائص الديموجرافية

إ: العمر

 30<إ

إ40<إ30

إ50<إ40

50< 

 

32 

59 

37 

48 

 

18.18 

33.52 

21.02 

27.27 

إ: المؤهل العلمي

 ثانويإ

إجامعي

إماجستير

 دكتوراه

 

36 

127 

13 

0 

 

20.45 

72.16 

07.39 

00 

إ: سنوات الخبرة

 سنوات 5 <إ-إ1

إسنة 15<إإ-إ5

إسنة 25<إإ-إ15

 سنة وأكثر 25

 

45 

51 

62 

18 

 

25.57 

28.97 

35.22 

10.22 

إ: الدخل الشهريإ

 ريال 7000أقل من 

إريال 12000<إإ-إ7000

إريال 16000<إإ-إ12000

 ريال فاكثر 16000

 

52 

113 

11 

0 

 

29.54 

64.20 

6.25 

0 

عينة الدةاسة قد أن  ينة الدةاسة. من الجدول يتضح( يبين المعلومات الديموغرافية لع3جدول ةقم ) 

سنة( بينما النسبة الأقل  40< - 30%( كانت لفئة العمر )33.52النسبة الأعلى تمثيلا )أن  تنوعت في العمر، إلا 

سنة(. أيضا الجدول يظهر الاختلاف في المؤهل العلمي بشكل كبير بين عينات  30%( كانت لفئة العمر )< 18.18)

أن  % أي20.45%( كانت لدةجة البكالوةيوس يلي ذلك مؤهل الثانوي بنسبة 72.16ة ولكن النسبة الأعلى )الدةاس

العينة لديهم الكفاء  العلمية والقدة  على فهم أسئلة الاستبانة والاجابة عليها بشكل صحيح. يتضح  أفراداغالبية 

النسبة بأن  النسب نوعا ما، حيث يظهر الجدول هناك تنوع في سنوات الخبر  ولكن مع تقاةب أن  أيضا من الجدول 

%( كانت 10.22%( بينما النسبة الأقل )35.22سنة( حيث بلغت ) 25< - 15اللذين لديهم ) فراداالأعلى تمثيلا كانت لل 

الموظفين اللذين يتراوح داخلهم الشهري بين أن  فما فوق(. كذلك يظهر الجدول  25اللذين لديهم سنوات خبر  ) فرادالل 

%( بينما النسبة الأقل من عينة 64.20( ةيال سعوداي مثلوا النسبة الأكبر في عينة الدةاسة )12000< - 7000)

( ةيال سعوداي كما أظهرت 16000< - 12000%( كانت للموظفين الذين يتراوح داخلهم الشهري بين )6.25الدةاسة )

 ةيال سعوداي. 16000داخل أعلي من  على النتائج أيضا انه لا يوجد عينة ممثلة في الدةاسة ممن يحصلون 
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 زكي (65) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

ين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز لواقع تطبيق بعد المشاركة كأيد داريإدراك الموظفين الإ (4جدول رقم )

إة بالمستشفىداريالشفافية الإ أبعاد

 المتوسط العنصر م
الانحراف 

 المعياريإ
 التقدير

اتجاه 

 الرأي

 محايد متوسطة 16.913 3.156 قراةات التي تخص العملالمستشفى الموظفين في ال إدااة تشرك  1

 موافق كبير  35.612 3.860 المستشفى قنوات اتصال لفهم احتياجات الموظفين إدااة توفر  2

3 
المستشفى وجهات نظر الموظفين حول جوداه  إدااة تناقش 

 معلوماتها
 موافق كبير  27.985 3.878

4 
وضع الخطط  المستشفى مع الموظفين في إدااة تشترك 

 الاستراتيجية
 محايد متوسطة 31.483 3.202

5 
المستشفى بآةاء الموظفين في عمليات التطوير  إدااة تهتم 

 بالمستشفى
 محايد متوسطة 76.701 3.381

 محايد متوسطة 22.947 3.161 المستشفى المعلومات مع الموظفين بالوقت المناسب إدااة تتبادال  6

 محايد متوسطة 58.991 3.365 متوسط بعد المشاركة

ين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجد  لواقع تطبيق بعد دااةي( يوضح إداةاك الموظفين ال 4جدول )

عينة  أفراداهناك تجانس في إجابات أن  ة بالمستشفى. من الجدول يتضحدااةيالشفافية ال  أبعاداالمشاةكة كأحد 

داةجة إلى  ( وهي متوسطات تشير 3.161 – 3.878اتهم بين ) الدةاسة لبعد المشاةكة حيث تراوحت متوسطات إجاب

بعد المشاةكة أن  عينة الدةاسة أفرادامقياس ليكرت الخماس ي، وبالتالي يتضح من إجابات على  كبير إلى  متوسطة

(علي مقياس ليكرت الخماس ي. كما حصلت العباةات 3.365يطبق في جامعة الملك عبد العزيز بجد  بدةجة متوسطة )

المستشفى وجهات نظر الموظفين  إدااة المستشفى قنوات اتصال لفهم احتياجات العاملين، وكذلك تناقش  إدااة ر )توف

التوالي(. كما يتضح من على  3.878، 3.860أعلي متوسطات لبعد المشاةكة حيث بلغت )على  حول جودا  معلوماتها(

ى جامعة الملك عبد العزيز كان لفقر  )تتبادال ( لأداةاك الموظفين في مستشف3.161أقل متوسط )أن  الجدول أيضا

مشاةكة أن  المستشفى تدةك إلى أن إدااة  المستشفى للمعلومات مع العاملين في الوقت المناسب(. ةبما يرجع ذلك

تقديم الأفكاة والآةاء على  تحقق التكامل والترابط في نسيج المستشفى من خلال تشجيع العاملين دااة الموظفين في ال 

زمة لحل المشكلات وكذلك فتح قنوات اتصال فعالة لفهم احتياجات العاملين لسهولة سير العمل. تتفق هذه اللا 

تطبيق بعد المشاةكة جاء بدةجة متوسطة في المؤسسات إلى أن  حيث توصل (2014النتيجة مع داةاسة )الراجحي، 

بعد المشاةكة يطبق بدةجة إلى أن  أيضا( حيث توصلت 2015الاكادايمية الأمنية. كما اتفقت مع داةاسة )الشريف، 

 (2013متوسطة بين موظفات جامعة الملك عبد العزيز بجد . واختلفت نتيجة الدةاسة الحالية مع داةاسة )ةمزي، 

المشاةكة تطبق بدةجة منخفضة في مكاتب التربية والتعليم بمكنة المكرمة. كما اختلفت أيضا مع أن  حيث وجدت

الشفافية في الجامعات  أبعادابعد الشفافية في المشاةكة يعتبر اعلي إلى أن  حيث توصلته( 1434داةاسة )العمري، 

 السعوداية. 
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 زكي (66) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

إ

ين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز لواقع تطبيق بعد المعلومات داريإدراك الموظفين الإ (5جدول رقم )

إة بالمستشفىداريالشفافية الإ أبعادوالانفتاح كأيد 

 المتوسط العنصر م
نحراف الاإ

 المعياريإ
 التقدير

اتجاه 

 الرأي

 موافق كبير  91.654 4.659 يتم تحديث المعلومات بالمستشفى بشكل داائم 1

2 
المستشفى  إدااة تتصف المعلومات التي تصدة من 

 بالمصداقية.
 موافق كبير  65.327 4.087

 59.870 4.614 تخلو المعلومات المقدمة للموظفين من قصد التحريف. 3
كبير  

 جدا

موافق 

 بشد 

4 
المستشفى معلومات ملائمه لتلبية متطلبات  إدااة توفر 

 العمل
 موافق كبير  87.522 4.017

 موافق كبير  45.561 3.855 المستشفى المعلومات التي يحتاجها الموظفين إدااة توفر  5

6 
المستشفى على تبادال المعلومات مع  إدااة تحرص 

 الأخرى المستشفيات 
 موافق كبير  88.453 3.943

7 
تنميه الثقة مع المجتمع على  المستشفى إدااة تعمل 

 الخاةجي
 موافق كبير  81.171 3.782

 موافق كبير  89.653 3.989 متوسط بعد المعلومات والانفتاح

ين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجد  لواقع تطبيق بعد دااةي( يوضح إداةاك الموظفين ال 5جدول )

عينة  أفراداهناك تجانس في إجابات أن  ة بالمستشفى. يظهر من الجدول دااةيالشفافية ال  أبعاداد المعلومات كأح

الدةاسة على تطبيق مستشفى جامعة الملك عبد العزيز لبعد المعلومات حيث تراوحت متوسطات إجاباتهم ما بين 

، وبالتالي يتضح من إجابات داةجة كبير  على مقياس ليكرت الخماس يإلى  ( وهي متوسطات تشير 3.782 – 4.659)

مقياس ليكرت. كما على  بعد المعلومات في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز يطبق بدةجة كبير أن  العينة أفرادا

داةجة إلى  ( وهو متوسط يشير 4.659أعلي قيمة )على  حصلت عباة  يتم تحديث المعلومات بالمستشفى بشكل داائم

سعي مستشفى جامعة الملك عبد العزيز الدؤوب للتميز عالميا وبشراكة إلى  ع ذلككبير  على مقياس ليكرت. وةبما يرج

( )موقع 1015 – 2012الحصول الجوائز والاعتماداات الدولية مثل الاعتمادا الكندي الماس ي )إلى  مجتمعية بالضافة

يث أظهرت أيضا تطبيق ( ح2015جامعة الملك عبد العزيز(. تتفق نتائج هذه الدةاسة مع نتائج داةاسة ) الشريف، 

 (2014بعد المعلومات بدةجة عالية في جامعة الملك عبد العزيز بجد . وتختلف هذه النتيجة مع داةاسة )الراجحي، 

عينة الدةاسة حول تطبيق بعد المعلومات )معالجة البيانات( جاء بدةجة متوسطة  أفراداإجابات إلى أن  حيث توصل

الأمنية محل الدةاسة تطبق المعلومات بدةجة متوسطة. واختلفت الدةاسة المؤسسات الاكادايمية أن  وهذا يعني

حيث طبقت بعد المعلومات بدةجة منخفضة، كما اختلفت مع داةاسة )الحربي،  (2013الحالية مع داةاسة )ةمزي، 

مع  حيث تطبق الأقسام الاكادايمية بجامعة الملك سعودا بعد المعلومات بدةجة متوسطة. كما اختلفت أيضا (2012

حيث أظهرت الدةاسة وجودا علاقة بين مجالات الدةاسة بدةجة متوسطة )نظام المعلومات،  (2011داةاسة )حرب، 

ة في الجامعات الفلسطينية. دااةيالعمل( وواقع الشفافية ال  إجراءاتة، المشاةكة، دااةي، المساءلة ال دااةي الاتصال ال 

على  العوامل التي تساعدإلى أن  حيث توصلت (Nohammer, et al., 2010)وفي نفس السياق، اتفقت مع داةاسة 
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 زكي (67) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

مشاةكة العاملين تتمثل في التدفق المستمر للمعلومات والتأكد من نقلها للشخص المستهدف كما هي داون تحريف، 

 وضروة  تصميم المعلومة بطريقة إيجابية ومحفز  وصاداقة.

ك عبد العزيز لواقع تطبيق بعد المساءلة كأيد ين بمستشفى جامعة الملداريإدراك الموظفين الإ(6جدول رقم )

إة بالمستشفىداريالشفافية الإ أبعاد

 المتوسط العنصر م
الانحراف 

 المعياريإ
 التقدير

اتجاه 

 الرأي

 موافق كبير  9.290 3.991 ة في المستشفىدااةيواضحة للمساءلة ال  ةليآوجد ت 1

 موافق كبير  23.790 4.112 خلاقيةالمستشفى بعرض وجهات النظر للمسائل الأ  إدااة تقوم  2

 موافق كبير  21.808 4.030 المستشفى المعلومات بوضوح اثناء المساءلة إدااة تقدم  3

 موافق كبير  48.830 3.263 المستشفى النقد من منسوبيها إدااة تتقبل  4

5 
المستشفى بحق المجتمع الخاةجي في مراقبه أدااء  إدااة تؤمن 

 المستشفى
 موافق كبير  49.765 3.766

 موافق كبير  27.099 3.623 المستشفى نتائج الخطأ عند وقوعه إدااة تتحمل  6

 موافق كبير  87.011 3.541 ة في المستشفى بنزاهةدااةيالمساءلة ال  إجراءاتتتم  7

 موافق كبير  56.081 3.859 متوسط بعد المساءلة 

شفى جامعة الملك عبد العزيز لواقع تطبيق بعد ين بمستدااةي( يظهر إداةاك الموظفين ال 6جدول ةقم )

 عينة الدةاسة أفراداهناك تجانس في إجابات أن  ة بالمستشفى. يظهر الجدول دااةيالشفافية ال  أبعاداالمساءلة كأحد 

 – 4.112تطبيق مستشفى جامعة الملك عبد العزيز لبعد المساءلة، حيث تراوحت متوسطات إجاباتهم ما بين )على 

المستشفى  إدااة مقياس ليكرت الخماس ي. كما حصلت عباة  )تقوم على  داةجة كبير إلى  متوسطات تشير  ( وهي3.541

داةجة كبير  حسب إلى  ( وهو متوسط يشير 4.112اعلي متوسط )على  بعرض وجهات النظر للمسائل الأخلاقية(

الرحمة والتراحم على  دطبيعة العمل في المستشفى الذي يعتمإلى  مقياس ليكرت الخماس ي، وةبما يرجع ذلك

والنسانية ومخافة الله وكذلك ةبما لسعي المستشفى بضبط سلوكيات الموظفين والزامهم باتباع الأنظمة والقواعد 

إلى  ه( حيث توصل2014التي تضعها المستشفى بمشاةكة موظفيها. وتختلف هذه النتيجة مع داةاسة )الراجحي، 

سات الاكادايمية الأمنية بدةجة متوسطة. وفي نفس السياق توصلت داةاسة ة في المؤسدااةيتطبيق بعد المساءلة ال 

 تطبيق بعد المساءلة بدةجة منخفضة. إلى  ه(2013)ةمزي، 

ين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز بأيكام وأنظمة الحفاظ على داريدرجة وعي الموظفين الإ (7جدول رقم )

إالمال العام في المستشفى.

 المتوسط العنصر م
لانحراف ا

 المعياريإ
 التقدير

اتجاه 

 الرأي

1 

يستخدم الموظف/الموظفة الأموال التي في يوزته بصورة رشيدة لضمان 

سلمة الخدمات الطبية المقدمة مثل )المباني المختبرات، الأجهزة، 

 والآلات. وغيرها( .

 موافق كبيرة 11.819 4.021

2 
 إساءةبات عند توضح السياسات المتبعة في مستشفى الجامعة العقوإ

 استخدام المال العام.
4.475 32.576 

كبيرة 

 جدا

موافق 

 بشدة

3 
يقوم الموظف بالمستشفى بحفظ الأدوات التي بين يديه ويمايتها من 

 التلف.
 موافق كبيرة 26.889 3.904
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 زكي (68) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

 المتوسط العنصر م
لانحراف ا

 المعياريإ
 التقدير

اتجاه 

 الرأي

4 
إ ىيوجد لد بالأيكام الشرعية المتعلقة باستخدام المال  الموظف وعي كاف 

 العام.
4.366 79.091 

يرة كب

 جدا

موافق 

 بشدة

5 
توفر المستشفى رقابة مالية منتظمة لكافة فعالياتها بغرض اتخاذ 

 القرارات المالية المناسبة.
 موافق كبيرة 52.335 4.018

 موافق كبيرة 87.489 3.952 المستشفى على توعية الموظفين للحفاظ على الأموال العامة. إدارةتعمل  6

7 
المناسبة  جراءاترايات الموظفين وتتخذ الإتهتم المستشفى بشكاوى واقت

 ييالها.
 محايد متوسطة 47.262 3.229

8 
توفر المستشفى شروط الأمن والسلمة في كافة مرافقها لحماية المال 

 العام.
 موافق كبيرة 11.389 4.184

9 
الأموال العامة بناءً على سمعتهم  دارةيتم اختيار موظفين مختصين لإ

 الجيدة.
 محايد متوسطة 85.342 3.019

 موافق كبيرة 76.239 3.705 في استخدام المال العام. إساءةيسرع الموظف في البلغ عن أي  10

 موافق كبيرة 67.783 4.102 المال العامعلى  متوسط محور المحافظة

مة ين بمستشفى جامعة الملك عبد العزيز بأحكام وأنظدااةي( يوضح داةجة وعي الموظفين ال 7جدول ةقم )

المتوسط العام لعناصر المحوة ظهر بدةجة كبير  وبمتوسط أن  استخدام المال العام في المستشفى. من الجدول يتضح

 عينة الدةاسة يتفقوا بدةجة كبير  في الحفاظ على المال العام بالمستشفى. ويمكنأن  ( وباتجاه ةأي موافق، أي4.102)

ةبما لوجودا أو  يني بحرمة استخدام المال العام في الأموة الشخصيةعد  أسباب منها وجودا وازع داإلى  يرجع ذلكأن 

ة الفعالة في المستشفى والتي تعتني بتوفير الاةشادا اللازم بترشيد استخدام الموظف في المستشفى للمال دااةيالرقابة ال 

)  ،(2014هري، العام كجزء من متطلبات الاعتمادا بها. وقد اختلفت نتائج الدةاسة الحالية مع داةاستي )الش

وجودا ضعف من الناحية التوعوية على  العينة أفراداموافقة على  ( حيث اجتمعت الدةاستين2009القحطاني، 

فقر  )توضح السياسات المتبعة في أن  بجوانب استخدام المال العام والمحافظة عليه. وقد أظهر الجدول أيضا

( وقد سجل داةجة 4.475أعلي متوسط )على  حصلتعام( الاستخدام المال  إساء مستشفى الجامعة العقوبات عند 

الأموال العامة  دااة كبير  جدا على مقياس ليكرت الخماس ي بينما حصلت الفقر  )يتم اختياة موظفين مختصين ل 

( وهي داةجة متوسطة على مقياس ليكرت الخماس ي. ويأتي ذلك 3.019أقل متوسط )على  بناءً على سمعتهم الجيد (

المال العام للعاملين في المستشفى من خلال على  ستشفى تبذل جهوداا لتوضيح سياساتها في حالة التعديالملأن  ةبما

المستشفى حكومي يخضع لنظم معينة في لأن  المستشفى لا تتدخل كثيرا في التعيناتأن  ة إلا دااةيالاةشادا والرقابة ال 

ظيف في المؤسسات الحكومية. وفي نفس السياق أكدت التعيينات تابعة للدولة وحسب القوانين المعمول بها في التو 

تعيين الموظفين غير المؤهلين في مجال الرقابة يعيق تفعيلها في المنظمات، ويدعم على أن  (2009داةاسة )القحطاني، 

 يستعمله فأجابه عليه الصلا  والسلام يا أباأن  هذا الرأي بحديث أبي ذة لما طلب من الرسول صلي الله عليه وسلم

ذة إنك ضعيف وإنها أمانة وإنها يوم القيامة خزي وندامة إلا من أخذها بحقها وأداي الذي عليه فيها)موقع الدةة 

المال العام على  الشريعة حرمت كل صوة الاعتداءأن  (2013السنية(. وعلي نفس السياق أظهرت داةاسة الحسان )

المال العام وتفعيل التدبير اللازم لذلك. على  ابةبضروة  تشديد الرق أوصتذلك كما على  وفرضت حدودا وعقوبات

ةئيس الديوان مما إلى  قانون دايوان المحاسبة يمنح الحق الأول والأخير إلى أن  (2006كما أوضحت داةاسة الرحاحلة )

امة غير المهام الرقابية على الأموال العأن  ضعف الرقابة أحيانا على الأموال العامة والمواةدا البشرية، كماإلى  يؤداي
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 زكي (69) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

فاعلة في أدااء داوةها وتقتصر على ةقابة الأموال العامة في الجهات والدوائر الحكومية داون غيرها، وهذا ما يتوافق مع 

 مستشفى جامعة الملك عبد العزيز مستشفى حكومية تابعة للدولة.أن  نتائج الدةاسة الحالية حيث

إالمال العامعلى  ة والحفاظداريبين الشفافية الإ ومعامل الارتباط بيرسونإ 2نتائج اختبار كا (8جدول رقم )

 العبارة
إالمتوسط

 الحسابي
 المحسوبة 2كا التقدير

إدرجات

 الحرية
 الجدولية 2كا

إمعامل

 بيرسونإ
 الدلالة

 *0.00 0.859 43.123 28 68.785 كبير  3.785 ةداريالشفافية الإ

المال على  الحفاظ

 العام
 *0.00 0.859 40.933 23 45.109 كبير  4.102

 *0.00  46.974 31 112.342 كبير  3.945 إجمالي المحاورإ

 (α≤0.05* الاةتباط داال احصائيا عند مستوي دالالة )

المال العام. على  ة والحفاظدااةيومعامل الاةتباط بيرسون بين الشفافية ال  2( نتائج اختباة كا8جدول ةقم )

ة ظهر بدةجة كبير  على مقياس ليكرت الخماس ي بمتوسط المتوسط العام لأجمالي المحاو أن  من الجدول يتضح

مقياس قو  الاةتباط حيث على  معامل الاةتباط بيرسون اةتباط قوي أن  (. كما يظهر الجدول أيضا3.945حسابي )

((R=0.859 أن  كما يبين( معاملات الاةتباط المبينة داالة عند مستوي دالالةα≤0.05مما يدل )  توافر داةجة عالية على

( 112.342) المحسوبة تساوي  2قيمة كاإلى أن  المال العام. بالضافةعلى  ة والحفاظدااةيالاةتباط بين الشفافية ال  من

( وبالتالي توجد علاقة ذات 0.00( وقيمة إحصائية معنوية تساوي )46.974الجدولية والتي تساوي ) 2أكبر من قيمة كا

على المال العام في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجد . وفي ة والحفاظ دااةيدالالة إحصائية بين الشفافية ال 

ةفع كفاء  المنظمات، وكذلك قام بتحديد على  ة تعملدااةيالشفافية ال إلى أن  (2012نفس السياق، أوضح )العنزي، 

أو  لمواجهةمتطلبات الشفافية على  التحديات التي تواجهها المنظمات العامة اثناء تطبيق مفهوم الشفافية والتعرف

للتكيف مع هذه التحديات العصرية المصاحبة لتلك التغيرات والتحولات، كما قام الباحث بوضع آليات تحقيق 

الشفافية من خلال الدوة الذي تقوم به الأجهز  الرقابية في مقاومة الفسادا وةفع كفاء  المنظمات. كما وأوضحت 

 أبعاداة ظهر بدةجة متوسطة بينما تطبق دااةيي الشفافية ال تطبيق بُعد المشاةكة فبأن  (2015داةاسة )الشريف، 

 المعلومات والمساءلة بدةجة كبير . 

إ: محاور الدراسةعلى  تأثير العوامل الديموغرافية

إ( طبقا لاختلف متغير العمر (One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأيادي  (9جدول رقم )

 مصدر التباين المحاورإ
إمجموع

 المربعات

إجاتدرإ

 الحرية

إمتوسط

 المربعات
 Fقيمة 

إالدلالة

P-value 

إ:المحور الأولإ

 ةداريالشفافية الإ

 2.185 3 6.554 بين المجموعات

 0.439 256 112.371 دااخل المجموعات 0.013 3.896

 259 118.925 المجموع
 

إ:المحور الثاني

المال على  الحفاظ

 العام

 1.495 3 4.488 بين المجموعات

 0.275 256 70.439 دااخل المجموعات 0.005 4.482

  259 74.927 المجموع
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 زكي (70) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

 مصدر التباين المحاورإ
إمجموع

 المربعات

إجاتدرإ

 الحرية

إمتوسط

 المربعات
 Fقيمة 

إالدلالة

P-value 

إالمجموع الكلي

 للستبانة

 1.591 3 4.774 بين المجموعات

 0.336 256 86.018 دااخل المجموعات 0.008 3.783

  259 90.792 المجموع

 (α≤0.05* الاةتباط داال احصائيا عند مستوي دالالة )

 One Way)محاوة الدةاسة طبقا لنتائج التباين الأحاداي على  يوضح تأثير متغير العمر ( 9جدول ةقم )

ANOVA) القيمة الاحتمالية أن  . تبين من الجدول(Sig)  المقابلة لاختباة تحليل التباين الأحاداي أصغر من مستوي

إحصائية بين متوسطات ( في جميع محاوة الاستبانة وبذلك يمكن استنتاج فروق ذات دالالة α≤0.05الدلالة )

 لمتغير العمر. تعزى المال العام على  ة في الحفاظدااةيتقديرات مجتمع الدةاسة حول أثر الشفافية ال 

إ( طبقا لاختلف متغير المؤهل (One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأيادي  (10جدول رقم )

 مصدر التباين المحاورإ
إمجموع

 المربعات

إدرجات

 الحرية

إمتوسط

 ربعاتالم
 Fقيمة 

إالدلالة

P-value 

إ: المحور الأولإ

 ةداريالشفافية الإ

 1.586 3 4.763 بين المجموعات

 0.364 256 93.201 دااخل المجموعات 0.083 2.758

  259 97.964 المجموع

إ: المحور الثاني

المال على  الحفاظ

 العام

 0.552 3 1.657 بين المجموعات

 0.214 256 54.872 عاتدااخل المجمو  0.172 1.873

  259 55.291 المجموع

إالمجموع الكلي

 للستبانة

 0.879 3 2.637 بين المجموعات

 0.253 256 64.908 دااخل المجموعات 0.103 2.174

  259 67.545 المجموع

 (α≤0.05* الاةتباط داال احصائيا عند مستوي دالالة )

 One Way)هل على محاوة الدةاسة طبقا لنتائج التباين الأحاداي ( يوضح تأثير متغير المؤ 10جدول ةقم )

ANOVA) القيمة الاحتمالية أن  . تبين من الجدول(Sig)  المقابلة لاختباة تحليل التباين الأحاداي أكبر من مستوي

 ( في جميع محاوة الاستبانة وبذلك يمكن استنتاج عدم وجودا فروق ذات دالالة إحصائية بينα≤0.05الدلالة )

 لمتغير المؤهل.  تعزى المال العام على  ة في الحفاظدااةيمتوسطات تقديرات مجتمع الدةاسة حول أثر الشفافية ال 

إ( طبقا لاختلف متغير سنوات الخبرة (One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأيادي  (11جدول رقم )

 مصدر التباين المحاورإ
إمجموع

 المربعات

إدرجات

 الحرية

إمتوسط

 اتالمربع
 Fقيمة 

إالدلالة

P-value 

إ:المحور الأولإ

 ةداريالشفافية الإ

 4.432 3 13.298 بين المجموعات

 0.383 256 98.092 دااخل المجموعات 0.00 9.466

  259 111.390 المجموع
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 زكي (71) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

 مصدر التباين المحاورإ
إمجموع

 المربعات

إدرجات

 الحرية

إمتوسط

 اتالمربع
 Fقيمة 

إالدلالة

P-value 

إ:المحور الثاني

المال على  الحفاظ

 العام

 1.114 3 3.342 بين المجموعات

 0.337 256 86.234 دااخل المجموعات 0.02 2.716

  259 89.576 المجموع

إالمجموع الكلي

 للستبانة

 2.515 3 7.546 بين المجموعات

 0.217 256 55.609 دااخل المجموعات 0.00 6.842

  259 63.155 المجموع

 (α≤0.05* الاةتباط داال احصائيا عند مستوي دالالة )

 One)خبر  على محاوة الدةاسة طبقا لنتائج التباين الأحاداي ( يوضح تأثير متغير سنوات ال11جدول ةقم )

Way ANOVA) القيمة الاحتمالية أن  . تبين من الجدول(Sig)  المقابلة لاختباة تحليل التباين الأحاداي أصغر من

( في جميع محاوة الاستبانة وبذلك يمكن استنتاج وجودا فروق ذات دالالة إحصائية بين α≤0.05مستوي الدلالة )

لمتغير سنوات  تعزى ة في الحفاظ على المال العام دااةيتوسطات تقديرات مجتمع الدةاسة حول أثر الشفافية ال م

 الخبر . 

إ( طبقا لاختلف متغير الدخل الشهريإ (One Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأيادي  (12جدول رقم )

 مصدر التباين المحاورإ
إمجموع

 المربعات

إدرجات

 الحرية

إمتوسط

 ربعاتالم
 Fقيمة 

إالدلالة

P-value 

إ: المحور الأولإ

 ةداريالشفافية الإ

 2.964 3 8.892 بين المجموعات

 0.397 256 101.740 دااخل المجموعات 0.00 10.978

  259 110.632 المجموع

إ: المحور الثاني

المال على  الحفاظ

 العام

 3.901 3 11.705 بين المجموعات

 0.136 256 34.921 جموعاتدااخل الم 0.00 9.401

  259 46.505 المجموع

إالمجموع الكلي

 للستبانة

 4.227 3 12.682 بين المجموعات

 0.243 256 62.201 دااخل المجموعات 0.00 12.836

  259 74.883 المجموع

 (α≤0.05* الاةتباط داال احصائيا عند مستوي دالالة )

محاوة الدةاسة طبقا لنتائج التباين الأحاداي على  سنوات الدخل الشهري ( يوضح تأثير متغير 11جدول ةقم )

(One Way ANOVA) القيمة الاحتمالية أن  . تبين من الجدول(Sig)  المقابلة لاختباة تحليل التباين الأحاداي أصغر من

بين متوسطات  ( في جميع محاوة الاستبانة وبذلك يمكن وجودا فروق ذات دالالة إحصائيةα≤0.05مستوي الدلالة )

 لمتغير الدخل الشهري.  تعزى ة في الحفاظ على المال العام دااةيتقديرات مجتمع الدةاسة حول أثر الشفافية ال 

إ

إ
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 زكي (72) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

إ: أهم النتائج

أن بُعد المشاةكة والمعلومات والمساءلة تطبق في جامعة الملك عبد العزيز بجد  بغض النظر عن داةجة تطبيق كل  -1

 منها.

 ستشفى جامعة الملك عبد العزيز يعُون أحكام وأنظمة استخدام المال العام في المستشفى.ون بمدااةيالموظفون ال  -2

ة والحفاظ على المال العام في مستشفى جامعة الملك عبد دااةيتوجد علاقة ذات دالالة إحصائية بين الشفافية ال  -3

 العزيز بجد .

ة في دااةيةاسة حول أثر الشفافية ال عدم وجودا فروق ذات دالالة إحصائية بين متوسطات تقديرات مجتمع الد -4

لمتغير  تعزى لمتغيري المؤهل والدخل الشهري، ووجودا فروق ذات دالالة إحصائية  تعزى المال العام على  الحفاظ

 سنوات الخبر 

إ: الخلصة والتوصيات

لالة المال العام وقد استنتجت علاقة ذات داعلى  ة في الحفاظدااةيتناولت هذه الدةاسة أثر الشفافية ال 

 تأثير المتغيرات الديموجرافية )العمر، سنوات الخبر ، والدخل الشهري(إلى  إحصائية بين متغيري الدةاسة بالضافة

عليه  بناءً محاوة الدةاسة. و على  محاوة الدةاسة في حين أظهرت الدةاسة انه لا يوجد تأثير لمتغير المؤهل العلميعلى 

 : هذه الدةاسة بالتالي أوصت

ة من خلال وضع نظام اتصال فعال يضمن التواصل مع دااةيالشفافية ال  أبعاداالمشاةكة كأحد  تفعيل داوة  -1

ة وكذلك التشجيع على مشاةكة الموظفين في وضع ومراجعة الخطط دااةيالموظفين في كل المستويات ال 

 الاستراتيجية بالمستشفى.

دعم مبدأ الشفافية من خلال فتح المجال تفعيل داوة القياداات العليا في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز ل -2

تقديم الدعم والتغذية الراجعة لاقتراحاتهم إلى  أمام مشاةكة الموظفين، وتشجيع ةوح المباداة  والتجديد، إضافة

المميز ، والاهتمام بتصوةاتهم للحلول التي يمكن إتباعها لحل مشكلات العمل، مما يعزز إمكاناتهم ويرفع الروح 

شعوةهم بأنهم شركاء حقيقين في نجاح  تعزيز م ويشبع حاجتهم نحو تحقيق الذات من خلال المعنوية لديه

 مستشفى الجامعة وتطوةها. 

اختراقها بما لا أو  نظم المعلومات لتوفير مزيد من برامج حماية المعلومات لضمان عدم فقدانها إدااة داعم  -3

الضبابية لما لذلك من أهمية أو  التشويهأو  وير يتعاةض مع الشفافية من خلال توفير معلومات خالية من التز

 كبير  في أدااء المهام بدةجة عالية من الدقة والسرعة.

على أن  عنها لجميع الموظفين علانة في مستشفى جامعة الملك عبد العزيز بجد  وال دااةيتفعيل آليات المساءلة ال  -4

عقد البرامج التدةيبية الداعمة إلى  تحيز، بالضافة الجميع داون على  يتم مراجعتها ومراقبتها باستمراة، وتطبيقها

وتحمل المسئوليات، وتسهيل عمليات تقييم  نجاز ة لأهميتها في ضبط العمل وال دااةيلرفع مستويات المساءلة ال 

 الأدااء بدةجة عالية من النزاهة والعدالة.

ك لتبادال المعلومات وعقد الندوات تنسيق الجهد بين الأجهز  الرقابية والأجهز  التنفيذية في الجامعة وذل -5

والمحاضرات وكذلك استخدام الوسائل الالكترونية مثل )الجوال، والبريد الالكتروني( وكذلك الوسائل الاةشاداية 

 المال العام.على  مثل ) الشاشات التلفزيونية، والملصقات( لتعزز الجانب التوعوي لدي الموظفين بكيفية الحفاظ
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 زكي (73) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

 : المصادر

إ: در اصليةمصا: أولا

 القرآن الكريم -

 23/9/2017بتاةيخ  /https: //dorar.net: الرابط التاليعلى  متاح: موقع الدةة السنية -

إ: المراجع: ثانيا

ةاه . ةسالة داكتو دااةي العليا وعلاقته بالاتصال ال  دااة . مفهوم الشفافية لدي ال (2005كريم، أحمد فتحي. ) أبو -

 غير منشوة . الجامعة الأةدانية. عمان.

 :https: علي الرابط التالي12/9/2016(. متاح بتاةيخ 2016تقرير منظمة الشفافية الدولية عن الفسادا العالمي ) -

//www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017?gclid=EAIaIQobChMItp

vN9tC32gIVAhbTCh11mwcxEAAYASAAEgKmlfD_BwE 

نية بقطاع غز . ة ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الفلسطيدااةي. واقع الشفافية ال (2011حرب، نعيمة محمد. ) -

 ةسالة ماجستير غير منشوة . الجامعة السلامية. غز . 

ة لدي الأقسام الاكادايمية في كلية دااةي. داةجة الالتزام بمماةسة الشفافية ال (2012الحربي، محمد محمد. ) -

 . 341 – 308(. ص ص 6(، ع)1التربية بجامعة الملك سعودا. المجلة الدولية التربوية المتخصصة. الرياض. مج)

بالشفافية وعلاقتها بالثقة التنظيمية بالجامعات السعوداية. ةسالة  دااة . ال (2011الحربي، نيفين حامد. ) -

 داكتوةاه غير منشوة . جامعة أم القري. مكة المكرمة.

. حساب ابراء الذمة واثره في حفظ المال العام. داةاسة (2013الحسان، أحمد محمد، النجاة، مصلح عبد الحي ) -

 . معة نايف العربية للعلوم الأمنية، كلية الدةاسات العليا، الرياضية مقاةنة. جاتأصيل

(. الامام الزاهد والخليفة الراشد عمر بن عبد العزيز. كلية الدعو  وأصول 2013الحميدي، عبد العزيز عبد الله. ) -

 الدين، جامعة أم القري. الطبعة الثانية. مكة المكرمة.

المال على  . داةجة وعي موظفي جامعة الملك عبد العزيز بخطوة  التعدي(2016ز. )الحميدي، ندي عبد العزي -

. دااة العامة. كلية الاقتصادا وال  دااة داةجة الماجستير التنفيذي في ال على  العام. بحث غير منشوة للحصول 

 جامعة الملك عبد العزيز. جد . 

ة في المداةس الحكومية في دااةيالمساءلة ال  . داةجة تطبيق(2005حوامد ، باسم علي، وجراداات، محمد حسن ) -

 .214 – 185(. ص ص 2(، ج )58محافظة جرش. مجلة كلية التربية بجامعة المنصوة . مصر. ع)

. الشفافية وعلاقتها بالثقة التنظيمية في المؤسسات الاكادايمية الأمنية السعوداية. (2014الراجحي، محمد علي. ) -

 ة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض.ةسالة داكتوةاه غير منشوة . جامع

. داوة قانون دايوان المحاسبة في المحافظة على الاموال العامة في المملكة الاةنية (2006الرحاحلة، محمد ياسين ) -

 .315 – 282(. صص 2(، ع)2الهاشمية في ظل المتغيرات المعاصر . عمان. الأةدان. مج)

بالشفافية لدي مديري مكاتب التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرمة  دااة . ال (2013ةمزي، فهد عبد الرحمن. ) -

 من وجهة نظر المديرين والمشرفين. ةسالة ماجستير غير منشوة . كلية التربية. جامعة ام القري. مكة المكرمة.

ةسالة  في القطاعات الحكومية. دااةي . داوة الشفافية والمسائلة من الفسادا ال (2010السبيعي، فاةس بن علوش ) -

 داكتوةاه غير منشوة . جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض.
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 زكي (74) ة في الحفاظ على المال العامداييتأثير ممايسة الشفافية الإ
 

. حماية المال العام في الشريعة السلامية والقانون الوضعي. الطبعة الاولي. دااة (2011الشحات، إبراهيم محمد. ) -

 النهضة الجديد . السكندةية.

وداوةه في مكافحة الفسادا وحماية النزاهة في المملكة . تطبيق إقراة الذمة المالية (2014الشهري، نوةه محمد. ) -

 العربية السعوداية. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. الرياض.

في تقوية النزاهة والشفافية  دااة . داوة الجهاز المركزي للتنظيم وال (2009عبد الهاداي، مني حسن عبد الرحمن ) -
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The effect of administrative transparency in the maintenance of public money 

- An empirical study on administrative employees at King Abdul-Aziz University Hospital in Jeddah 

Abstract: This study aimed to identify the administrative employees’ perspectives at King Abdul-Aziz University Hospital 

regarding the effect of administrative transparency in the maintenance of public money. The study was conducted on a 

simple random sample of 216 administrative staff at King Abdul-Aziz University Hospital. The data were collected by 

distributing a questionnaire consisting of three parts: the first part included the demographic data of the respondents, the 

second part included (20) items to measure the dimensions of administrative transparency. The third part included (11) 

items to measure the degree of preservation of public money in King Abdul-Aziz University Hospital in Jeddah. The 

descriptive analytical method and statistical data analysis were used using the statistical packages for social sciences 

program (SPSS). The main findings of the study were as follows: There was a homogeneity in the opinions of the 

respondents on the dimensions of the axis of participation. The results showed that the participation dimension is applied at 

King Abdul Aziz University in Jeddah to a moderate degree, while both the information and the accountability dimensions in 

the King Abdul Aziz University Hospital are applied to a great extent on the Likert scale. The study also showed that the 

general average of the elements of the employees' awareness of the rules and regulations of maintaining the public money 

in the hospital showed a high and average (4.102). The study recommended several recommendations, most important of 

which are: To activate the role of participation as one of the dimensions of administrative transparency by establishing an 

effective communication system that ensures communication with employees at all administrative levels, as well as 

encouraging the participation of staff in developing and reviewing strategic plans at the hospital. In addition to supporting 

the management of information systems to provide more information protection programs to ensure that they are not lost 

or compromised in a way that does not conflict with transparency. As well as activate the mechanisms of administrative 

accountability in the Hospital of King Abdul-Aziz University in Jeddah and announced to all employees to be reviewed and 

monitored constantly and applied to all without prejudice. It also recommended the need to coordinate the efforts between 

the SAIs and the executive bodies at the university to raise awareness of the importance and ways of enhancing the 

preservation of public money. 

Keywords: Administrative Transparency, Public Money, Administrative Participation, Administration Accountability, 

Administrative Information. 


